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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altalanos biztositési feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi
feltételek (a tovabbiakban: kiilénos feltételek) — ellenkezd megallapodas hianyaban — az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zartkorien Miikodé Részvénytéarsasaggal (a Biztositasi Cégesoportok Jegyzé-
kében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Térsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38. a
tovabbiakban: Biztosit6;.) a jelen altaldnos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatélyosak.

Jelen é&ltaldnos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az irdnyadéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kére, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd az
adott fejezetben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositési
feltételekben meghatarozott, a kockézatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb ko-
rilmény nem &ll fenn (pl. kizérasok, mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzGdés teriileti és id6beli hatalyén beliil kévetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen éltalanos
feltételben és a kiilonos feltételekben meghatérozott iratok, dokumentumok benyujtasa és
informdcidk szolgéltatésa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem
koteles a biztositasi szerzddés szerinti szolgéltatds(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzGdésben a hatélybalépéstdl a kockazatviselés végeként megje-
61t lejarati ideig tart6 iddszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztosité vagy
megbizottja felé hidnytalanul megfizetésre keriilt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatko-
z0an a biztositasi iddszakot a | 11.2.5-ben leirtak szerint kell értelmezni.

(4) Biztositasi dsszeg: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatés-tablazat részben és a Il. Kilo-
nos Feltételekben az adott szolgdltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 6sszeg,
amelyet a Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén megfizetni vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgdltatasokra vonatkozéan termeékenként meghatérozott
maximalis biztositasi sszegeket tartalmazza (lasd |. Altalanos Feltételek 4.(4)).

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Uni6 tagéllamainak
allampolgérai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az &llampol-
garsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabbé a hatalyos jogszabalyokban meghatéarozott
tovabbi orszagokban torténd dtmeneti tartdzkodas sordn sziikségessé valo egészségiigyi el-
|atasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozdsaban elemi kdrnak mindsil : villamcsapas, vihar,
jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés,
melynek bekévetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsdg altal dokumentalt.
Villdmcsapas: az a kér, amely: ® a biztositott vagyontargyba kozvetleniil becsap6dé villdm
vagy gombvilldm pusztitd ereje vagy héhatdsa kévetkeztében keletkezik,valamint e a bizto-
sitott elektromos gépekben, késztilékekben és berendezések-ben a villdmcsapds miatti tilfe-
szliltség vagy indukci6 altal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességd szél nyomo-és/vagy szivé hatdsa a
vagyontargyban okoz e ideértve a vihar ltal megbontott tetén torténd egyideji bedzas miatti
karokat.

Jégverés: Jégszemek formdjaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontargyakban oko-
zott torés, roncsolas, sériilés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén térténd egyidejd
beazés.

Sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) sziklada-
rabok, kdzetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény
emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartési hiba-
janak kovetkezménye.

Felhészakadds: azok a karok, amelyeket a felhdszakadasbél eredd, talajszinten dramlé nagy
mennyiség vizromboldssal, eléntéssel — ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné valdsa
miatti elonteést is —a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az llandd vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolydsok, tavak, viz-
téroldk olyan kidraddsa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet 6nt el,® tovabbé az arvizvédel-
mi toltések mentett oldaldn a magas vizallas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek
vizhatésa. Hullamtér: a folyk partélei és az rvizvédelmi téltések kozotti tertilet. Nem mentett
arterllet: az arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett kozt,
vaslti téltés vagy magaspart, illetve telepiilések beltertiletének hatéra kozott fekszik. Belviz
és talajviz, vagy elontés nélkiili dtnedvesedés, vagy feldzas miatt vagy a hulldmtérben vagy a
nem mentett arteriileteken 1év lakéépiiletben keletkezett kér jelen feltételek értelmezésében
nem min@siil arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tés fokozatat elérd
foldrengés okoz.

(8) Kozeli hozzatartozo

Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozo a hazastéars, élettars, a bejegyzett élettérs,

az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogado-, a

mostoha- és a neveldsziild, valamint a testveér.

(9) Siirgésségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentéciéval igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatés elmaradésa eldrelathatéan az adott személy életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épsé-
gében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatésra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekovetkezett stlyos egész-
ségkdrosodasa miatt azonnali orvosi ellatéasra szorul,

(6)

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(10) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén
mUkodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi irat.

1.2. A biztositasi szerzgdés alanyai (a Biztositd, a Szerzddd, a Biztositott

és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a jogalap fennallasa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgalta-
tés-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgéltatésok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerzddést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi llapota-
val, Gtipoggydszaval, és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzGdés létrejcn, felté-
ve, hogy:

(a) az adott személy llandd lakéhelye a Magyar Koztérsaség teriiletén van, és a magyar kotelezd
egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatasra egyéb jogci-
men jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik
(dllampolgérségtol fuggetlentil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar dllampolgdr, és az allandd lakéhelye a Magyar
Koztérsaség teriiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az &llampolgér-
séqga szerinti orszagba utazik, akkor az llampolgarsag orszégara vonatkozéan csak abban az
esetben vdllalja a Biztositd a kockazatviselést, amennyiben az az Eurépai Unié orszagai kdzé
tartozik. Ebben az esetben az éllampolgérséag orszégdra vonatkozdan a kockézatviselés legfel-
jebb 30 napos utazésra terjed ki. Ett6l eltérd esetekben a biztositasi szerz6dés terileti hatdlya
a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és éllandd lakéhelye nem a Magyar
Koztarsaséq teriiletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik, de a Magyar Koz-
térsasdggal hatéros orszagok — kivéve Ukrajna — dllampolgéra, és az allampolgdrséga szerinti
orsz&gban érvényes kotelezd egészségbiztositassal és éllandd lakohellyel rendelkezik, akkor a
Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas teriileti hatélya nem
terjed ki a Magyar Koztérsaség és a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag teriiletére,
azonban a Biztosit6 a hazaszallitast a Biztositott &llandé lakéhelye szerinti orszégba is véllalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositési szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6d6 a Biztositott irdsheli hozzéjaruldsaval Kedvezményezettet jelslhet meg és modosit-
hat. A Kedvezményezett jeldlésére és modositdséara vonatkozd irsbeli nyilatkozatot —a 11.1.
bekezdésben foglaltak szerint —a Biztositohoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jeldlése hatélyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény be-

kbvetkezése eldtt meghal.
A Biztositott életében esedékes szolgdltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a
szerzGdésben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halédla esetén a Ked-
vezményezett a Biztositott drokose, ha a szerz6désben més Kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerzddés megkotése)

(1) A biztositasi szerzddés a SzerzGdd és a Biztosito altal torténd alairast kovetden jon létre, me-
lyet a biztositasi kdtvény tandsit. A biztositési szerzédés létrejottének feltétele, hogy a
Biztositott a szerzddés Iétrejottének idGpontjaban a Magyar Koztarsasag teriiletén tar-
tozkodijon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet.

(2) Amennyiben a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben kéthetd részére bizto-
sitasi szerzddés, ha a kdvetkezd feltételek egyittesen teljestlnek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkdtendd biztositési szerzddés hatélyba-
Iépésének idGpontjaig a Biztositoval korabban kotott biztositasi szerzGdés alapjan biztositési
védelem alatt all, és ez alatt az iddszak alatt biztositasi esemény nem tortént,

(b) a Biztosité Ugyfélszolgélati irodéja (1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax:
36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irashan engedélyezi a biztositasi szerzddés
megkotését. Az engedély-kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositas kezdd napjat megel6zéen
2 munkanappal kérjiik eljuttatni a Biztositéhoz, ellenkez esetben a Biztosité nem tudja véallalni
a kérelmek hatériddre torténg elbiraldsat !

(3) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartozkodasanak idGtartamara tobb utasbiztosi-
tas nyijt biztositasi védelmet, abban az esethen a biztositasi szolgaltatasok teljesi-
tése szempontjabol az utashiztositasok létrejottének az idépontja az iranyado.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzédéshen/kotvényen a kockazatviselés kez-
deteként megjeldltidéponthan Iép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsz-
szege ezt megeldzden a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviselGje) pénztaraba
bizonyithatoan befizetésre keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a szerzédésben/
kotvényen megjeldlt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének nap-
ja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos idépontjat (ora, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi
szerz6désben, illetve a kotvényen. Amennyiben a szerzddésen illetve a kotveé-
nyen a dij befizetésének idGpontja dra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a
Biztositd kockazatviselése legkorabban a dij befizetését kovetd napon 0 orakor
kezdédik meg,

(b) a dij befizetését kovetéen azonnal a Biztosité kockazatviselése kizarolag koz-
lekedési balesetek vonatkozasaban kezdédik meg, mas jellegii eseményekre
vonatkozéan a Biztosito kockazatviselése legkorabban a kdotvényen megjeldlt
kezdeti idpontot kivetd 3 ora elteltével kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi szerzédés
létrejottétdl szamitott legfeljebb 200. nap lehet.




(4) Abiztositasi szerz6dés a biztositasi szerz6désben a biztositas lejarataként megjeldlt idépontig,
de legfeljebb a biztositasi szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 60 napig tart.
(5) A Biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének idépontjaban kezdddik meg.

1.5. A szerzddés megsziinésének esetei

A szerzGdés megszinik:

(a) a biztositasi szerz6déshen meghatarozott lejérati idépontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) a Kiilonos Feltételekben szabélyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel €l (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési
igény benydjtasanak napjan illetve abban az id6pontban, amikortdl kezddd6 idGtartamra vo-
natkozdan a Biztosité visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggd korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés elsg napjan vagy ezt megeldzden a 70. életévét
betdlti, vagy betéltétte, a biztositasi szerzadés legfeljebb 30 napos iddtartam kiilfoldi utazésra
kdthet6 meg, és a biztositasi dij 100 %-os mérték ,70-80 éves kor kézotti potdij”-jal egésziil
ki. A 70. életévét betoltott személy 30 napnal hosszabb tartamd kiilfoldi utazasara a Biztositd
kockazatviselése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem érd rész-idgszak vonatkozasaban is.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsG napjan vagy ezt megeldzéen a 80. életévét
betdlti, vagy betéltotte, biztositési szerz6dés részére nem kéthetd.

(3) Egyedi kockazatelbiralast biztositasi szerzddések esetében a Biztosito a fenti korlatozasoktol
a Biztositott javara eltérhet.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzddés hatalya kiilfoldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztarsasag
hatarain kiviil Eurépéra (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki.

(2) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozéan, amennyiben a Szerz6d6 az Eurépan
kiviili utazésokra vonatkozéan meghatérozott pétdijat alabbiak szerint megfizeti, akkor a
biztositasi szerzddés hatalya a kovetkezd orszagok teriiletére is kiterjed:

(a) 50 %-o0s mértékii Vilag 1 pétdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7.(4) szerint) kivilli orsza-
gok, kivéve Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, tovabba a foldraj-
zi értelemben vett Afrika. (Az Orosz Foderacio tertletére kizardlag Vilag 1 potdij megfizetése
esetén terjed ki a biztositd kockazatviselése.),

(b) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 pétdii megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszagokon
kiviil az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, tovabba a féldrajzi
értelemben vett Afrika egész tertiletére (Egyiptom, Marokké, és Tunézia kivételével, melyekre
vonatkozéan az 1. 7. (4) pont alapjan nem szikséges Vilag potdij megfizetése).

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazaséban kiilféldnek mindsiil a Magyar Kéztarsasag ter-
letén kivil minden més orszdg teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allam-
polgara. Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar allampolgérok, hanem az
Eurdpai Unid valamely més éllaménak éllampolgérai, legfeljebb 30 napos utazésokra
vonatkozéan az dllampolgdrsdg szerinti orszdg is kilfoldnek mindsiil, feltéve, hogy az adott
személy éllandd lakhelye a Magyar Koztérsasédg teriiletén van, és a magyar kételezd egész-
ségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépanak mindsiil a kévetkezd orszégok foldrajzi Eurépa-
hoz tartozé része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Csehor-
szag, Dénia, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszég, Fehéroroszorszég, Finnorszdg, Franciaorszag, Go-
régorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszég, Portugélia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek
is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kévetkezd
orszégok teljes tertlete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizardlag a Biztositott kiilfoldi utazasa (lasd 1.11.2.4. pont) alatt bekovetkez6 kézlekedési bal-
eset vonatkozasdban a Magyarorszdg teriiletén bekdvetkezd eseményekre is kiterjed a Bizto-
sitd kockézatviselése a kdvetkez6 szolgaltatasok vonatkozaséban:

— C) Balesethiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantség,

— D) Poggydszbiztositas részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség éltal jegyzékényvvel do-
kumentélt kozlekedési baleset, amelynek kévetkeztében a Biztositott (tipoggydszai vagy
(tiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmistilnek.

(6) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockézatviselés elsé napjan vagy a Biztositott éltal az adott
orszagha/teriiletre térténd beutazds napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminiszté-
riuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek koztt szerepelnek (lasd
www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(7) A biztositasi szerzGdés tertileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

(8) Amagyar kiilképviseletek teriilete a Biztositd a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem
mingsiil a Magyar Koztarsaség teriiletének, hanem azon orszdg teriiletének tekintendd, amely-
nek teriiletén féldrajzilag talélhaté.

2. A szerzddeés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosito a feladatai ellatasdhoz az tgyfelei azon biztositési titkot képezG adatait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasa-
hoz, dlloményban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6déshél szérmazé kovetelések megitéléséhez
szlikséges vagy a biztositasi torvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfelének
mindsil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgaltatésara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazéséban tigyfél az
is, aki a szerzGdésre ajanlatot tesz. Az tigyfél egészségi allapotaval Gsszefiiggd adatokat a
biztosito kizardlag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mindstl minden olyan — allamtitoknak nem mingstilé — a biztosité, a vi-
szontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadé egyes
tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodésara, vagy a biztositéval, illetve viszontbiztositéval kétott szerz6déseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—a biztositd tigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

—a hiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsséghiztositasi szerz6dés esetén az egészségi éllapottal
Gsszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—abiztositasi szerzGdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 9sszefliggs 6sz-

szes lényeges tény és koriilmény.

(3) A biztosité a személyes adatokat, tovabbé az egészségiigyi allapottal kozvetlenil 6sszefliggd,
altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biz-
tositd a létre nem jott biztositasi szerzdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerzddés létrejéttének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles térolni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos, az egészségiigyi dllapottal kozvetlenil dsszefliggé adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(4) A biztositési titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a torvény méasként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kételezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon
hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a biztositd tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathaté adatok kérét ponto-

san megjeldlve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad,

—a biztositokrl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. trvény alapjan a titoktar-
tasi kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosito titoktartési kitelezettsé-

ge nem all fenn, az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét:

—az olyan Osszesftett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes tigyfelek személye vagy Uz-
leti adata nem dllapithaté meg,

—fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja szerinti felligyeleti
hat6ség szaméra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feltigyeleti hatéséag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

—a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem minds(l6 adatok dtadasa,

—az Osszevont alapu feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozd trvényi rendelkezé-
sek teljesitése érdekében térténd adatdtadas.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozé szervezethez (tagéllami adatkezeld))

torténd adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasdg teriiletén belili adat-

tovabbitasra keriilt volna sor.

(5) Tarsasagunk kételes az érintett tgyfél kérésére téjékoztatast adni a Biztositd éltal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idGtartamardl,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel 6Gsszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.
Torvény az adattovabbitasrol vald téjékoztatast kizérhatja. Tarsaségunk az érintett tigyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezetni koteles. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokose, illetve
a biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézassal kapcsolatos kotelezettségek

ABiztosit6 a biztositasi szerz6déshdl ered6 kitelezettségével dsszefiiggésben, a kdrosito eseményt
megeldzd allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kévetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyre-
allitasi koltség) utan az altaldnos forgalmi adé dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak
olyan szdmla alapjan véllalhat kitelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az &ltaldnos forgalmi adé dsszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszdmithato.

2.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvérhatd gondos-
séggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb 1 napon belil
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljras befejezéséig
folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Bizto-
sitoval egyittmakddve kel eljarni.

Eletveszélyes éllapot esetén a bekdvetkezés helyén éltaldnosan hasznalt egészségiigyi se-
gélyhive telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgésségi ellatast koordinald
kézponttdl. i

(3) A Biztositott kiteles az utazasi terilletre vonatkozdan az ANTSZ éltal elGirt egészségiigyi
megeld6zG intézkedéseket megtenni, fgy pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgald
gyoégyszereket a megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni.
A Biztositd kérésére kételes pl. az oltasi kényv, a gydgyszer kivéltdséra vonatkozo bizonylat
illetve egyéb dokumentum. mésolatat benyujtani igazolasként.

(4) KarmegelGzést szolgald tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem véllalja.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositési dij a Biztosito kockézatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztosi-
tasi szerzGdés tartalmazza. A biztositési dij kiszdmitasa a Biztosit6 — a szerzddés megkotésének
id6pontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositds tartamanak és
szolgéltatdsainak, valamint teriileti hatélyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzGdés egyszeri dija. A dij a szerzGdés létrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkoz6 kotelezettségét abban az idGpontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztosité vagy képviselGje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil,
vagy a szamlajara beérkezik.

(3) A biztositési dijbél a Biztosito dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvez-
mény a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem tdltott, a kuilfoldi utazés idGtartama
alatt nagykor( hozzatartozéjaval eqyitt utazd gyermek részére vehetd igénybe.

(b) .Gyermek kedvezmény"” igénybevétele esetén a Biztositd altal az I. Altalanos Feltételek 4.(4)
Szolgéltatés-tablazatban és a Il. Kuilonds Feltételekben meghatérozott szolgéltatdsi 6sszegha-
tarok a 18 év alatti gyermekekre vonatkozéan, az ,A) Egészségiigyi seqitségnydjtds és biztosi-
tas” szolgéltatdsainak kivételével, 50 % -kal csdkkennek.

(c) Egy biztositasi szerzGdésre vonatkozéan kizarélag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a
kiilénbéz6 dijkedvezmények nem vonhattk éssze.

(4) A mindenkori dij 50 %-anak megfeleld ., Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd
nem alkalmazza az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban




felsorolt veszélyes sportokra vonatkozdan, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként valg
(nem versenyszerd) folytatasa sorén is kockézatot visel:
|.) a biztosit kizardlag a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunid utédallamainak kivételével
—vallalja a kockazatviselést:

(a) sziklamészas, hegymaszas, mesterséges fal-maszas,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, trial- és BMX-kerékpar hasznalata,
I1.) a Biztositd a vilag Gsszes orszagaban vallalja a kockazatviselést:

(e) bivarkodas légzékésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznélata,

(g) motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott”banén”, ,air-chair” és gumitomig,

(i) vadaszat, motoros szan nem versenyszer(i hasznalata,

(j) quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazés, tengeri kajak
A kockazatviselés elsd napjan 20. éviiket még be nem tdltott Biztositottakra vonatkozo-
an a Biztosité , Sport Extra” pétdij megfizetése ellenében versenyzd sportoloként végzett
sporttevékenységre is véllalja a kockdzatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem
tartoznak az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé. Hivatdsos
sportoléként végzett sporttevékenységre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosité a biztositdsi dij teljes 8sszegd visszatéritését abban az esetben vdllalja, ha az
alabbi feltételek egyittesen teljesiinek:

—a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozo igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésébb a kockédzatviselés kezdete

—a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerz6dd a Biztosité vagy megbizottja azon szerveze-
ti egységénél, ahol a biztositasi szerzdést megkotétték a biztositasi szerzdés lejarata eldtt
frésban bejelenti,

—a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) frasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositési
szerzGdés hatdlya alatt biztositasi esemény nem tértént, illetve a Biztositéval szemben az adott
biztositasi szerzddésbdl kovetkezéen szolgéltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—az igénybejelentéssel egyidejlleg a SzerzGdd hianytalanul dtadja a biztositasi kitvény dsszes
—eredeti és masolati — példanyat, illetve online kétés esetén minden kétséget kizéréan megdl-
lapithaté, hogy a biztositéasi szerz6dés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito éltal visszatéritett 6sszeq a dijvisszatéritési igény

benyujtasénak napjat kovetd naptdl a biztositasi szerzddés lejarataig esedékes biztositasi dij 10

%-0s Uigyintézési dijjal csdkkentett része, kivéve az aldbbi esetetet:

— amennyiben a kockdzatviselés tartama Gsszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztositd

részleges dijvisszatéritést nem vallal.

4. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését
kovetden, a jogalap fennalldsa esetén a biztositasi szerzddésben illetve a kétvényen Egészség-
hiztositasra (4.(4)(a) rész), Baleset-, Poggyasz- és Jogvédelmi biztositasra ((4.(4)(b) rész), valamint
ez utobbiak kiegészitdjeként a Gépjarmd segitségnydjtasra (4.(4)(c) rész) meghatarozott termékre
vonatkozéan a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgéltatasi 6sszegek keretein belil teljesiti
a kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, kivéve a 3.2.(3)(b) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosité a szolgéltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositasi iddszak
illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idftartama alatt Gsszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgal-
tats-tébldzatban megadott maximélis szolgéltatasi dsszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont
szerinti korlatozasok figyelembe vételével), a felsG dsszeghatdr nélkiili szolgéltatasokat pedig
a Biztositott egy biztositési id6tartamon illetve egy adott kiilféldi utazés teljes idGtartaméan
beliil egyszer veheti igénybe.

el6tti napon frdsban bejelenti,

—a Szerz6d¢ az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hidnytalanul atadja a biztositasi
kotvény dsszes — eredeti és masolati — példanyat, illetve online kdtés esetén minden kétséget
kizaréan megéllapithatd, hogy a biztositasi szerzGdés létrejott.

(2) A Biztositd a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alébbi

feltételek egyittesen teljesiilnek, kivéve az ,Autd Extra” termékre vonatkozéan, amelyre a

Biztositd részleges dijvisszatéritést nem véllal:

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (a) rész
EGESZSEGBIZTOSITAS

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgéltatasok kozott egy adott termékre vonatkozdéan
a kilonos feltételekben szerepld valamely szolgéltatas nem szerepel konkrét szolgéltatdsi
6sszeggel, vagy ,szolgéltatas” megjeldléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre
vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat:

STANDARD

SZOLGALTATASOK (Ft) — BIZTOSITASI TERMEK NEVE:
A)Egészségligyisegitségnytjtas és biztosit
Orvosi és mentési kéltségek téritése balesetvagy betegség esetén: 50000000 20000000 5000000
Ezen beliil:
—mentGhelikopteres mentés 10000000 5000000 2500000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000
—mentdautdval térténd szallitas 2500000 1500000 750000
—hiperbar-kamras kezelés (Sport Extra potdij megfizetése esetén) 10000000 3000000 2000000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300
—karhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi kdltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas 40000 35000 30000
alapjan torténik (max. 30 napra)
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentdrepiilGgépes szallitas is orvosilag PR PR PR
indokolt esetben) limit nélkil limit nélkil limit nélkil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvi segitségnyjtas
Holttest hazaszéllitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil limit nélkil limit nélkil
B) Tovahbi utazasi segitségnyijtas
Beteg gyermek latogatésa: — kozlekedési kdltségek 500000 250000 100000
—szallaskoltség legfeljebb 7 éjszakara €500 €250 €100
Hazautazés id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 &j) €500 €250 €100
—hozzatartozd részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €250 €100
—hozzatartozénak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriil kozlekedési tébbletkéltségek téritése: 500000 250000 100000
Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €250 €100
Beteglatogatés: — kozlekedési kdltségek 500000 250000 100000
—szallaskoltség Gsszesen (max. 7 éj) €500 €250 €100
Gyermek hazaszallitasa 1000000 400000 200000
|d6 eldtti hazautazas otthoni hozzéatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 250000 100000
A Biztositott felkutatdsa, mentése 2000000 500000 -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Telefonos orvositanacsadés magyar nyelven 24 6rés szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (b) rész o
BALESET - POGGYASZ - JOGVEDELMI BIZTOSITAS

SZOLGALTATASOK (Ft) - BIZTOSITASI TERMEK NEVE:

STANDARD

C) Balesetbiztositas

Baleseti eredet(i halalra vonatkoz0 biztositas 5000000 2000000 500000
Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 5000000 2000000 500000
D) Poggyaszbiztositas és itiokmanyok potlasa

Utipoggyasz vagy tiokmény eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb: 400000 200000 100000
—ezen beliil Gtiokmanyok pétlaséara vonatkozo kdltségtérités limit nélkiil 15000 5000
—ezen beliil bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000
— atiokméanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kéltségek megtéritése 50000 25000 10000
—targyankeénti limit 50000 25000 12500
—csomagonkénti limit 200000 100000 50000
E) Jogvédelmi segitségnyiijtas és bi

a) 6vadék és a felmeriil6 kdltségek megfizetése 2000000 1000000 100000
b) iigyvéd munkadija 2000000 1000000 100000
F) FelelGsségbiztositas

A Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése 1000000 1000000 100000




AUTO-EXTRA GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (c) rész

G) Gépjarmii segitségnyijtas

Helyszini javito kiildése, szervizbe szallitas 70000
Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/nap
Kapcsolattartas a szervizzel Szolgaltatas
Hazaszallités automentdvel kozlekedési baleset esetén 500000
Hazaszallités automentdvel miiszaki hibasodas esetén: 200000
Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok (dsszes utasra egyiittesen):

—gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, visszautazas megjavitott gépjarmiiért — kozlekedési koltségek téritése 140000
—gépjarmiiben utazok széllasanak megszervezése, szallaskdltség megtéritése (ezen beliil az autoban utaz biztositott személyenként legfeljebb 20.000 Ft)
—bérauto biztositdsa

Telefon- és faxkdltségek megtéritése 10000

(5) Egy biztesitasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité dsszes szerzédéses kiote-
lezettségének felsd hatara 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érintett
szerzGdések és személyek szamdtol, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgéltatési 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve
ABiztosit6 és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban elja-
rd személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esethen
a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hatariddk, egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb iddn — de legfeljebb 12 éran
— beliil a Biztosito segitségnyijté szolgalatanal, az EUB-Assistacne-nal bejelen-
tik (pl. telefonon vagy faxon keresztil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve a , D) Poggyaszbiz-
tositas” fejezetben leirt eseményeket, melyeket legkésébb a biztositasi esemény bekovetke-
z6sét kévetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja felé a
feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok benydjtésaval. A fentieken kivil a
Biztosito teljesitéséhez nem sziikséges az eldzetes bejelentés az |. Altalanos Feltételek 2.3.(2)
pontban, a Il. Kiilonds feltételek A) 2.1 (4) pontban, tovabbé a Il. Kiiléngs feltételek A) 2.6.3.2
pontban régzitett életveszély elharitasa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatariddt nem tartjék be és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné vélnak, a Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatési igény elbirdldsahoz a Bizto-
sfténak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatas
teljesitése soran velik egytittmdkddni. Amennyiben a Biztositottilletve a Kedvezménye-
zett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja
meg, vagy a kértinformaciok beszerzésében nem miikodik kozre és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, agy a Biztosité szolgaltatasi kiotelezettsége
nem all be.

(4) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem éll be abban az esetben sem, ha a bejelentés so-
ran a Biztositott vagy megbizottja éltal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve
az eqyébként a Biztositd rendelkezésére all informdacidk tartalma eltér egyméstél, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a
Biztosito felé valdtlan adatokat kézol.

(5) A Biztosito szolgaltatési kitelezettsége nem all be a killéngs feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(5) D) Poggyaszbiztositas vonatkozdsaban, ha a kareseményre vonatkozd hivatalos vagy
a személyszallité cég éltal kiallitott jegyz6konyv vagy a Biztositott altal a hatdsag felé tett
feljelentés tartalma és a Biztosité felé kozolt adatok eltérnek egyméstdl és emiatt Iényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak

(6) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek
A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil — barmely tovabbi szolgaltatas tekin-
tetében olyan baleset vagy betegség bekiovetkezése esetén, amelynek a bejelenté-
se all.) Kiilonos Feltételek , A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas fejezet”
2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és az EUB Assistance az egészség-
iigyi ellatas igénybevételét elzetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4), valamint
az A)2.6.3.2. részben ismertetett, kozvetlen életveszély elharitaséval kapcsolatos eseteket),
tovabba nem all be a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége Il.) Kiilonos Feltételek G)

Gépjarmii-segitségnyijtas — Auté-Extra kiegészitd termék esetében, amennyiben
a biztositasi esemény bekovetkezésérdl az EUB Assistane-ot haladéktalanul nem

értesitették, és a szolgaltatasokat nem az EUB Assistance szervezte.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosité részére vald eljuttatdsanak kitelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezmé-

nyezettet terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett

orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabbéa méas esetekben, amikor a Biztosité

a harmadik személyektél torténd iratbeszerzés atvéllalédsardl a Biztositottat vagy a Kedvezmé-

nyezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosité a tel-

jesités feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve térvényes képviseldjiik

hozzéjarulé nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltato &ltal eldirt formaban),

amennyiben a kért dokumentumokat kidllité harmadik személyek (pl. hatdsdg, orvos, kérhdz) a

dokumentumok kiaddsat hozzéjéruld nyilatkozat bemutatésahoz kotik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9) és a (29)(f) alpontok kivételével, amikor a hato-

ségi vagy polgari peres eljarast befejezd hatarozatot annak kézbesitéstdl szamitott 2 napon belil

kell benydjtani a Biztositohoz) a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat
kell benyiijtani.

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat, (kizarélag kézzel — tehat nem szamitégépes prog-
rammal — kiallitott biztositasi kotvény esetén a teljesités feltétele, hogy a Biztositott a
kiilfoldi utazas soran a kotvény eredeti példanyat magaval vigye, és maganal tartsa
annak érdekében, hogy barmely kiilfdldi szolgaltatasi helyszinen — pl. orvosndl, kor-
hazban — be tudja mutatni, és az EUB-Asssistance felé faxon el tudja juttatni a fedezet
ellendrzése céljabdl. A Biztositd altal jovahagyott szamitégépes programmal kidllitott kétvé-
nyek esetén a biztositott nem koteles a biztositési kotvényt a kiilfoldi utazs sordn maganal
tartani!)

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelen kitdltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal aldirt szolgaltatdsi igénybejelentét,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyzékonyvét a biztositasi
esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozéan, oktatési intézmény altal szer-
vezett utazds vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezG oktatési intézmény képviseldjének
igazoldsat arrdl, hogy az utazés/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, vala-
mint a biztositasi esemény koriilményeire vonatkoz6 leirést,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefliggéshen &ll6 esemény esetén, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett
0sszes orvosi dokumentum fénymésolatét, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvo-
si kezelés részletes leirdsét, az elvégzett vizsgélatok leleteit, valamint az ellaté intézmények,
orvosok egyértelml megjeldlését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése az EUB-
Assistance felé az esemény bekdvetkezését kévetden haladéktalanul megtortént, az ellaté
egészségligyi intézmény elérhetGségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam és
fax-szam (vagy e-mail cim)) egyidejd megjelolésével, akkor az EUB-Assistance vallalja az adott
intézménytél a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellaté intézmény
a kért dokumentumok kiadaséat az EUB-Assistance felé a kért hataridén belil nem teljesiti,
akkor a Biztosit6 vagy az EUB-Assistance tdjékoztatja errél a Biztositottat, és jelzi felé, hogy —
fentiek miatt — a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel dsszefliggé esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi
allapotdra vonatkozd el6zményi adatokat,

(6) a felmertilt koltségek (pl. kiilféldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, széllas stb.) névre sz6l6,
eredeti sz&mldit,

(7) baleset vagy azzal 6sszefliggéshen 4lld esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek
tisztdzaséhoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzdkanyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggé esemény esetén az illetékes hatdsdg altal kidllitott
részletes helyszini jegyzékdényvet és a vizsgélatot lezéré hatarozatot, a véralkoholszint megél-
lapitasdra vonatkozd rendérségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabélysértésen kiviili egyéb hatéségi el-
jards indult, az eljarast befejezd hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon bell,
biintetd-, vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legaldbb a hatdsag altal kiadott igazoldst az
eljaras meginditasardl, illetve a hatdsag éltal az igyben felvett jegyzékonyvet .

(10) bavérbaleset esetén: a mertilési jegyz6konyvet, és a biztositott blvar-mindsitésének igazola-
séra a Bivar Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos do-
kumentumot, és —ha oktatds kézben tértént a baleset — az oktatast végz6 cég jegyzdkonyvét,

(11) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /
replilé-, busz-, vonat- és hajéjegy/, beszallokartyak, szélldsfoglalas visszaigazolasa, tankoldsi
szamlak, autépalya-matricék és kapu/alagut haszndlati dijak szamldi), Gtlevél és vizummaso-
lat, hazaszallitds esetén Gtvonalleiras,

(12) TAJ-kértya masolata illetve az OEP irasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositési
fedezetrdl, személyi igazolvéany és lakcimkértya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint
szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerz6dés masolata,

(13) hazautazést kovetéen Magyarorszagon, a kdreseménnyel dsszefliggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,

(14) mentési jegyzékanyv

(15) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozésaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor
az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,

(16) EEK méasolata vagy az OEP altal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(17) beteg hazaszallitdsa esetén a fogadd kérhaz befogadé nyilatkozata,

(18) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkotd vizsgalat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgalatok
soran ilyen készilt.

(20) téppénzes igazolds és a magyar kérhaz igazoldsa a kérhézi fekvébeteg ellatasraol,

(21) vadaszattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kitelez6 véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.

(23) tovabba az alabbi, kiilonds feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra
vonatkozéan aldbbiak szerint elgirt dokumentumokat:

(24) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitds megszervezésének és a kéltség-
véllaldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumokat a Biztosité
részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kozrem(kadjon:

(a) a halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvény,

(b) a halal okat megéllapité halottvizsgalati bizonyitvény, boncolasi jegyzékényv és a halal koril-

ményeinek tisztézasahoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a haldl tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat,

(25) a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositéhoz — a szolgdltatés igénybevételét
megelézden — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet,
utazasi szerzddést, vagy — sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedé-
lyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b) a ,Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgal-
tatast megeld6zéen el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre valé alkalmatlansagat iga-
z0l6 — a kiilfoldi ellatd orvos éltal kiéllitott — frésos orvosi véleményt, és a gépjarmd forgalmi
engedélyének és a Biztosftott jogositvanyanak mésolatat,

(c) szallaskaltségekre vonatkozd igény esetén a szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele az ere-
detileg foglalt szallasra vonatkoz6 szamla bemutatésa.

(26) C) Balesethiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén

—a halottvizsgélati bizonyitvanyt,

—a Biztositott halotti anyakonyvi kivonaténak hiteles mésolatat,

—a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi




kezelésekre vonatkozd dsszes orvosi irat fénymdsolatat, valamint a halal kozelebbi ko-
rilményeinek tisztazésahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolas, zéréjelentés,
kérbonctani lelet stb.),

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerds hagyatékatadé végzés vagy
annak olyan kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmden tartalmazza az
orokos(ok) megjelolését, és a kézjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyftvany) eredeti pél-
danyat vagy hiteles mésolatat.

(b) Baleseti tappénz-kiegészités szolgltatds esetén az illetékes egészséglgyi elldtd
illetve az OEP éltal a tdppénzes édlloméany okéra és idtartaméra vonatkozéan kiallitott
igazolas, valamint a tappénzes édllomany okaként megjeldlt baleseti ellatas kilfoldi és
magyarorszagi orvosi dokumentacidja.

(27) D) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopds vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a kérosultak nevét,
és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és
értékét feltiintetd, az illetékes kilfoldi rendérség altal kiallitott jegyzékonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzdkonyvon
kiviil a szélloda vagy kemping tizemeltetdje &ltal készitett jegyzékonyvet is,

(c) a személyi sértiléssel jard balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumentécict, és amennyi-
ben valamely hat6ség éltal hivatalos jegyz6konyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékdnyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes renddrségi jegyzdkonyvet,

(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipoggyasz esetén: a Biztositott
nevére sz0l6 menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallitd
véllalat altal a poggydsz atvételekor a Biztositott nevére széléan kiéllitott poggyasz-feladé-
vevényt, a hidnyzo vagy sériilt poggyaszrol a személyszallito cég felé tett bejelentést (amely
tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsat és azok értékét), a poggydsz-
hianyrdl illetve sériilésrdl a csomag-kiadas szokdsos helyén (pl. Iégipoggyasz-karok esetén az
érkezési repiilGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallitd véllalat altal — az adott
feladévevényen szereplé poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért vallalt — feleldsség elismeré-
sére vonatkozd jegyz6konyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi
adatait, azt, hogy a térités meghatérozésa az eltiint dolgok értéke vagy tdmege alapjan tor-
tént, és a személyszallitd cég éltal fizetett kartérités dsszegét, illetve amennyiben a poggyasz
eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallitd vallalat a felelgsségét nem ismeri el és karté-
ritést nem vallal, akkor az err6l sz616 frésbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallitd vallalat
éltal a kér bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazolé,dokumentumot.

(f) a vagyontargy djkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére szdld
—eredeti szdmlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) dtiokmanyok pétlasara vonatkozéan a felmertilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6-
16, eredeti szamlat,

(h) tiokmanyok potlaséval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet
és szamlat,

(i) elemi karra vonatkozéan a szakhatdség (illetékességtél figgden pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlzoltésag) igazolasat az elemi kér bekovetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar
kemping teriiletén tortént — a kemping tizemeltetdje altal kidllitott, a kér idGpontjat, mérté-
két és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsét, valamint a kdrosult személyeket pontosan leird
jegyz@konyvet,

(j) a bankkértya-pétléas koltségének megallapitasahoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon téte-
leit, amelyen a letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sériilt Utipoggyészra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd
szamldt, a javitasra vonatkozd szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithaté, az erre vo-
natkozd szakértdi jegyz6konyvet, valamint sériilt dioptrids szemilveg esetén az Ujrap6tlasra
vonatkozé szémlat.

(28) E) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas
—a Biztositott ellen inditott biintet6 vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacidjat.

(29) F) Feleldsségbiztositas

(a) a kérosult személy nevét, cimét,

(b) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat,

(c) a biztositasi esemény révid leirasat,

(d) a kérosult testi sériilésére vonatkoz6 részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban biréségi vagy hatésagi eljaras nem indult,
a Biztositott feleldsségének elismerésére vonatkozo nyilatkozatat,

(f)amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, az eljards szémat,
a hozott hatdrozatot annak kézhez vételét6l szamitott 2 napon belll, szabalysértés vagy
biintetdeljaras esetén a hat6ség altal kiadott igazolast az eljarads meginditasérol, illetve a
hat6ség éltal a kdrokozés helyszinén felvett jegyzdkonyvet, illetve az illetékes hatség nevét,
cimét,

(g) amennyiben a szolgéltatasi igény oktatasi intézmény éltal szervezett szakmai gyakorlat ke-
retében tortént karokozassal all 9sszefliggésben, a szervezd oktatdsi intézmény nyilatkoza-
tat az eset korlilményeire vonatkozéan, valamint a munkéltaté éltal készitett munkabaleseti
jegyz@konyvet.

(30) G) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auto Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének mdsolatat, gépjarmivezetd jogositvanyanak
mésolatét,

(b) ajavitast illetve a hiba megéllapitéasat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarma szalli-
tdsdt végzd cég igazolasat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitasok tételes felsorolasa-
val, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitési, széllitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmerdilt kltségek névre szdld eredeti szamlait (gépjarmdre vonatkozd szamlak esetén a
szdmlan szerepelnie kell a gépjarm( azonositdinak — pl. rendszém, tipus, forgalmi engedély
szama),

5.3. Akarbejelentés helye

ABiztosité irasos és személyes karbejelentéseket fogadd iigyfélszolgalati irodajanak cime:

1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-

12, aktudlis nyomtatvényok letolthet6k: www.eub.hu). Amennyiben jelen feltételek valamely

szolgaltatas telwsneset eldzetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24
nyujto szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az

EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.
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5.4. A Biztosito telj

(1) A Biztosito a b|zt03|taS| szerzGdés alapjan kotelezettseget véllal a Szolgaltatés-tablazatban
meghatdrozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzédésben definialt
terlleti hatalyon belil, a kockdzatviselés idgtartama alatt biztositasi esemény kdvetkezik be
és a jogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbirdldséhoz sziikséges vala-

mennyi okmdany beérkezését kdvetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilénds felté-
telek mésként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosit &ltal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy tjbél
hidnyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelke-
zésre &ll6 dokumentumok alapjan biralja el.

(4) A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdek-
korén kivil allo eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegd események).

6. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztosité mentesiil a szolgéltatés teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (1.1.1.(8)) jogellenesen,
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztositd a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely
kérmegel6zési és/vagy karenyhitési kdtelezettségének nem tett eleget.

7. A kockazatviseléshdl kizart események

(1) A_Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) koros elmeéllapot,

(b) ionizald sugarzds,

(c) nukleéris energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendtilés, polgarhéabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvo-
nulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tdladagolésaval
osszefliggésbe hozhatd események.

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fenndllo alkoholos allapota. Ha
tortént véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladd mértékd
véralkohol-koncentracid,

(h) a Biztositott kabitoszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azo-
kat a kezelGorvos elGirasara, az eldirdsnak megfelelden alkalmaztak,

(i) egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset
id6pontjaban hatalyos kézlekedésrendészeti jogszabélynak a Biztositott dltal torténd megsze-
gése.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjébdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilénésen az olyan

er@szakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az inf-

rastrukttrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerzddés teriileti hatalyan beliil elézmény nélkiil bekovetkezd ter-

rorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosito véllalja az A) fejezet

szolgéltatdsai kozil kizardlag a baleseti sériiléssel 9sszefliggésben sziikségessé vélo egészség-
ligyi hazaszéllitas koltségeit, az adott eseménnyel Gsszefliggésben érintett Gsszes Biztositott
személyre vonatkozéan dsszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatérig.

(2) Akockazatviselés nem terjed ki tovabbd az alabbi tevékenységek végzése kozben bekévetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alébbi
tevékenységek folytatasa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarma vezetése, vagy olyan gépjarm( veze-
tése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hiva-
t4s0s vagy amatdr sportolénak mindsil,

(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatdsos fizikai munkavégzésnek a — kozati fuvarozésra
vonatkozéan a sziikséges hatésagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarmd vezetése, vala-
mint barmely személygépjarm( vagy busz vezetése),

(d) a kévetkezd — jelen biztositési feltételek vonatkozaséban veszélyes sportnak mindstilé — te-
vékenységek gyakorldsa: autd-motorsport, bivarkodas 1égzékésziilékkel vagy légzdkésziilék
nélkiil, sziklamdszas, hegymaszds, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegl expedicios
tevékenység, barlangészat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banadn”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitémld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-
hill kerékpdrozas, mountain-board, triél- vagy BMX kerékpér hasznélata, palyan kiviili sielés
vagy snowboardozés, quad (hdrom- vagy négykerekd motor) hasznélata, bundgee jumping,
canyoning, barmilyen jelleg( ejté- és sikléernyé hasznélata, base-jumping, paplanerny6zés,
motoros szan hasznalata, kiizdgsportok, motor nélkili 1égijarmdvel térténd utazas (személyzet
vagy utas mingségben egyarant), motoros légijarmvel torténd utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatéséagi engedéllyel
(izemeld menetrendszerinti légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepld
charter Iégijraton torténd utazas,

(d) barmely fegyver hasznélata, kivéve — Sport Extra pétdij megfizetése esetén — a vaddszat,
amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabdlyok szerint jogszer(en hasznaljak.

(3) Jelen feltételek alkalmazasdban hegymdaszdsnak mingstil a hegyvidéken torténd tarazas,
amennyiben annak sorén a Biztositott a kijeldlt turistaltrél letér vagy az Gtviszonyok specidlis
felszerelés hasznélatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegyma-
szasnak mindstl tovabba a ,Klettersteig” (,via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3.500
méter tengerszint feletti magassag f6l6tt térténd tdrazas.

(4) Jelen feltételek szempontjabél autd-matorsportnak mingsiil:

(a) barmely gépi ercével hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmd) kozaton kivil, vagy
versenypalyan torténd hasznélata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmG hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtiran vagy tdraversenyen torténd részvétel
(autds kalandtdranak mindsiil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés
tara, amelynek célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kévetkezményi karokra

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékeny-
ség folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védéfelszereléseket nem hasznélta vagy az
adott sportdgra vonatkozéan éltaldnosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggéshen kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem




tartotta be az 4ltala végzett tevékenységre vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye sze-

rint illetékes — hatdsag vagy az adott létesitmény izemeltetGjének eléirasait, valamint mun-

kavégzés esetén az adott munkakérre vonatkoz6 szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési
eldirdsokat.

(6) A biztositd szolgaltatési kitelezettsége nem terjed ki a kdrmegeldzést szolgalo intézkedések
koltségeinek megtéritésére. A biztositd nem vallal szolgaltatast olyan megbetegedésekkel
osszefliggésben, amelyek vonatkozédsaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kézpont
(www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (pl. véddoltas, gydgyszer) nem tett
eleget.

(7) A Biztosité nem véllalja a kockazatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztositési
szerzddés |étrejottekor (megkétésekor) nem tartdzkodott a Magyar Koztarsaséq teriiletén, ki-
véve ha a biztositas megkotéséhez a Biztositd — a fenti koriilmény ismeretében — el6zetesen
frashan hozzajarult.

(8) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilonds feltételekben leirt szolgéltatds-
tipusok vonatkozasaban az aldbb meghatdrozott kdvetkez6 esetekre:

(8)/1. A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitség-

nyajtas alapszolgaltatasok

(1) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a hiztositas kezdete, illetve a kiilféldi utazas megkezdése
eldtt fennalld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre térténd kiutazas kezdetét megel6z6
egy éven belil orvosi kezelés alatt 4llt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgélatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartoz6 altal nydjtott kezelésre, dpoldsra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gydgytor-
nara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve szlirdvizsgalatokra,

(f) szexudlis dton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozésra, gyermekgondozésra,

(j) definitiv fogészati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabélyo-
zasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronéra (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitaséra,

(k) a Magyar Koztérsasdg tertiletére tortént hazaérkezés idGpontja utan felmeriilt kltségekre.

(8)/2. C) Balesethiztositas

(1) Baleseti eredeti maradandd egészségkérosodésra vonatkozo biztositas

Akockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulésos karismével jeldlt sériilésekre,

(c) a szovadmény nélkil gyogyult iziileti csétiikrézés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kizvetlen okozati 6sszefliggésben ana-
témiai elvéltozas a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(8)/3. D) Poggyaszhiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az Gtipoggyasz vagy dtiokmanyok elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy Grizetleniil hagyasa
miatt bekdvetkezd karokat,

(b) annak az Gtipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmé csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az er@szakos behatolds egyértelmden nem dokumentalt,

(c) az Utipoggyaszhan keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozétt a
gépjarm( csomagterében (D)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitédséval okoztak,

(d) satorozas kozben bekdvetkezd lopds vagy rablas miatti kért, ha a satorozés nem az erre hato-
ségilag kijeldlt helyen torténik,

(e) adathordozok kérai esetén az adatvesztés kérait,

(f) az Gtipoggyasz vagy Utiokmény vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat
(fiiggetlendl a vizbeesés, vagy dtnedvesedés korilményeitdl),

(g) a hatdsdg éltal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontargyak széllitasaval, kérosodésaval Gsszefiiggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j) a vagyontérgyak konstrukciés, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezethetd ka-
rokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I) valamely jarm{ vagy tartozékainak meghibasodésabél eredd kérokat,

(m) a jarmdvon valamely kiilsG rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpéar-tartd, tetGcsomag-
tartd stb.) szallitott dolgokban bekévetkezd karokat, és tetGecsomagtartd doboz kinyilasabol
vagy sériiléséb6l adédo kérokat, kivéve a kozlekedési baleset sorén bekdvetkezé poggydsz-
sérlést vagy -megsemmisiilést, amennyiben a szallitas a hatalyos kozlekedésrendészeti sza-
balyoknak megfelelgen tortént, valamint a lezart tet6csomagtartd doboz feltérésével (zarszer-
kezet erdszakos megrongélésaval torténd felnyitas) okozott lopaskérokat,

(n) a sziikséges csomagolas hidnyabol, vagy hianyossagabal, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz6dd/Biztositott vagy hozzétartozéja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodéshal
vagy elhelyezésébdl adédd karokat,

(o) lakdautdban vagy lakokocsiban tarolt poggyaszra vonatkozd kérokat, kivéve ha a kar akkor
kovetkezett be, amikor a lakékocsit vagy a lakéautét a helyi hatésédg dltal engedélyezett, Grzott
kempingben igazoltan széllas céljdra hasznaltak.

(8)/4. E) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

(a) a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megdllapitott pénzbiintetésre,
birsagra vagy a Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiaddsokra.

(b) a Biztositd nem nydjt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzéjarulas megadasat megtagadhatja,
ha:

—a Biztositott ellen gépjarmd haszndl6jaként elkdvetett szabélysértés vagy gondatlan
bdncselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarmd az elkévetés id6pontjdban nem
rendelkezett érvényes feleldsségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély
nélkiil vezette a gépjarmivet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,

— a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztdsanak alapos gyantja miatt indul az eljarés,

—a Biztositott kordbban kotétt jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biz-
tositasi eseményre kiterjed.

(8)/5. F) Felelgsségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:

(a)azt a kért, amely a Biztositott jogszabdlyban meghatérozott felelgsségénél szigoribb,
szerzGdésben vagy egyoldald nyilatkozatban véllalt helytallasi kitelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzhiintetést, egyéb biintetd jellegi koltségeket, valamint a kérokozd ezzel kapcso-
latos képviseleti koltségeit,

(c) azt a kért, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott,

(e) a kdrnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti drtalmakat okoz6 karokat.

(f)azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez
kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi kortilményekkel visszatérden okozott kért, s a Biz-
tositd felhivasa ellenére a kdrokozdas kortilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd
lett volna,

(h) a kért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének a lehetGségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,

(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban beko-
vetkezett karokat,

(j) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fo-
kozatos kibocsétésa vagy behatésa dltal, valamint nukledris események, és radioaktiv fertdzés
altal okozott karokat,

(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsabel adodo karokat.

(I) a szerz6désszegéshdl adadé karokat.

(8)/6. G) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra csomag

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmd menetképtelenségére,

amennyiben:

(a) a gépjarmivet tzletszerl személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,

(b) a gépjarmUvet bérautoként hasznaljak,

(c) amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kévetkezménye, hogy a gépjarm( karban-
tartdsa az adott tipusra vonatkozd zemeltetési elGirdsok szerint nem tértént meg, vagy nem
az eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

(2) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezékre:

(a) a Biztositott gépjarmii szervizhen torténd, végleges helyreallitasat szolgalé javitasi
és karbantartasi kdltségeire (a Biztosito szolgaltatasa kizérdlag a helyszini javitas munka-
dijara terjed ki),

(b) az utasok poggyaszanak postakéltségére, amennyiben a poggyasz nem széllithatd egyitt a
Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt),

(c) a javitas-szerelésiill. szallitasi munkélatokat elvégzd, a Biztositotdl fliggetlen cég dltal okozott
karokra.

(3) A Biztosito nem vallalja az Auté-Extra szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a
biztositasi esemény bekdvetkezésérél az EUB-Assisance-ot haladéktalanul nem

értesitették, és a szolgaltatasokat nem a EUB-Assistance szervezte, vagy azok

igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

8. Eljaras veleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgéltatési igény elterjesztdie a Biztositd altal megéllapitott szolgaltatas mér-
tékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi dsszeg felllbirdlasat. Az erre vonatkoz6 igényét a
szolgéltatdsi igény elterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi dsszeg vagy a szol-
galtatasi igény elutasitasardl tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil iréshan
benydjtani a Biztositd felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mds dltal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levél-
ben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni, és vizsgélata eredményérdl a
panaszosnak — a levél Biztositéhoz vald beérkezését kovetd — 30 napon beliil irdsban tajékoz-
tatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti telefonos kommunika-
ci6t a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt — az (5) bekezdéshen meghatérozott eltéréssel — azonnal meg-
vizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biz-
tositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
mésolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrél jegyz6konyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen koz6lt szébeli panasz esetén az tigyfélnek
atadja, telefonon kézolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosito a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosit6 feltigyeleti szerve a Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.). ’

(8) A jogvitak birdsagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete mellett
mikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendel-
kezik hatéskdrrel.

10. Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkez-
tének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idgtartamon
beliil megtortént, akkor az eléviilési id6 a Biztositd és a SzerzGdd, vagy a Biztositott vagy egyéb
jogosult kozott tett utolsd jognyilatkozat atvételi idGpontjat (Iasd 11.1. bekezdés) kévetd 2 év.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor ko-
teles hatalyosnak tekinteni, ha azokat frasban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait
szintén irdsban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosult-
nak az altala ismert utolsd cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztositd altal kiildott



jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosit6 &ltal tortént postara adéasanak
id6pontjat kévetd 8. nap tekintendd az atvétel id6pontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kizlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai
és/vagy kémiai behatds, amely a Biztosftottat akaratatél figgetlenil a kockézatviselés tar-
tama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosoddast
okoz, amely akut médon célirdnyos gy6gyitd beavatkozast indokal.

(2) A kiilonos feltételek C) és D) fejezetében szerepld kockézatok és szolgéltatasok vonatkozasa-
ban nem mindsiil balesetnek:

(a)a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy
agyvelégyulladés,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy éllat vagy egyéb élglény éltal terjesztett barmely fert6zés még abban az eset-
ben sem, ha balesetszer( fizikalis ok véltja ki,

(e) a fagyds, a napszlras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mtéti beavatkozast nem igényld
Ugynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési meghetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati dsszefliggéshen anatémiai elvaltozds a ren-
delkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem allapfthaté meg.

(3) Jelen é&ltalénos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat
ért, renddrségi jegyzékonyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
gosként, jarm{ vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmd nem hatott
kozre,

(b)a jarmi utasét ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( haladasaval, illetve
megéllasaval osszefliggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen éltalénos feltételek szempontjabél ervesnak mingsiil az adott gyégykezelés jellegéhez
sziikséges szaktudast igazold human orvosi diploméval rendelkez6 és az ellatas helyének ha-
t6ségi eldirdsai szerint orvosnak mindsiild személy, aki az adott tipusd egészségiigyi ellatas
végzésehez a sziikséges — az ellatés helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet dltal
kidllitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatés helyén az orvosokra vonatkoz6 or-
szagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy,
akinek az egészségi dllapotaval dsszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozza-
tartozdja, vagy vele kdzos haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szémlaval igazolt — gydgyszervasarlds,

(c) orvoshoz vagy kérhazba térténd — mentdszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az
indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés kéltségeit is),

(d) korhazi gyogykezelés (fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozéan a Biztositd a biztositési
idGszak tartama alatt tortént biztositasi események vonatkozaséban dsszesen legfeljebb 30
napra vonatkozéan vallal szolgéltatést, fiiggetleniil a biztositasi események szdmétol. Ameny-
nviben egy kilfdldi utazés id6tartamara a Biztositéval t6bb biztositasi szerzGdés j6éitt étre
akkor a fenti korldtozds a kiilfoldi utazds idtartaméra egyiittesen érvényes, fiiggetlenil a
biztositési szerzddések és biztositasi események szamatél, feltéve, hogy jelen korlatozas az
érintett szerzGdéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altaldnos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mdtét,

(h) mankak, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre térténd vaséarlasa,

(i) siirgdsségi terhességi vagy szilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirgdsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredet( szajsebészeti ellatas kéltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gyogyszerek koltségét is) sszesen
legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, ezen beliil foganként legfeljebb
€150 9sszeghatarig (foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideigle-
nes tomés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( széjsebészeti ellatds,

(I) kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént korhézi fekvébeteg-ellatas azon
iddszakéra vonatkozdan vallalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irésban lemond a
korhazi fekvdbeteq ellatas koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, korhazban tortént orvosi ellatas,
mtét koltségei) vonatkoz6 szolgéltatdsi igényérdl az aldbbiak szerint:

1) a kérhazi kéltségekre vonatkozdan a Biztositdval szemben szolgéltatasi igénnyel egyaltalan
nem kivan élni (mert pl. azokat mésik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd dnrészesedés 9sszegét meghaladdan a Bizto-
sitoval szemben a kdrhazi koltségekre vonatkozdan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt
meghaladé koltségeket szdmdra az érvényes EEK (EHIC) kértyaja fedezi).

A Szolgéltatasi 9sszeg megéllapitasa:

1)/1) esetben: a Szolgéltatés-tablazatban megéllapitott napi téritési dsszeget meg kell szoroz-

ni azon napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és ame-

lyekre vonatkozdan a Biztositéval szembeni szolgéltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,

1)/2) esetben: a Szolgéltatas-téblazatban megéllapitott napi téritési sszeg 80 %-at meg kell

szorozni azon napok szaméaval, amikor a Biztositott kdrhézi fekvébeteg ellatasban részesiilt,

és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgdltatasi igényérdl fentiek szerint le-

mondott

(Fekvibeteg gyogykezelésben részestil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban télti.)

A Biztositd a szolgaltatast a biztositasi idGszakon beliil Gsszesen legfeljebb 30 napra vonat-

kozéan nydjtja. A Biztosité altal az adott kérhézi elldtésra vonatkozdan véllalt kérhézi ellatési

koltségek (pl. az EEK-onrészesedésként fizetendd 6sszeg) és a kdrhazi napi térités egytittesen

mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvesi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen éltalanos feltételek szempontjabél karhaznak mindsiil az egészséguigyi ellatas orszaga-
ban illetékes hat6ség és szakmai feligyelet altal elismert, engedélyezett fekvbeteg ellatast
nyajté intézmény, amely dllandd orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szempont-
jabol nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhézi fekvébeteg
ellatast végeznek — a szanatdriumok, rehabilitéciés intézetek, gydgyfurddk, gyoégyidiilék,
alkohol- és kabitdszer-elvoné intézmények, illetve kdrhazak fenti jelleg( szolgaltatast nydjté
osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld szolgéltatashan részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, tovabbda egyéni vallalkozés keretében jévedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a
sportszévetség feltételei szerint megszerzett hivatésos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen éaltalanos feltételek szempontjabol amatér sportolé az a Biztositott (tovabbiakban:
amatdr sportol6), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy ver-
senyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul, fliggetlentil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabél hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékeny-
ségét nem hivatasos sportoléként és nem amatér sportoléként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar Kéz-
tarsaség teriletérdl indul, célallomasa egyértelmien valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az
adott kilfoldi orszag(ok)bdl a Magyar Koztarsasdg teriiletére torténd hazautazassal fejezGdik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzgdés alkalmazésa szempont-
jabol sorozatkér az, ha egyazon karokozdi magatartashbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik
és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kozotti dsszeflggés fenndll.

1. KOLONGS FELTETELEK
A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilfoldon bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztosftott orvosilag indokoltan kiilf6ld8n sirgdsségi elldtésban része-
sl (1. Altalanos feltételek 1.1.1. pont (9) szerint), tovabbé a Biztositott ezzel Gsszefliggésben
kiilféldon bekovetkezd haléla.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének idépontja, megbetegedés esetén
a tlinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkéarosodas észlelésének iddpontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztositd megtériti a stirgdsségi ellatés (lasd 1.1.1.(9) bekezdés) keretein beliil az alabbi egész-
ségigyi ellatasok sordn kiilfdldén felmerdilt, szdmldval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdés-
ben foglaltak figyelembevételével, Gsszesen legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésé-
ben talalhat6 Szolgéltatds-téablazatban megadott 6sszeghatdrig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyagykezelés,

nem haladhatja meg a kérhazi ellatas kéltségének teljes dsszegét (amely EEK nélkiil terhelné
a kedvezményezettet), valamint — egyiittesen a Il. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgal-
tatésokkal — az adott termék vonatkozéséban orvosi kéltségekre meghatarozott maximélis
biztositasi 6sszeget.

A Biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetden vallalja, hogy a Ked-
vezményezett fentiek szerinti eredeti irésbeli nyilatkozata hozzé beérkezett, valamint a téri-
tési 6sszeg megdllapitdsdhoz minden egyéb sziikséges informacio rendelkezésre all (pl. (1)/2
esetben az ellaté egyértelmd nyilatkozata az 6nrész és a teljes kéltség értékére vonatkozdan).
EEK-Plusz termékre vonatkozéan a Biztositd a 2.1.(1) pontban felsorolt egészségiigyi
ellatasokkal dsszefiiggésben felmeriilt kdltségek megtéritését nem vallalja.

(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150
EUR-t meghalado dsszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb 12 éran beliil) az
EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgéltatési igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagnozis, a tervezett egészséglgyi ellatds jellege és az elldtas varhatd
koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltato altal meghatarozott szol-
galtatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irashan fizetési garanciat vallal.

(3) A Biztosité 4ltal torténé engedélyezés valamint az eldzetes jovahagyas megadédséanak felté-
tele, hogy a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye
igénybe.

(4) Amennyiben az EUB-Assistance eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torté-
nik meg, és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét elGzetesen nem
engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosito fenntartja

maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sz-

szeghatarig vallalja (igazolt szakorvesi iratok és szamlak alapjan), kivéve abban az

esetben, amennyiben a Biztositott beszallitésa az ellatd egészségiigyi intézménybe kdzvet-
len életveszély elharitasa érdekében tértént, a helyi dltaldnosan hasznélt egészségiigyi
segélyhivo telefonszamon torténd bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt mentdszolgalat al-
tal, a szokésos helyi eljarasrend szerint a mentdszolgélat éltal kivélasztott egészségligyi intéz-
ménybe. Utébbi esetben a Biztositd azoknak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem véllalja,
amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsz(inése utan az EUB-Assistance elézetes
jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztositd kizardlag az ellatds helye szerinti orszagban illetékes hat6séag és szakmai feliigyelet
altal elismert, a végzett tevékenység nyUjtasara vonatkozéan az elirt hatéségi és szakmai
engedélyekkel rendelkez6 szolgaltato(k) altal nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen
szolgaltatok altal rendelt gydgyszer illetve gyogyészati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztosit6 az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas
nélkiili — altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
4tlagos egészségiigyi szolgéltatdi dijszabdsok figyelembevételével.

(7) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas folytatésat a Biztosite altal
megjel6lt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségtigyi allapotat
ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott egészségligyi allapota lehetévé teszi a Magyar Koztarsa-
sag teriiletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(9) A Biztosité nem vallalja azoknak a tébbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kdvet-
keztében merltek fel, hogy — bér orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott déntése
vagy eqyittmakddésének hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gyégy-
kezelés céljdbdl a Magyar Kéztarsasag teriiletére hazaszéllitani, illetve a Biztositott nem volt
hajlandd a gydgykezelés folytatasa érdekében a Magyar Koztarsasdg tertiletére hazautazni,




tovébbd abban az esetben, ha a Biztosftott nem volt hajlandé az (5) pontban lefrtak szerint
egytittmakadni a Biztositdval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyar Koztérsasag teriiletére torténd
hazaszéllitasanak vagy hazautazasanak, és az emiatt felmertilG kozlekedési és orvosi (orvosi-
lag indokolt kisérGszemélyzet kiltsége) tobbletkoltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt all, de allapota alap-
jan orvosilag (az orvos irdsos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag teri-
letére torténd szallitdsa, és a Biztositd a stirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kiilfoldi folytatasa
helyett a beteg vagy sérilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bér stirgésségi ellatdsa mar befejezGdétt — a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezelGorvos élldsfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazau-
tazasi médot igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Kéztarsasag
tertiletére torténd széllitasa illetve hazautazésa. A Biztosité nem koteles a szolgéltatést a biz-
tositas tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszéllitas vagy hazautazés idGpontjat és madjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal,
egészségiigyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden hatdrozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi elldtast végzd intéz-
ménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészség-
ligyi ellatast végz6 intézmény tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos jog-
szabalyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba szeretne kertilni),
akkor kételes a szallités megkezdése el6tt egyeztetni a biztositd segitségnyujté szolgélataval
és eljuttatni az adott intézmény altal kidllitott befogadé nyilatkozatot.

(4) A Magyar Kéztarsasdg tertiletére torténd szallités vagy hazautazas utan felmerilt koltségek
megtéritését a Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztosité nem kételes a szolgéltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az
eredetileg tervezett moédon nem a biztositas tartama alatt trtént volna, és a Biztositott haza-
utazésa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy 4poldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszéllitashoz sziikség esetén a Biztositd feln6tt kisérdt biztosit.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a baleset vagy beteg-
ség bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfel-
jebb a bekovetkezéstdl szamitott 12 6ran beliil) nem tértént meg

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartdzkoddsi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil
orvost kildjén vagy az éltala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze
a Biztositott tovabbi siirgdsségi egészségligyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szolgaltatd
lehet6vé teszi — a felmertil6 kbltségeket kozvetleniil a szolgélato felé egyenlitse ki.
A Biztosito az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiigg-
vényében tudja vallalni, és nem vallal feleldsséget a helyi adottsagokhal, ellatasi
szinvonalbol adodé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
A Biztosité fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészséqiigyi ellatas-szervezést és az ellétd
felé torténd kbzvetlen kéltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosit6 a siirg6sségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ell4té orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefo-
non téjékoztat egy a Biztositott dltal megjeldlt személyt a Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kdltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kiilféldon felmerdilt aldbbi, szdmlaval
igazolt kéltségeket az alébbiak szerint 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatérig:

(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazés koltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkoz-
lekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd
személy részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmer(lt telefon- vagy faxkéltségeket — legfeljebb az alabbi
osszeghatdrokig:

— Eurépdn beliil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén:
— Eurépdn kiviil bekévetkezett biztositasi esemény esetén:

10.000 Ft,
15.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — kiilféldon bekdvetkez6 haldla esetén
a Biztosité intézkedik a holttest Magyar Kéztarsasdg teriiletére torténd hazaszallitasardl, és
ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ameny-
nyiben a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezéséhen tortént.

(3) ABiztosito nem koteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a halal okaként megje-
ldIt betegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb
iddn beliil nem tértént meg.

2.6. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

2.6.1. Biztositott személyek

2.6.1.1. A 2.6. részben meghatérozott szolgéltatdsok szempontjdbdl Biztositott személynek

mindsiil, akinek:

(a) a személyére vonatkozoan a Sport Extra pétdijat is megfizették, és

(b) a biztositasi szerzGdés létrejottének idGpontjaban, és fenndllasanak tartama alatt a hatalyos
jogszabalyok értelmében a kotelezé egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy
az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi
azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

2.6.1.2. A biztosité a 2.6.1.1. pontban meghatarozott feltételek fennallasét jogosult ellendrizni.

Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem éllnak fenn, a biztosit6 a 2.6. részben lefrt

szolgaltatdsok teljesitését nem véllalja.

2.6.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a biztositds idbeli hatélya alatt kilfdldén
bekdvetkezd olyan balesete, amelynek egészséglgyi kévetkezményei miatt a Biztositott a bal-
eset bekovetkezését kovetden kilfoldén haladéktalanul stirgGsségi orvosi elldtasban részesil,
és az egészséqiigyi ellatas folytatdsa a Magyar Kéztarsasag teriiletére torténd hazaérkezése

utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kivetkezd amatér sporttevékenységek valamelyikének
folytatasa kézben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktal,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) bivarkodas légzékésziilekkel 40 méteres vizmélységig.

2.7.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.6.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztosit6 a 2.6.2. a)-f) pontban szerepld sportdgak folytatasa kdzben kiilféldon tértént bal-
esetek bekdvetkeztekor az egészségiigyi szolgaltaté altal a biztositott nevére kidllitott, az
1997. évi LXXXIII. térvényben meghatdrozott magyarorszagi kitelez6 egészséghiztositas
keretében torténd jarobeteg-szakellatasrdl, fekvobeteg-gyodgyintézeti ellatasrol,
orvosi rehabilitaciordl, fogsebészeti ellatasrol és betegszallitasrol sz0l6 szamla
Gsszegét fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben dsszesen legfeljebb 2.6.3.2.
pontban taldlhaté Szolgéltatas-téblazatban meghatérozott Gsszeghatérig.

(1)(b) A biztositd kizardlag az olyan egészségligyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket a
kételez6 egészséghiztositas keretében biztositott vagy egészségligyi szolgaltatasra jogo-
sult személyek szdmara (az 1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszagos Egészségbizto-
sitasi Pénztdr a hatélyos torvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIII.
torvény, 43/1999. (11.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide vonatkozé hatalyos szabalyozasok),
beleértve a teljesitmény volumen korlét miatt egyébként nem finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztosito véllalja — a kiilféldon torténd bavarkodas (2.6.2. (g) pont szerint) — soran beko-

vetkezett biztositési esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valéd
hiperbar-kamrai kezelés szémldval igazolt kéltségét egy biztositasi eseménnyel 6sszeflig-
gésben dsszesen legfeljebb a 2.7.4. pontban meghatérozott szolgéltatési tsszegek keretein
beliil. A Biztositd kizardlag abban az esetben véllalja a szolgéltatés teljesitését, amennyiben a
Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi szovetsége (Buvar Vilagszovetség)
ill. a Magyar Buvér Szakszovetség altal hivatalosan elismert bavar-mindsitéssel, vagy az ezen
szervezetek éltal elismert tanfolyamon, bivar-mingsités megszerzése céljdbdl vett részt, és
igazolhaté médon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a blvér-tevékenységgel dssze-
fliggésbe hozhaté egészség-romlds — amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokoltta
teszi — a merdilést kévetd legkésébb 24 éran belill [épett fel, és a Biztositott ezzel haladékta-
lanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezését kévetden legfeljebb hat hnapon

belill elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi ellatasok kdltségeit tériti meg.

2.6.3.2. Szolgaltatas-tablazat

Standard
500 000 300000 200000

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance
felé a baleset bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465
3666 telefonszamon, és a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosito elGzetesen hoz-
zajaruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget,
a Biztosito szolgaltatast nem vallal, kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott be-
szallitdsa az ellatd egészségigyi intézménybe kdzvetlen életveszély elharitasa érdekében
tortént, az OMSZ (Orszagos Mentdszolgélat) siirgdsségi ellatast koordinald kozpontjahoz (tel:
104 /112) térténd telefonos bejelentés alapjan az OMSZ kdzpont &ltal kirendelt mentdszolgélat
altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint az OMSZ altal kivélasztott egészségigyi intézménybe.
Utdbbi esetben a Biztosité azoknak a szolgéltatdsoknak a megtéritését nem véllalja, amelyeket
a Biztositott az életveszélyes éllapot megszlinése utan az EUB-Assistance elézetes jévahagydsa
nélkiil vesz igénybe.

Egészségbiztositasi termék:
Maximélis szolgaltatasi 6sszegek (Ft)

2.6.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat, amelyeket a Magyar Koz-
tarsaség teriletén tartdzkodo Biztositott a ktelez6 egészségbiztositas keretében téritési dij
nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kidllitott szamla 6sszegét. Ez aldl kivétel a
fogsebészeti ellatasrdl a biztositott nevére sz6l6 szdmla 6sszege, melyet a biztosité megtérit.
Az extrémsport balesettel dsszefliggd, a ragoképesség helyredllitasa érdekében sziikséges
fogpatlas esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, dsszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgéltatast
fizet a biztosito.

2.6.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgdltatési igény elGterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leirtakon
fellil az aldbbi iratokat kell benydjtani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvébeteg ellatas esetén a korhaz éltal kidllitott, a biztositott nevére
2016 szamlat, tovabba az 1997. évi LXXXIII. térvény 18. § (10) szerinti elszdmolasi nyilatkozat
masolatat, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kédjait (BNO és WHO kddokat)
és az adott elldtashoz tartoz6 HBCs kddot is, illetve a kérhazi zarojelentés masolatat,

b) magyarorszagi jarébeteg szakellatas esetén a jarobeteg-intézmény éltal kiallitott, a biztositott
nevére sz0l6 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. térvény 18.8 (9) szerinti elszamoldsi nyilatkozat ma-
solatat, amely tartalmazza az OENO kddokat is, tovabba az ambuléns lap mésolatét. A szamla-
nak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozésok kddjait és azok megnevezését is (a 9/1993. (IV.
2.) NM rendelet 2. szam( melléklete szerint),

¢) magyarorszagi otthoni szaképolas esetén az otthoni szakapolast elrendeld orvosi dokumentum
masolatat, tovabba a szaképold 4ltal kiéllitott, a biztositott nevére sz6l6 szamlat, amelynek
tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice &poldsi napok szémat, a teljesités id6pontjat,
az ellatds tipusat,

d) bivérbaleset esetén a meriilési jegyz6konyvet, és a biztositott blvar-mindsitésének igazola-
séra a Bavar Vilagszévetség ill. a Magyar Blvér Szakszovetség altal elfogadott hivatalos do-
kumentumot, és — ha oktatds kozben tértént a baleset — az oktatdst végzd cég jegyzékonyvét.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA
1.1. Biztositasi esemény
Sziilgi kiséret nélkil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféld-



on bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon
torténd siirgGsségi ellatasa (lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a Biz-
tositott dllapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén véllalja, hogy a Biztositott egy kézeli hoz-
zatartozoja (1.1.1.(8) bekezdés szerint), vagy gondviselGje részére, a beteglatogatds kozlekedési
koltségét megtériti (a Biztosito dontése szerint személygépjarmd tizemanyagkéltsége vagy vonat
Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztélyd repil6jegy), valamint dsszesen
legfeljebb 7 éjszakéara a széllodai elhelyezés szdmléval igazolt koltségeit megtériti.

2. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott killféldon torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.(9)
bekezdés szerint) orvosi szemponthdl indokolt, és a kdrhazi elbocsatasat kdvetden egészségi al-
lapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésébb a biztositas
idgtartaménak utolsé napjan — utazzon haza a Magyar Koztarsasag tertiletére. A 2.2.(b) és (c)
pontban meghatérozott szolgaltatdsok szempontjabél a Biztositott haléla is biztositasi esemény-
nek mindsiil.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit megté-
riti dsszesen legfeljebb 7 éjszakéara,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodd egy hozzétartozé vagy egy — a Biztositott altal
megjelolt — személy részére legfeljebb 7 éjszakéra a széllodai elhelyezés szémlaval igazolt
tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodd hozzatartozd Biztositottal egy napon
t0rténd hazautazasat és ennek tobbletkéltségeit atvallalja.

3. HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT

KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott killféldon torténd siirgdsségi korhézi ellatasa (lasd 1.1.1.(9)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito vallal-
ja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhazi ellatds helyszinétdl 20 km-nél
tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyutt kiilféldon tartézkodé egy
hozzétartozé vagy egy — a Biztositott dltal megjeldlt — személy részére dsszesen legfeljebb 7
éjszakdra megtériti — a korhdzi ellatas idGtartama alatt — a szallodai elhelyezés szamldval igazolt
tobbletkdltségeit.

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd stirgdsségi — korhazi — elldtasa (lasd 1.1.1.(9)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhézi elldtés varhatéan a 10 napot megha-
ladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére a Magyar Koztarsasag
terliletérdl a Biztositott tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazést (a Biztosito déntése
szerint személygépjarmd izemanyagkéltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti busz-
jegy, vagy turistaosztalyd repiléjegy) , és a széllodai elhelyezés kéltségeit atvéllalja 6sszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldén bekévetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon stirgdsségi korhézi ellatashan
részesil (1asd 1.1.1.(9) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kévetkezté-
ben a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsa-
ség teriiletére torténd hazaszéllitasardl, és ennek tobbletkdltségeit atvéllalja. A Biztositd fenn-
tartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatast egy Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 2 6 14 éven
aluli gyermek részére véllalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy
unokai.

6.1D0 ELGTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE

VAGY HALALA MIATT

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsanak megkezdését kovetGen a Bizto-
sftott egy a Magyar Koztéarsaség tertiletén él6 kozeli hozzatartozéja (1.1.1.(8)) vagy hazastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztérsasag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes allapotba kerdl.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a Biztositott szémara az idd eldtti ha-
zautazast megszervezi és véllalja ennek tébbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd
értesftésekor a kockazatviselés hatralévg tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztositd a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartézkoddsi helye kiilfoldén — stirgGsségi orvosi ellatast igényld
baleset bekdvetkezése miatt —ismeretlenné valik, és emiatt felkutatésa indokolt.

(b) kizardlag Sport Extra pétdij megfizetése esetén biztositasi eseménynek mingsiil tovébba,

amennyiben a Biztositott az adott napi induldshoz képest varatlanul megromlott idgjardsi ko-
rilmények vagy erdnléti hidnyossagai miatt nem tudja énerejébdl elérni a legkdzelebbi bizton-
sagos helyet (pl. kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye
meril fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgélat a
Biztositott érdekében mentést indit.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(a) Amennyiben a Biztosit a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl — a Biztositottal egytittuta-
76 személyt6l vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, vallalja — a helyi
hatéségok bevondséval — a Biztositott felkutatdsdnak megszervezését, és annak koltségeit
megtériti.

(b) Sport-Extra potdij megfizetése esetén a Biztositd a 8.1.(b) pontban leirt esemény bekdvetkezé-
sekor vallalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgalat altal a Biztositottra vonatkozo-
an leszamlazott mentési kdltségeket, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terheld kéltségeit, legfeljebb a Szolgdltatas-téblazatban A biztositott
felkutatésa” szolgaltatasra vonatkozéan megadott biztositasi 6sszeg 50 %-aig, az 6nrészese-
dés levonasa utan fennmarado rész-6sszeg vonatkozésaban. A Kedvezményezettet a teljes

koltség 20 %-anak, de legalabb € 200-nak megfelelé dsszegii onrészesedés terheli.
Az 6nrészesedés megfizetésének igazolasa a Biztositd szolgéltatasanak feltétele. A biztositasi
eseményt a lehetd legrovidebb idén beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek
hidnyédban a Biztosité nem kdteles szolgéltatast teljesiteni.

8. PENZSEGELY-KOZVETITES
8.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfdldén dnhibajan kivil stirgds anyagi segitségre szorul.

8.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 vallalja annak az 6sszegnek az eljuttatasat a Biztosftotthoz, amelyet a Biztositott ma-
gyarorszagi megbizottja a Biztositott szdmdra a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt
valutanembe torténd 4tvéltasa a Biztosité altal megjeldlt bank megfelel6 valuta eladasi arfolya-
man térténik. Az &tutalds tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

9.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztosftott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkar-
tyajat vagy mas készpénzt helyettesit6 fizetdeszkozét kiilféldon elvesztette, vagy azt téle eltulaj-
donitottak, vagy baleset soran megsemmistilt.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget nydjt a
Biztositottnak az eltdnt iratok, fizetdeszkdzok potlasaban.

10. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

10.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kiilfoldén egészségi dllapotanak hirtelen rosszabbodasaval dsszefiig-
gésben egészségligyi tajékoztatasra tart igényt.

10.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 vallalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetdség sze-
rint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstél szamitott 2 6ran beltl magyar nyelv( telefonos orvosi
elérhetGséget biztosit, ahol a Biztositott kézvetlentil konzultalhat egy magyar orvosi diplomaval
rendelkezé, magyar nyelven beszél6 orvossal.

Figyelem! Az orvosi tandcsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ell4tast, a telefonos orvosi
tandcsadés alapjdn a konzultéciét végzd orvos nem véllal feleldsséget a beteg elldtésaért, az
egészségi allapotaban beallt valtozasokért!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZ0 BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kuilfoldon bekovetkezd baleset (1. altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely mi-
att a Biztositott a balesetet kdvetden kiilféldon haladéktalanul orvosi elldtésban részesil, és
amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati dsszefiiggés-
ben &ll6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekévetkezése ko-
z0tti ok-okozati dsszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségigyi
intézmény 4ltal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécid &ltal
egyértelmden nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Szolgaltatas-tablazathan meghatérozott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvez-
ményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zGen a Biztositd ugyanazon biztositasi
eseménybdl kovetkezéen baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi)
szolgéltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredet( halalra vonatkozd biztositas szolgéltatasi
0sszegébdl a mér kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levonésra keril.

2. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0Z0

BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilféldon bekévetkezett, baleset (1. altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kévetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven belil, de
legfeljebb két év elteltével orvosszakértéileg igazolt médon 25 %-ot eléré vagy meghaladé
mértékd maradandd egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfdldi szakorvos
altal is igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okozott, amely akut médon célirdnyos gydgyité be-
avatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintenddazolyanéllanddsulttestiés/vagy szellemi mikadéképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korldtozza. A maradandé egészségkéarosodas mértéké-
nek alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai kdrosoddshoz térsult maradandé
funkciécsokkenés hatarozza meg.



(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandd egészségkarosodas mértékének meghatérozasara
a végdllapot kialakulasat kovetéen a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan és — amennyi-
ben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgélatot kovetden kerl sor a
MABISZ balesethiztositasi orvosszakértdi Gtmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand¢ egészségkarosodas megdllapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyéasénak kényszere nem irdnyadd. A baleset kdvetkeztében
kialakul6 hatranyos esztétikai kivetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok
6nmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatasi igény
alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének id6pontja a baleset idGpontja.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas végleges-
nek tekinthetd, a Biztositd a szolgdltatasi igényt az elbirdlashoz sziikséges dsszes orvosi irat
beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkéarosodds mértéke fo-
lyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének iddpontjat kdvetd 2 év
elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztosité szolgaltatasi kitelezettsége akkor
valik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatél szamitott
2 éveltelt.

(2) A Biztosito szolgaltatasa legkésdbb a baleset bekovetkezésének iddpontjét kivetd két év el-
teltével mindenképpen megdllapitasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben a
maradandd egészségkarosodas mértéke mar ezt megeldzéen egyértelm(sithetd, a szolgalta-
tés mértékének megéllapitasara mér ezt megeldzden is sor keril.

(3) A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatas-tdblazatban megadott
biztositasi 6sszeghdl a maradandd egészségkarosodas %-os mértékének megfelelden ardnyos
0sszeg( szolgaltatast nyujt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdie éllapitja meg a
MABISZ balesethiztositasi orvosszakértdi Gtmutatojanak és az adott eset dsszes kortiményé-
nek figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitdsa érdekében a Bizto-
sit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziikséges
vizsgalatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat el a Biztositott részére. A Biztosité orvosa altal
végzett személyes vizsgélat, illetve az altala eldirt vizsgélatok kéltségei a Biztositot terhe-
lik (pl. Biztositott Gtikoltsége, vizsgélati dij). A Biztosité altal meghatérozésra keril6 mara-
dandé egészségkarosodds fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatarozatatol (pl.
ORSZSZI, més Biztositotarsasagok) fliggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozd hatarozata nem szolgal alapul a szolgaltatds mérté-
kének megéllapitasanal, mivel jelen killonds biztositasi feltételek szempontjdbdl a munkaké-
pesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyésa, az esztétikai, illetve szociélis szempont-
ok dnmagukban nem képezik baleseti jelleg( szolgéltatas jogalapjat.

(6) A baleset elgtt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodds
mértékéig a biztositasbol kizértak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megallapitott elséfokd dontést a maradandd
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgélat céljabal
haromtagd orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, ma-
sik tagjat a Biztosito, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elng-
kot pedig a két fél egytittes megdllapoddsa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag mikodésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kézrehatottak
a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kézrehatas
mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztosito nem nydjt
baleseti egészségkérosodasra vonatkozo szolgéltatdst.

(10) Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatdsi igény nem témaszthato, ha a Bizto-

sitott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi éllapotot a Biztosi-

16 &ltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) aza kulfoldon bekdvetkez6 baleset (1. altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovet-
keztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfdldi orvos altal kiilféldon azonna-
li orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és amelynek
kdvetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy Gtiokméanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy
megsemmisilnek,

(b) az illetékes renddrség éltal jegyzdkanyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kdvet-
keztében a Biztositott (tipoggydszai vagy tiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsem-
mistiinek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sériilés nem tortént),

(c)amennyiben a Biztositott Gtipoggydsza vagy Gtiokmanya szakhatdsdg éltal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsértil vagy megsemmisiil,

(d) a Biztositott Gtipoggydszanak vagy Gtiokmanyanak lakéépiilet lezért helyiségébdl, tovabbé a
Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszerten hasznalt — gépjarmd csomagterébdl (1.1.(8)
szerint) torténd ellopasa, melyet az illetékes kiilféldi rendérség jegyzékonyve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokméanyanak jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrabldsa,
melyet az illetékes kilfoldi rendérség jegyzékényve igazol (Jelen feltételek szempontjdbol
elrablasnak mindsil, ha az Gtiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabél a
Biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatéséagi engedélyekkel rendelkezé személyszallitd cég &l-
tal lizemeltetett, menetrendszer(en kézlekedd |égi, kozati, vasiti vagy vizi jarmdvén torténd
utazésa sordn a személyszallitd cég az altala a Biztositottél — a Biztositott nevére széldan
szabalyszer(en feladott — fuvarozasra atvett dtipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgal-
tatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkoz6 felelGsségét a személyszallitd cég irdsban

esemény tovabba, amennyiben a személyszallit6 cég a kér bekbvetkezésének tényét, és mér-
tékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasért a felelGsségét
és kartéritést emiatt nem vallal. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi
szerzGdés szerinti érkezési idépont.

(2) Jelen feltételek alkalmazésaban Gtipoggyésznak mindstilnek a Biztositott tulajdondt képezd
dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek ttipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alap-
anyagként tartalmaz6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetéeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkértya, stb.),

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kértyék (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd
kértya),

(d) takarékbetétkanyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve D)1.1.(5) bekezdéshen szerepld Gtiokmanyok),

(f) nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcidja targyakbdl allé gydjtemények, mivészeti
gydjtemények,

(g) barmely jarm(, vagy széllitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési térgyai
(pl. auto-tetGesomagtarto, tetdbox, utanfutd, autdéradio,-magno,-CD lejatszd, motoros csomag-
tarold doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve az D)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és Idszer, hangszerek, batorok,

(j) mafog, mifogsor, fogszabélyze,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,

(I) atiokmany, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely mészaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik,
amelye(ke)t 1égi utazas alkalmaval a Biztositott nem visz magdval kézipoggyaszként a reptild
utasterébe, vagy gépjarmivel trténd utazas soran a gépjarmi csomagterében (1.1.(8) szerint)
hagyja,

(m) barmilyen jellegl és méret szamitdgép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyite,

(o) élelmiszerek, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddd eszkézok (pl. pipa, szivarvagé, ongyujtd
sth.),

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjelleg hasznélat céljaval
széllitott dolog (pl. druminték és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi
sziikségleteit meghaladé mennyiségben szdllitott dolgok)

(4) A Biztositd ,Sport Extra” pétdij (Iasd |. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése ese-
tén a targyankénti limit 6sszegéig sporteszkézékre és kerékparra vonatkozdan is kockazatot vi-
sel legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazatban az
.Utipoggyész vagy Gtiokmény eltulajdonitdsara vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan meg-
adott szolgaltatasi dsszeg 50 %-aig, kivéve gépjarm(i csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd
eltulajdonitas, valamint kdzlekedési baleset sorén arra kialakitott tet6csomagtartén széllitott
kerékpdr sériilése esetén, amikor a Biztositd kockazatviselésének felsé hatéra a Szolgaltatas-
tablazatban megadott szolgéltatdsi 6sszeg 25 %-a, figyelembe véve a targyankénti limitet.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiokmanynak mingsil a Biztositott Gtlevele vagy személyi
igazolvénya (lakcimkartyaval egy(tt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmtnek a
forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy lzembentartéja a Biztositott vagy egy vele
egy héztartashan él kézeli hozzétartozéja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az
Gtlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyitt) tekinthetd dtiokmanynak, szol-
gdltatas csak az egyik okményra vonatkozdan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjébdl az
Utiokmanyban taldlhat6 vizum nem képezi az Gtiokmany részét.

(6) Jelen feltételek alkalmazaséban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mingstlnek.
Amennyiben a lejatszdra nem terjed ki a szolgdltatasi igény, akkor az azonos funkciéju adat-
hordozék — darabszamuktdl fiiggetlenil — a Biztosité téritése szempontjabél egy targynak
mingstilnek.

(7) Jelen feltételek alkalmazaséban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkézok és a fegyverek
nem mindstilnek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység
keretében hasznaljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazaséban csomagtérnek mindsiil a gépjarma lezért, belathatdsag ellen
védett, az utastértdl elktlonilt, szildrd burkolatl csomagtartoja, kesztydtartéja, tovabba a
beldthatdsag ellen védett, szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtartd
doboza, valamint motorkerékpdr esetén a motorkerékpar szilard burkolatu, zarszerkezettel el-
latott és lezart, beldthat6sdg ellen védett csomagtartd doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazésaban sifelszerelésnek mingstilnek a kévetkezd dolgok: siléc és
sikotés, snowboard és snowboard kités, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, sf
napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhaté), valamint siléc, snowboard, sicipd és
snowboard cipd tarolasahoz hasznélt tartdzsék, illetve téska.

(10) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek mindsiilnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu,

kerékpdr, horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az D)1.1.(a)-(f) pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében sé-
riilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének
id6pontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeghatérig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithatd
(lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy el-
tulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). Az avult érték 6sszege nem
haladhatja meg a beszerzéskori drat. A Biztosito téritése egy biztositasi esemény vonatkoza-
séban dsszesen a Szolgéltatas-tablazatban ,Utipoggydsz vagy Gtiokmény eltulajdonitasa vagy
baleset miatti sérilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithato, a Biztosito a javitas kéltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott ¢sszeghatdrig, de legfeljebb a
targy biztositasi esemény id6pontjaban érvényes avult értékének dsszegéig. Az avult érték
0sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori érat.

(3) Amennyiben az Utipoggyész beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Gjkori beszerzést
igazol6, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamldval nem igazolt, a Biztosité fenntartja ma-
ganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkcidt ellaté atlagos mingségu dolog 4tlagos
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott dsszeget (tovabbiakban:
hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznéalt érték dsszegét a Biz-
tositd jogosult meghatérozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévd vagyontargyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgéltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zatban térgyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve
a térgyra és tartozékaira dsszesen. Tartozéknak mindsil az a — f6dologtdl akar fiiggetlendil
is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy mésik dolog rendeltetésszer(
hasznalatdhoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy azt elgsegiti.

(5) A személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint Gtipoggyaszra vo-
natkozdan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosito legkorabban azt kvetden nyujt szolgéltatast,
hogy a szallitast végz6 személyszallité cég (pl. Iégitarsasdg, busztarsasag) a karokozésra vo-




natkozo felelGsségét frasban elismerte, és a hatalyos jogszabdlyok és az utazdsi szerzddés/

esetben a Biztositd szolgéltatésa legfeljebb a személyszallitd vallalat dltal meg nem téritett
(tipoggyész-karra terjed ki. Amennyiben a Iégitarsasag a kezelésében eltlint poggyaszra vo-
natkozd kértérités dsszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke sze-
rint, hanem a poggyasz témege alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositési
osszeg 50 %-aig vallal kifizetést (fliggetleniil az érintett csomagok szamatal). Amennyiben a
személyszallité cég a kér bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de
kifejezetten nem ismeri el a kérokozésért a felel6sségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor
a Biztositottat 50 % Gnrészesedés terheli (a biztositasi szerz6dés téritési feltételei alapjan
a Biztosité altal megallapitott teljes karosszegre vonatkozdan), és a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége Gsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed. Személyszallitd cég
kezelésében megsériilt ltipoggyaszra vonatkozoan a Biztosité nem nydjt szolgéltatést.

(6) Lakdkocsibal és és lakdautobal eltulajdonitott Gtipoggyaszra vonatkozdan a biztositd kocka-
zatviselése kizardlag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekovet-
kezésekor a lakékocsit illetve a lakéautét a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzétt kemping-
ben igazoltan széllas céljara hasznaljak.

(7) A Biztositd megtériti az D)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi események kovetkezté-
ben eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznélhatatlanna valt Gtiokmanyok — a biztositési
esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon belil torténd — pétldsénak jogszabély
altal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitdosszegén
beliil legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazat
D) részében ,Gtiokmanyok pétldséra vonatkoz6 kéltségtérités”-ként megadott 6sszeghatérig,
bankkartyara vonatkozdan pedig a (8) pontban leirtak szerint. A Biztosité megtériti tovabbd az
(tiokmanyok pétldsa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabol a biztositasi esemény
helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd
utazas kozlekedési tobbletkdltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak
konzulatusi kdltségeit 6sszesen legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talal-
hato Szolgéltatas-tablazat E) részében ,Gtiokmanyok potldsaval kapcsolatos kiilféldi utazasi
és konzulatusi koltségek"-ként megadott 6sszeghatarig.

(8) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité megtériti tovabba a Biztositott nevére
52616 bankkartya potlasanak — a kibocsatd bank dltal meghatérozott mérték( — kéltségeit leg-
feljebb az 4ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tablazat D) részében
.bankkértya-p6tléas kéltségének megtéritése”-ként megadott sszeghatarig.

(9) A Biztosité D)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgéltatédsokat egy Biztositott személyre vonat-
kozdan a biztositési iddszak illetve egy adott kiilféldi utazas teljes idGtartama alatt sszesen
legfeljebb a D) részében “az Gtipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén”
megadott Gsszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozésok figyelembe vételével),
kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztosito
szolgaltatdsa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 8sszeghatér 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmisilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztositd
a szemiiveg — orvos éaltal rendelt és szémléval igazolt — javitdsat vagy potlasat tériti meg
a Szolgéltatas-téblazatban térgyankénti limitként megadott Gsszeg 50 %-aig. A szolgal-
tatés feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy potlésa legkésébb a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll megtdrténjen.

(11) Fényképez6gép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejét-
sz0, 6ra, valamint barmely mdszaki cikk és ezek tartozékainak sértilése, megsemmisiilése vagy
eltulajdonitdsa esetén a szolgaltatas feltétele az djkori vasarlast igazold, a Biztositott nevére
sz016 eredeti szdmla beny(jtdsa, melynek hidnydban a Biztosité szolgéltatésa legfeljebb a
targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozoan Gsszesen).

(12) Miszaki cikkekre vonatkozéan a Biztositd dsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-dig
vallal szolgéltatést.

(13) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozdan a Biztositd
dsszesen legfeljebb a biztositdsi 6sszeg 10 %-aig véllal szolgaltatast. Jelen biztositasi fel-
tételek szempontjabél piperecikknek mingsiinek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi
célokra hasznalt miszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos
fogkefe sth.).

(14) Egy csomagban taldlhat6 targyakra dsszesen a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat-
ban csomagonkénti limitként megadott sszeghatdrig véllal szolgaltatast.

(15) Strandon vagy egyéb fiird6helyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztosito legfel-
jebb a biztositési 6sszeq 10 %-aig véllal szolgaltatést.

1.3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kiotelezettségeknek ko-

teles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszttartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy
a poggyaszt ki kell venni, és 6rzatt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani
(zart és nem belathato helyen és modon, kiilonds tekintettel az utastértél elkiiloniilt
csomagtartéval nem rendelkezd jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben, valamint személy-
szallito cég kezelésébe adott itipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztdval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell
helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehet6 legrovidebb iddn belil a bincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetkezé-
sének tényét és kortilményeit az elkévetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy
az esemény helye szerint illetékes egyéb hatdsagnal valamint — ha menetrendszer( jarmdvén
tortént a biztositasi esemény — a kozlekedési véllalatnal — ha a szélloda vagy kemping illeté-
kességi korében tértént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni,
feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kilondsen az esemény részletes
lefrasat (iddpont, helyszin, egyéb Iényeges kortilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontar-
gyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kér
soran bekovetkezett fizikai sértiléseket (pl. ablak, ajté betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo kezelésében eltlint vagy meg-
sérlilt poggyaszra vonatkozdan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités felté-
teleként el6irt — pl. a bejelentés id6pontjara, madjéra, vagy helyére vonatkoz6 — elGirdsokat
betartani.

E) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a biztositds hatélya alatt kiilfoldén a Biztosftottal szemben az &ltala — az alébbiak-
ban felsorolt mindségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt
az elkovetés helyén eljarés indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpér, vagy jarmtinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi eszkozok hasz-
néldja,

(b) kézati balesetet eldidéz6 gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az |. &ltalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben I,el’rt esetben).

(2),Sport Extra” pétdij megfizetése esetén a Biztositd az |. Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozdan is kockazatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Biztositott helyett a Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategéridkra vonatkozdan
rogzitett 9sszeghatdrokig megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6sdg daltal megallapitott dvadékot vagy méas hasonlé
biztositékot,

— illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a birdsag altal a tantk és a szakértdk szdmara megitélt dijazést,

—amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandd lakhelyérdl a birdsdg altal
megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 8sszefliggésben felmeriild kézlekedési
tobbletkoltségeit. A szolgltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazés a Biztosit szer-
vezésében térténjen, vagy az utazads madjat, idépontjat és kéltségeit a Biztositd elézetesen
frashan jévéhagyja,

—az eljarés lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, ameny-
nyiben a forditas a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a
Biztositd elézetesen irdsban jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgal-
tatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas
figyelembevételével.

(2) Jelen biztositési feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi szerzddések alapjan a Biztositd
gondoskodik a jogi képviseletrél azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az
eljard jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek
hidnyédban a Biztositd a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztositd éltal befizetett dvadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak 6sz-
szegére a Biztosité jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei
(1) A jogvédelmi szolgéltatasra vonatkoz6 igényt a Biztositott kteles a biztositasi esemény beko-
vetkezését kdvetéen haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csa-

(2) A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzajéruldsa sziikséges.

(3) A felmeriilt koltségeket a Biztositd kdzvetlentl fizeti az adott hatosagnak, illetve a szolgalta-
ténak (az eredeti szamla benyujtasat kovetGen), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a
szamlat el6zetesen kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzddést illetve kitvényt, és a karrendezéshez sziikséges
egyéb iratokat a Biztositénak a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden haladéktalanul
eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kételes egylttm(kodni a ha-
tosagokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kotelezettség).

F) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény
(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott
mindségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilfdldén gondatlanul személyi
sériilést (14sd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel Gsszefiiggéshen okozott dologi kérra (2.(2)(b) pont)
illetve a személyi sériiléssel 8sszefliggésben a karosult személy egészségiigyi kéltségeire vo-
natkozéan a Biztositottat, mint karokozdt kartéritési kitelezettség terheli.
(2) A kockézatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmtnek nem mindsiilg kozlekedési és szallitési eszkozok hasznéldja,
(b) kozati balesetet elGidéz6 gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltlintetett ve-
szélyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet);
(3)..Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockazatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd val-
lalja a Biztositottat terheld azon kdrtéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a
biztositasi szerz6dés hatdlya alatt, kiilfoldén harmadik személynek okozott személyi sériilés
és az erre visszavezethetd dologi kér, illetve a személyi sériiléssel dsszefiiggésben a karosult
személy egészséqligyi kdltségeire vonatkozoan tdmasztanak.

(2) Jelen szerzddés alkalmazasa szempontjabol:

(a) személyi sérlilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy
stirgdsségi orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved,

(b) dologi kérnak mindsiil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisiil, vagy hasznélhatatlanna
vélik.

(3) Amennyiben a Biztosité megéllapodds alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a
dologi karokra és személyi sériilésekkel dsszefliggésben felmerilt kéltségekre is.

(4) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birdsagi eljaras nem
indult, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000
Ft 6sszeghatadrig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztosité részére benyujtja a felelgsségét
elismerd nyilatkozatat.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Bizto-
sitéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztositd tudoméasul vette, biréségi marasztalasa
pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy errdl lemondott.

(6) Amennyiben a Biztosito a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb madon a kért rendez-




ni tudnd, azonban az ligy lezérasa a Biztositott egylttmikodésének hidnya miatt meghitsul, az
ezzel dsszefiiggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége a kérokozok-
kal egyetemleges, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatésaganak
mértékéig terjed. Ha a karokozok felréhatdsaganak ardnyat nem lehet megéllapitani, akkor a
Biztosfitd gy tekinti, hogy a kar a kdrokozék kézott egyenld ardnyban oszlik meg.

(8) A Biztosito visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzGdés alapjan kifizetett kartéritési 6sz-
szeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt
a Biztositott jogellenesen, széndékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozata, vagy a Biztositott kartéritési kitelezettségére vonatkoz6 jogerds birdsagi itélet.

G) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS — AUTO EXTRA KIEGESZITO TERMEK

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (Iasd G)1.6.pont) éltal vezetett Biztositott jarm({
(lasd G)1.2. pont) a szerzddés hatélya alatt a megadott eurépai orszagok tertiletén (lasd G)1.3.
bekezdésben felsorolt orszagok) kozlekedési baleset (Idsd G)1.4.pont) kovetkeztében, vagy pedig
miszaki meghibdsodas (lasd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jdrmlnek mingstl az a biztositasi kotvényen meghatérozott rendszémi — a

kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés

idétartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé — személy- vagy te-

hergépkocsi, motorkerékpér vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszerdien hasznal,

és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idgtartama alatt a Magyar Koztarsasag teriiletérdl

kiindulva az utazés céléllomasaként megjelolt valamely kilfoldi orszag teriiletére, majd on-

nan a Magyar Koztarsasdg teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban az esethben

mindsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontaté gépjarmii ugyanazon bizto-

sitasi szerzédés keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendé biztositasi

dij jarmiivenként keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két

jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmd kizérdlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategériakba

sorolhaté gépjarmd, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

—az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmd, amely a hatélyos jogszabélyok szerint ,A” vagy
.B" kategéridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szdllithatd személyek szama legfeljebb 9 {6,

—hosszisaga — vontatmannyal egyitt — legfeljebb 16 méter,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magasséga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az G) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztosité a kdvetkez6 orszégok — fold-

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Helyszini javitas, szervizbe-szallitas

(a) Az EUB-Assistance a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kovetden a Biztosi-
tott altal megjelolt esemény helyszinére szerel6t kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a
menetképtelenség a kovetkezd javitasokkal elharithato:

— defektes gumiabroncs cseréje,

—izz0-, vagy biztositék cseréje,

— akkumulator feltéltése illetve cseréje.

Ahelyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarmd alkalmasséa véljon a legkdzelebbi, a hiba végle-
ges elharitasara felkészilt szervizbe val6 eljutasra. A helyszini hibaelharitas soran a gépjarmd
f6 egységeinek (fék, futémd, motor, valtd) meghontasa nem megengedett. A bejelentés tartal-
ma alapjan az EUB-Assistance munkatérsa jogosult meghatarozni, hogy a hiba helyszini hiba-
elhéritas keretében javithaté-e, vagy a javitas kizdrlag szervizben végezhet6 el.

(b) A biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a gépjarmi a meghibasodas vagy a
kozlekedési baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithatd, a Biztositd véllalja, hogy
megszervezi a gépjarmd autémentdvel torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100
km tavolsagban Iévé, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A széllitas — az tigyfél kérése
alapjan — mérkaszervizbe is torténhet.

A Biztosit6 véllalja a szerel6-kiildés megszervezését, és a helyszini javitast végzé szereld
szolgaltatasi dijanak (kiszallasi dij és javitasi koltség) megtéritését, valamint — amennyiben
a gépjarmd helyszini javitds keretében nem javithaté — a gépjarm(i autémentével szervizbe
torténd széllitési koltségének megtéritését eqylttesen legfeljebb a Szolgltats-tablazatban
a Helyszini javitas, szervizbe-szallitds” szolgaltatasokra vonatkozéan megadott 6sszeghata-
rig. A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A Biztositd a Biztositott kiilféldi utazdsa soran a Magyar Koztarsasag teriiletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozdan is véllalja a szolgéltatds teljesitését.

2.1.(2) Gépjarm( tarolasa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd — az G)2.1.(1)(b) bekezdésben le-
frtak szerint — megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitdsét, és a gépjarm( javitasa
a szervizbe torténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkat-
részhiany miatt), akkor a Biztosito megszervezi a gépjarmi taroldsat a javitas napjaig. A Biztositd
véllalja a térolds szémldval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgélta-
tés-tablazatban a ,Gépjarm( tarolésa” szolgaltatésra vonatkozéan megadott §sszeghatérig.

A Biztosité kizérlag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszagaban, a javitast vallalg
szervizt6l legfeljebb tiz kilométerre Iévé helyen torténd tarolds megszervezését véllalja, és annak
koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartds a szervizzel

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképtelenség
elhdritasa céljabdl — a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitdsét, a Biztositd vallalja a szervizzel
vald kapcsolattartdst, és a Biztositott értesitését a javitasi munkdk allapotdrél, a szerviz éltal

rajzi Eurépahoz tartozd részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Kéztarsasag, Dénia, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszég, Finnorszég, Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszég,
Lengyelorszag, Lettorszég, Lichtenstein, Litvéania, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Monaco, Mon-
tenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszéag, Vatikénvaros.

1.4. Az G) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok szempontjébdl kézlekedési balesetnek mingsiil az
az esemény helye szerint illetékes rendérség éltal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény,
amelynek kovetkeztében a Biztositott gépjarmd — a renddrségi jegyzékonyvben dokumentalt —
egyértelmden kimutathat6 sériiléseket szenved.

1.5. Az G) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabél miszaki meghibdsodasnak mindsiil
a gépjarm( olyan mdszaki hibdja, amely a biztosit4s tartama alatt, a biztositasi szerzdés meg-
kotésekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor el6re nem lathatd ok miatt kovetkezik be, és tizem-
képtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy
a hiba jellege miatt a gépjarmG a meghibasodas helyén érvényes hatosagi el6irdsok miatt nem
vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorldk, biztonséagi ovek, az elsd és hatso lampak meg-
hibdsodasa) és emiatt menetképtelennek mingsil. Nem tekinthetd miszaki meghibdsodésnak az
a hiba, amely a kévetkez6 okokkal 8sszefiiggésben kévetkezik be:
—a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet.),
—a gépjarmdben nincs Gzemképes allapott pdtkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarma-
tipus esetén sziikséges egyéb specidlis felszerelés,
—a gépjarmdvet nem az adott jarm(tipusra érvényes mlszaki eldirdsoknak megfelelgen hasznél-
jak vagy a hiba a hasznald hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag hasznélata,
tizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiben felejtése stb.).

1.6. Az G) fejezet szolgaltatasai szempontjébdl a gépjarmiben utazd Biztositott személynek (to-
vabbiakban: utas) mindstilnek a Biztositott gépjarmiben a menetképtelenség bekdvetkezésekor
utasként tartézkodé — a Biztositénal a biztositasi esemény idGpontjaban és annak helyére vo-
natkozéan hatélyos utasbiztositasi szerzddés keretében biztositott személynek mingsiilé — sze-
mélyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithato
szami személy.

1.7. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozdan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztosito
legfeljebb 31 napos idtartama kiilféldi utazdsra vonatkozéan véllalja a kockazatviselést. Eves
bérlet esetén az Eves bérlethez kapcsolddé éves Autd-Extra biztositasi dij megfizetése ellenében
a Biztosito a szerzGdés érvényességi idején belil korlatlan szamd, legfeljebb 30 napos idtartamu
kiilféldi utazasra vonatkozdan véllalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosito, az Auto Extra termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositasi dij megfizetése esetén
a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan a
kévetkez6 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelen-
teni a Biztosito felé. A Biztosité kizarélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe
vett szolgaltatasok megtéritését vallalja! A biztosité altal szervezett szolgaltatasok
teljesitésének idopontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kdvetoen — az EUB-
Assistance jogosult meghatarozni.

kozéltek alapjan.
A Biztosit6 a szerviz éltal végzett javitas kdltségeit nem tériti meg, a javitds minGségéért és
a vallalt javitasi hatarid6 betartaséaért felelsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szervizbe szél-
litott Biztositott gépjarm{ javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem
oldhaté meg, a Biztosité véllalja a tulajdonos vagy izembentartd Biztositott &llandé lakhelyére
vagy az éltala megjelolt, a Magyar Koztérsasag teriiletén lévd egyéb lakcimre t6rténd széllités
megszervezését, és a szallitds koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatds-tablazathan a

Hazaszéllitas autémentével” szolgdltatasra vonatkozéan megadott 8sszeghatdrig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd véllalja a gépjarm( Biztositott utasai (lasd
G) 1.6. bekezdés szerint) részére az aldbbi szolgéltatasok ( G)2.2.(1)-(3) bekezdésben felso-
rolt szolgaltatasok ) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,G)
— Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott 6sszegha-
tarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatél fiiggéen, biz-
tositott személyenkeént legfeljebb 20.000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmiért

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd — a menetképtelenség elhari-
tasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitésat, és a gépjarm( javitasa
a szervizbe szallitds napjan nem fejezGdik be vagy a gépjarmd nem javithatd, a Biztositd véllalja a
Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/fd) az utazas
tervezett célallomasaig torténd eljuttatdsanak megszervezését, valamint a gépjarmd javitasa-
nak befejezddésekor a gépjarm vezetésére alkalmas személy szervizbe valg visszautazasanak
megszervezését, és az ezekkel Gsszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését (amennyiben
a gépjarmd nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztosité kockézatviselésének utolsé napjan — az
utasok Magyar Kéztarsasdg tertiletén lévé lakhelyére torténd hazautazdsdnak megszervezését és
ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos uti-
poggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Koztarsasdg tertiletén lévé lakhelyére torténd utaza-
sanak megszervezését, valamint a gépjarmd javitdséanak befejez6désekor a gépjarmi vezetésére
alkalmas személy szervizbe val6 visszautazadsanak megszervezését, és az ezekkel dsszefiiggd
kozlekedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiben utazok szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarmd javithaté, de javitasa a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem javithato, és
a Biztositott utasok tovébbutazasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem oldhaté
meg, akkor a Biztosité informéciés segitséget nyljt a gépjarm( utasai részére a szerviz vagy a
biztositasi esemény kézelében lév( szallodai ellatds megszervezésében.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizarélag abban az esetben vallalja, amennyiben az
adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétdl tobb mint 100
km tévolsdgban volt eldre lefoglalt és kifizetett széllasa, és ezt hitelt érdeml@en igazolni tudja.
Ebben az esetben a Biztositd a szallaskdltségek megtéritését a gépjarmd menetképessé tételéig
vagy a tovabbutazas elsd lehetséges idépontjaig, de legfeljebb 5 napra véllalja.

2.2.(3) Bérautd biztositasa



Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance —a menetképtelenség
elhdritdsa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitasat, és a gépjarmd javi-
tdsa—a szerviz szakvéleménye alapjan —a biztositdsi esemény Biztositéhoz torténd bejelentésétdl
szamitott 24 6ran beliil nem fejezddik be, a Biztosité véllalja a gépjarmd utasai és poggyaszuk
(4tlagos atipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) széllitaséra alkalmas bérgépjarmd kiszéllitadsanak
megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000
Ft 6sszeghatérig. A Biztositd a gépjarmd bérlésével kapcsolatos tovabbi kdltségeket nem vallal.

A bérauté-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcsonzést nydjté cég éltal

a szolgaltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatasa,
személyi okmanyok bemutatasa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositési
eseménnyel 8sszefliggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését 6sszesen

legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a  Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgal-
tatdsra vonatkozéan megadott §sszeghatérig.

4. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockazatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
—a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

—a gépjarm tulajdonosa vagy lizembentart6ja megvaltozott,
—a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurépai Utazési Biztosité Zrt.



UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag 1997. januér 1-jén kezdte meg
mUkodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Bir6sdg mint Cégbiréség

A térsaség alaptékéje: 400000000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Keérjiik, hogy az On altal vélasztott biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo altalanos és kiilsnos
biztositasi feltételeket gondosan tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosita-
si feltételek az On biztositéasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzék a
megkdtendd biztositasi szerzddés jellemzdit, a szerzddé felek jogait és kotelezettségeit. A bizto-
sitasi szerzgdési feltételek f6 jellemzdirdl kiadott terméktajékoztatonk a szerzddési feltételeket
nem helyettesiti.

Amennyiben a megkétendd, vagy a mar megkotott biztositasi szerzddésével kapcsolatban béar-
milyen jellegd kérdése, probléméja van, biztositdskozvetitéje vagy — ennek hianyaban, de ettdl
fliggetlentl is — tigyfélszolgdlatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38. (bejarat a
Csanady u. fel6l) hétf6tdl-csitortokig 8.00-17.00 ora kozott, pénteken 8.00-14.30 6ra kozott
személyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszamon készséggel all az On rendelkezésére. Tovabbi
informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartaséval,, tevékenysé-
gével, vagy mulasztasdval kapcsolatban, panaszat szoban és irdsban egyarant elterjesztheti. Ha
szobeli panaszat személyesen kivénja elGadni, keresse fel tigyfélszolgalati helyiségtinket a fent
megadott cimen és idGpontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott tigyfélszolgalati
telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi elirasoknak megfelelden rogzitjik.
Irdsbeli panaszat atadhatja személyesen, vagy més daltal biztosito tarsasagunk tigyfélszolgalatan,
tovabba megkildheti cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elekt-
ronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) (a tovabbiakban: Feltigyelet), kozponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kozponti
telefon: (36-1) 4899-100, kozponti fax: (36-1) 4899-102, a Feltigyelet tgyfélszolgalati telefonsza-
ma: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet
fogyasztévédelmi honlapjéra (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd téjékoztatékra és
osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendsze-

rével kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

tartalmazza.

Biztositd tarsasagunk tevékenységével Gsszefliggéshen, fogyasztovédelmi hatdsagként a Fel-

tigyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e

—a fogyasztoval szemben tanisitando magatartasra vonatkozo kdtelezettséget megéllapitd, a
Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz6l6 2010. évi CLVIII. torvényben meghatarozott
jogszabdlyokban elgirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,

—a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld 2008. évi
XLVII. torvény rendelkezéseket,

— agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII.
torvény rendelkezéseket,

—és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Gsszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseket,

— pénziigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettségeket.

— és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.

A biztositasi szerzddés létrejcttével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabbd
a szerz6désszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos jogvitékban a Feliigyeletnek nincs hataskore
eljarni.

Abiztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével dsszefiiggd esetleges pénziigyi fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében On irasban benyuijtott kérelmet terjeszthet
eld a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett mikadd Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (le-
velezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) A testiilet eljarasa meginditasénak feltétele, hogy
a fogyaszt6 a Biztositd térsasaggal kézvetlentl megkisérelje a panasziigy rendezését.
Téajékoztatjuk tovabbd, hogy a kozvetitéi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan
kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyaszt6 a biztositasi szerzddéshdl
eredd igényét kdzvetlendl biréi Gton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrendtar-
tasrél sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddak.

Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztosit6tarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van
lehetéség arra, hogy jogvédelmi biztositast késsén. Ennek feltételeit kérjik, hogy figyelmesen
tanulmdnyozza 4t a hatalyos utasbiztositasi feltételekben.

Téajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az tgyfelei azon biztositasi titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmaz6 kdvetelések megitéléséhez sziiksé-
ges vagy a biztositdsi torvényben meghatérozott egyéb cél lehet.

Abiztositd tigyfelének mindstil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd
szolgéltatdséra jogosult més személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazésé-
ban tigyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz.

Biztositési titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosité, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetitd, a biztositési szaktanacsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztosite,
a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve
a karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodasara vagy a biztosi-
téval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositési titkot képeznek az aldbbi adatok:
— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;
—a biztositott vagyontérgy és annak értéke;
— a biztositasi 8sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és feleldsséghiztositasi szerz6dés esetén az egészségi dllapottal
osszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 9sszefliggs dsszes
Iényeges tény és koriimény.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kozvetlenil dsszefiiggd,
éltala kezelt adatokat a biztositési jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idgtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a
|étre nem jOtt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejttének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité kote-
les téréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsola-
tos, az egészségligyi allapottal kozvetleniil 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem éll rendel-
kezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Ertesitjiik arrdl, hogy Térsaségunk a biztosftott (szerz6d6, kedvezményezett, karosult) személyes
és a szerzédésével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett
frasbeli hozzdjarulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben téjékoztatjuk, hogy a biztosi-
tési titkot képez@ adatok a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. tor-
vényben tételesen felsorolt esetekben és meghatérozott szerveknek szolgéltathatd ki, amelyek
a kovetkezdk:

a) a feladatkorében eljarg feliigyelet, b) lgyészség és nyomoz6 hatésdg, folyamatban léva
biintetdeljaras keretében eljarva, c) biintet6-, polgari-, felszamoldsi vagy csddeljarasban részt
vevG birdség, ill. a végrehajtési tigyben eljaré onalld birosagi végrehajto, d) hagyatéki tigyben
eljaré kozjegyzd, e) térvényben meghatarozott esetben az adéhatésag, f) feladatkérében eljaré
nemzetbiztonségi szolgalat, g) biztosito, biztositaskozvetitd, szaktandcsado, harmadik orszagbeli
biztosit, fliggetlen biztositdskozvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviselete, ezek ér-
dek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadéi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladatkor-
ében eljaré gyamhatdsdg, i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egész-
ségligyi hatdsag, j) kiilon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkozok alkalmazésara, titkos informdciok gydjtésére felhatalmazott szerv,k) viszonthiztosito,
valamint kozos kockazatvallalas esetén a kockazatvallalo biztositd, 1) a biztositasi térvényben
szabélyozott adattovabbitds sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szerv, m) az éllomanyatruhdzas keretében &tadasra kerlld biztositasi
szerzddési allomany tekintetében az atvevd biztositd, n) karrendezéshez és megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabbé ezek egyméskozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelez6, az Informécios
Kozpont, a Kértalanitasi Szervezet, krrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karokozd,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozdti kozlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés kérfelvételi jegyz6konyvéb6l a balesetben érintett masik jarmd javitési adataihoz kivan
hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenység végzdje, p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok éltal témasztott kive-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabélyok 4ltal
tadmasztott kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztosi-
10, biztositaskozvetitd, szaktanacsado, q) a feladatkdrében eljard orszaggylési biztos, r) a bonus-
malus rendszer, az abba valé besorolas, ill. a kdresetek igazoldsénak részletes szabdlyairdl sz616
rendeletben meghatdarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjel6lését, a kért adatok
fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjelélt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni.
A cél és jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabélyi rendelkezés
megjelolése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar
biniildézd szerv, illetéleg a pénziigyi informaciés egységként miikédé hatdsag — a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI.
torvényben meghatarozott feladatkorében eljérva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kilféldi blntldozé szerv, illetéleg kilfoldi Pénziigyi Informécids Egység frasbeli megkeresése tel-
jesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot a biztosit6tél, amennyiben a
megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartési zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

—az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes tigyfelek személye vagy izleti
adata nem éllapithaté meg,

—fioktelep esetében a kiilféldi székhely(i véllalkozas székhelye (fGirodéja szerinti feliigyeleti hato-
ség szaméra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi
és a magyar feliigyeleti hatéséag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

—a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére szemé-
lyes adatnak nem mingstilg adatok dtadésa,

—az 0sszevont alapu feligyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Tagdllami biztositohoz vagy tagéllami adatfeldolgozo szervezethez (tagallami adatkezel6) torténd
adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag tertletén beliili adattovabbités-
ra kerilt volna sor.

Tarsasagunk kételes az érintett tgyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 8sszefliggd tevékenységérdl,
tovabbd arrél, hogy kik és milyen célbél kapjék vagy kaptdk meg az adatokat. Torvény az adat-
tovabbitasrdl vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasdgunk az érintett tigyfél dltal kezdeményezett
adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban dtvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd adatkezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az altaldnos biztositési feltételek
tartalmazzak.



Tajékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. meghi-
zottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyjto szolgaltatast. Ezzel 9ssze-
fliggésben tarsasagunk torvényi felhatalmazés alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és
informdcidkat adhat at az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon
technikai, biztonsagi és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznaldsat, tovabbd az azokkal valé barminem( vissza-
élést kizarjak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadarél sz6l6 1995. évi CXVII. torvény a biz-
tositasi szerz6désekre vonatkoz6 adézassal kapcsolatos fontos szabélyokat tartalmaz. E térvény
és a hozza kapcsolddé egyéb jogszabélyok tartalmazzék a biztositasért fizetendd dijra, a biztosité
szolgéltatdsara, illetdleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezé-
seket.

Tavértékesités keretében Iétrejott biztositasi szerzddésekre vonatkoz6 kiegészitd tajékoztatas

Tekintettel arra, hogy az On altal megkotni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszté és szolgaltats
egyidejd fizikai jelenléte nélkiil, tavkozld eszkoz alkalmazasaval jon létre, ezért arra a tavértéke-
sftés keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerzddésekrél 2005. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell. TavkozIG eszkoznek tekinthetd barmely
olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tévollétében — szerzdés megkétése érdekében — szerzGdési
nyilatkozat megtételére.

A jelen Ugyféltajékoztato, valamint a killsn dokumentumban megtalalhat6 Terméktajékoztato és
Biztositési feltételek tartalmazzak mindazokat az informaciokat, amelyek megaddsara a Tavért.tv.
a szolgéltatot kotelezi. Ennek kapcsén, kifejezetten a tavértékesitéssel 6sszefliggésben, tajékoz-
tatjuk arrol, hogy a Biztositd a téavkozl6 eszkoz hasznélataért Onnek semmilyen tobblet koltséget
nem szamit fel.

Tajekoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus Gton torténd beérkezésérdl Tarsasagunk haladékta-
lanul, de legkésdbb 48 6rén beliil az On dltal megadott email cimre visszaigazolast kild. A vissza-
igazolas hidnyaban On mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

Téjékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerz6dés adatait rogzitjiik, melyek
a szerzGdésének fenndllasa alatt — illetdleg addig, amig a szerz6déshdl igény érvényesithetd, de
legalabb a szerzédés megszlinését kdvetd 5 év elteltéig — barmikor visszakereshetdk.

Téjékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerz6dését a szerzédés létrejottét igazold kitvény
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokoléds nélkiil, azonnali hatéllyal felmondhatja. Fel-
mondasat irasban tarsasdgunk postai cimére (1132 Budapest, Véci Gt 36-38.) vagy fax szamdra
(36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b, €és c, pontja alapjén a szerz6dés lét-
rejottét kovetden Ont eldlldsi vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a Biztositdnknal
tavertékesités keretében megkdtni kivant utasbiztositasi szerz6dés id6tartama az egy honapot
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nem haladja meg, illetve ha a szerzddésnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kovetden
sem, ha a teljesités a szerz6dd kifejezett kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés
nem érinti a szerzddési feltételekben meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozd jogosultségot.
A felmondésra nyitva allé hatéridd lejarta elGtt a szerzddés alapjén a szolgéltatas ny(jtésa (koc-
kazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a Iétrejott biztositasi szerz6désrdl kotvényt allit ki, és azt a jelen
Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezé-
sét kivetd elsé munkanapon az On 4ltal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus
alafrassal ellatva, elektronikus dton megkildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az email cimében
bekévetkezett valtozast 5 munkanapon beliil a Biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositési szerzGdés kizérélag a felek irasbeli megallapodasdval jon létre
érvényesen. A Ptk. 538. § (1) bekezdése szerint az irasbeli megdllapodast a biztositési kotvény ki-
allitdsa potolja. A fokozott biztonségu elektronikus aléirdssal ellatott elektronikus dokumentum-
ba foglalas az irasbeliség kovetelményének eleget tesz. Ennek megfelelden a fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott kotvény irasbeli megéllapodésnak mindsiil.

Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0
vagy annal magasabb verzidszamu alkalmazdssal kell rendelkeznie, mely alkalmazds az internetrél
(www.adobe.com) ingyenesen letdlthetd

Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerzddési feltételeket a szerzGdés fenndllasa alatt
barmikor papiron is rendelkezésére bocsétja.

Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztosito a szerzédési feltételeket a szerz6dés fennallasa alatt
barmikor papiron is rendelkezésére bocsétja.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité f6bb adatait és a jogszabalyban kitelezden eldirt, egyéb informa-
ciokat tartalmazo Altalanos Ugyféltajékoztato, valamint a biztositasi szerzddés jellemzdit tartal-
maz6 Terméktajékoztatot a hiztositd az On szdmara folyamatosan és konnyen elérheté madon,
elektronikus Gton hozzaférhetévé teszia www.eub.hu weboldalon is.

A Biztosit6 és a Europe Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizésaban eljaré sze-
méllyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar
nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

A biztositasi szerzédésre, az azt megel6z6 egylttmdkodési és tajékoztatasi kotelezettségre,
valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kévetelésre — amennyiben a felek
masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly masként nem rendelkezik —a magyar jogszabalyok
az irdnyadok.

Budapest, 2011. jdlius 01.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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