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A tarsasag az ISVAP 4ltal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvantartdsaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen &ltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilongs biztositasi
feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltételek) — ellenkezé megéllapodés hidnyaban — az Eurdpai
Utazasi Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) biztositasi szerzdéseire (a tovabbiakban: biz-
tositasi szerz6dés) hatalyosak, feltéve, hogy a biztositasi szerzddést jelen &ltaldnos és kiilénds
feltételekre hivatkozéssal kototték.

Jelen éltaldnos feltételekben, valamint a kiilénds feltételekben nem szabélyozott kérdésekben
a Polgdri Térvénykaényv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztosité az
adott fejezetben meghatdrozott szolgéltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositési
feltételekben meghatdrozott, a kockézatviselési kdtelezettségét korlatozd valamely egyéb ko-
rilmény nem &ll fenn (pl. kizarasok, mentesilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzGdés tertileti és idGbeli hatalyan belil kdvetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen &ltaldnos
feltételben és a kilonds feltételekben meghatdrozott iratok, dokumentumok benyudjtésa és
informdciok szolgéltatasa a jogalap elbirdlasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem
koteles a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi idészak: a szerz6désben a hatélybalépéstdl a kockazatviselés végeként megjeldlt
lejarati ideig tart6 iddszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztosit6 vagy meg-
bizottja felé hianytalanul megfizetésre kerdilt.

(4) Biztositasi 6sszeg: az . Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazat részben és a ll. Kiil6-
nos Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozdan meghatarozott maximalis 6sszeg,
amelyet a Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni vallal.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan termékenként meghatérozott
maximdlis biztositasi sszegeket tartalmazza (lasd I. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Uni6 tagallamainak
allampolgérai részére rendszeresitett — kartya formatuma — nyomtatvany, amely az &llampol-
gdarsag orszagan kivili uniés allamokban, tovdbbd a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott
tovébbi orszagokban térténd dtmeneti tartézkodas soran sziikségessé vald egészségugyi ella-
tasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi_kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil : villamcsapas, vihar,
jégverés, sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengeés,
melynek bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatésag ltal dokumentalt.
Villimcsapés: az a kar, amely: ® a biztositott vagyontargyba kozvetlenil becsapddé villam
vagy gdmbvilldm pusztité ereje vagy héhatésa kdvetkeztében keletkezik,valamint ® a bizto-
sitott elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villdmcsapés miatti tilfe-
szliltség vagy indukci6 &ltal keletkezik.

Viharkdr: az a kdr, melyet a legalabb 15 m/s sebesség szél nyomé-és/vagy szivd hatasa a vagyon-
targyban okoz e ideértve a vihar altal megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas miatti karokat.
Jégverés: Jégszemek forméjaban lehullé csapadék &ltal a biztositott vagyontargyakban okozott
torés, roncsolds, sériilés, valamint e a jégverés édltal megbontott tetén térténd egyidejd bedzas.
Sziklaomlas, k6omlas, foldcsuszamlds: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szik-
ladarabok, kdzetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az ese-
mény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantarta-
si hibajanak kdvetkezménye.

Felhdszakadds: azok a karok, amelyeket a felhdszakaddsbél eredd, talajszinten &ramlé nagy
mennyiség( vizrombolassal, eldntéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné valasa
miatti eldntést is — a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy id6szakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak,
viztaroldk olyan kidraddsa, amikor a viz rviz ellen védett teriiletet dnt el,® tovabbé az arvizvé-
delmi toltések mentett oldalan a magas vizéllas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakadévizek
vizhatésa. Hullamtér: a folyok partélei és az &rvizvédelmi téltések kozétti tertilet. Nem mentett
arterlilet: az arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett kozat,
vaslti téltés vagy magaspart, illetve teleptilések beltertiletének hatara kozott fekszik. Belviz
és talajviz, vagy el6ntés nélkili &tnedvesedés, vagy feldzas miatt vagy a hulldmtérben vagy a
nem mentett drteriileteken lévé lakéépiletben keletkezett kér jelen feltételek értelmezésében

(13) Utazasi szerzédés szerzdddje: az a személy, aki az utazasszervezével az utazasi szolgal-
tatdsra vonatkozéan az utazési szerzGdést megkoti, és a szolgdltatés dijat az utazasszer-
vez6 felé megfizeti.

(14) Banatpénz: az az 6sszeg, amely az utazési szerzddésnek megfelelden az utazési szerzddés
szerzGd6jét terheli, amennyiben az 6 érdekkérében felmertilt okbél nem kivéanja igénybe venni
az eredetileg meghatdrozott id6pontban az adott utazasi szolgéltatdst.

(15) Siirg6sségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentéci6val igazolt orvosi ellatds, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ell4tas elmaraddsa eldreldthatéan az adott személy életét, illet-
ve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzd
megbetegedés, magas 1az, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositds hatélya alatt hirtelen bekévetkezett slyos egészség-
karosodéasa miatt azonnali orvosi elldtésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi elldtasra szorul.

(16) Kozeli hozzatartozo

Jelen feltételek alkalmazaséban kdzeli hozzatartozd a hazastérs, a bejegyzett élettéars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogads-, a
mostoha- és a nevel@szil6, valamint a testvér.

(17) Banatpénz-sav
Az utazési szerzGdésben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének idépontjat meg-
el6z6 id6szak, amelynek tartama alatt az utazasi szerz6dés szerz6dgjét dtlemondds esetén az
utazési szerz6désben foglaltak szerinti kotbérfizetési kételezettség terheli.

(18) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének he-
lyén miikodési engedéllyel rendelkez6 orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi
irat.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a biztositd, a szerzddd, a Biztositott és

a kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., cégjegyzékszam: 01-
10-043228, a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tér-
sasdg), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és — a jogalap fennéllasa
esetén — az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban, valamint
a kulonds feltételekben meghatarozott szolgéltatasok teljesitésére kdtelezettséget vallal.

(2) Szerz6dé: a N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltaté Kft. (1118 Budapest, Dayka Gébor u.
5.), a tovabbiakban: NUR.

(3) Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi éllapotaval és/vagy Gtipogy-
gyaszéval kapcsolatos eseményekre a szerzddés |étrejon, és akire vonatkozéan a NUR — az &ltala
kiallitott szdmla és a biztositd felé elektronikus formaban kiildétt adatkdzlés alapjan — a biztosi-
tasi szerz6dést megkoti, feltéve, hogy:

(a) az adott személy llandé lakéhelye a Magyar Kéztarsasag teriiletén van, és a magyar kotelezd
egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatasra egyéb jogcei-
men jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik
(allampolgérsagtol fuggetlenl),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és az éllandé lakéhelye a Magyar
Kéztarsasag tertletén van, és ott érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az &llampolgar-
sdga szerinti orszdgba utazik, akkor az &llampolgérség orszagéra vonatkozéan csak abban az
esetben vallalja a Biztosité a kockazatviselést, amennyiben az az Eurépai Unié orszégai kozé
tartozik. Ebben az esetben az &llampolgérség orszagara vonatkozéan a kockazatviselés legfel-
jebb 30 napos utazasra terjed ki. Ett6l eltérd esetekben a biztositasi szerzGdés tertileti hatalya
a Biztositott dllampolgarséaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar éllampolgar, és allandd lakéhelye nem a Magyar
Koztérsasag tertiletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik, de a Magyar Kéz-
tarsasaggal hatdros orszédgok — kivéve Ukrajna — dllampolgdra, és az llampolgérsaga szerinti
orszagban érvényes kotelezé egészségbiztositassal és dllandé lakéhellyel rendelkezik, akkor
a Biztosito azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas teriileti hatalya
nem terjed ki a Magyar Koztarsasag és a Biztositott allampolgdrsdga szerinti orszdag tertile-
tére, azonban a Biztositd a hazaszallitast a Biztositott llandd lakéhelye szerinti orszagba is
véllalja.

(4) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szolgéltatasra jogosult.

nem mindsil &rviznek.
Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tds fokozatét elérd
foldrengés okoz.

(8) Utazasi szolgaltatas, — foglalasa: utazasi szolgaltatasnak mindsiilhet a légi, vizi vagy fol-
di utasszallitas, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsol6do kiegészitd szolgaltatasok (pl.
idegenvezetés, jarmi-bérbeadds), amelyekre vonatkozéan a szolgéltatas megrendeldje és a
szolgéltatast nydjté jogi személy kézott irdshan utazési szerzddés jon létre.

(9) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgéltatdsra vonatkozéan a szolgéltaté és a szolgéltatast
igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabdlyozé — a hatalyos jogszabdalyoknak meg-
felel6 — frdsos dokumentum, amely tartalmazza kiilonésen a szolgéltatds idépontjat és fébb
jellemz6it, valamint a szerzdd6 feleket szerz6dés-maddosités, illetve Gtlemondas esetén terheld
kételezettségeket.

(10) Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatds teljesitését az utazasi szerzGdés alapjan véllalé
személy, amely a hatalyos jogszabalyok alapjan utazasszervezésre jogosult vagy a hatalyos
jogszabalyok alapjan menetrendszer( |égi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgéltatéds
ny(jtasara jogosult.

(11) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgéltatast az utazésszervezdvel kotott irdsos megéllapodas alap-
jan értékesitd személy, aki a hatélyos jogszabélyok szerint ilyen tevékenység folytataséra jogosult.

(12) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerzddésben foglaltak alapjan igénybe vevd vagy
igénybe venni szandékoz6 személy.

(5) A Biztositott irashan kedvezményezettet jeldlhet meg és modosithat. A kedvezményezett jelo-
|ésére és modositasdra vonatkozd frasbeli nyilatkozatot —a 12.1. bekezdésben foglaltak szerint
—a biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A kedvezményezett jelélése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény be-
kovetkezése el6tt meghal.

(7) Amennyiben kedvezményezettet nem neveztek meg, akkor a biztositasi szerzGdés kedvezmé-
nyezettje a Biztositott életben Iéte esetén esedékes szolgdltatasokra a Biztositott, a haldleseti
szolgéltatdsra pedig a Biztositott orokése.

(8) Kizérdlag a Il. Kiilonds Feltételek / 1. Utazasképtelenségre vonatkozo biztositds szolgéltatasai
vonatkozésaban a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje az utazasi szerzddés alapjan az
adott utazési szolgéltatés dijat a NUR vagy megbizottja felé megfizetd természetes vagy jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaségi tarsasag.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte és megsziinése

(1) A biztositasi szerzddés a szerz6dé és a biztositd altal torténd alairast kovetden jon létre.
(2) A szerz6dés megsz(inik:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatérozott lejarati idGpontban, vagy

(b) felmondassal, a biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.



1.4. Karbejelentés, segitségnyijté szolgalat

A biztosité irdsos és személyes karbejelentéseket fogadd irodajanak cime: 1132 Budapest,
Véaci at 36-38., tel.: (1) 452-3580, fax: (1) 452-3312), E-mail: karrendezes@eub.hu. Szolgaltatasi
igénybejelentdk letdlthetdk a www.eub.hu honlaprdl.

Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését eldzetes telefonos be-
jelentéshez kotik, a bejelentést a biztosito 24 6ras Segitségnyijto szolgalata (a tovab-
biakban: EUB-Assistance) felé kell megtenni.

Az EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: +36 1 465-3666, fax: +36 1452 3920.

1.5. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatélya kiilfoldre (lasd 13.5. pont), vagyis a Magyar Koztarsasag hata-
rain kiviil a vildg 6sszes orszagara terjed ki, kivéve ha jelen feltételek valamely pontja adott
személyre vagy szolgaltatasra vonatkozéan méasként rendelkezik.

(2) Kizérélag a Biztositott kiilféldi utazasa alatt bekovetkez6 kozlekedési baleset vonatkozaséban
a Magyarorszag teriiletén bekévetkezé eseményekre is kiterjed a Biztosité kockézatviselése a
kovetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

— D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantség,

—E) Poggyészbiztositas részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség éltal jegyzdkonyvvel doku-
mentélt kézlekedési baleset, amelynek kévetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy
Utiokméanyai igazoltan megsériinek vagy megsemmistilnek

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosité a feladatai elldtasahoz az tigyfelei azon biztositési titkot képezd adatait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatdssal
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasa-
hoz, &llomanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz6déshél szarmaz6 kévetelések megitéléséhez
szlikséges vagy a biztositasi torvényben meghatérozott egyéb cél lehet. A biztositd tigyfelének
mindsil a szerzddé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgéltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az
is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz. Az ligyfél egészségi éllapotaval dsszefiiggd adatokat a
biztosité kizérélag az érintett frasbeli hozzajaruldséval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — allamtitoknak nem mingsilé — a biztosité, a vi-
szontbiztosité, a biztositdskdzvetits, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadé egyes
tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodéséra, vagy a biztositdval, illetve viszontbiztositval kotott szerzdéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—a biztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Gsszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—abiztositasi szerzddéssel, létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggs osz-

szes |ényeges tény és korilmény.

(3) A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kozvetlentil sszefliggd,
altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennélldsanak idején, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biz-
tosité a Iétre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghidsuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité kételes tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt
szerzGdéssel kapcsolatos, az egészségiigyi allapottal kézvetlentil 6sszefliggé adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megszdnt vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéjaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(4) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
— a biztositd tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathat6 adatok korét ponto-

san megjeldlve, erre vonatkozéan frasban felmentést ad,

—a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktar-
tési kételezettség nem 4ll fenn.

Azoknak a szerveknek a felsoroldsat, amelyekkel szemben a biztosité titoktartasi kételezettsé-

ge nem &ll fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

—az olyan 0sszesitett adatok szolgdltatasa, amelyekbdl az egyes tgyfelek személye vagy (iz-
leti adata nem allapithaté meg,

—fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozés székhelye (fGirodaja szerinti feligyeleti
hatésdg szémara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovébbitas, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar feligyeleti hat6ség kdzétti megallapodasban foglaltaknak,

—a jogalkotas megalapozésa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiilG adatok atadasa,

—az 6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezé-
sek teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozé szervezethez (tagéllami adatkezeld))

torténd adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag teriletén belili adat-

tovabbitésra kerilt volna sor.

(5) Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd éltal vezetett
nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairél, az adatkezelés céljarol, jogalapjérdl, idétartamarol,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysé-
gérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Térvény
az adattovabbitasrdl vald téjékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél altal kezde-
ményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel
kapcsolatha hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orékose, illetve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztositd a biztositasi szerzddéshdl eredd kotelezettségével sszefliggésben, a kérosité ese-
ményt megeldzd allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kévetkezményeinek meg-
sziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javi-
tési, illetve helyredllitasi kéltség) utén az altalanos forgalmi adé dsszegének megfelel§ 6sszeg

megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az 4ltalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak
Gsszege kiszdmithato.

2.3. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban elvarhatd gondos-
séggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon beliil
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyité eljaras befejezéséig
folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn —az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Bizto-
sitéval egytittmdkadve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekovetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi se-
gélyhivé telefonszdmon kell azonnali segitséget kérni a helyi slirgGsségi ellatast koordinalg
kézponttol.

(3) A Biztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ éltal elGirt egészségiigyi
megeldzd intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges védGoltasokat, megeldzést szolgald
gyo6gyszereket a megfeleld idépontban és adagolés szerint bizonyithaté médon igénybe venni.
A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi kényv, a gyogyszer kivaltdsara vonatkozé bizonylat
illetve egyéb dokumentum. mésolatéat benydjtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem véallalja.

3. ABIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztosité kockézatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztosi-
tasi szerz6dés tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi dij fizetésének médjat a biztositasi szerzGdés tartalmazza.

(2) A szerzdé a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kitelezettségét abban az idGpontban teljesiti,
amikor a biztositdsi dijat a biztosité pénztaraba befizeti, vagy atutalja.

(3) A biztositasi dijbél a biztosité dijkedvezményt ad az aldbbiak szerint:
A Biztosito dijszabasaban “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a
kockdzatviselés elsé napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb harom gyermek és legfel-
jebb két f6 — a kockdzatviselés els6 napjan 70. évet még be nem toltdtt - egyiitt utazé nagykord
hozzétartoz6juk részére vehetd igénybe. “Csalddos kedvezmény” igénybevételével legfeljebb
30 napos idGtartama kiilféldi utazésra kothetd biztositasi szerz6dés. A, Csalados kedvezmény”
igénybevétele esetén a 30 napndl hosszabb tartamu kiilfdldi utazasra a Biztosité kockazatvise-
Iése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem ér¢ rész-idgszak vonatkozasaban is.
.Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségligyi segitségnyujtas és bizto-
sités” fejezetben leirt szolgaltatasok kivételével a 18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maxi-
malis szolgéltatasi sszeq 40 %-ara jogosultak

(4) NUR Komplex Plusz termék dijanak megfizetése esetén a biztositd nem alkalmazza az
I Altalanos Feltételek 8.(3)(c) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes
sportokra vonatkozoan, és az adott tevékenységek hobbi sportoloként vald (nem versenyszer()
folytatasa sordn is kockazatot visel az aldbbiak szerint:

|.) a biztositd kizarélag a féldrajzi Eurépa teriiletén — a Szovjetunié utédéllamainak kivételével —

vdllalja a kockazatviselést:

(a) sziklamdszés, hegymaszds, mesterséges fal-maszas,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, trial- és BMX-kerékpar hasznélata,

I1.) a Biztositd a vilag Gsszes orszagaban vallalja a kockazatviselést:

(e) bavérkodas légzdkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznélata,

(g) motorcsénakkal vontatott ejtdernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott“bandn”, ,air-chair” és gumitémla,

(i) motoros szén nem versenyszer( hasznalata

(j) vadészat,

(k) quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznélata,

(I) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazés, tengeri kajak
NUR Komplex Plusz termék dijanak megfizetése esetén a biztositd a kockézatviselés elsd
napjan 20. éviiket még be nem tdltdott Biztositottakra vonatkozéan versenyzé sporto-
loként végzett sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést azokra a sportagakra,
amelyek nem tartoznak az |. Altalanos Feltételek 8.(3)(c) bekezdésében meghatarozott ve-
szélyes sportok kdzé. Hivatasos sportoloként végzett sporttevékenységre a biztositd koc-
kézatviselése nem terjed ki.

(5) A biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

4.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelenté-
sét kovetden, a jogalap fenndlldsa esetén a Szolgéltatas-tablazatban megadott szolgéltatasi
osszegek keretein belil teljesiti a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgaltatasokat, kivé-
ve a 3.2.(3) pont szerinti esetben.

(2) A Biztositd a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositasi idGszak
illetve egy adott kiilféldi utazas teljes id6tartama alatt 6sszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgal-
tatds-tablazatban megadott maximalis szolgaltatdsi dsszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont
szerinti korlatozéasok figyelembe vételével), a felsd dsszeghatar nélkiili szolgéltatdsokat pedig
a Biztositott egy biztositasi idGtartamon illetve egy adott kiilfoldi utazés teljes idGtartaman
beliil egyszer veheti igénybe, kivéve utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositas esetén, amire
vonatkozéan a ll /1. 4.(1) részben leirtak az irdnyaddak.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasok koz6tt egy adott termékre vonatkozdan
a kilongs feltételekben szerepld valamely szolgéltatds nem szerepel konkrét szolgaltatési
0sszeggel, vagy ,szolgéltatas” megjel6léssel, akkor a Biztosit6 az adott biztositasi termékre
vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat: lasd a kivetkezd oldalon

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito dsszes szerz kote-
lezettségének felsd hatara 300 millié forint, fiiggetlenil az adott esemény éltal érintett
szerzGdések és személyek szamétél, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként illetve ese-
ményenként meghatérozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve
A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban elja-
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(4) Szolgaltatas-tablazat

A biztositd szolgaltatasai: A szolgéltatasok maximalis 0sszege (Ft)

szege (biztositottanként):

Orvosi koltségek téritése

Ezen belil:

— betegséqggel dsszefiiggd koltségek:

— mentéhelikopteres mentés

— hegyimentés

— ment6autéval torténd szallitas

— slirgGsségi fogaszati ellatas

— koérhézi napi térités a biztositott részére, amennyiben a
kérhazi koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas
alapjan térténik (max. 30 napra)

6000000

6000000
2500000
750 000
750 000
€300
10000

24000 000

12000 000
5000000
1500000
1500000

€400
20000

18000000

18000000
4000000
2000000
1000000

€400
20000

a) a maximalis biztositdsi 6sszeg foglaldsonként és/vagy 1500000 3000000 1500000 600 000 3000000 800 000
biztositasi eseményenként:

b) maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként: 1000000 1000000 1000000 200000 1000000 200 000

c) a kedvezményezettet terheld Gnrészesedés a biztosito éltal 20% 20% 20% 0% 10% 20%
téritendd Gsszeg szazalékaban:

d) a kedvezményezettet terhelG onrészesedés minimalis 9sz- 10 000 10 000 10 000 - 1000 5000

Hazaszéllitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek
téritése

Felsd hatér nélkil

Felsd hatér nélkil

Felsd hatér nélkil

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

— orvos kiildése, illetve cimének kozlése, egészségligyi ella-
tas megszervezése

Szolgéltatds

Szolgéltatds

Szolgéltatés

— sziikség esetén orvoshoz, kérhéazba szallitds megszerve-
zése

Szolgéltatds

Szolgéltatds

Szolgéltatés

— hozzétartozd tajékoztatdsa

Szolgéltatds

Szolgéltatds

Szolgéltatds

— folyamatos kapcsolattartés az ellatd egészségiigyi intézmény-
nyel

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatds

Baleset vagy betegség miatt felmeriilg egyéb koltségek
megtéritése

60000

100 000

50000

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmertilt kélt-
ségek téritése

— kérhdzi tartozkodas és hazaszallitds miatt elmulasztott
utazasi szolgéltatasok értékének aranyaban —20%, de leg-
alabb 10 000 Ft onrészesedés levondséaval — NUR utazési
utalvany-juttatds

Felsd hatér nélkl

Felsd hatér nélkl

1000000

Felsd hatér nélkil

200000

— az egylttutazo kozeli hozzatartozé kérhazi tartézkodésa és
hazaszallitasa miatt elmulasztott utazasi szolgaltatdsok
értékének aranyaban —50%, de legalabb 10 000 Ft dnré-
szesedés levondsaval — NUR — utazési utalvany-juttatas

1000000

100000

Maximdlis szolgaltatasi 6sszeg foglalasonként és/vagy ese-
ményenként

1500000

300000

Beteg gyermek latogatédsa: — kozlekedési koltségek 200000 400000 - - 300000 -
— széllaskéltség osszesen (max. €200 €400 - - €300 -
76j)

Hazautazés id6pontjanak valtozésa betegség vagy baleset - - -

miatt €200 €400 €300

— Biztositott részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 €j) €200 €400 €300

— hozzatartoz6 részére szallaskoltség Gsszesen (max. 7 €j)

— hozzatartozénak a Biztositottal egyid6ben torténd hazauta- 200000 400000 300000

zasa miatt felmeriil6 kozlekedési tobbletkéltségek téritése:

Hozzatartoz6 szallaskéltségének téritése a Biztositott kérhazi €200 €400 - - €300 -

tartézkoddsa alatt 6sszesen (max. 7 éj)

Beteglatogatas: — kozlekedési koltségek 200000 400000 - - 300000 -

— szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €200 €400 €300

Gyermek hazaszallitasa 400 000 800 000 — — 600 000 —

Idg eldtti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy 400000 800000 - - 300000 -

haléla miatt

Pénzsegély-kozvetités 400000 800000 - - 600000 —

Informdcid Gtiokmdny elvesztése esetén Szolgdltatds Szolgdltatds - - Szolgdltatds -

Sofér-kiildés - - 300000 -

Evakuécids biztositds — hazautazési koltségek téritése 100% 100% 100% -

sitasi feltételek szerint megallapitott dsszeg)

Baleseti eredet( haldlra vonatkozd biztositas 1000000 3000000 - - 1000000 -
Légikatasztréfa biztositas (a baleseti haldl szolgéltatason 1000000 3000000 - - - -
felil)

Baleseti eredetd maradandé egészségkarosodasra (rokkant- - - 1000000 -
ségra) vonatkozo biztositds (100 % — egyéb esetben a bizto- 1000000 3000000

Utipoggyész vagy ttiokmany eltulajdonitésa vagy baleset 150 000 240000 - - 230000 -
miatti sérillése esetén

— ezen belil Gtiokmanyok pétldsara vonatkozd kéltségtérités 15 000 Felsd hatar nélkil — — 10 000 —
— ezen belil bankkdrtya-p6tlas kéltségeinek megtéritése ~ 2000 2000 -
— Gtiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilféldi utazasi és - 20000 - - 20000 -

konzulétusi koltségek megtéritése

— targyankénti limit 30000 60 000 30000 -
— csomagonkénti limit 100 000 200 000 100 000 —

3




NUR NUR Egyéni uta- NUR Belfoldi
Termék neve: NUR Komplex NURPﬁ:;PIeX Nllljift_(:ti:{::o ﬁnr_észkiv?lté zasok S%rm?—’ és storn(’)—’bizto-
biztositas utasbiztositas sitas

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) - - -

— 6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén fizetendd 10 000 20000 - - - -
atalany 6sszeg

— 12 6rat meghaladé, legfeljebb 24 6rés poggyaszkésedelem 20000 40000 - - - -
esetén fizetendd atalany 0sszeg

— 24 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén fizetendd 40000 80000 - - - -
atalany 6sszeg

G)Gépjarmii segitségnyiijtas

NUR Auto-Extra gépjarmii-segitségnyiijtas

—gépjarmiben utazok tovabbutazdsédnak megszervezése, visszautazas megjavitott gépjarmaért
— kozlekedési koltségek téritése

— gépjarmUben utazok szallasadnak megszervezése, szallaskoltség megtéritése

— bérautd biztositasa

Helyszini javito kiildése, szervizbe szallitds 120000
Gépjarm tarolasa (legfeljebb 5 napra) 10 000/nap
Kapcsolattartas a szervizzel Szolgdltatés
Hazaszallitds autémentdvel kozlekedési baleset esetén 500000
Hazaszallitds autémentdvel mdszaki meghibdsodas esetén 250000
Gépjarm(iben utazé személyekre vonatkoz6 szolgéltatasok (0sszes utasra egytttesen): 250000

(ezen beliil biztositott utasonként legfeljebb 50 000 Ft)

Telefon- és faxkéltségek megtéritése

20000

ré személlyel torténé kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen
a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoéak.

5. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikddeési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran
- beliil a Biztosité segitségnyijto szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelen-
tik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztil), és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve az . E) Poggyaszhiz-
tositas” és az ,F) Poggyaszkeésedelem (kiilféldon)” fejezetekben leirt szolgéltatasokat,
melyeket legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezéset kévetd 30 napon beliil kell beje-
lenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként
el6irt dokumentumok benyujtasaval.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt Iényeges kériilmények kiderit-
hetetlenné vélnak, a Biztositd szolgéltatasi kitelezettsége nem &ll be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett kiteles a szolgaltatdsi igény elbiralasahoz a Bizto-
sitonak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatas
teljesitése soran veliik egylittm(kédni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezménye-
zett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja
meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikddik kidzre és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, agy a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be.

(4) A Biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem &ll be abban az esetben sem, ha a bejelentés so-
ran a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve
az egyébként a Biztosité rendelkezésére ll6 informdacidk tartalma eltér eqymastdl, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a
Biztositd felé valétlan adatokat kozol.

(5) A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be a kiilonos feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(5)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a kdreseményre vonatkozd hivatalos vagy
a személyszallito cég altal kiéllitott jegyz6konyv vagy a Biztositott dltal a hatésag felé tett
feljelentés tartalma és a Biztosit6 felé kézolt adatok eltérnek egymastél és emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak

(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfolddn) vonatkozasaban, amennyiben a benyujtott okma-
nyokbdl az igény jogalapja egyértelm(en nem allapithaté meg.

(6) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi felté-
telek A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas
tekintetében olyan baleset vagy betegség bekdvetkezése esetén, amelynek a be-
jelentése a Il.) Kiilonds Feltételek ,A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas
fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tértént meg, és az EUB-Assistance az
egészségiigyi ellatas igénybevételét elzetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4)
részben ismertetett, kozvetlen életveszély elharitasaval kapcsolatos eseteket), tovabba nem
all be a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége I1.) Kiilonos Feltételek G) Gépjarmii-
segitségnyujtas - Auto-Extra kiegészitd termék esetében, amennyiben a biztositasi
esemeény bekovetkezésérdl az EUB-Assistane-ot haladéktalanul nem értesitették,
és a szolgaltatasokat nem az EUB-Assistance szervezte.

(7) Utazasképtelenségre vonatkozé biztositas esetén a Biztosité csak abban az esethen
vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi szolgaltatas lemondasa
az utazasszervezé felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetoen haladékta-
lanul, de legkésdbb a bekdvetkezés napjat kovetd els6 munkanapon megtorténik,
valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény a bekdvetkezést kdvetden hala-
déktalanul bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasa-
val (amennyiben a kedvezményezett és a biztositott is életveszélyes allapotban van,
akkor a bejelentés halaszthato az életveszélyes allapot elharultaig):.

—a lemondott utazasi szolgdltatas iddpontja, az utazasi szolgéltaté neve, és cime

—az utazasi szerz6dés szerzGddjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség oka pontosan meghatarozva,

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy
balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést kovetd 5 napon
beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségligyi ellatast végzd szolgaltaté (pl. orvos, kérhaz)
neve és elérhet6sége,

—utazas TN széma,

—bejelentd neve, cime és telefonszéma

A fentiek szerinti eldzetes bejelentést kdvetden a Biztositott kiteles tovabbé az 5.2. pontban
meghatarozott dokumentumokat is eljuttatni a Biztositéhoz, amint azok rendelkezésére allnak.
A Biztosit6 a szolgaltatasi igény teljesitését kizarélag az 6sszes szilkséges dokumentum beér-
kezését kévetden véallalja.

(8) Balesethiztositas esetén a szolgéltatasi igényt irdsban kell a biztositonak bejelenteni az
egészségkarosodas véglegessé valasat kovetd 15 napon belil, illetdleg legkésébb a balesetet
kovetd 2 év letelte utan 15 napon belil.

(9) Abban az esetben, ha a fenti hataridt nem tartjak be és emiatt I1ényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné vélnak, a Biztosité mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl.

5.2 Ateljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosité részére valé eljuttatdsanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezmé-

nyezettet terheli, kivéve betegséq vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett

orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance véllalta, tovabba méas esetekben, amikor a Biztositd

a harmadik személyekt6l térténd iratbeszerzés atvallaldsarél a Biztositottat vagy a Kedvezmé-

nyezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztosit6 vagy az EUB-Assistance tvallalta, a Biztosité a tel-

jesités feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjik

hozzajarulé nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltaté &ltal eldirt formaban),

amennyiben a kért dokumentumokat kiéllit harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, korhédz) a

dokumentumok kiadasat hozzajéruld nyilatkozat bemutataséhoz kotik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (10) alpont kivételével, amikor a hat6sagi eljarast

befejezd hatdrozatot annak kézbesitéstdl szamitott 2 napon belil kell benydjtani a Biztositohoz) a

Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benyujtani

(1) a NUR altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza a vasarolt utazasi szolgaltatas(ok) megneve-
76s6t és dijat, a Biztositott nevét, a biztositasi termék megnevezését, a foglalas ddtumat és az
utazés kezdetének és végének idépontjat,

(2) a biztositési és az utazasi dij befizetését, és a befizetés idGpontjat igazol6 bizonylatot,

(3) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésagnak megfelelden kitéltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alafrt szolgdltatasi igénybejelentdt,

(4) szervezett tarsasutazas esetén az utazési iroda képviselGjének jegyzékdnyvét a biztositasi
esemény bekdvetkezésére és annak kdriilményeire vonatkozdan,

(5) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefiiggéshen allo esemény esetén, a biztositési esemény-
nyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes
orvosi dokumentum fénymésolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi keze-
1és részletes leirasat, az elvégzett vizsgélatok leleteit, valamint az ell4td intézmények, orvosok
egyértelmd megjeldlését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése az EUB-Assistance
felé az esemény bekovetkezését kovetben haladéktalanul megtortént, az ellaté egészséglgyi
intézmény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam és fax-szdm (vagy
e-mail cim)) egyideji megjelolésével, akkor az EUB-Assistance vallalja az adott intézménytél
a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellaté intézmény a kért doku-
mentumok kiaddsat az EUB-Assistance felé a kért hatériddn beliil nem teljesiti, akkor a Biztosité
vagy az EUB-Assistance tajékoztatja err6l a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt —a
dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(6) betegséggel Gsszefiiggé esemény esetén a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi
éllapotdra vonatkoz6 eldzményi adatokat,

(7) a felmerilt kéltségek (pl. kilfoldi orvosi ellatéas, gydgyszer, telefon, széllas stb.) névre sz6l6,
eredeti szamlait,

(8) baleset vagy azzal osszefliggésben 4ll6 esemény esetén a baleset kozelebbi kérilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),

(9) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggé esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott
részletes helyszini jegyzékdnyvet és a vizsgdlatot lezard hatérozatot, a véralkoholszint megél-
lapitésara vonatkozd rendérségi vagy orvosi iratot,

(10) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatésagi
eljaras indult, az eljarast befejez hatérozatot annak kézhez vételétél szdmitott 2 napon belil,
biintetd-, vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatdsag éltal kiadott igazolast
az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsag éltal az tigyben felvett jegyz6konyvet,

(11) buvérbaleset esetén a meriilési jegyz6konyvet, és a biztositott bdvar-mingsitésének igazo-
lasdra a Bivar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos
dokumentumot, és — ha oktatds kdzben tortént a baleset — az oktatast végzd cég jegyz6-
kényvét,

(12) a kilfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /
replild-, busz-, vonat- és haj6jegy/, beszallokartyak, széllasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi
szamlak, autépdlya-matricak és kapu/alagit hasznélati dijak szamlai), dtlevél és vizummaso-
lat, hazaszallitas esetén Gtvonalleirds,

(13) TAJ-kértya masolata illetve az OEP irasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositési




fedezetrél, személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint
szervezett térsasutazés esetén utazasi szerz6dés masolata,

(14) hazautazast kévet6en Magyarorszagon, a kareseménnyel 6sszefiiggésben keletkezett orvosi

dokumentumok,

(15) mentési jegyzdkaonyv,

(16) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasdban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor

az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,

(17) EEK mésolata vagy az OEP éltal kiallitott EEK-helyettesit6 nyomtatvany,

(18) beteg hazaszallitasa esetén a fogadd kérhaz befogadd nyilatkozata,

(19) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,

(20)RTG, CT, MRI és egyéb képalkot6 vizsgélat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgélatok

soran ilyen készilt.

(21) tappénzes igazolas és a magyar kérhaz igazolasa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol,

(22) vadészattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(23) kotelezd védGoltasok beadasat igazol6 oltasi bizonyitvany.

(24) tovabbé az adott biztositasi eseményre és szolgéltatds-tipusra vonatkozdan el6irt dokumen-

tumokat az alébbiak szerint:

(24)/1 Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitas megszervezésének és a kolt-
ségvaéllalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumokat a
Biztositd részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kézrem(ikédjon:

(a) a halal okét igazold hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) baleset esetén a haladl koriilményeinek tisztdzaséhoz sziikséges iratok (pl. hatdsagi

jegyzékaonyv),

(c) temetdi befogadé nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

(24)/2 11./1. Utazasképtelenségre vonatkozé biztositas esetén:

(a) az utazési szerz6dést,

(b) a NUR éltal az utazasi szolgaltatas lefoglaldsat visszaigazold dokumentumot, amely tartalmazza

az utazési szolgaltatds jellegét és idGpontjat, a résztvevd utasok nevét, a biztositasi dij mértékét

(c)a NUR altal a lefoglalt utazasi szolgéltatas illetve biztositasi dij ellenértékére vonatkozéan
kiallitott szamlat,

(d) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerz6dés szerzédéje az
utazési szolgaltatas ellenértékét az utazdsszervezd, illetve az utazaskoézvetit felé megfizette,

(e) a NUR altal az utazasi szolgaltatas lemondasarol kiallitott lemondasi koltségekrdl sz616 (kot-
bér) szdmlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas id6pontjat, a lemondott Biz-
tositottak és a szolgéltatds azonositéséra szolgalé adatokat, a kotbér 8sszegét, és a lemonddas
idépontjat,

(f) az Ugyfél altal az utazasszervezd iroda felé frashan benyjtott lemondast az utazési szolgal-
tatasrol,

(g) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozoan az utazasszervezd altal killitott sértetlen és
hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiilgjegyet,

(h) haziorvosi naplébejegyzés vagy betegkarton nyomtatvényét, vagy mésolatét, szakorvosi lele-
tet, vagy korhazi zaréjelentést, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

—elvégzett vizsgélatok, diagnézis, javasolt kezelés,

—idult (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 éllapota-
hoz képest, az adott betegséggel 8sszefliggésben a foglaldst megel6zd egy évben az adott
személy mikor jart orvosnéal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra
vonatkoz6 teljeskord orvosi dokumentacid, orvosi naplé masolata és vizsgélati leletek),

—az orvosi vizsgalat idépontjdban eldreldthatéan mikorra vérhatd a beteg allapotdban olyan
javulas, hogy az adott utazason vald részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,

—orvosi naplészam, vagy szémitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok
kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

(i) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenér-
tékeként fizetett dijrol kidllitott szamla és befizetési bizonylat,

(j) halotti anyakdnyvi kivonatot,

(k) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 jogerds hagyatékatadd végzés eredeti példanyét vagy
hiteles masolatat, illetve annak olyan kivonatos masolatét illetve kiadmanyat, amely egyértelm(-
en tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve Groklési bizonyitvanyt,

(I) a Biztositott vagyontérgyat érintd kar esetén a kar bekévetkezését, mértékét és a karesemény
kértulményeit dokumentalé rendérségi, tlzoltéséagi, és/vagy a biztositdi igazolast,

(m) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzékényvet, illetve amennyiben

az ligyben kdrtéritési pert inditottak, az tigy érdemében hozott birdsagi hatérozatot,

(n) amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az
adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a
kezelését végz6 orvosokat és egészségligyi intézményeket a biztositd szolgaltatasanak elbira-
lasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik aldl,

(o) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzékonyvét,

(p) munkaviszony megszlinése esetén:

—a biztositott személyi igazolvanyanak fényméasolatéat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés mésolatéat,

—amunkdltato dltal az utolsé munkdban tolttt napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazo-
|4s méasolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot (a munkéltaté indokléssal ell&-
tott felmonddsat vagy — a Biztositd dltal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kitéltétt
és a munkaltato altal is alairt adatlapot).

(24)/3 B) ,Vakacio plusz” itmegszakitasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas esetén:

Elhalalozas esetén:

(a) a halal okét igazold hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) baleset esetén a haldl korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. hatdségi jegy-
z6kényv),

(c) a halél tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(d) a kedvezményezetti jogosultsag igazoldséra szolgald dokumentum (jogerds hagyatékatadd
végzés, vagy annak olyan kivonatos mdsolata, illetve kiadmanya, amely egyértelmden tartal-
mazza az 6rokos(ok) megjelélését, és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti
példanya vagy hiteles mésolata,

(24)/4 C) Tovabbi utazasi segitségnyijtas esetén:

(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositohoz — a szolgéltatas igénybevételét meg-
eldz6en — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz616 menetjegyet, utazasi
szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét és a
vezet( jogositvanyat,

(b)a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatds esetén a szol-
galtatast megel6zden el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagat
igazol6 —a kiilfoldi ellatd orvos altal kiallitott — irdsos orvosi véleményt, és a gépjarma forgalmi
engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,

(c) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén a szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele az ere-
detileg foglalt szélldsra vonatkoz6 szdmla bemutatasa.

(24)/5D) Balesetbiztositas esetén

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas
— a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

— a Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak hiteles masolatat,

— a baleset bekévetkezésétdl a Biztositott halaldig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi ke-
zelésekre vonatkozo dsszes orvosi irat fényméasolatat, valamint a halal kozelebbi kérilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolas, zardjelentés, kérbonctani lelet stb.),

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmien tartalmazza az 6rokos(ok) megjelclé-
sét, és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyét vagy hiteles mésolatat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén fentieken kivil tovabba a légitarsasag igazolasat
arra vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekdvetkezésének iddpontjaban a Biztositott utas
mindségben a repiilégépen tartdzkodott, valamint az illetékes hatésdg igazolasat arra vonatko-
z6lag, hogy a légijarm( a felszallast kdvetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre,
és a Biztositott ennek kévetkeztében balesetet szenvedett.

(24)/6 E) Poggyaszbiztositas és iatiokmanyok pétlasa esetében

(a) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsét, a karosultak nevét, és
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjel6lését és értékét
feltiintetd, az illetékes kiilfoldi renddrség éltal kiéllitott jegyzékonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyz6konyvon
kiviil a szalloda vagy kemping tUzemeltetdje altal készitett jegyz6konyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentéciét, és amennyiben
valamely hat6sag éltal hivatalos jegyz6konyv késziilt, akkor a hivatalos jegyz6kdnyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozd részletes rend6rségi jegyzékonyvet,

(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggydsz esetén: a Biztositott
nevére sz6l6 menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallitd
véllalat dltal a poggyész atvételekor a Biztositott nevére széléan kidllitott poggyéasz-feladé-
vevényt, a hidnyzo vagy sériilt poggyaszrol a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely
tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsat és azok értékét), a poggyasz-hi-
anyrdl illetve sériilésrél a csomag-kiadas szokésos helyén (pl. Iégipoggyész-karok esetén az
érkezési replildtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallito vallalat altal — az adott
feladévevényen szerepl6 poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért véllalt — feleldsség elismeré-
sére vonatkozo jegyzdkonyvet, melynek tartalmaznia kell a kérosult személy nevét, személyi
adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy témege alapjan tor-
tént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve amennyiben a poggyasz
eltlinéséért vagy sériléséért a személyszallitd vallalat a felelGsségét nem ismeri el és kérté-
ritést nem véllal, akkor az err6l sz6l6 irdsbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallit véllalat
altal a kér bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazold,dokumentumot.

(f) a vagyontérgy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz6l6 —
eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) sériilt atipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd
szamldt, a javitasra vonatkozd szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithaté, az erre vo-
natkozd szakért6i jegyz6konyvet, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Gjrap6tlasra
vonatkoz6 szamlét.

(h) atiokmanyok pétlaséaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozéan az eredeti menetjegyet
és szamlat,

(i) Gtiokményok pdtlasara vonatkozéan a felmeriilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére szélo,
eredeti szamlét,

(j) elemi karra vonatkozéan a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggéen pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizoltdsdg) igazolasat az elemi kdr bekdvetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar
camping teriiletén tortént — a camping lUzemeltetdje altal kidllitott, a kar idGpontjat, mérté-
két és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leirg
jegyz6konyvet,

(k) a bankkartya-pétlas koltségének megéllapitadsdhoz a megfelel6 bankszdmla-kivonat azon téte-
leit, amelyen a letiltds és p6tlas koltsége szerepel.

(24)/7 F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) esetén

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz616 repil6jegy, poggydszcimke, beszallokértya,

(b) a fuvarozo légitarsasdg altal a Biztositott nevére széléan és a Biztositott nevére feladott Gti-
poggyéaszra vonatkozéan kiadott irasos jegyzdkonyv a Biztositott poggyaszénak késedelmes
kiszolgaltatasardl, annak idGpontjardl és a késés idtartamardl,

(c)a poggyasz-késés miatt kiilféldon szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti
bizonylat(ok).

(24)/8 G) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarm{ forgalmi engedélyének masolatat, gépjarmlvezetd jogositvanydnak
mésolatét,

(b) a javitéast illetve a hiba megéllapitasat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmd szal-
litsat végzd cég igazolasat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitasok tételes felsorolasa-
val, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-kéltségeket,

(c) a felmertilt kdltségek névre sz616 eredeti szamldit (gépjarmiire vonatkoz6 szadmlak esetén a szém-
lan szerepelnie kell a gépjarm( azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),
(25) A biztosito teljesitésének feltétele, hogy a NUR a biztositottakra és az utazas idGtartamara
vonatkoz6 — a biztositasi szerz6désben meghatarozott adatokkal kitoltott — lejelentést a koc-

kézatviselés id6tartamat megel6zGen a biztosité részére eljuttassa.

6. ABIZTOSITO TELJESITESENEK ESEDEKESSEGE

(1) A biztosito a biztositasi szerzddés alapjan a kockazatviselés idGtartaman belil bekévetkezett
biztositasi esemény bekdvetkezésekor, a jogalap fennéllasa esetén a 4.(4) bekezdésben taldl-
hat6 Szolgaltatds-tablazatban meghatérozott szolgaltatasi 6sszegek keretein belil, a kiilonos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kitelezi magat.

(2) Abiztositd ahozzd bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valameny-
nyi okmany beérkezését kdvetd 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként
rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbdl
hidnyosan nydjtjék be, a biztosité a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelke-
zésre 4ll6 dokumentumok alapjén birélja el.

(4) Amennyiben a biztosit6 rendelkezésére allg informéaciok egymasnak ellentmondanak, és ennek



kovetkeztében a biztositasi szolgéltatas szempontjébdl Iényeges kortlmények kiderithetetlen-
né valnak, akkor a biztosité nem kételes a szolgaltatast teljesiteni, amig a kérdéses koriilmé-
nyek nem tisztazédnak.

7. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositési
eseményt a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy kézeli hozzatartozéja (1.1.1.(16)) jogellenesen,
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztositd a biztositasi Gsszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztositott valamely
karmegel6zési és/vagy karenyhitési kételezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosité mentesil a szolgéltatas teljesitése alél tovabba a kilonds feltételekben leirt szol-
géltatas-tipusok vonatkozésaban az alabbi esetekben:

(3)/1. F) Poggyaszkésedelem (kiilfaldon) vonatkozaséban, amennyiben a poggyéasz késedel-

mes kiszolgaltatdsa a Biztositott vagy hozzatartozoja hibajabdl kdvetkezik be.

(3)/2. 11./1. Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas vonatkozasaban, amennyiben az

utazési szerzGdés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésébb az

utazés kezd6 napjéig nem tértént meg.

8. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizél6 sugérzas,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabord, forradalom, l4zadas, tiintetés, felvo-
nulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossdga vagy 6ngyilkossagi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonaséval vagy tdladagolasaval
osszefliggésbe hozhat6 események.

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennélld alkoholos éllapota. Ha
tértént véralkohol vizsgélat, alkoholos éllapotnak tekintendd a 0,8 %.-et meghaladd mérték
véralkohol-koncentraci,

(h) a Biztositott ltal tortént kabitoszer-, kabité hatast anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztas, kivé-
ve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara, az eldirasnak megfelelden alkalmazték,

(i) pszichiatriai és pszichés megbetegedések

(j) szexualis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefliggd betegségek,

(k) terhesség vagy annak szokdsos terhességi tiinetei, sziilés, terhesgondozas, terhességi rutin-
vizsgélatok,

(I)egy adott kozlekedési baleset bekévetkezésekor legalabb két, az adott orszaghan a baleset
id6pontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabélynak a Biztositott altal torténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabol terrorcselekménynek mindsil, kilonésen az olyan
ergszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateriélis javakra vagy az
infrastruktdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal &llast vagy valamely kormany befolydsoléséra vagy a tarsadalomban, illetve an-
nak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerzddés terileti hatalyan beliil el6zmény nélkiil bekdvetkezd ter-
rorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosité vallalja az A) fejezet
szolgaltatdsai koziil kizarélag a baleseti sériiléssel 6sszefliggésben sziikségessé valé egész-
ségiigyi hazaszéllitas koltségeit, az adott eseménnyel 8sszefliggésben érintett dsszes Biztosi-
tott személyre vonatkozéan dsszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(2) A Biztosito kockdzatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre, me-
lyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete eldtt fenndlld egészségi dllapot (pl. ismert
betegség, panasz, tiinet), vagy ha a megbetegedés biztositas tartama alatti bekévetkezése a
biztosités illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elgrelathatd, illetve valészindsithetd,

(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabbéa az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az aldbbi
tevékenységek folytatdsa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivata-
s0S vagy versenyzd sportolénak mingstil,

(b) fizikai munkavégzés (nem mingstil hivatésos fizikai munkavégzésnek a — kozti fuvarozasra vo-
natkozdan a sziikséges hatéségi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarm( vezetése, valamint
barmely személygépjarm( vezetése),

(c) a kévetkezd — jelen biztositdsi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mingsilé —te-
vékenységek gyakorldsa: auté-motorsport, bavarkodas |égzokésziilékkel vagy légzdkésziilék
nélkil, sziklamaszas, hegymészas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegli expedicios
tevékenység, barlangészat, vadészat, vadvizi evezés és rafting, hoérafting, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsdénakkal vontatott “bandn”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitdmld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-
hill kerékparozas, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpér hasznélata, pélyan kivili sielés
vagy snowboardozés, quad (harom- vagy négykerekd motor) hasznalata, bungee jumping,
canyoning, barmilyen jelleg(i ejté- és sikléerny6 hasznalata, motor nélkili Iégijarmdvel torténd
utazés (személyzet vagy utas minGségben egyarant), kiizdGsportok, motoros szén hasznéla-
ta, motoros |égijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas mingségben egyarant) kivéve
a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatésagi engedéllyel tizemel6 menetrendszerinti
légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepl6 charter Iégijaraton torténd
utazas,

(d) barmely fegyver hasznélata, kivéve — NUR Komplex Plusz termék vonatkozasdban — a vadaszat,
amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszer(ien hasznéaljak.

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarma vezetése, vagy olyan gépjarm veze-
tése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(4) Jelen feltételek alkalmazasdban hegymaszasnak mindsiil a hegyvidéken torténd tarazas,
amennyiben annak soran a Biztositott a kijeldlt turistadtrél letér vagy az dtviszonyok specidlis
felszerelés hasznalatat indokoljék (pl. kétélbiztositas, hdgdvas, jégesakany stb.). Hegymaszas-
nak mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipust dtvonalakon, valamint a 3500 méter
tengerszint feletti magasség folGtt torténd tirazas.

(5) Jelen feltételek szempontjabdl auté-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely motor vagy gépjarma kozaton kivil, vagy versenypalyan torténd hasznalata,

(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmd hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtdran vagy tdraversenyen térténd részvétel (au-
t6s kalandttranak mingstil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés tdra,
amelynek célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(6) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kdvetkezményi karokra,

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggésben kdvetkeztek be, hogy sporttevékenység
folytatasa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott
sportéagra vonatkozéan éltaldnosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 9sszefliggésben kivetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az 4ltala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye sze-
rint illetékes — hat6sag vagy az adott létesitmény tizemeltet6jének eldirdsait.

(e) fizioterapias kezelésre, akupunkttrdra, természetgyogyasz altal nydjtott kezelésre, gyogytornéra,

() kozeli hozzatartozo altal nydjtott kezelésre, dpolésra

(7) A biztosité szolgéltatési kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgélé intézkedések
koltségeinek megtéritésére. A biztositd nem vallal szolgdltatast olyan megbetegedésekkel
dsszeftiggésben, amelyek vonatkozasdban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kézpont
(www.oek.hu) ajénlasa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (pl. véddoltds, gyogyszer) nem tett
eleget.

(8) A Biztosit6 kockézatviselése nem terjed ki tovabba a kévetkezd esetekre:

(8)/1.11./1. Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas esetén:

(1) reptil6téri illeték osszegére,

(2) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(3) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve az utazési szolgaltatas fogla-
lasa eldtt, fennalld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, a kockézatviselés kezdetét vagy az
utazési szerzddés megkotését megel6z6 egy éven belil orvosi kezelés alatt llt, vagy ez orvosi
szempontbdl sziikséges lett volna.

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovédbbéa olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utékezelés,

(c)olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias kezelést, akupunktrat,
gy6gytorndsz vagy természetgy6gyasz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek
azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az or-
vos javaslatdra alkalmaztak.

(d) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhidnyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
6sszefliggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés

(f) munkaviszony megsz(inése, amennyiben:

—arra olyan munkaltatondl keril sor, amely ellen a kockézatviselés kezdetének idGpontjaban
csdd-, vagy felszamolasi- vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, vagy ekkor mér kezde-
ményezték ezen eljardsok meginditasat,

—ha a munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott kozeli hozzatartozoja vagy a Biztositott az adott
munkaltatonal vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezd megsziinésére,

—arra munkaltaté éltali rendes felmondéssal keriil sor dregségi-, illetve rokkantsag miatti nyug-
dijazéssal 6sszefliggésben,

—arrdl a biztositottnak a kockézatviselés kezdetét megel6zden mar tudomdsa volt.

(8)/2. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas és C) Tovabbi utazasi segitségnyiij-

tas alapszolgaltatasok esetén:

(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre, melyekkel
a Biztositott a kockézatviselés vagy a kilfoldre torténd kiutazas kezdetét megel6zd egy éven
beliil orvosi kezelés alatt llt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

(2) Akockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(b) védGoltasra, rutin, illetve szlrdvizsgélatokra,

(c) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(d) csecsemdgondozésra, gyermekgondozasra,

(e) definitiv fogdszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyo-
zasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitaséra,

(f) a Magyar Kéztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmertilt koltségekre.

(8)/3. B).Vakacio plusz” itmegszakitasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas esetén:

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben olyan betegség vagy betegségtiinet, baleset, mely miatt a Biztositott a kockdzatvise-
|és vagy a kiilféldre torténd kiutazas kezdetét megel6zG egy éven beliil orvosi kezelés alatt &llt,
vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna,

(2) Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése haladéktalanul, de legkésébb 3 éran beliil
nem torténik meg, valamint a kérhazi fekvébeteg-ellatas, a hazaszéllitas vagy az elhalalozas
vonatkozésaban az ,A) Egészséqligyi segitségnyjtas és biztositas” fejezet szolgaltatasai
szempontjabol a jogalap nem &ll fenn, vagy a Biztosité a szolgaltatdsok igénybevételéhez (kor-
hazi ellatas, hazaszallitas) el6zetesen nem jarult hozza, akkor a Biztositd a ,Vakacio Plusz” Gt-
megszakitasra vonatkozd biztositasi szolgaltatasra vonatkozéan nem vallalja a szolgéltatasok
teljesitését.

(8)/4. D) Balesetbiztositas esetén:

(1) Baleseti eredetd maradandd egészségkarosodasra vonatkoz6 biztositas

A kockdzatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre,

(b) a rdndulasos kérismével jeldlt sértlésekre,

(c) a sz6v6dmény nélkil gyégyult izlileti csdtiikrozés utani &llapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben ana-
témiai elvaltozés a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(8)/5. E) Poggyészhiztositas és Gtiokmanyok pétlésa esetében:

Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az Utipoggyész vagy Gtiokményok elvesztése, elhagydsa, elejtése, vagy Grizetleniil hagyasa
miatt bekdvetkez6 karokat,

(b) annak az Utipoggyasznak az értékét, amelyet a gépjarmid nem lezart, nem merev burkolatd, a
belathatdsag ellen nem védett csomagterébdl, keszty(tartéjabal, tetdcsomagtarté dobozabdl,
siléctart6jabdl tulajdonitottak el, vagy ha az er@szakos behatolés egyértelmden nem dokumen-
talt,




(c) az Gtipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idd szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a
gépjarmiben vagy lezart tetécsomagtarté dobozéban hagyott vagyontargyak eltulajdonitésa-
val okoztak,

(d) satorozas kozben bekévetkez lopas vagy rablas miatti kért, ha a satorozas nem az erre haté-
ségilag kijeldlt helyen torténik,

(e) adathordozék kérai esetén az adatvesztés kérait,

(f) az dtipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekévetkezd karokat
(fiiggetlentil a vizbeesés, vagy atnedvesedés kortilményeitdl),

(g) a hat6sdg éltal torténd lefoglalés, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének ka-

rait,

(h) a vagyontargyak széllitasaval, kdrosodasaval 6sszefliggd kovetkezményi kdrokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontérgyak sajatos természetébdl eredé karokat,

(j) a vagyontargyak konstrukciés, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibéira visszavezethetd ka-
rokat,

(k) vizum pétlasanak kéltségeit,

(I) valamely jarmi vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd karokat.

(m) a jarm(von valamely kiils6 régzit6 szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarto, tetGcsomag-
tarto stb.) széllitott dolgokban bekdvetkez6 karokat, és tetcsomagtarté doboz kinyilasabdl
vagy sériilésébdl adodo kérokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekdvetkezé poggydsz-
sériilést vagy -megsemmisiilést, amennyiben a széllitas a hatélyos kozlekedésrendészeti sza-

bélyoknak megfelelgen tortént, valamint a lezart tetGcsomagtartd doboz feltérésével (zarszer-
kezet er6szakos megrongaldsaval torténd felnyitas) okozott lopaskarokat,

(n) a sziikséges csomagolas hidnyabol, vagy hianyossagébdl, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozoja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodéashal
vagy elhelyezésébdl adddé karokat.,

(o) lakéautdban vagy lakdkocsiban térolt poggyaszra vonatkozd kérokat, kivéve ha a kar akkor
kovetkezett be, amikor a lakékocsit vagy a lak6autét a helyi hatéség éltal engedélyezett, 6rzott
kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.

(8)/6. G) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auto Extra csomag esetében:

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarm( menetképtelenségére, ameny-

nyiben:

(a) a gépjarmiivet tzletszer(d személy, vagy druszallitdsra hasznaljak,

(b) a gépjarm(ivet bérautéként hasznaljak,

(c) amennyiben a gépjarmid menetképtelensége annak kivetkezménye, hogy a gépjarmd karban-
tartasa az adott tipusra vonatkozd izemeltetési elGirasok szerint nem tortént meg, vagy nem az
eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

A Biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény

bekdvetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat

nem a Biztosito szervezte vagy azok igénybevételéhez elozetesen nem jarult hozza.

9. ELJARAS VELEMENYKULGNBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztGje a biztositd altal megdllapitott szolgaltatas
mértékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi 0sszeg feliilbiralasat. Az erre vonatkoz6 igé-
nyét a szolgaltatdasi igény eldterjesztéje koteles a biztositotél kapott szolgaltatdsi 6sszeg vagy
a szolgdltatasi igény elutasitésdrdl téjékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil
frdsban benyujtani a biztosité felé.

10. APANASZOK BEJELENTESE — PANASZFORUM

(1) A szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mds éltal 4tadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levél-
ben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38., Tel.: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1452
3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata eredményérél a
panaszosnak — a levél Biztositohoz valé beérkezését kdvetd — 30 napon beliil frasban tajékoz-
tatdst adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az tigyfél kozotti telefonos kommunika-
ci6t a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig meg6rzi. Az tigyfél a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsétja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

(4) ABiztositd a szbeli panaszt — az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel —azonnal megvizs-
galja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito
a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy méso-
lati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon kézolt
sz6beli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrol jegyz6konyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt hdrom évig 6rzi meg.

(7) A Biztositd feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(8) A jogvitak birésagon kivili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett
mikadd Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendel-
kezik hataskarrel.

11. ELEVULESI ID6

A szerz8dés alapjan érvényesitheté igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekovetkez-
tének napjatdl szdmitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen iddtartamon
belil megtortént, akkor az eléviilési id6 a Biztosité és a Szerz6dd, vagy a Biztositott vagy egyéb
jogosult kozott tett utolsd jognyilatkozat atvételi id6pontjat kévetd 2 év.

12. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) HATALYOSSAGANAK

FELTETELEI

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor kdte-
les hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait szin-
tén frésban juttatja el a szerzdésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosult-
nak az altala ismert utolsé cimére ajénlott levélben kiildi, az abban az id6pontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité altal kildott
jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztositd altal tértént postara adasanak
id6pontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel idépontjénak.

13. ERTELMEZ0 RENDELKEZESEK

13.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen &ltalénos feltételek szempontjébél a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai
és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatdl flggetlentl a kockazatviselés tar-
tama alatt éri, és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosodast
okoz, amely akut médon célirdnyos gyogyité beavatkozast indokol.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabél nem mindsil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kévetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyveld-
gyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d) azember vagy allat vagy egyéb élglény éltal terjesztett barmely fertézés még abban az esetben
sem, ha balesetszerdi fizikélis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napsziras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) igazolt friss anatémiai képlet sértilésével nem jarg, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld
(gynevezett rdnduldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kzvetlen okozati Gsszefliggésben anatomiai elvéltozés a ren-
delkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(3) Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat
ért, renddrségi jegyzékonyvvel dokumentdlt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
gosként, jarmd vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érg olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarme nem hatott
kozre,

(b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mds jarmd, vagy gyalogos kozlekedése nem hatott

kozre,

(c)a jarm( utasét ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mds jarm( haladaséval, illetve
megélldséval 6sszefliggésben kovetkezett be.

13.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjébdl orvosnak mindsiil az az adott gydgykezelés jellegé-
hez sziikséges szaktuddst igazolé human orvosi diplomaval rendelkez6 és az ellatas helyének
hat6sdgi eléirasai szerint orvosnak mingstilG személy, aki az adott tipust egészségligyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hat6ség és/vagy szakmai felligyelet altal
kidllitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantar-
tashan szerepel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabél kérhaznak mindsil az egészségligyi ellatas or-
szagaban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg
ellatast nydjté intézmény, amely dllandé orvosi irdnyités, feligyelet alatt all. Jelen biztosi-
tas szempontjabol nem mingsilnek kérhadznak — még abban az esetben sem, ha azokban kér-
hazi fekvGbeteg ellatast végeznek —a szanatdriumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfirddk,
gyo6gytidulék, alkohol- és kabitdszerelvond intézmények, illetve kérhazak fenti jelleg szol-
galtatdst nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szol-
galtatasban részesdlt.

13.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsité

(1) Hivatasos sportold az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy mun-
kavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozas keretében jévedelemszerzési
céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszo-
vetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a Biztositott (tovabbiakban:
versenyzd sportol6), aki sporttevékenységet nem hivatésos sportoléként végez feltéve, hogy
versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportelé az a Biztositott, aki sporttevékeny-
ségét nem hivatasos sportoléként és nem versenyzd sportoléként végzi.

13.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjik azt az utazést, amely a Magyar
Koztarsasdg teriletérdl indul, célallomasa egyértelmien valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete,
és az adott kiilfoldi orszag(ok)bél a Magyar Kéztarsasdg teriiletére torténd hazautazassal feje-
z6dik be.

13.5. Kiilfold
Jelen biztositasi feltételek alkalmazésaban kiilfoldnek mingsiil a Magyar Kéztarsasag tertiletén
kiviil minden mas orszég teriilete, kivéve, ha a Biztosftott az adott orszag allampolgéra.

1. KOLONGS FELTETELEK
I.UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO0 BIZTOSITAS

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés az utazasképtelenségre vonatkozé szolgéltatdsokra vonatkozdan az
egyes biztositottak vonatkozésaban az utazasi szerzddés létrejottével egyidejiileg 1ép hataly-
ba, feltéve hogy a biztositasi dij megfizetése a NUR vagy megbizottja felé ezt megeldzéen — az
utazési szolgaltatas foglaldsaval egyidejileg — megtértént, és az utazasi szerz6dés alapjan
adott id6pontban esedékes utazasi dij a foglalassal egyidejtileg a NUR vagy megbizottja felé
megfizetésre kerlilt.
A Biztosito kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizarélag baleseti
esemeényekre terjed ki. A biztositasi idszak a hatédlybalépéstdl az utazési szerzdésben
az utazdsi szolgdltatas igénybevételének kezdeti idépontjaként megadott id6pontig tart, fel-
téve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi szolgéltatés
igénybevételének kezdete az utazasi szerzddésben vagy annak barmely mellékletében 6ra,
perc pontossaggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositasi szerz6dés hatélya a
szolgéltatds igénybevételének elsd napjan 12. 6rdig tart.

(2) A tervezett indulasi idGpontot megel6zé 2 naptari napban tortént foglalas esetén a Bizto-
sité kockazatviselése kizarolag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

(3) A Biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének idGpontjaban kezdGdik meg.



1.2. A biztositas teriileti hatalya
Abiztositasi szerzddés terileti hatélya az utazésképtelenségre vonatkoz6 szolgéltatésok vonatko-
zasaban a vilag 6sszes orszagéara kiterjed.

2. ABIZTOSITO ELLENGRZESI JOGA

Amennyiben az utazésképtelenség oka baleset vagy betegség, akkor a Biztesiténak jogaban
all az utazasképtelenség fennalldsénak tényét a Biztosito altal megbizott orvos szakért6 —
személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megéllapitani.

A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosito al-
tal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabdl rendelkezésre allni. A Bizto-
sit6 kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgdlat koltségei (kizérélag az orvos munkadija, az esetleges
vizsgalatok és a vizsgélt személy utazasi koltségei) a Biztositt terhelik.

3. BIZTOSITASI ESEMENY

3.1.Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztosité kockazatviselésének id6tartama alatt a Biz-

tosftott utazésképtelenné valik. A Biztositott a biztositds szempontjabél utazasképtelennek

mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerzdés vonatkozik — a

kovetkez6 okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

(a) a Biztositott olyan — el6zmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége, balesete, amely miatt a
Biztositott indokoltan stirgésségi orvosi ellatasban részesiil, és az orvosilag dokumentalt

(b) a Biztositott haldla,

(c) a Biztositott kézeli hozzatartozéjanak vagy élettarsanak vagy szintén az adott szerzGdés kere-
tében biztositottnak mindsiild hazastérsa illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak el6zmények
nélkil fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan
slirg@sségi orvosi elldtdsban részesil, és az orvosilag dokumentalt, valamint ezzel 6sszeflig-
gésben a Biztositott magyarorszagi jelenléte feltétlentl sziikséges,

(d) a Biztositott kdzeli hozzatartozjanak vagy hazastarsa illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja-
nak haléla az utazési szolgéltatas kezdetét megeldz6 60 napon belil,

(e) ha az utazasi szerzddés megkatése a Biztositottal egyiitt Gsszesen két személy részére tortént
(amennyiben a két személy az utazasi szerzGdés alapjan egyértelmden azonosithatd), és a masik
biztositott személy is rendelkezik érvényes biztositasi szerzddéssel, a mésik személy el6zmények
nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan stirgésségi
elldtasban részestl és az orvosilag dokumentélt, vagy az adott személy halala,

(f) a Biztositott vagyontargyéban t(iz, elemi kér, vagy harmadik személy blincselekménye altal oko-
zott kdresemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas tervezett idGpontjaban
mindenképpen sziikséges (a beteg apolésra szorul vagy éllapota életveszélyes),

(g) a Biztositott Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonédban 1évé
gépjarm( forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybe-
vételének feltétele — az utazast megeldzéen jogellenesen eltulajdonitjék, és annak pétlasa az
utazés kezdetéig — gyorsitott eljards keretében sem — lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya onhibajan kivil megszinik a Munkaltaté éltal tortént felmondas
kovetkeztében. A Biztositd a szolgéltatast kizardlag abban az esetben véllalja, ha a Biztositott
munkaviszonya adott munkéltaténal hatarozatlan idétartamra és legaldbb heti 30 6ras mun-
kavégzésre jott létre, és a kockézatviselés kezdetének idépontjdban mar legaldbb egy éven
keresztiil folyamatosan fennallt.

Abiztositasi esemény idGpontja a munkaéltato ltal tortént felmondés idépontja, azonban a biz-
tositd a teljesitést legkordbban a munkaltaté éltal az utolsé munkaban t6ltétt napon kiallitott
munkaltatéi igazolas benyjtésat kovetden vallalja.

3.2. Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kétbérfizetési kitelezettsége amiatt keletkezik,
hogy id6jardsi koriilmények vagy természeti csapasok miatt lemondja az utazast vagy emiatt le-
mondés nélkil nem jelenik meg az utazéson.

4.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan, a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelen-
tését kovetden, a jogalap fenndllasa esetén megtériti a NUR &ltal, az utazési szerz6désnek
megfelelden az utazési szerz6dés szerzdddje részére — az utazési szerzddés feltételeinek
megfelelden — banatpénzként leszamlazott, és az utazasszervezl felé legkéstbb az utazési
szolgéltatds kezdeti id6pontjat megel6zGen igazoltan megfizetett 6sszegnek az I. Altalanos
Feltételek 4.(4) bekezdéshen talalhato tablazatban megadott mértékii onrészese-
déssel csokkentett részét, biztositottanként és biztositasi eseményenként legfel-
jebb a 4.(4) bekezdéshen meghatarozott maximalis biztositasi dsszeghatarig.
Amennyiben az utazés ellenértékét részben vagy egészben utazési utalvannyal vagy tdilési
csekkel egyenlitették ki, a Biztosité a felhaszndlni kivanttal azonos érték( utazasi utalvanyt,
illetve tdulési csekket biztosit a Kedvezményezett szémara.

(2) A Biztositd szolgaltatdsa szempontjébdl az utazasképtelenség kezdete és az utazas megkezdé-
sének tervezett idépontja kozotti id6tartam az irdnyadé.

(3) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az utlemonda pjat, de legkésdhbb
az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté els6 munkanapot tekinti, és
legfeljebb az utazasi szerzodés szerzéddjét ezen idépontban terhel6 kothér-fizetési
kotelezettségnek megfelelden vallalja a szolgaltatas teljesitését.

(4) A Biztositd szolgéltatasa nem terjed ki a nem az utazasi szerzddés szerinti ktbérfizetési kote-
lezettség alapjan keletkezett kéltségekre (példaul: kezelési kéltség).

Il. UTASBIZTOSITAS

1. ABIZTOSITASI SZERZODES HATALYA

Abiztositasi szerz6dés hatélya az utashiztositdsra vonatkozéan a NUR éltal a foglalast visszaigazo-
16 szémlén az utazas kezdeteként megjellt idépontban kezd6dik, és az utazés végeként megjelélt
idépontig tart.

A)EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi _eseménynek mindsil a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldén
bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokol-
tan kilfsldon strgsségi ellatashan részesiil (lasd |. Altalanos feltételek 1.1.(15) pont szerint).
Biztositasi eseménynek mingsil tovabbd a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd halala.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekévetkezésének idGpontja, megbetegedés esetén
a tlinetek jelentkezésének id6pontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének iddpontja.

2. AZEGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A biztosité megtériti a stirgGsségi ellatas (lasd 1.1.1.(15) bekezdés) keretein beliil az aldbbi
egészségigyi ellatasok soran kiilféldon felmeriilt, szdmlaval igazolt kdltségeket a (2)-(6) bekez-
désben foglaltak figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekez-
désében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarokig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre szd16 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szdmlaval igazolt — gydgyszervésarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd — mentdszolgalat &ltal végzett — betegszéllitas (beleértve az
indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gydgykezelés,

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtét,

(h) mankak, térd- és konyokragzitd, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(i) stirg6sségi terhességi vagy sziilészeti ellatas a terhesség 25. hetét megelézéen,

(j) stirgGsségi fogaszati ellatas koltségeit legfeljebb két fogra (kozvetlen fajdalomcsokkentd keze-
Iés, beleértve az orvos éltal rendelt gydgyszerek koltségét is), sszesen legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig (fog-
gytkérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez
sziikséges), ezen beliil foganként legfeljebb EUR 150 6sszeghatarig.

(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t
meghaladé dsszegii szolgaltatasok telj ét, amennyiben a biztositasi esemény bekd-
vetkezését a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb 12 dran beliil) a Biztositoaz
EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgéltatési igény elbirdldséhoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagndzis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az ellatas varhatd
koltsége) a Biztositoaz EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztositdaz
EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltaté altal
meghatarozott szolgaltatasi dijat eldzetesen jovahagyja, arra irasban fizetési ga-
ranciat vallal.

(3) A Biztosité altal térténd engedélyezés valamint az el6zetes jovahagyas megadéséanak felté-
tele, hogy a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye
igénybe.

(4) Amennyiben a Biztositoaz EUB-Assistance eldzetes értesitése a fentiek szerint nem
torténik meg, és a Biztosité az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét el6-
zetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150

0 arig vallalja (i ratok és szamlak alapjan)), kivéve
abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszéllitésa az ellaté egészségiigyi intézmény-
be kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt
egészségiigyi segélyhivé telefonszédmon térténd bejelentés alapjan kozpontilag kirendelt
mentdszolgélat altal, a szokdsos helyi eljardsrend szerint a mentgszolgélat altal kivalasztott
egészségiigyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztositd azoknak a szolgéltatdsoknak a meg-
téritését nem véllalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az
EUB-Assistance el6zetes jovdhagyasa nélkiil vesz igénybe.

(5) A biztosité kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatésdg és szakmai fel-
tigyelet altal elismert, a végzett tevékenység ny(jtasara vonatkozéan az el6irt hatéséagi és
szakmai engedélyekkel rendelkez6 szolgaltato(k) altal nydjtott ellatasok kéltségeit (valamint
az ilyen szolgéltatok altal rendelt gyogyszer illetve gyogyaszati segédeszkoz kéltségeit) té-
riti meg.

(6) A biztosit6 az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos — orvosvalasztas
nélkili — altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
4tlagos egészségligyi szolgaltatdi dijszabasok figyelembevételével.

(7) A Biztositonak jogéban all a mar megkezdett egészséqgiigyi ellatas folytatasat a Biztosito ltal
megjeldlt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségligyi &llapotat
ez nem veszélyezteti.

(8) A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
idépontig véllalja, amig a Biztositott allapota lehetdvé teszi a Magyar Koztarsasag teriletére
torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(9) A biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek abbol adodtak,
hogy bér orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a biztositd nem tudta
a Biztositottat tovabbi gy6gykezelés céljabdl a Magyar Kéztarsasdg teriiletére hazaszéllitani,
illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gydgykezelés folytatdsa érdekében a Magyar Koztar-
sasag terliletére hazautazni.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosit6 az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
hazaszallitasanak vagy hazautazésanak, és az emiatt felmeriil6 kézlekedési és orvosi (orvosilag
indokolt kisérgszemélyzet koltsége) tobbletkoltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztosftott kiilfoldén folyamatosan siirgésségi ellatas alatt all, de allapota alap-
jan orvosilag (az orvos frasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Kéztarsasag teri-
letére torténd széllitasa, és a Biztositd a slirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kiilféldi folytatasa
helyett a beteg vagy sérilt Biztositott hazaszéllitdsa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar slirgdsségi ellatasa mar befejezddott —a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezelGorvos allasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazau-
tazési moédot igénybe venni, és éllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasag
tertiletére torténd szdllitasa illetve hazautazasa. A Biztositd nem koteles a szolgaltatast a biz-
tositas tartamanak utolsé napja eldtt nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idGpontjat és madjat a Biztosito a kezelést végz6 orvossal,
egészségiigyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetéen hatarozza meg.

(3) A Magyar Koztarsaség teriiletén a hazaszéllitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd intéz-
ménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészség-
ligyi ellatast végz6 intézmény tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatélyos jog-
szabalyok illetve a szokdsos orvosi gyakorlat alapjan kivélasztott korhazba szeretne kertilni),
akkor koteles a szallitds megkezdése el6tt egyeztetni a biztositd segitségnyujtd szolgélataval
és eljuttatni az adott intézmény éltal kiallitott befogadé nyilatkozatot.

(4) A Magyar Koztarsasdg teriiletére torténd szallitas vagy hazautazas utan felmertilt koltségek
megtéritését a Biztositd nem véllalja.

(5) A Biztositd nem kételes a szolgéltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az ere-
detileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tértént volna, és a Biztositott hazauta-
z&sa emiatt nem megoldott.




(6) Amennyiben orvosi vagy apoléi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitashoz szikség esetén a Biztosito felngtt kisér6t biztosit.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a baleset vagy beteg-
ség bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfel-
jebb a bekdvetkezéstdl szamitott 12 oran beliil) nem tértént meg.

2.3. Egészseégiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kovetden a biztosito a Biztositott kérése alapjan a Biztositott
tartézkodési helyére a lehetd legrévidebb id6n beltl orvost kiild vagy az altala kézélt cimen
orvoshoz irdnyitja a Biztosftottat.

(2) A biztosito sziikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi slirgdsségi egészséguigyi ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a biztosité megszervezi a Biztositott mentGautéval vagy taxival
torténd orvoshoz vagy kérhéazba szallitasat.

(4) A biztosit6 a stirgGsségi ellatas iddtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal,
egeészségigyi intézménnyel.

(5) A biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt
magyarorszagi személyt a Biztositott &llapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése

A biztosito megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilféldon felmeriilt aldbbi, szdmldval

igazolt kéltségeket dsszesen legfeljebb az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szol-

galtatas-tablazatban megadott dsszeghatarig:

—az orvoshoz vagy kdérhédzba utazés koltségeit, amennyiben az személyautdval, tdmegkozlekedési
eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,

—a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkdltségeket legfeljebb 20 000 Ft 6sz-
szeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggéshen — kiilféldon bekdvetkez6 halala esetén
a Biztosité intézkedik a holttest Magyar Koztarsasdg teriiletére torténé hazaszallitasardl, és
ennek kéltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek megtéritését, ameny-
nyiben a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyijtani, amennyiben a halal okaként megje-
l6lt betegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb
idén beliil nem tértént meg.

B) .VAKACIO PLUSZ" UTMEGSZAKITASRA VONATKOZ0 BIZTOSITASI
SZOLGALTATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a Biztositott a NUR-ral létrejott utazasi szer-
z6désben szerepld kiilféldi utazast megkezdi, de azt a (2) bekezdéshen megjeldlt okok miatt
meg kell szakitania, és ezzel 6sszefliiggéshen az utazési szerz6désben meghatarozott NUR-
utazasi szolgaltatas(okalt legalabb egy teljes napig nem tudja igénybe venni.

(2) Jelen szolgéltatas szempontjabdl dtmegszakitasi ok lehet a Biztositottnak vagy a Biztositottal
egyltt ugyanazon utazasi szerz6dés keretében kiilféldon tartézkodé kozeli hozzatartozoja-
nak (a tovabbiakban: egytittutazd hozzatartoz6) a szerz6dés iddbeli hatélyan belil kilfoldon
bekévetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely a kiilonds feltételek A) Egészségiigyi
segitségnydjtas és biztositas fejezete szerint biztositasi eseménynek mindsiil, és ezzel 6ssze-
fliggésben a Biztositott vagy az egytittutazd hozzatartozo:

—kilféldon stirgdsségi korhézi fekvobeteg-elldtasban részesiil,

— hazaszallitdsa kiilfoldi stirg6sséqi kérhazi fekvébeteg-ellatasat kdvetben indokolt, mert siir-
g0sséqi korhazi fekvébeteg-elldtdsa a Magyar Koztarsasag teriletén folytatédik. A stirg6sségi
kérhdzi fekvébeteg-elldtas folytatdsdnak mindsiil, amennyiben a Biztositott a hazaszéllitast
kovetden folytatélagosan legaldbb 2 napot kérhazban tdlt. A Biztositd szolgaltatasanak feltéte-
le, hogy a hazaszéllitas — az eredeti hazautazasi id6pontot megel6zéen legalabb egy nappal —a
Biztositd éltal jovahagyott idpontban és médon torténjen meg,

— haldla.

— Kérhazi fekvibeteg-ellatashan részestil az a személy, aki az éjszakét is a kérhazban tolti.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennélldsa esetén a Biztositd vallalja, hogy
a biztositasi esemény bekévetkezése miatt a Biztositott altal igénybe nem vett NUR-utazési
szolgaltatdsi-csomag utazasi szerz6désben meghatédrozott értéke alapjan a kovetkezékben
szabdlyozott aranyban teljesit kifizetést NUR utazési utalvany forméjéban a Kedvezményezett
részére.

A Biztosito a biztositasi esemény jellegétél fiiggden az aldbbiak szerinti idtartamot veszi fi-

gyelembe az Gtmegszakitasra vonatkozo szolgdltatasi dsszeg megéllapitdsakor:

a) kérhazi fekvébeteg ellatas esetén a kérhézi fekvébeteg ellétas elsd napjatol kezdddden a kérha-
zi elbocsatés napjaig terjedd idGtartamot, de legfeljebb a kérhazba kertilés napjatdl kezdédden
az utazasi szerz6dés szerinti hazautazas napjaval bezarélag még fennmaradd napokat,

b) stirgdsségi kérhazi fekvibeteg-ellatast kovetd hazaszallitas (lasd 1.(2) b) bekezdés) ese-
tén a Biztosit6 a slirgsségi korhazi fekvébeteg ellatas elsé napjatél kezdédden az utazasi
szerzddés szerinti hazautazas napjéval bezarélag még fennmaradé napokat.

c) elhalélozas esetén az elhaldlozés napjatél kezddGen az utazasi szerzddés szerinti hazauta-
z4s napjaval bezarélag még fennmaradd napokat.

(2) A szolgaltatdsi 6sszeg meghatérozasa a kovetkez6k szerint torténik: az (1) bekezdés szerint
megdllapitott napok szamat el kell osztani az utazési szerzdésben megadott teljes utazasi
id6tartam napjainak szdméval, és a teljes utazdsi dijat a kapott ardnynak megfelelgen kell
cs6kkenteni, majd ebbdl az 6sszegbdl le kell vonni a Kedvezményezettet terhel6 dnrészesedést
az aldbbiak szerint:

—a Biztositott megbetegedése, balesete vagy elhallozasa esetén 20 %-t, de legaldbb 10 000 Ft-ot,

— egy(ttutazéhozzatartozémegbetegedése, balesetevagyelhalalozésaesetén50%-t,delegaldbb
10 000 Ft-ot.

A teljes utazasi dijnak nem képezi részét a fakultativ programok dra és barmely olyan szolgél-

tatds &ra, amelyet a Biztosftott igénybe vett.

(3) Amennyiben az utazési szerzddésben egy adott szolgaltatas dija személyenkénti bontasban
nem szerepel, akkor a Biztosit6 dgy tekinti, hogy az adott szolgdltatasra vonatkozd utazasi dij a
szerzddésben szerepld utasok kozott egyenld ardnyban oszlik meg.

(4) A kifizetés kizarolag NUR-utazasi utalvany formajaban torténik, pénzre nem valt-
hato!

(5) A Biztosit6 a szolgéltatést egy biztositasi szerzdésre vonatkozéan egy adott Biztositott vonat-
kozésaban legfeljebb egyszeresen nydjtja.

(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a biztositasi eseményt a Biztosito
felé haladéktalanul, de legfeljebb 12 dran beliil bejelentsék, és a Biztosito a meg-
betegedéssel, balesettel illetve elhalalozassal kapcsolatosan az , A) Egészségiigyi
segitségnyiijtas és biztositas” fejezet alapjan vallalt szolgaltatasok igénybevételé-
hez (pl. korhazi ellatas, hazaszallitas) el6zetesen hozzajaruljon.

C) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a sziilGi kiséret nélkul utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas
tartama alatt kiilfoldon bekovetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott kiilf6ldon torténd siirgdsségi ellatasa (1. Altalanos feltételek 1.1.(15) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnél hosszabb ideig
kell kérhazban maradnia.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén véllalja, hogy a Biztositott egy kézeli hoz-
zatartozoja (1. Altalanos feltételek 1.1.(16) pont szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglatoga-
tas kozlekedési koltségeit megtériti (a biztosito dontése szerint személygépjarm( tizemanyagkolt-
sége vagy vonat Il. oszt. vagy menetrendszerinti buszjegy vagy indokolt esetben turistaosztalyd
reptilGjegy), valamint legfeljebb 7 éjszakéra az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato
Szolgéltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt kolt-
ségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDGPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd stirgdsségi korhazi
ellatasa (lasd |. Altalanos feltételek 1.1.(15) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a
kérhazi elbocséatasat kovetden egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg terve-
zettiddpontban — de legkésdbb a biztositas id6tartamanak utolsd napjan —a Magyar Koztarsaség
terliletére hazautazzon.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a biztosité vallalja,

hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit
megtériti legfeljebb 7 éjszakéra, az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szol-
galtatds-tablazatban megadott 6sszeghatdrig, ezen belil éjszakénként legfeljebb EUR 150
Gsszeghatarig,

(b) megszervezi a Biztositottal egydtt kiilféldon tartozkodé egy hozzétartozd széllodai elhelyezé-
sétakérhazi ellatas id6tartama alatt és/vagy azt kovetden, és részére legfeljebb 7 éjszakéra az
altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatds-tablazatban megadott dsszeg-
hatérig a szallodai elhelyezés szémlaval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kilfoldon tartézkodé egy hozzatartoz6 Biztositottal egy na-
pon torténd hazautazésat és ennek tobbletkéltségeit atvallalja.

3. BETEGLATOGATAS

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztosftottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd stirgdsségi kérhazi
fekvébeteg elldtasa (lasd 1.1.1.(15) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a kérhézi
ellatas véarhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott dllapota életveszélyes.

3.2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosité megszervezi egy, a Biztositott altal megjellt személy részére a Magyar Koztarsaség
terliletérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére torténd oda- és visszautazast (a biztosité donté-
se szerint személygépjarm( izemanyagkéltsége vagy vonat Il. osztaly vagy menetrendszerinti
buszjegy vagy indokolt esetben turistaosztalyu repildjegy), és a szallodai elhelyezés kéltségeit
atvéllalja legfeljebb 7 éjszakara, 6sszesen legfeljebb az éltaléanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig, ezen beliil éjszakanként legfeljebb
EUR 150 sszeghatérig.

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

4.1. Biztositasi esemeény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekévetkez6 olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon stirgdsségi kérhézi ellatdsban
részestl (lasd 1.1.1.(15) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kévetkezté-
ben a vele egyitt utazd 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

4.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité gondoskodik a gyermek Magyar Kéztar-
sasdg teriiletére torténd hazaszallitasarél, és ennek tobbletkoltségeit atvéllalja, legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatds-tablazatban megadott 6sszeg-
hatarig.

5.100 ELOTTI HAZAUTAZAS

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasanak megkezdését kovetden a Biztositott
egy a Magyar Koztarsasag teriiletén él6 kozeli hozzatartozéja (1.1.1.(16)) meghal, vagy életveszélyes
allapotba kertil.

5.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité a Biztositott szaméra az id6 el6tti haza-
utazast megszervezi és vallalja ennek tébbletkoltségeit, legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-téblazatban megadott 6sszeghatérig. Ennek feltétele,
hogy a biztosito értesitésekor a kockézatviselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap legyen.



(2) A biztosité a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

6. PENZSEGELY KOZVETITESE

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfdldon dnhibajan kiviil stirgds anyagi segitségre
szorul.

6.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd véllalja annak a legfeljebb az altaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato Szolgaltatds-tablazatban megadott Gsszegnek az eljut-
tat4sat a Biztosftotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szdméara a
biztositondl befizet. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe térténd atvéltasa a biztosité altal
megjeldlt bank megfeleld valuta eladési drfolyamén torténik. Az &tutalés tranzakcids koltségei a
Biztositottat terhelik.

7.INFORMACI0 UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztosftott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, me-
netjegyét, bankkartyajat vagy mas készpénzt helyettesit6 fizetéeszkozét kilfoldon elvesztette,
vagy azt téle eltulajdonitotték, vagy baleset sordn megsemmisdilt.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a sziikséges informaciok, illetékes tele-
fonszamok eljuttataséval segitséget nydjt a Biztositottnak az elt(int iratok, fizetdeszkdzék pot-
laséban.

8. EVAKUACIOS BIZTOSITAS

8.1. Biztositasi esemény

Az evakudcios biztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a kocka-
zatviselés idgtartama alatt abban a kiilféldi orszagban, ahol a Biztositott a NUR é&ltal szervezett
utazés keretein belil tartézkodik, olyan —az egész utazasi célteriiletet érintd — elére nem lathaté
események kovetkeznek be, amelyek a biztositott testi épségét tartésan veszélyeztetik, és ezt a
tényt a NUR, mint utazésszervez6 is frashan megerdsiti. Nem mindsil biztositasi eseménynek
amennyiben a veszélyt jelent6 események bekdvetkezése az adott teriiletre torténd beutazast
megeldzden ismert, vagy valészintsithetd volt, illetve valamely veszélyt jelentd esemény nem a
Szerzdddvel a Biztositott személyre vonatkozdan létrejétt utazasi szerz6désben szerepl6 helyszi-
nek valamelyikén kévetkezik be.

8.2. A biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személy veszélyezte-
tett terlletr6l a Magyar Kéztarsasdag teriiletére torténé hazautazadsanak megszervezéseét, és az
ezzel 6sszefiiggésben felmerild kozlekedési tébbletkoltségek téritését (a biztositd dontése sze-
rint személygépjarmd tizemanyagkoltsége vagy vonat Il. osztaly vagy menetrendszerinti buszjegy
vagy indokolt esetben turistaosztélyd repiilGjegy).

A Biztositénak jogdban all a hazautazés idGpontjat és madjat meghatarozni, az &ltala megjelclttdl
eltéré idépontban és médon a szolgéltatas teljesitésére nem koteles. A Biztosité kizarélag az
éltala szervezett utazasi szolgéltatdsok kéltségeinek megtéritését vallalja.

ABiztositd csak abban az esetben tudja véllalni a szolgaltatas teljesitését, amennyiben a hazauta-
z4s lebonyolitdsa nem jr az abban részt vevd személyek és eszkozok veszélyeztetésével.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen —
evakuacios biztositas vonatkozasaban —, barmely az adott eseményre vonatkozéan a Bizto-
sitéval fennallé érvényes biztositasi szerz6dés alapjan egyiittesen legfeljebb 100 millio forint
osszeghatarig terjed. Amennyiben a beny(jtott szolgaltatasi igények dsszesitett értéke a meg-
adott 8sszeghatart meghaladja, akkor a Biztositd az egyes biztositottak kozlekedési kdltségeibdl
a fenti biztositasi 6sszeg ardnyos részének megtéritését véllalja.

9. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

9.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurépa tertiletén, kivéve a
volt Szovjetunié utodallamainak tertiletén, kiilfoldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott killfoldon torténd sirgésségi — kérhazi — ellatasa (1. Altalanos
feltételek 1.1.(15) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi
szakvélemény alapjan nem megengedett szdmdra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett ha-
zautazasi idGpontban, és emiatt tizemképes személygépjarmijével hazautazni nem tud (valamint
a Biztositottal egyiitt kiilfoldén tartézkodé Gtitarsak az izemképes személygépjarmivet hazave-
zetni nem tudjak.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazasat személygépjarmavel folytatta, és a biztositasi ese-
mény bekévetkezése miatt az izemképes személygépjarmdjével hazautazni nem tud, valamint
a Biztositottal egy(tt kiilfoldon tartézkodé Utitarsak az lizemképes személygépjarmdvet haza-
vezetni nem tudjék, akkor a Biztosit6 véllalja egy a Biztositott altal a személygépjarm veze-
tésére kijeldlt személynek a Magyar Kdztarsasag teriiletérdl a Biztositott tartézkodasi helyére
val6 kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési tébbletkoltségeit (a Biztositd dontése
szerint személygépjarmd tizemanyagkéltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrendszerinti
buszjegy, vagy turistaosztalya repiilGjegy) megtériti, 6sszesen az altalanos feltételek 4.(4) be-
kezdésében taldlhaté Szolgaltatés-tablazatban megadott 6sszeghatérig.

(2) A Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgdltatési igényt az orvosi déntést kdvetden
a lehetd legkordbban, de legkésébb a kérhézi tartdzkodds utolsé napjan — az irdsos orvosi
vélemény egyidejd eljuttatasaval — bejelentsék. A Biztositd a szolgaltatast nem koteles a biz-
tositasi id6tartam utolsé napja el6tt nydjtani.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDET() HALALRA VONATKO0Z0 BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldén bekdvetkezd baleset (dltalanos feltételek 13.1. bekezdés
szerint), amely miatt a biztositott a balesetet kdvetéen kiilféldon haladéktalanul orvosi ella-
tasban részesiil, és amelynek kovetkeztében a biztositott a balesetet kdvetéen, a balesettel
okozati 6sszefiiggésben 4ll6 okbél egy éven beliil elhaldlozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekévetkezése ko-
70tti ok-okozati 0sszefiiggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségiigyi

intézmény 4ltal kiéllitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentdcid éltal
egyértelmden nem igazolt.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosito a biztositasi esemény bekiovetkezése esetén, amennyiben az megfelelden igazolt,
az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tdblazatban megadott bizto-
sitasi 0sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a biztositott elhaldlozasat megel6zGen a biztosité ugyanazon biztositési
eseménybdl kovetkezGen baleseti maradandd egészségkarosodésra vonatkozé (rokkantségi)
szolgéltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredet( halalra vonatkozd biztositas szolgéltatdsi
0sszegébdl a mar kifizetett rokkantsdgi szolgdltatas dsszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a légikatasztrofa (lasd (2) pont) soran bekovetkezé baleset (ltalanos
feltételek 13.1. bekezdés szerint), amelynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kévetden, a
balesettel okozati 6sszefiiggésben all6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabél légikatasztréfanak mindsil, amennyiben menetrendszerd
személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatosagilag eldirt engedélyekkel rendelkezé
replilégépen a biztositott utas mindségben tartézkodik, és a Iégijarmd a felszallast kovetden
lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre.

(3) Nem mingsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekévetkezése ko-
z0tti ok-okozati 6sszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi
intézmény 4ltal kiéllitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécio altal
egyértelmden nem igazolt.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

Abiztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennéllasa esetén, az altalanos felté-
telek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgdltatas-tablazatban megadott biztositasi Gsszeget fizeti
ki a kedvezményezett részére (a D) 1.2. bekezdéshen meghatarozott szolgaltatasi Gsszegen felil).

3. BALESETI EREDET() MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA (ROKKANTSAGRA)

VONATK0Z0 BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekovetkezett, baleset (. Altalanos feltételek 13.1. bekezdés
szerint), amelynek kovetkeztében a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott
2 éven belill, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt mddon 25 %-ot elérd vagy
meghaladd mértékd maradandé egészségkérosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfldi
szakorvos &ltal is igazolt olyan anatémiai kdrosodast okozott, amely akut médon célirdnyos gyo-
gyit6 beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan allandésult testi és/vagy szellemi mikoddképesség-
csokkenés, mely a szokdsos életvitelt korldtozza. A maradandd egészségkarosodas mértéké-
nek alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai kdrosodashoz térsult maradandé
funkciécsokkenés hatérozza meg.

(3) Maradandé az egészségkéarosodas akkor, ha a biztositott egészségi allapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekinthetd. A maradand6 egészségkéarosodas mértékének meghatérozaséra
a végallapot kialakuldsét kévetden a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan és —amennyiben
ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot kévetden keriil sor a MA-
BISZ balesethiztositasi orvosszakértdi Gtmutatoja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkéarosodés megallapitdsa sordn a munkaképesség megvéltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyado. A baleset kdvetkeztében
kialakulo hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok
onmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatdsi igény
alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének iddpontja a baleset idGpontja.

3.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjéan a maradandd egészségkarosodas véglegesnek
tekinthetd, a biztosité a szolgéltatasi igényt az elbiralashoz sziikséges 6sszes orvosi irat beérke-
76sét kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan
véltozik, a biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kdvets 2 év elteltével
allapitja meg a szolgéltatas mértékét. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik ese-
dékessé, ha az egészségkarosodas maradando, vagy ha a baleset napjatél szamitott 2 év eltelt.

(2) A biztosito szolgaltatasa legkésdbb a baleset bekovetkezésének iddpontjat kovetd két év el-
teltével mindenképpen megdllapitasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben
amaradandd egészségkarosodas mértéke méar ezt megel6zéen egyértelmdsithetd, a szolgalta-
tds mértékének megallapitasara mar ezt megeldzéen is sor keriilhet.

(3) A biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdé-
sében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi sszegbdl a maradandé egész-
ségkdrosodas %-os mértékének megfelelGen ardnyos 6sszeg( szolgéltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokdt) a biztosité orvosszakértéje allapitja meg a
MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatdjanak és az adott eset dsszes korilményé-
nek figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandd egészségkarosodas mértékének megéllapitasa érdekében a bizto-
sitd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges
vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat eld a biztositott részére. A biztosité orvosa éltal
végzett személyes vizsgalat, illetve az altala eldirt vizsgalatok kéltségei a biztositot terhelik
(pl. biztositott tikoltsége, vizsgélati dij). A biztosité altal meghatarozasra keriild maradan-
do egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértGi testiiletek hatéarozatatol (pl.
0RSZSZI, més biztositétarsasagok) fiiggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositési szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozé hatérozata nem szolgal alapul a szolgéltatds mértékeé-
nek megéllapitdséndl, mivel jelen kiilonds biztositési feltételek szempontjabél a munkaképes-
ség-cstkkenés, a sporttevékenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve szociélis szempontok
6nmagukban nem képezik baleseti jelleg( szolgéltatas jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradandéan kérosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
mértékéig a biztositasbol kizértak.

(7) Amennyiben a biztositott a biztosit6 orvosa altal megallapitott els6fokd déntést a maradandd
egészsegkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgélat céljabol
haromtagl orvosi bizottségot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a biztositott, ma-
sik tagjat a biztosit6, a—baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezé — elnékot
pedig a két fél egylittes megéllapodésa alapjan jelélik ki. Az orvosi bizottsdg mikédésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziletik.



(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak
a maradandé egészségkéarosodas mértékében, a biztositd a fizetend6 dsszeget a kozrehatas
mértékével csokkenti.

(9) Ha a hiztositott az egészségkdarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a biztosité nem nydjt
baleseti egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgéltatést.

(10) Maradand¢ egészségkarosoddsra vonatkozd szolgéltatasi igény nem témaszthato, ha a bizto-

sitott a balesetet kdvetd 15 napon belil meghal.

(11) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi éllapotot a biztositd

altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mingsiil:

(a) az a kiilféldén bekdvetkez6 baleset (altalanos feltételek 13.1. bekezdés szerint), melynek kévet-
keztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a biztosftott kiilféldi orvos altal kiilfoldén azonnali
orvosi kezelésben részesil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentélt), és amelynek
kdvetkeztében a biztositott Gtipoggyaszai vagy Gtiokményai bizonyithatéan megseériiinek, vagy
megsemmistilnek,

(b) az a renddrségi jegyzékonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a
biztositott Gtipoggydaszai vagy Gtiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmistilnek (ab-
ban az esetben is, ha a balesettel 6sszefliggéshen személyi sériilés nem tortént),

(c)amennyiben a biztositott dtipoggyasza vagy Gtiokmanya szakhatésag altal igazolt elemi kér
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,

(d) a biztositott Gtipoggyaszanak vagy dtiokmanyénak lakéépiilet lezart helyiségébdl, tovabbé a
biztositott Gtipoggyaszanak csomagtérbdl (lasd 1.1.(8) trténd ellopésa,

(e) a biztositott tipoggyaszanak vagy Gtiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa.
(Jelen feltételek szempontjabdl elrablasnak mindsiil, ha az Gtiokmany vagy a vagyontargy jog-
talan eltulajdonitésa céljabdl a biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni
fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a biztositott az eldirt hatdsagi engedélyekkel rendelkezG személyszallité cég al-
tal tizemeltetett, menetrendszerien kozlekedd légi, kozati, vasiti vagy vizi jarmGvon torténd
utazésa soran a személyszallitd cég az altala a biztositottdl — a biztositott nevére széléan
szabélyszer(en feladott — fuvarozdsra atvett Gtipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgal-
tatja vissza a biztositottnak, és az erre vonatkoz6 felelGsségét a személyszallité cég irasban
elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti kartéritési 9sszeget megtériti.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtipoggyasznak minGsiilnek a biztositott tulajdonat képezd dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek Gtipoggyéasznak (nem biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alap-
anyagként tartalmaz6 vagyontérgyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesité fizetGeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd kértya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiokmanyok),

(f) nemes sz6rme, mlvészeti targyak, gydjtemények,

(g) barmely jarmd, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai
(pl. auté-tetdcsomagtarto, tetébox, utdnfutd, autéradio,-magnoé,-CD lejatszo, motoros csomag-
tarol6 doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és I6szer, hangszerek, batorok,

(j) mGifog, mGfogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(I) atiokmdny, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik,
amelye(ke)t Iégi utazas alkalmdval a biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a replld
utasterébe, vagy gépjarmdvel torténd utazéas soran a csomagtérben (E)1.1.(8) hagy,

(m) barmilyen jellegd és méretd szamitogép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyit,

(o) élelmiszerek, italok, dohdnyaruk és dohanyzashoz kapcsolddo eszkozok (pl. pipa, szivarvago,
6ngyujto stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgélé eszkozok, illetve barmilyen, nem magénjellegd hasznalat céljaval
szallitott dolog (pl. drumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi
sziikségleteit meghaladd mennyiségben szallitott dolgok)

(4) A biztosité "NUR Komplex Plusz” termék dijanak megfizetése esetén a sporteszkézékre vo-
natkozéan is kockdzatot visel legfeljebb az 4ltalénos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd
Szolgaltatas-tablazatban az “Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitasara vagy baleseti sé-
riilésére” vonatkozdan megadott szolgéltatasi 6sszeg 50 %-aig, kivéve csomagtérbal (E).1.1.(8))
torténd eltulajdonitas esetén, amikor a biztositd kockézatviselésének felsd hatara a Szolgélta-
tés-tablazatban megadott szolgéltatési dsszeg 25 %-a.

(5) Jelen feltételek alkalmazésaban dtiokmanynak mindsil a biztositott dtlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkartydval egy(tt), a biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmdnek a for-
galmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy tizembentartdja a biztositott vagy egy vele egy
haztartdsban é16 kozeli hozzatartozéja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az Gtlevél
vagy a személyi igazolvany (lakcimkartydval egyutt) tekinthetd dtiokmanynak, szolgéltatas
csak az egyik okmanyra vonatkozéan teljesithetd.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsiilinek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatési igény, akkor az azonos funkci6ju adathordo-

(7) Jelen feltételek alkalmazaséaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek
nem mindsiilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység
keretében hasznaljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mingsil a gépjarmd lezart, belathatoséag ellen
védett, az utastértdl elkilonilt, szilard burkolatd csomagtartoja, keszty(tartéja, tovabbé a be-
lathat6ség ellen védett, szildrd burkolatd, zérszerkezettel ellatott és lezart tetGcsomagtartd
doboza, valamint motorkerékpar esetén a motorkerékpdr szilard burkolatd, zarszerkezettel
ellatott és lezart, belathat6ség ellen védett csomagtartd doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek mingsiilnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu,
kerékpar, horgaszfelszerelés, gérkorcsolya, roller, tdrabot.

1.2. A biztosito szolgaltatasa
(1) A biztositd megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott dtipoggyasz biztositdsi esemény bekévetkezésének

id6pontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb az altalanos feltételek
4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tablazatban targyankénti limitként megadott dsz-
szeghatarig, kivéve ha a sériilt dolog javithato (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids
szemiiveg sérilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(9) bekezdésben
foglaltak szerint). Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat. A biztositd
téritése egy biztositasi esemény vonatkozasaban dsszesen az altalanos feltételek 4.(4) bekez-
déseben talalhato Szolgaltatas-tablazatban , Utipoggyasz vagy tiokmany eltulajdonitésa vagy
baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sértilt dolog javithato, a biztosit a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb
az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato Szolgéltatas-tablazatban targyankénti
limitként megadott dsszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositési esemény iddpontjaban ér-
vényes avult értékének dsszegeéig.

(3) Amennyiben az Gtipoggyész beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az tjkori beszerzést iga-
7016, a biztosftott nevére sz6l6 eredeti szamléval nem igazolt, a biztosité fenntartja magénak a
jogot, hogy az ltala — az azonos alapfunkcitt ell4té atlagos mingségd dolog atlagos magyaror-
szagi egyéves hasznélt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a térités
megallapitasakor.

(4) A térgy és tartozékai, illetve a péros vagy készletben lévg vagyontargyak egy dolognak
mingslnek, és ezekre vonatkozdan a biztositd szolgéltatasa legfeljebb az altaldnos feltételek
4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott Gsz-
szeghatdrig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira ésszesen.
Tartozéknak minésil az a — fddologtdl akar fiiggetlenil is forgalmazhatd — dolog, amely ugyan
nem alkatrész, de egy mésik dolog rendeltetésszer( hasznélatahoz vagy épségben tartasahoz
sziikséges vagy azt elsegiti.

(5) A személyszallito cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint Gtipoggyaszra vo-
natkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztosit6 legkordbban azt kovetden nydjt szolgéltatést,
hogy a szallitast végz6 személyszallito cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vo-
natkoz6 felelGsségét irashan elismerte, és a hatélyos jogszabélyok és az utazasi szerz6dés/

esetben a biztosité szolgéltatdsa legfeljebb a személyszallitd véllalat altal meg nem téritett
(tipoggyasz-karra terjed ki. Személyszéllité cég kezelésében megsériilt Gtipoggydszra vonat-
kozéan a biztosité nem nydjt szolgaltatast.

(6) A lakckocsi illetve lakéautd gépjarmtinek mindsiil, kivéve ha kempingezésre hatdségilag kijelolt
helyen széllas céljara hasznaljak.

(7) A biztosité megtériti E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi esemény kivetkeztében meg-
semmistilt vagy haszndlhatatlanna vélt atiokmanyok — a biztositasi esemény bekdvetkezését
kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténé — pétldsanak jogszabdly ltal elirt kdltségeit biztosi-
tasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb az ltaldnos fel-
tételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgdltatas-tablazat E) részében , Gtiokmanyok pétldsara
vonatkoz6 koltségtérités”-ként megadott 6sszeghatarig.

(8) A biztositd szolgéltatésa a E)1.2. (1)-(7) bekezdésben leirt szolgaltatasokra vonatkozéan egy
biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen dsszesen legfeljebb az &ltaldnos feltételek
4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatés-tablazat E) részében "az Gtipoggyasz eltulajdoni-
tdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott §sszeghatérig terjed, kivéve gépjarmd
csomagterébdl, valamint tetcsomagtarté dobozabol torténd jogtalan eltulajdonitédsa esetén,
amikor a biztosit6 szolgéltatésa legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté
Szolgéltatés-tablazatban megadott 6sszeghatar 50 %-ig terjed.

(9) Dioptrids szemiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a biztosité a
szemiiveg —orvos dltal rendelt és szdmlaval igazolt — javitdsat vagy p6tlasat tériti meg az alta-
lanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeg 50 %-dig. A szolgéltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitésa vagy potlasa
legkésdhbb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtérténjen.

(10) Amennyiben az Gtipoggyasz légitarsasdg kezelésében tlnt el, és az adott poggydsz kése-
delmes megérkezésére vonatkozéan a biztosité ugyanazon légittra vonatkozéan a kilonds
feltételek ,F) Poggyaszkésedelem” fejezete alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a ,E) Pogy-
gyaszhiztositds és Gtiokmanyok potlasa” szolgaltatas 6sszegébdl az ,F) Poggyészkésedelem”
cimen fizetett 6sszeg levonasra kerdl.

(11) Eényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 le-
jatsz0 és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitésa esetén a szol-
géltatas feltétele az Gjkori vésarlast igazold eredeti szdmla benydjtdsa, melynek hidnydban
a biztosit6 szolgéltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira
vonatkozéan dsszesen).

(12) Lakekocsibdl és lakéautébdl eltulajdonitott Gtipoggyaszra vonatkozdan a biztosité kockézat-
viselése kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetke-
zésekor a lakékocsit illetve a lak6autdt a helyi hatosag éltal engedélyezett, 6rzott kemping-
ben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(13) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozéan a Biztositd
0sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatést. Jelen biztositasi feltéte-
lek szempontjabol piperecikknek mindsiilnek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolési célokra
hasznalt miszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(14) Strandon vagy egyéb fiirdShelyen torténdé poggydsz-eltulajdonitas esetén a Biztosité legfel-
jebb a biztositési 6sszeg 10 %-dig vallal szolgéltatast.

1.3. A biztositott karmegeldzési kotelezettségei

(1) Akuilfoldi utazas sordn a biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek kiteles eleget
tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmdvet Grz6tt parkoloban kell elhelyezni, vagy a pogy-
gyaszt ki kell venni, és 6rzétt helyen kell térolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetlentil sziikséges ideig szabad a jarmdben tartani (zart és nem
belathatd helyen és maédon, kiilénds tekintettel az utastértdl elkilonilt csomagtartéval nem
rendelkezG jarmuvekre),

(c) okmanyokat és miszaki cikkeket, rat nem szabad a jarm(iben hagyni,

(d) ha a jarmd riasztdval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a széllashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei

(1) A bekdvetkezett poggyaszkér felfedezése utan a biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb idén beliil a blincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekgvetkezé-
sének tényét és kortulményeit az elkévetés helye szerint illetékes kiilféldi rendérségnél, vagy
az esemény helye szerint illetékes egyéb hatdsagnal valamint — ha menetrendszerd jarmdvon
tortént a biztositasi esemény — a kozlekedési vallalatndl, — ha a szélloda illetékességi korében



tortént a biztositasi esemény —a széllodanal, bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szem-
|ét és névre sz616 részletes jegyz6konyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni, igy kiilingsen az esemény részletes leira-
sat (id6pont, helyszin, egyéb lényeges kortilmények), a kér tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar sordn
bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betdrése, felfeszitése, egyéb sérilések).

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSIiTASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott a |égitarsasagnal sajat nevére széléan
szabalyszer(en feladott Utipoggyaszat kiilfdldon az adott Iégijarat megérkezésekor késve kap-
ja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést
kovetd legfeljebb 2 éran beliil a fuvarozé légitarsasag képviseldjének irashan bejelenti. Az
(tipoggyéasz légitarsasag kezelésében torténd eltinése nem mindsil biztositasi eseménynek.

(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a biztositott 6nhibajan kiviil,
bizonyftottan a célallomasra torténé megérkezése utén az induléallomason feladott poggyéaszat
a poggyasz az utazasi feltételekben (utazési szerzddésben) meghatérozott kiszolgaltatasénak
id6pontjat kévetd hat 6ran til kapja kézhez. (Az atszallasi pont nem mindsiil célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a biztositott, amennyiben a 6 orén tali poggyaszkésés té-
nyét a légitarsasag jegyzdkonyv kidllitaséval tanusitja, kivéve ha az Gtipoggyasz a késébbiekben
sem érkezik meg és a légitarsasag a kezelésében térténd eltlnésrél is ad ki igazolast.

(4) A Biztosit6 csak abban az esetben véllalja a szolgaltatas teljesitését, amennyiben a kilfoldén
térténd poggyasz-késés esetén a késett poggyasz tvétele is méq a biztositési szerzddés idgbeli
hatélya alatt térténik, kivéve amennyiben a kiilfldre torténd kiutazas soran késett poggyészt az
utas mér a Magyar Koztérsasag teriletére torténd hazaérkezést kovetden kapja kézhez.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito véllalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idGpontja, és a poggyasz tény-
leges &tvétele kozotti id6tartamban a Biztositott részére kiilféldon szikségessé valt stirgésségi
vasarlasok értékét megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a poggyaszkésés
idGtartamatol fuggéen legfeljebb az dltaldnos rész 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tab-
lazatban megadott dsszeghatdrig, egy légiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy részére
legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatdl figgetlendl. A Biztositd a biztositasi dsszeg
20 %-anak megfeleld 0sszeg kifizetését a vasérlasok tételes igazoldsa nélkiil vallalja. Ezt megha-
ladd szolgéltatasi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazol6 eredeti bizonylatok alapjan
torténik a szolgdltatési 0sszeg meghatarozésa. A bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon
azonosithaté mddon szerepeljen a véasarolt dolog, annak értéke és a vésarlas idépontja.
Egy adott csomagra vonatkozéan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozdan a Biztositd legfeljebb egyszeresen vallalja a Biztositéasi 6sz-
szeg kifizetését, fliggetlenil a csomag feladdjaként megjeldlt személyek szamatdl. A szolgélta-
tasi 0sszeg jogosultjanak meghatarozasakor a szolgéltatdsi igény Biztositohoz vald beérkezési
sorrendje az irdnyad6. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejdleg érkezik be tbb
jogos szolgéltatési igény, akkor a Biztositd az egyes Biztosftottak felé legfeljebb a szolgaltatasi
Gsszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgdltatést a Biztositott hazaérkezését kovetGen Magyarorszagon nydjtja, kiil-
féldon torténd kifizetést nem vallal.

G) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS — AUTO EXTRA KIEGESZITO TERMEK

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (Iasd G)1.6.pont) éltal vezetett Biztositott jarmd
(lasd G)1.2. pont) a szerz6dés hatélya alatt a megadott eurdpai orszagok teriletén (lasd G)1.3.
bekezdésben felsorolt orszagok) kézlekedési baleset (lasd G)1.4.pont) kivetkeztében, vagy pedig
miszaki meghibdsodds (Iasd G)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarm(nek mindsil az a biztositasi kotvényen meghatarozott rendszami — a koc-

kazatviselés elsd napjan a gyartasi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockézatviselés

id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkez6 — személy- vagy te-

hergépkocsi, motorkerékpdr vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszeriden haszndl, és

amellyel a Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt a Magyar Koztarsasdg teriletérdl kiindul-

va az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kiilféldi orszag teriletére, majd onnan a Magyar

Kéztarsasdg teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban az esethen mingsiil Biztosi-

tott jarmiinek, amennyiben az azt vontaté gépjarmii ugyanazon biztositasi szerzédés

keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij jarmiivenként

keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfelelé

biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarm kizérélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategdridkba so-

rolhat6 gépjarmd, valamint az &ltala vontatott vontatmény lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatélyos jogszabéalyok szerint , A" vagy
.B" kategériara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szdma legfeljebb 9 5,

—hossziisdga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magasséga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az G) fejezetben felsorolt szolgéltatsok teljesitését a Biztositd a kévetkezd orszagok — fold-
rajzi Eurépahoz tartoz6 részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsaség, Dénia, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Goragorszag, Hollandia, Horvétorszag, frorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Monaco, Mon-
tenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az G) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl kozlekedési balesetnek mindsiil az
az esemény helye szerint illetékes renddrség altal kézlekedési balesetnek mindsitett esemény,
amelynek kovetkeztében a Biztositott gépjarm(i — a renddrségi jegyzdkényvben dokumentélt —
egyértelmden kimutathatd sértiléseket szenved.

1.5. Az G) fejezetben felsorolt szolgéltatasok szempontjabol midszaki meghibdsodasnak mindsiil a
gépjarm( olyan m(szaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkoté-
sekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathaté ok miatt kovetkezik be, és tizemképte-

lenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibdja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba

jellege miatt a gépjarm( a meghibasodas helyén érvényes hatésdagi el6irdsok miatt nem vehet

részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlgk, biztonsagi ovek, az elsd és hatso lampak meghibaso-

dasa) és emiatt menetképtelennek mindgstl. Nem tekinthet6 mészaki meghibdsodéasnak az a hiba,

amely a kdvetkez6 okokkal 8sszefliggésben kovetkezik be:

—a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabdly altal eldirt kitelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet.),

—a gépjarmiben nincs tizemképes allapotd pétkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarmd-
tipus esetén sziikséges egyéb specidlis felszerelés,

—a gépjarmivet nem az adott jarm(tipusra érvényes miszaki elgirasoknak megfelelgen hasznal-
jak vagy a hiba a hasznald hibajabdl kovetkezett be (pl. nem megfelelé tizemanyag hasznélata,
tizemanyag-kifogyésa, kulcs gépjarmdben felejtése stb.).

1.6. Az G) fejezet szolgéltatasai szempontjabol a gépjarmiben utazo Biztositott személynek (tovab-
biakban: utas) mindstilnek a Biztositott gépjarmtiben a menetképtelenség bekdvetkezésekor utas-
ként tartézkodd — a Biztositénal a biztositasi esemény id6pontjaban és annak helyére vonatkozéan
hatélyos utasbiztositési szerz6dés keretében biztositott személynek mingsiilé — személyek, de leg-
feljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatérozott maximalisan szallithatd szdmd személy.

1.7. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozdan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztosité
legfeljebb 31 napos idétartami kiilfoldi utazasra vonatkozéan véllalja a kockazatviselést. Eves
bérlet esetén az Eves bérlethez kapcsol6dd éves Auto-Extra biztositési dij megfizetése ellenében
a Biztosit6 a szerzddés érvényességi idején beliil korlatlan szdmu, legfeljebb 30 napos id6tartama
kilfoldi utazasra vonatkozdan véllalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

ABiztosit6, az Aut6-Extra termékre vonatkozdan meghatérozott biztositasi dij megfizetése esetén
a kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan a
kovetkez6 szolgaltatasok teljesitését véllalja.

A szolgéltatdsi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelente-
ni a Biztositd felé. A Biztosito kizardlag az EUB-Assistance szervezéséhen igénybe vett
szolgaltatasok megtéritésétvallalja! A biztositd altal szervezett szolgaltatasok teljesi-
tésének iddpontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen — az EUB-Assistance
jogosult meghatarozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

2.1.(1) Helyszini javitas, szervizbe-széllitas

(a) Az EUB-Assistance a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kovetden a Biztosi-
tott &ltal megjeldlt esemény helyszinére szerel6t kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a
menetképtelenség a kovetkezé javitasokkal elharithato:

— defektes gumiabroncs cseréje,

—izz0-, vagy biztositék cseréje,

— akkumulator feltéltése illetve cseréje.

Ahelyszini hibaelhdritas célja, hogy a gépjarmd alkalmasséa valjon a legkdzelebbi, a hiba végle-
ges elharitaséra felkésziilt szervizbe valé eljutdsra. A helyszini hibaelhéritas sordn a gépjarmd
6 egységeinek (fék, futémd, motor, valtd) megbontasa nem megengedett. A bejelentés tartal-
ma alapjan az EUB-Assistance munkatdrsa jogosult meghatérozni, hogy a hiba helyszini hiba-
elhérités keretében javithaté-e, vaqy a javitds kizérélag szervizben végezhet el.

(b) A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a gépjarm( a meghibasodas vagy a
kézlekedési baleset bekévetkezésének helyszinén nem javithat6, a Biztositd vallalja, hogy
megszervezi a gépjarma autémentdvel torténd elszallitdséat a legkdzelebbi, de legfeljebb 100
km tavolsagban 1évg, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A széllités — az tigyfél kérése
alapjan —markaszervizbe is térténhet.

A Biztositd véllalja a szerel6-kiildés megszervezését, és a helyszini javitast végz6 szereld
szolgaltatdsi dijanak (kiszéllasi dij és javitasi koltség) megtéritését, valamint — amennyiben
a gépjarmd helyszini javitas keretében nem javithaté — a gépjarm( autémentdvel szervizbe
torténd szallitasi koltségének megtéritését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
a Helyszini javitas, szervizbe-széllitds” szolgéltatasokra vonatkozéan megadott 6sszeghata-
rig. A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek kdltségére.

A Biztosit6 a Biztositott kiilfdldi utazésa sordn a Magyar Koztarsaséq teriiletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozoan is vallalja a szolgaltatas teljesitését.

2.1.(2) Gépjarm( tarolasa

Biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az G)2.1.(1)(b) bekezdésben le-

frtak szerint — megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitdsat, és a gépjarmd javitdsa

a szervizbe torténd beszallitds napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkat-

részhidny miatt), akkor a Biztosité megszervezi a gépjarma taroldsét a javitas napjaig. A Biztosito

véllalja a térolas szdmldval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgélta-
tés-tablézatban a ,Gépjarm{ téroldsa” szolgéltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatérig.

A Biztosité kizérélag a biztositdsi esemény bekdvetkezésének orszagéban, a javitast vallalg

szervizt6l legfeljebb tiz kilométerre 16v6 helyen torténd térolas megszervezését véllalja, és annak

koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképtelen-

ség elhdritasa céljabol — a Biztositott gépjarml szervizbe szallitasat, a Biztosité véllalja a

szervizzel vald kapcsolattartdst, és a Biztositott értesitését a javitasi munkdak allapotardl, a

szerviz altal kozoltek alapjan.

A Biztosit6 a szerviz ltal végzett javitas kdltségeit nem tériti meg, a javitds minGségéért és a

véllalt javitdsi hataridd betartdséért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szal-

litott Biztositott gépjarmd javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem

oldhaté meg, a Biztosité vallalja a tulajdonos vagy izembentartd Biztositott allandé lakhelyére
vagy az dltala megjeldlt, a Magyar Koztarsaséqg teriiletén lévé egyéb lakcimre torténd szallitas

megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan a

Hazaszallitds autémentdvel” szolgéltatdsra vonatkozéan megadott §sszeghatdrig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité vallalja a gépjarmu Biztositott utasai (l4sd
G) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgéltatasok (G)2.2.(1)-(3) bekezdésben felso-
rolt szolgaltatasok teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,G)
— Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozé szolgaltatasok”-ra megadott dsszeg-
hatarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatol fiiggden,
biztositott személyenként legfeljebb 20 000 Ft 6sszegig:



2.2.(1) Gépjarmdben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmaért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité —a menetképtelenség elhéari-
tésa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat, és a gépjarm( javitasa
a szervizbe széllitas napjan nem fejezGdik be vagy a gépjarmd nem javithaté, a Biztositd vallalja a
Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas
tervezett célallomésaig térténd eljuttatdsadnak megszervezését, valamint a gépjarmd javitasa-
nak befejez6désekor a gépjarml vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazésanak
megszervezését, és az ezekkel Gsszefliggd kozlekedési tébbletkdltségek téritését (amennyiben
a gépjarm( nem javithato, akkor — legkésébb a Biztositd kockazatviselésének utolsé napjan — az
utasok Magyar Koztérsasdg teriletén évé lakhelyére torténd hazautazasanak megszervezését és
ennek kozlekedési tobbletkdltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos dti-
poggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Koztarsasag teriletén lévé lakhelyére térténd utaza-
sanak megszervezését, valamint a gépjarm( javitasanak befejezdésekor a gépjarm( vezetésére
alkalmas személy szervizbe val6 visszautazésanak megszervezését, és az ezekkel Gsszefliggd
kozlekedési tobbletkoltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiben utazok szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarm( javithatd, de javitésa a biz-
tositasi esemény bekévetkezésének napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem javithat6, és
a Biztositott utasok tovébbutazasa a biztositasi esemény bekovetkezésének napjén nem oldhatd
meg, akkor a Biztosité informdcids segitséget nyljt a gépjarmd utasai részére a szerviz vagy a
biztositasi esemény kézelében |6v6 széllodai elldtas megszervezésében.

A széllaskdltségek meqgtéritését a Biztosito kizarélag abban az esetben véllalja, amennyiben az
adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétél tébb mint 100
km tévolségban volt eldre lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt érdemlGen igazolni tudja.

Ebben az esetben a Biztosité a széllaskéltségek megtéritését a gépjarml menetképessé tételéig
vagy a tovabbutazés elsé lehetséges id6pontjéig, de legfeljebb 5 napra vallalja.

2.2.(3) Béraut6 biztositésa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképte-
lenség elharitdsa céljdbdl — megszervezte a Biztositott gépjarml szervizbe széllitasat, és a
gépjarm( javitasa — a szerviz szakvéleménye alapjan — a biztositasi esemény Biztositohoz térténd
bejelentésétdl szdmitott 24 6ran belll nem fejezédik be, a Biztositd vallalja a gépjarm( utasai és
poggyaszuk (4tlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/fd) szallitéséra alkalmas bérgépjarma ki-
szallitdsanak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij kdltségeinek megtéritését, legfeljebb
napi 20 000 Ft 6sszeghatérig. A Biztosit6 a gépjarm( bérlésével kapcsolatos tovabbi kdltségeket
nem vallal.

A béraut6-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcsénzést nyljté céq altal
a szolgéltatds-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatésa,
személyi okmanyok bemutatasa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosit véllalja a Biztositott személyek biztositasi
eseménnyel dsszefliggésben szikségessé vélt telefon- és faxkéltségeinek megtéritését 6sszesen
legfeljebb az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgal-
tatésra vonatkozéan megadott §sszeghatérig.

4. Kockdazatviselés megsz(inése

A Biztositd kockazatviselése megszinik abban az esetben, ha:
—a gépjarmdvet a forgalombél kivontdk,

—a gépjarmd tulajdonosa vagy lizembentartéja megvaltozott,
—agépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurépai Utazési Biztosit6 Zrt.

KARBEJELENTES
UTAZASKEPTELENSEG (STORN

Mi a teendd meghiusult utazas (utazasképtelenség) esetén?

EUB-Assistance +36 1 465 3666

Az EUB-Assistance-hoz torténd bejelentéshez az alabbi adatokat kell megadni:
—a lemondott utazdsi szolgéltatas idGpontja, az utazasi szolgéltaté neve, és cime

— az utazési szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime,

—a lemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatarozva,

— bejelentd neve, cime és telefonszama

rendelkezésre allni.

TISZTELT UGYFELUNK!

Az utazasképtelenséget az EUB-Assistance felé haladéktalanul, a Neckermann felé legkésdbb az ismertté valast koveté els6 munkanapon be kell jelenteni.

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszéma
—ahol a bejelentést kévetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségigyi ellatést végzd szolgéltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

Baleset vagy betegség miatti lemondas esetén a Biztositonak jogaban all az utazésképtelenség fennallasanak tényét a Biztosito altal megbizott orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan
adott — szakvéleménye alapjan megéllapitani. A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosité altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol

A fenti bejelentés nem egyenértékd szolgaltatasi igény benyljtaséval, annak madjardl az utazasi irodandl, a sziikséges dokumentumokrdl a biztositasi feltételekben leirtak alapjan tajékozodhat.

UTASBIZTOSITAS

TISZTELT UGYFELUNK!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

* a telefonszdmot, ahol visszahivhato,

* a biztositasi kétvény szamat,

*mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

@ + 361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabb felsorolt szolgaltatasok igénybevételének

feltétele, hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a

biztosité eldzetesen hozzajaruljon, ezért keérjiik, hogy minden esetben vegye fel a kap-

csolatot segitségnyuijto szolgalatunkkal!

* Orvosi koltségek téritése (pl. orvosi/korhazi/gyogyszer/mentési kéltségek) EUR 150
folott vagy korhézi tartozkodas esetén

» Atszallitas EEK alapjan szolgaltatast ny(jté kérhazba

Hazaszéllitas

Holttest hazaszallitasa

Tovabbi utazasi segitségnyUjtas szolgaltatasai:

—beteglatogatas

— gyermek hazaszaéllitdsa

—hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt

—hozzatartoz6 szallaskdltségének téritése a biztositott korhazi tartdzkodasa alatt

—idé el6tti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy haléla miatt

— a biztositott felkutatasa

— pénzsegély-kozvetités

— sofdr-kiildés

* Gépjarm{ segitségnyijtas — Auté-Extra csomag

Figyelem! Barmely tipusii AUTO-EXTRA termék esetén kérjiik, hogy a jarmii menet-

képtelenségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnyiijto szolga-
latunkkal a fenti telefonszamon!

Ha a gépjarmii helyszini javitasa vagy szallitasa, taroldsa vagy az utasokra vonatkoz6
szolgaltatasok (pl. utazas, szallas, bérautd) igénybevétele nem a biztosité szervezésé-
ben torténik, annak koltségeit nem all médunkban megtériteni.

INFORMATION TO THE PROVIDERS

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurépai
Utazasi Biztosité Zrt. (EUB), Hungary, H-1132 Budapest, Vaci it 36-38. The EUB takes
partin the active assistance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call immediately the
above phone number. Be prepared to give the insured’s name, plicy number, contact
phone number, diagnosis and treatment proposed, and the expected costs. The as-
sistance centre vill provide you with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal
liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 150 the Insurance
Company must be notified immediately and all the arrangements must be authorized
in advance. (Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
e insurance policy

e detailed medical report (diagnosis, treatment)

* expected costs, and period of treatment

¢ patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget to enclose:

* a copy of the insurance policy

¢ a detailed medical report (patient’s name, diagnosis, treatment) or the description
of you services

* in case of more than one treatment please explain why further treatments were
necessary

* the date of your services

 patient’s address in Hungary.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Véci at 36-38.
Tel.: +361 465 3666
Fax: +361 452 3920




UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazési Biztosité Zartkorden Makodd Részvénytéarsasdg 1997. janudr 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci tt 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févérosi Birdsag mint Cégbirésag

A térsasag alaptékéje: 400000000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Keérjiik, hogy az On &ltal vélasztott biztositasi szolgaltatésokra vonatkozo altalénos és killonos
biztositéasi feltételeket gondosan tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosita-
si feltételek az On biztositasi szerzédésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a
megkotendd biztositasi szerz6dés jellemzGit, a szerz6dd felek jogait és kitelezettségeit. A bizto-
sitasi szerz6dési feltételek fg jellemz6irél kiadott terméktajékoztatonk a szerzddési feltételeket
nem helyettesiti.

Amennyiben a megkétendd, vagy a mar megk6tott biztositasi szerz6désével kapcsolatban bér-
milyen jellegl kérdése, problémaja van, biztositaskozvetitGje vagy — ennek hidnydban, de ett6l
ftiggetlendl is — tigyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36—38. (bejarat a
Csanady u. fel6l) hétfgtél-csttortokig 8.00-17.00 dra kézott, pénteken 8.00-14.30 dra kozott
személyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszamon készséggel &l az On rendelkezésére. Tovabbi
informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartasaval,, tevékenysé-
gével, vagy mulasztdséval kapcsolatban, panaszat széban és irdsban egyarant eléterjesztheti. Ha
szébeli panaszat személyesen kivanja eldadni, keresse fel tigyfélszolgdlati helyiséglinket a fent
megadott cimen és id6pontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott tigyfélszolgalati
telefonszémon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden rogzitjik.
[rasbeli panaszat atadhatja személyesen, vagy mas éltal biztositd tarsasagunk tigyfélszolgalatan,
tovabba megkiildheti cimlinkre postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elekt-
ronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) (a tovabbiakban: Feliigyelet), kézponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kdzponti
telefon: (36-1) 4899-100, kézponti fax: (36-1) 4899-102, a Feliigyelet iigyfélszolgalati telefonsza-
ma: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet
fogyasztovédelmi honlapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérheté tajékoztatokra és
dsszehasonlitast segitd alkalmazésokra.

A fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendsze-

rével kapcsolatos legalapvet6bb szabélyokat a fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény

tartalmazza.

Biztositd térsasagunk tevékenységével sszefliggésben, fogyasztévédelmi hatdsagként a Fel-

lgyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e

—a fogyasztéval szemben tanUsitandé magatartasra vonatkozd kotelezettséget megéllapitd, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIII. térvényben meghatarozott
jogszabdlyokban el6irt fogyasztovédelmi rendelkezéseket,

—a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény rendelkezéseket,

—agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII.
térvény rendelkezéseket,

—és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,

— pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat

—és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.

A biztositasi szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba

a szerzddésszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hatéskére

eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefliggé esetleges fogyasztéi jogvitak

birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében On irésban benydjtott kérelmet terjeszthet eld a

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikadd Pénziigyi Bekéltetd Testiletnél (levele-

zési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a

fogyasztd a Biztosito tarsasaggal kézvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitéi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan

kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyaszté a biztositasi szerz6déshdl

eredd igényét kdzvetlendl biréi Gton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgéri perrendtar-

tasrél sz616 1952. évi lll. térvény rendelkezései irdnyaddak.

Tajékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositotarsasagunknél biztositési dij megfizetése ellenében van
lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjik, hogy figyelmesen
tanulmanyozza at a hatalyos utashiztositasi feltételekben.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az tigyfelei azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartasdval, a szolgéltatassal 8sz-
szefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, médositasahoz, al-
loméanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges
vagy a biztositasi térvényben meghatérozott egyéb cél lehet.

Abiztositd tigyfelének mindsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd
szolgdltatasdra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasa-
ban tigyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztosit, a biztositaskozvetitd, a biztositési szaktanacsadd egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodésara vagy a biztosito-
val, illetve a viszontbiztositdval kotétt szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—a biztosit6 tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

—a biztositasi 0sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és felel6sséghiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal
6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzdéssel, létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 8sszefliggd dsszes
|ényeges tény és koriilmény.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségtigyi allapottal kozvetlenil ¢sszefliggd,
altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a
|étre nem jGtt biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité kdteles
toréIni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzodéssel kapcsolatos, az
egészségligyi allapottal kdzvetlenil 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem 4ll rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Ertesitjiik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, kdrosult) személyes
és a szerz6désével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett iras-
beli hozzajaruldséval adhatja ki harmadik személynek. Egyben téjékoztatjuk, hogy a biztositasi
titkot képez6 adatok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény-
ben tételesen felsorolt esetekben és meghatérozott szerveknek szolgaltathaté ki, amelyek a
kovetkezok:

a) a feladatkorében eljarg feligyelet, b) tigyészség és nyomozé hatésag, folyamatban I1évé
biintetdeljaras keretében eljarva, c) biintetd-, polgari-, felszamoldsi vagy csddeljarashan részt
vevd birésdg, ill. a végrehajtési tigyben eljaré onéll6 biréségi végrehajtd, d) hagyatéki tgyben
eljaré kozjegyz6, e) torvényben meghatarozott esetben az adohatdség, f) feladatkdrében eljard
nemzetbiztonsagi szolgélat, g) biztosito, biztositaskozvetitd, szaktanacsadd, harmadik orszagbeli
biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsaddé magyarorszagi képviselete, ezek ér-
dek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadéi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatal, h) feladatks-
rében eljaré gyamhatdsdg, i) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egész-
ségligyi hatdsdg, j) kiilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkozok alkalmazdséra, titkos informécick gy(jtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztosito,
valamint kozos kockézatvéllalas esetén a kockazatvallalg biztositd, 1) a biztositasi torvényben
szabélyozott adattovabbitas soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szerv, m) az éllomanyatruhazas keretében atadasra kerllg biztositasi
szerz6dési dllomany tekintetében az atvevd biztositd, n) kdrrendezéshez és megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kap-
csolatban a Kértalanitasi Szamlét kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelez6, az Informaciés
Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karokozo,
amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a koziti kdzlekedési balesetével kapcsolatos kérren-
dezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan
hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenység végzdje, p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kéve-
telményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal té-
masztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszégbeli biztosito,
biztositaskozvetitd, szaktanacsado, q) a feladatkorében eljaré orszaggydilési biztos.

Tajékoztatjuk tovabbé arrél, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbi-
zottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujté szolgéltatast. Ezzel dssze-
fiiggésben tarsasagunk torvényi felnatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és
informaciokat adhat at az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon
technikai, biztonsagi és szervezési eszkézokkel, amelyek az atadott adatokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznaldsét, tovabba az azokkal valé barminem( vissza-
élést kizarjak.

Abiztositott jogosult az ltalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatést kapni és kérésére Tarsa-
sagunk a sziikséges adatmédositasokat atvezeti. A biztositd adatkezelésére vonatkozd részletes
rendelkezéseket az altaldnos biztositasi feltételek tartalmazzak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadérdl sz616 1995. évi CXVII. torvény a biz-
tositési szerz6désekre vonatkoz6 adézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény
és a hozzd kapcsol6dd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd
szolgéltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkoz6 rendelkezé-
seket.

Budapest, 2011. jalius 01.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.



