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TOP EXTRA Nivo EURO 30 |  EEK-PLUSZ
© TENGERPART O TENGERPART
SZ0LGALTATASOK Fo oty QUM ot ommm
EXTRA © Si-PROFI MUNKAVALLALOK PRAKTIKUM KARTYA
q BIZTOSITASA
OEHA @ Si-SZTAR
A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztosita
(E)rvosbi élslmentési kdltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 100000000 50000000 15000 000 4000000 10000000
—Zbeente;sl:’aé esetén legfeljebb 100000000 50000000 15000000 2000000 A Biztosito 5000000
—mentGhelikopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000 orvosi és 1500000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000 mentési 750000
—mentdautdval térténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000 kdltségek 750000
— hiperbar-kamras kezelés (Tengerpart termékek és Air Holiday Extra, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000 téritését nem -
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 véllalja! -
—kérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi kdltségek megtéritése 40000 35000 30000 30000 -
EEK vagy més biztositas alapjan torténik (max. 30 napra)
gf‘f;:if:g'ﬁ;ﬂmgzﬂt‘@ﬁsse' afelmeriilt tobbletkaltségek téritése (mentdrepiildgépes szallitds is Jimit nélkiil Jimit nélkiil Jimit nélkiil fimit nélkil Jimit nélkiil limit nélkil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyjtas
Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil | limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas
Beteg gyermek latogatasa: — kozlekedési koltségek 500000 200000 100000 B _ B
—szallaskoltség legfeljebb 7 éjszakara €500 €300 €150
Hazautazés id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskdltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200
—hozzatartozo részére szallaskoltség osszesen (max. 7 ) €500 €300 €150 - - €200
—hozzatartozonak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriild 500000 200000 100000 150000
kozlekedésitobbletkdltségek téritése:
Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - — €200
Beteglatogatas: — kozlekedési kéltségek 1000000 400000 200000 B _ 300000
— széllaskéltség 6sszesen (max. 7 ) €500 €300 €150 €200
Gyermek hazaszallitasa 1000000 400000 200000 - - 300000
|dd el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 - = 150000
Tolméacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30000 15000 — - - -
A Biztositott felkutatasa, mentése 2000000 500000 — - — —
Pénzsegély-kizvetités 800000 200000 100000 - - 250000
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgaltatas - — Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (o) 100000 (8] 50000 (7] 15000 - - -
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 500000 200000 100000 - - =
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6rés szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas 24 6rés szolgéltatés - - -
C) Gépjarmii-segitségnyijta altatasok
Informacié autémentd-cégrél | Szolgéltatas | Szolgéltatés | Szolgéltatés | - | - | -
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén [ 300000 [ 100000 [ 50000 [ - [ - [ -
D) Balesethiztositas
Baleseti eredetii halélra vonatkozo biztositas 3000000 2000000 1500000 200000 1000000 500000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) [4] 3000000 (5] 2000000 — - — —
Baleseti eredet(i maradando egészségkéarosodéasra vonatkoz6 biztositas (100 %) 6000000 2000000 1500000 200000 1000000 500000
Baleseti korhazi napi térités 2000 1000 - - - -
Kézlekedési baleseti hall biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) - - - - - 1000000
E) Poggyaszhiztositas
Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén Gsszesen legfeljebb: 400000 280000 200000 50000 80000 100000
—ezen beliil Gtiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkil 15000 5000 5000 5000 10000
—ezen beliil bankkartya-p6tlés koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - = -
—ezen beliil sifelszerelés biztositasa (9] 300000 (8] 200000 (7] 100000 - - -
—ezen beliil sporteszkozékre vonatkozo biztositas QO 200000 2] 125000 3] 80000 — - -
— Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - - -
—targyankénti limit 60000 30000 15000 10000 15000 25000
— csomagonkénti limit 150 000 90000 40000 25000 40000 50000
— ezen beliil , laptop-biztositas” (hordozhatd szamitdgépekre vonatkozo szolgaltatas) dsszesen 100000 — - - - -
Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén (4] 100000 (5] 50000 — = — -
—ezen beliil légipoggyasz-sériilésekre vonatkozo térités [4) 50000 (5] 25000 - - — -
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10000 — - — — —
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 40000 10000 - - - -
—24 6r4t meghaladé poggyaszkésedelem esetén 80000 50000 - - - 25000
G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Jaratkeésés — kiilfoldon [@ 40000 [®@ 20000 | - | - | - | -
Jaratkésés hazaérkezéskor (o 20000 (e 5000 [ = [ - [ - [ -
H) Kozlekedési baleset miatt légijarat lekésés
Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése [@ 100000 [@ 25000 [ - [ - [ - [ -
1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas*
a) ovadék és a felmeriild kiltségek megfizetése [ 4000000 [ 500000 [ 250000 [ 400000 [ - [ -
b) iigyvéd munkadija [ 2000000 [ 250000 [ 100000 [ 200000 [ - [ -
J) Felelsséghiztositas®
A Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése | 1000000 | ® 500000 |0 250000 | 200000 | B | B
—ezen beliil szakmai felel§sségbiztositas [10] 200000
X) Szallodai és k e e =
—Kartéritési kdtelezettség megtéritése (10% dnrész) © woviiolm | © 60000 |o 40000 | - | _ | _
tovabbi 100 000
N) Flash-kartya biztositas
Sra e Sra e Sre e PPN kiilon dijfizetés | kiilon dijfizetés
- Flash kartyan térolt digitalis fotok helyreallitasa elleﬁlglll)gnd\l/la’ﬂlgestzg(ls\até ellem‘:'slggnd\l/gllzaestzetﬁ ato ellel:]Lélggnd\lljglléestzetﬁaté ellel:muéllggnd\llgllg?zﬁﬁam v?'l:S"Z‘la’lE:'gé VZI:gzélhg?é
L) Gépjarmii segitségnyijtas — Auto Extra kiegészitd termék A“:L:;:;gz:g;g;"u M) Utazésképtelenségre (storno) Storno Kombi 0':5?;:;:’:5"“ S
Szervizbe szallitas 70000 (G G PR ) UL (utashiztosttassall||) oot otas ool ll(Bnallsan kothats)
vagy dnrészkivalto biztositas egyiitt kéthetd) P i
Gépjarmii térolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/ nap egyiitt kdthetd)
KapcsolattartésaszervizzeI(Figyelem!Jlavitésikbltségekreabiztosités nem terjed ki.) Szolgéltatas a)e’lquimé’li,s I_Jiztosit'ési ﬁss;egfoglalésonként 2000000 600000 2000000
Hazaszallités automentdvel kozlekedési baleset esetén 500000 és biztositasi eseményenként
Hazaszallitas automentdvel miszaki hibasodas esetén 200000 b) maximalis biztositasi dsszeg biztositottanként 1000000 150000 500000
Gép_j_érmt’ihen utarch),szelrpélyekre \l/onatlfuzé szo!géltatésok (osszes ytasr_a ) 140 UIJO' » ¢) a kedvezményezettet terhel§ onrészesedés ) ) )
egyl{ttelsen):jqu]a[mubenﬂutaznk,tolvalllnbutazasa/nfilsmegszlerygzeie,wsszalftazas le_zen t?elulaz auFUban g\u a biztosito ltal téritendd Gsszeg szézalékaban 0% 0% 20%
megjavitott gépjarmiért — kozleked 6ltségek téritése, — gépjarmiiben utazok biztositott lyenként
széllasanak megszervezése, széllaskoltség megtéritése, — bérauté biztositdsa legfeljebb 20 000 Ft) d) a kedvezményezettet terheld nrészesedés B
Telefon- és faxkéltségek megtéritése 10000 inimalis 6sszege - - 10000 Ft/fg

Figyelem: A szammal jeldlt szolgaltatasokat kizarélag az adott szammal jeldlt termékek tartalmazzak! A @ termékre vonat kozoan a kockazatviselés oktatasi intézmeény éltal szervezett, fizikai munkéval jar6 szakmai gyakorlatra is érvényes.
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- A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosito: az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., az a jogi személy, amely a biztositési dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a

jogalap fenndllasa esetén a Feltételek |. 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiilénds feltételekben

meghatérozott szolgéltatasok teljesitésére kitelezettséget vallal.

Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerzddést megkati és a biztositasi dijat megfizeti.

Biztositott személy lehet az a természetes szemelv akinek az életével, egészségi allapotaval, Gtipoggyaszaval és gépjarm-

vével kapcsolatos eseményekre a szerzGdés |étrejon, feltéve, hogy:

— az adott személy allandd lakéhelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és a magyar kotelezd egészségbiztositas rendszerében
biztositott, vagy az egészségligyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonositd
jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtal fuggetlendl),

—amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allandd lakohelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és ott
érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az allampolgérsaga szerinti orszagba utazik, akkor az allampolgérsag orszagara vo-
natkozéan csak abban az esetben vallalja a Biztositd a kockazatviselést, amennyiben az az Eurdpai Unid orszagai kozé tartozik.
Ebben az esetben az allampolgérsag orszagara vonatkozéan a kockazatviselés legfeljebb 30 napos utazasra terjed ki. Ettdl
eltérd esetekben a biztositasi szerz6dés teriileti hatalya a Biztositott allampolgérsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

—amennyiben egy adott személy allandd lakéhelye nem a Magyar Kéztarsaség teriiletén van, és ott érvényes TAJ szdmmal sem ren-
delkezik, de a Magyar Koztarsaséggal hataros orszagok —kivéve Ukrajna — teriiletén van az éllandd lakhelye és ott érvényes kotelezd
eqészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészséqigyi ellatasra jogosult, akkor a Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatvi-
selést, hogy a biztositas teriileti hatalya nem terjed ki a Magyar Koztarsaség és a Biztositott allando lakhelye vagy allampolgarsaga
szerinti orszag tertiletére, azonban a Biztositd a hazaszallitast a Biztositott 4llandd lakohelye szerinti orszagba is vallalja.

— Utazasképtelenség vonatkozasaban biztositott lehet barmely természetes személy.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

A SzerzGd6 a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jelélhet meg és modosithat. A Kedvezményezett jeldlésére és

madositasara vonatkozd irasbeli nyilatkozatot — a Feltételek |. 11.1. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositahoz el kell juttatni.

A Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése elGtt meghal.

ABiztositott életében esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzddésben méas Kedvezményezettet nem

neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet

nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelGlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

Kizarélag utazasképtelenséare és (tmegszakitasra vonatkoz6 vagy Gnrészkivaltd biztositas vonatkozasaban Kedvezmenyeze\mek

mindsiil az utazasi szerzGdés alapjan az utazasi szolgaltatas dijat megfizetd természetes személy, jogi személy vagy jogi szemé-

lyiséggel nem rendelkezG egyéb szervezet.

- A biztositasi szerz6dés létrejotte és a biztosité kockazatviselése
A biztositasi szerz6dés a Szerzodo ajan\atanak Biztositd altal tdrténd elfogadasaval jon |étre, melyet a biztositasi kotvény tandsit.
Abiztositasi szerzédés létrejo Itétel hogya anmsnntta szerzédés \etre onenekldopumjaban aMagyar Koztar-
sasag teriiletén (vagy a feltételek 1.1.2.(3)(c) p ozott garsaga vagy az allando
lakhelye szerinti orszagban) tartézkodjon. Ettul valo eltérés kizardlag a BIZtOSItO irasos engedelye alapjan lehetsé-
ges. Utazaskeptelensegre vonatkozu bIZtOSItaS eseténa blztosnu ezt a korlatozast nem alkalmazza. Utazasképtelen-
ségre alto biztosita: i szerzddés létrejottének feltétele.
hogy a biztositési szerz6dés megkdtése és a biztositasi dij megfizetése az utazas foglalasanak napjan torténjen, vagy — kizaré-
lag abban az esetben, ha az utazas foglalasa az utazas kezdénapjat megel6zd 14 napnal korabban tortént — legkésébb az
utazds fuglalasanak nap al kuvem 5 napon belul torténj en. A biztositasi szerzndes a hiztositasi szerzodéshen/kotvényen
a biztositas kezd de abban a bi i dijnak a Biztosito (vagy meghizottja)

felelortenu et ko Iép' alyb és a szer: kétvényen meg]eloltle]aratl ideig tart.

Ha iselés kezdeteké jeldlt nap a bi: i dij |bel|zetesenek nap a, akkor:

—adl] fi k pontos idd (nra perc)lslelkell a asi szerzddésh illetve a kotvényen.
aszerzddeé illetve a ki 1 a dij befizetésének ja ora, perc aggal nincs feltiin-

tetve,a Blztusno kockazatviselése Iegkorahhan a dij befizetését kovetd napon 0 6rakor kezdédik meg

—adij befizetését kovetGen azonnal a Biztositd kockazatviselése kizérolag kozlekedési balesetek vonatkozaséban kezdddik meg
mas jellegd eseményekre vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjel6lt kezdeti idGpontot kévetd
3 ora elteltével kezdddik meg.

A kocka iselés kezd k legkésdhbi idd a bi itasi szerzgdeés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365.

nap lehet, kivéve Storno Basic termék eseteben ahol 550 nap lehet.

A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzdésben a biztositas lejarataként megjeldlt id6pontig, de legfeljebb a biztositasi

szerzédés hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

A Biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének iddy

ként rendelkeznek.

A biztositasi szerzGdés hatalyba lépése az

tasokra (M) fejezet) vonatkozoan:

—az utazasképtelenséqgre vonatkoz6, valamint az 6nrészkivalté biztositas az egyes biztositottak vonatkozdséban a biztositasi
szerz6dés megkdtésének iddpontjéban, de legkordbban a biztositasi dij megfizetésével egyidejdleg Iép hatélyba. A Biztesitd
kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki, valamint — kizarélag ab-
ban az esetben amennylhen a hiztositasi szerzddés az utazas fnglalasanak napj jat kbvetéen jott Iétre, — a Biztosito
kock kazatviselés elsd 5 napjaban kizarélag bal kre terjed ki.

- ulazaskeprelensegre vonatkozd, valamint az dnrészkivalto biztositas esetében a Biztositd kockazatviselése a hatalybalépéstdl
legkésGbb az utazasi szerzGdésben az utazasi szolgaltatas igénybevételének kezdeti idGpontjaként megadott idGpontig tart,
feltéve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi szolgaltatas igénybevételének kezdete
az utazasi szerzGdésben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontossaggal nincs meghatéarozva, abban az esetben
a biztositasi szerz6dés hatalya legkés6bb az utazasi szolgaltatés igénybevétele elsd napjan 12:00 6raig tart.

—kizardlag ,Utmegszakitds” szolgaltatas vonatkozasaban a biztositasi szerzgdés hatélya, egyben a Biztositd kockdzatvise-
lése az utazasi szerzdésben az utazas kezdeteként megjeldlt idépontban — de legkordbban a biztositasi dij megfizetését
kovetéen — kezdGdik meq, és az utazési szerzGdéshen az utazas végeként meghatarozott idépontban, de legkésdhb a biztositasi
szerzddésben az utasbiztositas vonatkozasaban megjelélt lejarati idGpontban fejezddik be,

—az_utazasképtelenségre vonatkozd, valamint az onrészkivaltd biztositas vonatkozasaban a tervezett mdulaS| \dopomm
megelozu 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztosito kizardlag b eseme-
nyekre és halalesetre terjed ki

- A biztositasi dij

Abiztositési dij a Biztositd kockézatviselésének ellenériéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biz-

tositési dij kiszamitésa a Biztosit6 — a szerzddés megkotésének idpontjaban — érvényes dijszabésa alapjan, a Biztositott életko-

ranak, a biztosftas tartaméanak és szolgaltatasainak, valamint teriileti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

Abiztositési szerzddés egyszeri diji. A dij a szerz6dés létrejottekor esedékes.

A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az iddpontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosité

vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keril, vagy a szamlajara beérkezik.

ABiztositd altal adhato dijkedvezményekre, valamint a Biztositd altal nydjthato kiegészitd szolgaltatasok esetén fizetendd potdij-

ra vonatkozd rendelkezéseket a Feltételek |. 3.2. pontja tartalmazza.

kezdddik meg, kivéve ha a felek mas-

e (storno), 0 vagy onrészkivalto szolgalta-

- A szerzodé gsziinésének esetei

A szerz6dés megsz(inik:

— a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6pontban, vagy

— a Biztositott haldla esetén, vagy

—a kilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

—amennyiben a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan illetve abban az idGpontban,
amikortdl kezdddd idGtartamra vonatkozdan a Biztositd visszafizeti a dijat,

— ,Eurépa Kartya” utasbiztositas esetén a Feltételekben meghatarozott esetben

- Dijvisszatérités

A Szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

ABiztositd a biztositasi dij teljes Gsszeq(i visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztosito vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi
szerzddést megkototték, legkésébb a kockazatviselés kezdete elGtti napon irdsbhan bejelenti,

—a Szerzddd az adott szervezeti egység részére egyidejtileg hianytalanul atadja a biztositasi kitvény Gsszes — eredeti és ma-
solati — példanyat.

A Biztosito a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek egytttesen teljesiilnek,

kivéve az ,Eurdpa Kartya” és az . Autd Extra” termékre vonatkozoan, amelyre a Biztositd részleges dijvisszatéritést nem véllal:

—a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Szerz6dé a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi
szerzddést megkototték a biztositasi szerzGdés lejarata eldtt irdsban bejelenti,

— a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi szerzddés hatalya alatt biztositasi
esemény nem tortént, illetve a Biztositdval szemben az adott biztositasi szerz6déshdl kovetkezden szolgéltatasi igénnyel nem
kivan(nak) élni,

—azigénybejelentéssel egyidejlleg a Szerz6dé hianytalanul tadja a biztositasi kdtvény Gsszes — eredeti és masolati — példanyat.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett ¢ Dsszega dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjat kovetd naptol

a biztositasi szerzodes lejaratdig esedékes biztositasi dij 10 %-os tigyintézési dijjal csékkentett része, kivéve az alabbi eseteket:

—amennyiben a kockazatviselés tartama dsszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztositd részleges dijvisszatéritést nem vallal,

—amennyiben a biztositasi szerzddés ..Euro 30" termékekre vonatkozoan jott Iétre, akkor a Biztositd részleges dijvisszatéritést
legkorabban a kockazatviselés 21. napjatol kezdddéen vallal A kockézatviselés elsd 20 napjara esedékes dijat a Biztositd nem
tériti vissza,

— .Eves bérlet” esetén a Biztositd a biztositasi iddszak kezdetét kivetden csak akkor vallal dijvisszatéritést, ha a biztositasi id6-
szakbdl legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a Biztositd a teljes dij 50%-4t fizeti vissza.

— Csaladi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthaté, a Biztositd dijvisszatéritést kizarélag az 6sszes biztositottra egyiittesen
vallal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett személyre vonatkozéan fennéllnak.

— Utazaskeéptelenségre (storno) és Gtmegszakitasra vonatkozd, valamint dnrészkivalto biztositas termék dija vonatkozasaban a
biztositasi szerzudes hata\yanak kezdetét kuvemen a Biztosito dijvisszatéritést nem véllal.

Amennyiben az L aske égre (sturno) ésu itasra kozd vagy az onrészkivalté biztositasra ésva-

lamely utashiztositasi termékre egyidejii azonos kotvény alattjon létre biztositasi szerzddés, akkor az utashiz-

tositasi lermekre vonatkozé dl]wsszalemesta Blztusno csak ahhan az esethen vaIIaI amennyiben azt megeldzden

a storno b itas keretében b i utazaS| | k (de fii leniil attdl, hogy a

storno biztositas keretében tortént-eab itd felé szolgaltatasi igény bejel )

Amennyiben a Biztosito a Szerz6d6 vagy a Biztositott kérésére egy adott biztositasi szerzddés érvényességét igazolé irasos

dokumentumot allit ki, akkor ezt kdvetden az érintett biztositasra vonatkozdan dijvisszatérités nem igényelhetd, kivéve ha a

Szerz6d6 a dijvisszatéritést azért kéri, mert a Biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a biztositasi esemény bekdvetkezése

lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint és ezeket a Biztositd felé igazolja.

ermékekre vonatkozé részletes t

eltételek tartalmazz

- A biztosito teljesitésének feltételei

Hatariddk, egytttmikadési és tajékoztatasi kolelezenseg

A Biztosito csak abban az ben vallalja a asok telj amennylben a blZ\OS\taSI esemeny bekdvetke-

zését a lehetd legrovidebh idén — de legfeljebb 12 6ran — beliil a Blztosﬂo i alatanal, az EUB-

Assistance-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szol! asi igény elbiralasal iiksé lok

tumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assi: a

engedelyen kivéve az ,.E) Poggyaszbiztositas” és az ,,F)Poggyaszkesedelem(kulfnldon) és,,G) Jaratkésés kiilfold-

on és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezését kivet 30

napon beliil kell bejelenteni a Biztositénal a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benydjtaséval. A fen-

tieken kiviil a Biztosito teljesitéséhez nem sziikséges az eldzetes bejelentés a Feltételek 1. 2.3. (2) pontjaban, a Il. A) 2.1 (4) és
all.A)2.7.3.2 pontjaban rogzitett életveszély elharitésa esetén.

— Abban az esetben, ha a fenti hataridt nem tartjdk be és emiatt Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito
szolgaltatasi kitelezettsége nem all be.

— A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatasi igény elbirlasahoz a Biztositonak és az EUB-Assistance-nak
minden sziikséges segitséget megadni és a szu\gahatas te\ esnese scran ve\uk egyiittmikodni. Amennyiben a Biztositott
illetve a Kedvezményezett az elbiralashoz és a szol éh szukseges itsé nem ad]a meg,
vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikodik kdzre és emiatt Iényeges koriilmények kiderith
valnak, igy a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

— A Biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a Biztositott vagy megbizottja
altal tett nyilatkozatok. és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztositd rendelkezésére &ll6 informécick tartalma
eltér eqymastal, és emiatt Iényeges karilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biz-
tositd felé valotlan adatokat kozol.

Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja ltal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal, vagy az

eltérés ésszerd indoka nem igazolt, Ggy a Biztosito a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

A Biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem all be a kiilonos feltételekben leirt szolgéltatas-tipusok vonatkozasaban az alabbi

esetekben:

—E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozd hivatalos vagy a személyszallitd cég altal kiéllitott
jegyzdkaonyv vagy a Biztositott altal a hatdség felé tett feljelentés tartalma és a Biztosito felé kozolt adatok eltérnek egymastal
és emiatt lényeges karilmények kiderithetetlenné vélnak

—F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldén) vonatkozasaban, amennyiben a benydjtott okmanyokbol az igény jogalapja egyértelmden
nem allapithatd meg,

A Biztosito szolgal i kotel nem all be tovabba-ahb i feltételek A) fej el hatarozott

mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan baleset vagy betegség bekovetkezése esetén,

amelvnek abejelentése a hlztosnam lelteteleknek megfelelnen a Biztositott onhlba]abnl eredden nem tortént meg,

és a Biztositd az egé ellalas igé nem hagyta ova tuvahha nem allbea ositd
szol altala5| kolelezeltse el)Gé

h y bel kezésérdl az EUB Assi t a Bi jéktalanul nem értesi-
tették, és a szolgaltatasokat nem az EUB Assi szervezte.
— M) Utazasképtel (storno) és ( I onrészkivalto biztositas vonatkozasa-

ban a biztositasi esemény bejelentésének hatande e:
A Biztositd csak abban az esethen vallal]a as lgal k teljesitésé yil  az utaza5| szolgallatas le-

mondasa az utazasszervezd felé a de Iegkesnhb
a bekovetkezés napjat koveté elsé munkanapon megtorténik, valamint a lemondas okaként megjelolt esemény

abekdvetkezést kivetden haladéktalanul bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval:

—alemondott utazasi szolgaltatas idGpontja, az utazasi szolgaltato neve, és cime

— az utazasi szerzgdés szerzGddjének, neve és cime,

—a lemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az itmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

— ha az utazasképtelenség, vagy az Gtmegszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kévetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egész-
séguigyi ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi ktvény szama

— bejelentd neve, cime és telefonszama

A fentiek szerinti eldzetes bejelentést kovetden a Biztositott kiteles tovabba a Feltételek |. 5.2. pontjdban meghatérozott doku-

mentumokat is eljuttatni a Biztositéhoz, amint azok rendelkezésére allnak. A B\zlcsno a szolgaIIaIaS| igény teljesitését kizardlag

az 6sszes sziikséges dokumemum beérkezését kovetden vallalja. A fenti bejel tség onhibabol eredd elmu-

—N) Flash-kartya adatmentési biztositas esetén a Szolgéltatasi igényt a Biztositott a Biztosito felé a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl, de legkésdbb a biztositas lejaratatol szamitott 15 napon beliil irasbhan (e-mail, fax, ajanlott levél)
koteles bejelenteni a Biztositd honlapjan taldlhato ,Flash Doktor” termékre vonatkozo Szolgéltatasi igénybejelentd lapon.

ABiztositott koteles egyittmakadni a Szolgaltatoval, és amennyiben ez téle elvarhato, koteles a Szolgaltatonak az adathordozéra,

illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozoan mindenféle vizsgalatot engedélyezni és lehetévé tenni.

Biztositott feladata és felelGssége az adatok helyreallitasara a Szolgaltat szamara atadasra kerilg — sériilt/meghibasodott —

adathordozd(k) biztonséagos (sériilésektdl 6vo, lehetdség szerint zart midanyag tasakban, kiparnazott roncsolds nélkil nem nyithaté

csomagolashan) csomagolasa.

- A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére valt eljuttatdsénak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezmenyezettet terheli, kivéve betegség
vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabbé

mas esetekben, amikor a Biztositd a harmadik személyekt6l torténd iratbeszerzés atvallalasardl a Biztositottat vagy a Kedvez-

ményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztositd a teljesités feltételeként kérheti

a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjik hozzajarulé nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adat-

szolgéltato altal elGirt formaban), amennyiben a kért dokumentumokat kiallitd harmadik személyek (pl. hatésag, orvos, korhaz)

a dokumentumok kiadasat hozzajaruld nyilatkozat bemutatasahoz ktik.

A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benydjtani:

— a biztositasi kdtvény kinyomtatott, alairt példanyat

— a Biztosito dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak megfelelGen kitoltGtt és a kedvezményezett vagy meg-
hatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentdt,

— szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzGkdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és an-
nak kdrtilményeire vonatkozoan, oktatasi intézmény éltal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi
intézmény képvisel6jének igazolasat arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, valamint
a biztositasi esemény koriilményeire vonatkozo leirast,

—betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefiiggésben &ll6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak
bekovetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett Gsszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartal-
maznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ellatd intézmé-
nyek, orvosok egyértelmd megjelGlését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé az esemény
bekovetkezését kovetden haladéktalanul megtortént, az ellato egészségiigyi intézmény elérhetdségének (intézmény pontos
neve és cime, telefonszam és fax-szam(vagy e-mail cim)) egyidejd megjelélésével, akkor az EUB-Assistance vallalja az adott
intézménytél a sziikséges orvosi dokumentumak beszerzését. Amennyiben az ellato intézmény a kért dokumentumok kiadasat
az EUB-Assistance felé a kért hatariddn beliil nem teljesiti, akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errdl a Biztosi-
tottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt - a dokumentumok beszerzésének kételezettsége a Biztositottat terheli

—betegséggel osszefliggs esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi 4llapotara vonatkozd eldzményi adatokat,

—a felmertlt kéltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre sz616, eredeti szamlait,

— baleset vagy azzal dsszefiggésben all6 esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat
(pl. baleseti jegyzékanyv),

— kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggG esemény esetén az illetékes hatdsdg altal kiallitott részletes helyszini jegyzékonyvet
és a vizsgalatot lezard hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitasara vonatkozd renddrségi vagy orvosi iratot,

—amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatdsagi eljaras indult, az eljarast befejez6 ha-
tarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belill, biintetd-, vagy szabélysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatosag
altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsag altal az igyben felvett jegyzékanyvet .

—buvarbaleset esetén: a merilési jegyzdkonyvet, és a biztositott bavar-mindsitésének igazolasara a Buvar Vilagszovetség, ill.
aMagyar Buvar Szakszdvetség altal elfogadott hivatalos dokumentumat, és — ha oktatas kozben tortént a baleset — az oktatast
végzd cég jegyzkanyveét,

—a kiilfgldi utazassal kapcsolatos Gsszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /repiilé-, busz-, vonat- és hajéjegy/, be-
szallokartyak, szallasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi szamlak, autopalya-matricak és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai),
(tlevél és vizummasolat, hazaszéllitas esetén Gtvonalleirds,

—TAJ-kéartya méasolata illetve az OEP irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvany és
lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzgdés masolata,

— hazautazast kovetden Magyarorszagon, a kareseménnyel gsszefliggésben keletk t orvosi dok nok,

— mentési jegyzGkonyv

—amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre vonatkozd eredeti meghatalmazas,

— EEK mésolata vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

— beteg hazaszéllitdsa esetén a fogado korhaz befogada nyilatkozata,

— telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,

—RTG, CT, MRI és egyéb képalkoto vizsgélat felvételei, és leirasa, amennyiben a vizsgalatok soran ilyen készilt.

— tappénzes igazolas és a magyar korhaz igazolasa a korhazi fekvGbeteg ellatasrol,

—vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

— kételez6 véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany. )

Tovabba az aldbbi dokumentumokat (Figyelem! Kivonatos tajékoztatés. a részletes leirast lasd a Feltételek |. Altalanos rész 5.2

pontjaban!):

E) Poggyaszbiztositas

—barmely lopas vagy rablas esetén részletes, kiilfoldi rendérség altal kiallitott jegyzékonyvet,

— személyszallitd vallalat kezelésében eltiint vagy sériilt poggyasz esetén elsdsorban a menetjegyet, (Iégipoggyasz-karok esetén)
a beszallokartyat, poggyasz-feladévevényt (poggyaszcimke), a személyszallitd vallalat felé tett bejelentést illetve a vallalat
felelgsség elismerésére vonatkozd jegyzkanyveét,

—a vagyontargy ujkori beszerzésének idGpontjat és eneket \gazu\u a Blztosmm nevére sz0l6 — eredeti szamlat, amenny\ben az

rendelkezésre all. Top Extra termék kereleben ahord e terltes é aBi

vagy — amennylhenas erzGdd jogi ély, vagy jogi élyi ’" nem re lelk lalkodo szervezet a
Szerzo G nevére szdlo ajkori beszerzesl |gazo|o eredeti szamla és garanci benyiijtasa a Bi 6 felé. (A
itasi szerzédés k az ételi szerzddés nem helyettesiti a nevre sz616 eredeti szamlat.)

oztatast az EUB2012-01U1 jel

melyek megtalalhatéak a www.eub.hu honlapon, vala



F) Poggyaszkésedelem

—a légitarsaség igazolasat a késedelemrdl, annak id6tartamérdl, valamint a poggydsz-késés miatt kiilfoldtn sziikségessé valt
dolgok vasarldsara vonatkozo eredeti bizonylato(kalt.

L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra csomag

—a javitast illetve a hiba megéllapitdsat végz6 szereld illetve szerviz, valamint a gépjarm( széllitaséat végz6 cég igazolasét
a menetkeptelensegrol valamint a fe\merult koltsegek névre sz6l6 eredetl szamlan (a gépjarmd azonositdival),

M) U lenségre (storno) és i a

—héziorvosi naplébejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyat, vagy masolatéat, szakorvosi leletet, vagy kérhazi zaréjelentést,
amelynek tartalmaznia kell elsGsorban nap\o vagy esetszamot, dlagnoust e\vegzetthsgalatokat Javaso\tkeze\esl

TovahhaaFeIteteIekII Kiilonds részében leirt bi. i yre és tipusra

an azl. Altala F 5.2 eldirt tovabbi dok kat!

- A Biztosité teljesitésének esedékessége

— A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan kitelezettséget véllal a Feltételek I. 4. (4) bekezdésben talalhaté Szolgéltatas-tab-
lazatban meghatérozott szolgéltatésok teljesitésére, amennyiben a biztositési szerz6désben definiélt teriileti hatalyon belil,
a kockazatviselés idGtartama alatt biztositési esemény kdvetkezik be és a jogalap fennall.

— A Biztositd a hozz4 bejelentett szolgaltatési igényt az annak elbirélaséhoz sziikséges valamennyi okmény beérkezését kivetd
15 munkanapon belil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

— Abban az esetben, ha a Biztosftd ltal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy djbél hidnyosan nydjtjak be, a Biztositd
a szolgaltatési igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjén birélja el.

— ABiztosft6 nem véllal felelsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatasanak késedelmes telj | okozott, ameny-
nyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkdrén kivil &llo eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegd események).

- Mentesiilések

— A Biztosito mentesil a szolgaltatés teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a SzerzGdd, illetve a
Biztositott vagy kozeli hozzétartozéja (Bit. 3.8(1) bek. 93. pont) jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta.

—Mentesiil a Biztositd a biztositasi sszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztosftott valamely kdrmegel6zési és/vagy kérenyhitési
kételezettségének nem tett eleget.

— A Biztosité mentesill a szolgaltatés teljesitése aldl tovabbd a kiilonds feltételekben lefrt szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban
az alabbi esetekben:

—F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a poggyasz késedelmes kiszolgéltatasa a Biztositott vagy
hozzatarmzo]a hibajabél kovetkezik be.

-M) égre (storno) 0, illetve o1 vonatkozasaban, amennyiben az utazasi
szerz6dés alapjan esedékes utazési dij megfizetése az utazdsszervezd felé legkésébb az utazas kezdd napjdig nem tortént meg.

- Kizarasok

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

—kéros elmedllapot,

—ionizal6 sugérzés,

—nukleéris energia,

—hébord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatar-
villongésok, felkelés,

—a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

—szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tdladagolasaval dsszefiiggésbe hozhatd események,
(pl. alkohol-mérgezés, ill. delirium tremens),

—a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fenndlld alkoholos allapota. Ha tortént véralkohol vizsgélat, alko-
holos llapotnak tekintendd a 0,8%o-et meghaladé mérték véralkohol-koncentracid,

—a Biztositott kébitdszer-, kabitd hatasd anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos elGirdséra, az
eldirdsnak megfeleléen alkalmaztak,

—egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszégban a baleset id6pontjdban hatélyos kézlekedés-
rendészeti jogszabélynak a Biztositott altal térténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjbol terrorcselekménynek mindsiil, kiiléndsen az olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd,

az emberi életre, a materiélis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,

ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allést vagy valamely kormény befolyésolésara vagy a térsadalomban, illetve annak egy
részében val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas

Amennyiben a biztositasi szerzddés teriileti hatélyan beliil elézmény nélkiil bekdvetkezd terrorcselekmény a Biztosftott személy-

nek baleseti sériilést okoz, a Biztosito véllalja az A) fejezet szolgaltatasai kozl kizarélag a baleseti sériléssel dsszefiiggésben

sziikségessé val6 egészségiigyi hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel 6sszefiiggésben érintett dsszes Biztositott sze-
mélyre vonatkozdan tsszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

A kockézatviselés nem terjed ki tovabbé az alébbi tevékenységek végzése kozben bekévetkezd eseményekre, valamint azokra az

eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alébbi tevékenységek folytatasa

—érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez6 gépjarmd vezetése, vagy olyan gépjarmé vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztosftott nem rendelkezett,

—barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos vagy amatdr (versenyzd)
sportolénak mindsiil,

—fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — kozdti fuvarozasra vonatkozoan a sziikséges hatéséagi
engedélyekkel rendelkezd — tehergépjdrmi vezetése, valamint barmely személygépjarmd vagy busz vezetése),

—a kovetkez6 — jelen biztositési feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsiilé — tevékenységek gyakorldsa: auté-motor-
sport, blvarkodas légz6késziilékkel vagy légz6késziilék nélkill, sziklamaszas, hegymaszés, hegyi roller, mesterséges fal-maszas,
bérmilyen jelleg(i expedicids tevékenység, barlangészat, vadészat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed,
motorcsonakkal vontatott “banan”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és gumitéml6, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf,
windsurf, vitorldzés, mountain-bike, down-hill kerékpérozés, mountain-board, tril- vagy BMX kerékpér hasznélata, palyan kiviili si-
elésvagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerekd motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegd ejtd- és
sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizdGsportok, motor nélkiili Iégijarmdvel torténd
utazds (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros légijarmavel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egy-
arant) kivéve a személyszéllitasra vonatkozoan az elGirt hatdsagi engedéllyel izemeld menetrendszerinti Iégijaratokon utasként
torténd utazas, és menetrendben szerepld charter Iégijaraton torténd utazas, lovaglas, extrém sportok, valamint téli sportok gya-
korlasa, kivéve Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra, valamint Air Holiday City éves bérlet és Air Holiday Extra éves bérlet tipusd termékek
esetén, melyek keretében a Biztositd a téli sportok — nem versenyszer(i — gyakorléséra vonatkozéan is vallalja a kockézatviselést.

—béarmely fegyver hasznélata, kivéve — Sport Extra potdij megfizetése esetén — a vaddszat, amennyiben a vadaszfegyvert a ma-
gyar jogszabalyok szerint jogszerden hasznéljék.

Abiztositési feltételek alkalmazdsaban hegymaszasnak min6sil:

—a hegyvidéken torténd tarazés, amennyiben annak soran a Biztositott a kijel6lt turistattrél letér vagy az Gtviszonyok spe-
cidlis fe\szerelés hasznélatél mdokoljék (pl kdté\biztosités ha’gévas jégcsékény stb.). Hegyma’szésnak minésu\ tovabbd a

—amennylhen egy adott dtvonal barmely szakaszara teljesiilnek a fentebb lefrt feltételek (pl. az Gtvonal egy
része, Klettersteig” /"via Ferrata” Je\legu vagy gleccseren vezet at), akkor az adott atvonal egyéb szakaszain torténg tar-
tozkodas is hegymaszasnak mindsii

A biztositési feltételek szempontjabl ai to motorsportnak mingsi

—barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmd) kozaton kivil, vagy versenypalyan torténd hasznalata,

—bérmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

—kdziti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznélata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdrén vagy tiraversenyen torténd részvétel (autds kalandtardnak mingsiil minden
olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autds tira, amelynek célja a szervez6k altal meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovébbé:

— kdvetkezményi kérokra

—nem vagyoni kérokra,

—azokra az eseményekre, amelyek azzal 8sszefiiggésben kivetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziik-
séges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportégra vonatkozdan éltalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

—azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefliggésben kévetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az éltala végzett tevé-
kenységre vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hat6ség vagy az adott Iétesitmény lizemeltetjének
eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozd szakmai szabélyokat és baleset-megel6zési eldirdsokat.

Abiztositd szolgaltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegeldzést szolgéld intézkedések kdltségeinek megtéritésére. A biz-

tosité nem véllal szolgaltatast olyan megbetegedésekkel dsszefiiggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos

Epidemoldgiai Kézpont (www.oek.hu) ajanlésa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (pl. véddoltas, gyégyszer) nem tett eleget

A Biztosité kockazatviselés nemterled kltnvahhaakulunus Itételekben leirt as-tipusok
ban az alabb arozott ko
A) Egészségiigyi segitségnyijtas és és B)Tovébhiutazésisegitségnvﬂités,és C) Gépjarmii-segitségnyiijtas

alapszolgaltatasok

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

—amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfgldi utazas megkezdése eldtt fennallo egészségi éllapot
(pl. betegség, panasz, tiinet),

—melyekkel a Biztositott a kockézatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazés kezdetét megel6zG egy éven belil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetlenil a betegség diagnosztizaldsanak idGpontjatol.

Akockazatviselés nem terjed ki tovabbd:

— pszichiétriai és pszichés megbetegedésekre,

—kontrollvizsgélatra, utékezelésre,

—kozeli hozzatartoz6 éltal nydjtott kezelésre, &polasra,

—fizioterdpias kezelésre, akupunktdrara, természetgydgyasz altal nyujtott kezelésre, gyogytornara,

—véddoltasra, rutin, illetve szdrévizsgélatokra,

— szexualis (ton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel Gsszefiiggd betegségekre,

—kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kéltségekre,

—terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

—csecsemdgondozésra, gyermekgondozésra,

—definitiv fogdszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra, paradontoldgiai kezelésekre,
fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltdrt korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

—a Magyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés idGpontja utan felmerilt koltségekre.

B) Tovahbi utazasi djtas ., Otth, sdelem” szolaaltata

A Biztosit6 nem vallal sznlgahatast amennvlhen

—az elemi kar bekdvetkezése mér a kiilfoldre utazas kezdd id6pontjaban ismert vagy valészinGsithetd, vagy olyan korabbi
iddpontban ismert vagy val6szinGsithetd, amikor a hazait még kltségmentesen modosithato (pl. arvizi el6rejelzés),

—az olyan kérokra vonatkozdan, amelyek az ingatlant valamely kordbban ért rongalodassal dsszefiiggésben érik (pl. el6z6leg mar
megrongélodott épilet vagy épiiletrész tovabbi sérilése)

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredetd maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 biztositds

Akockézatviselés nem terjed ki:

—aporckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

—aranduldsos kérismével jeldlt sériilésekre,

—a szévadmény nélkil gyogyult iziileti csétiikrozés utani allapotokra,

—az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati dsszefiiggésben anatomiai elvéltozés a rendelkezésre
4116 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

E) Poggyaszhiztositas

Nem tériti meg a Biztosito:

—az Utipoggyasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy drizetleniil hagyasa miatt bekgvetkezd karokat,

—annak az Gtipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmi csomagterébdl (Feltételek I1. E)1.1. (8) pontja szerint) tulajdonitot-
tak el, vagy ha az ergszakos behatolds egyértelmden nem dokumentalt,

—az (tipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmdben vagy lezart
tetGcsomagtartd dobozaban hagyott vagyontérgyak eltulajdonitéséval okoztak,

— satorozas kizben bekdvetkezd lopas vagy rablds miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatdsagilag kijelolt helyen torténik,

—adathordozok karai esetén az adatvesztés kérait,

—az (tipoggyasz vagy Gtiokmdany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat (fuiggetlendl a vizbeesés, vagy
atnedvesedés korilményeitdl),

—ahat6sag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

— avagyontargyak széllitasaval, kdrosoddsaval dsszefiiggs kovetkezményi kérokat és kozvetett veszteségeket,

—avagyontargyak sajatos természetébél eredd karokat,

— a vagyontargyak konstrukcics, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibdira visszavezethetd karokat,

— vizum potldsanak koltségeit,

—valamely jarmd vagy tartozékainak meghibasodasabol eredg karokat,

—a jarm(von valamely kiilsG rogzitG szerkezet alkalmazaséval (p\ kerékpér-tartd, tetGcsomagtartd stb.) szllitott dolgokban bekdvetkezd
karokat és tetdcsomagtart doboz kinyilasabol vagy sériilésébdl addd karokat, kivéve a kazlekedési baleset sordn bekévetkezd pog-

st vagy -me ést, amennyiben a széllitds a hatélyos kozlekedésrendészeti szabélyoknak megfelelden tortént,
valam\nta lezért tetGcsomagtartd doboz feltdrésével (zarszerkezet erdszakos megrongalasaval torténd felnyitas) okozott lopaskérokat,

—a szitkséges csomagolds hianyabol, vagy hidnyossagabdl, valamint —amennyiben azt maga a Szerz6dd/Biztositott vagy hozza-
tartozoja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakoddsbdl vagy elhelyezéséb6l adode karokat.

— lakéautdban vagy lakékocsiban tarolt poggyédszra vonatkozo karokat, kivéve ha a kar akkor kovetekezett be, amikor a lakokocsit
vagy a lakéautét a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak,

— személyszallito cég kezelésében megsériilt Gtipoggyaszra vonatkozéan a Biztosité nem nydijt szolgéltatast.

A biztositési feltételek alkalmazasaban.nem minGsiilnek Gtipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

— ékszerek, nemesfémek, dragakavek, féldragakavek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

—készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizet6eszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

—szolgaltatds igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltsltd kartya),

— takarékbetétkonyv, értékpapirok,

—menetjegy, okmanyok (kivéve Gtiokméanyok a feltételek szerint),

—nemes sz6rme, mlivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbol 4116 gydjtemények, mivészeti gydjtemények,

—bérmely jarmd, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetécsomagtarts,
tet6box, utdnfuto, autéradié,-magno,-CD lejatszo, motoros csomagtérolé doboz),

— sporteszkdzok, kivéve a biztositasi feltételekben leirt esetben,

— fegyver és |Gszer, hangszerek, butorok,

—miifog, mifogsor, fogszabalyzé,

—napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,

— (tiokmany, bank- és hitelkértya, ora és barmely mdszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t 1égi utazés alkalma-
val a Biztositott nem visz magéval kézipoggyaszként a repiilG utasterébe, vagy gépjarmvel torténd utazas sordn a gépjarmd
csomagterében hagyja,

—bérmilyen jelleg(i és méretd szamitogép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik, kivéve Top Extra, Air Holiday Extra, Tengerpart
Extra és Si Extra termékek esetén azok a hordozhatd szamitogépek, amelyek Gjkori beszerzése a Biztositott vagy —amennyiben
a Szerz6d6 jogi személy, vagy jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodd szervezet —a SzerzGdd nevére sz616 eredeti szamlaval
igazolt, dsszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban hordozhat6 szamitdgépekre vonatkozoan meghatérozott dsszeghatarig,
targyankénti limit figyelembe vétele nélkil,

—kulcs, elektromos taviranyité,

— élelmiszerek, dohdnyaruk és dohanyzashoz kapcsolddd eszkazok (pl. pipa, szivarvago, Gngyujté stb.),

—munkavégzés céljara szolgalo eszkozok, illetve barmilyen, nem magénjellegd hasznalat céljaval széllitott dolog (pl. druminték és
kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok)

és

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat

terheld egyéb koltségekre, kiadasokra

A Biztositd nem nyujt szolgéltatést, illetve az elGzetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:

— a Biztositott ellen gépjarmd hasznalojaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult eljaras, és az
adott gépjarm az elkdvetés idGpontjaban nem rendelkezett érvényes felelGsségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a gépjarmivet és a koz-
lekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett bincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyjtas elmulasztasanak alapos gyanija
miatt indul az eljaras,

— a Biztositott korabban kotétt jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biztositasi eseményre kiterjed.

itas és K) Szallodai és égbiztosita:

Nem tériti meg a Biztosito:

—aztakart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelGsségénél szigoribb, szerzdésben vagy egyoldalt nyilatkozat-
ban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,

— birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegl kdltségeket, valamint a karokozo ezzel kapcsolatos képviseleti kéltségeit,

—azt a kart, amit a Biztositott bincselekmény elkdvetésével okoz,

—azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott,

—a kornyezetszennyezést, vagy kdrnyezeti artalmakat okozd karokat.

—azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a teve-
kenységet ilyen engedeély nélkil folytatta,

—amennyiben a Biztositott azonos karokozasi kérilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztositd felhivasa ellenére a karoko-
zas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

—a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetségére figyelmeztette, s a karesemény
ezutan a szilkséges intézkedés hianyaban kivetkezett be,

— a Biztosftott 4ltal bérelt, haszonbérelt, kdlcsnzott vagy megdrzésre atvett dolgokban bekdovetkezett karokat,

—ahdémérseéklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatasa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat,

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodé karokat.

— a szerzGdésszegéshdl adodo karokat.

L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra csomag

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmi menetképtelenségére, amennyiben:

—a gépjarmuvet Uzletszer( személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,

—a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak

—amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmd karbantartasa az adott tipusra vonatkozo
lizemeltetési eldirdsok szerint nem trtént meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kivetkeztkre:

— a Biztositott gépjarmii javitasi kdltségeire,

— az utasok poggyaszanak postakdltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithatd egyiitt a Biztositott személlyel (pl. terjedel-
me, vagy tomege miatt),

—ajavitas-szerelési ill. szallitasi munka\atukatelvegzo a Biztositotal

M) Utazaskeéptel gre (storno), i

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

—repiiltéri illeték (,tax”) dsszegére,

— fakultativ programok, szolgaltatésok kéltségeire,

— kdvetkezményi kérokra,

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

—amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgéltatas foglaldsa
eldtt, Gtmegszakitds esetén a kockazatviselés kezdete eldtt fenndllo egészségi dllapat (pl. betegség, panasz, tinet),

—melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondték, vagy aki miatt az tmegszakités bekdvetkezett, a kockazatviselés
kezdetét vagy az utazési szerz6dés megkdtését megeldz6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt llt, vagy ez orvosi szempontbél
sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizélasanak idépontjatél

Akockazatviselés nem terjed ki tovabbd olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

— pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

—kontrollvizsgélat, utokezelés,

—olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunktirat, gydgytornasz vagy természetgydgyasz
4ltal nytjtott kezelést alkalmaztak. Ez al6l kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi vizs-
galat alapjan, az orvos javaslatéra alkalmaztak

— szexudlis Gton terjedd t k, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

—terhesség vagy annak szokdsos terhességi tinetei, sziilés, kivéve a Il. Kilonds feltételek M).1.1.(i) pontban meghatérozott
esetben. Azonban a biztositd kockazatviselése nem terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos Gtlemondasra vagy
(itmegszakitasra terhességi komplikéciék esetében sem, amennyiben az utazas kezdd id6pontja a terhesség 27. hetét kévetd
id6pontra esik. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazés zavartalan terhesség
mellett is orvosilag ellenjavalt lett volna, és az utazést a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

- munkaviszony megsziinése, amennyiben:

tiggetlen cég altal okozott karokra

0 és onrészkivalto biztositas




—arra olyan munkaéltatdndl keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének id6pontjdban csdd-, vagy végelszamolasi eljras
volt folyamatban, illetdleg a munkaltatéval szemben felszdmolasi eljérast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas
elrendelésre is kerilt,

—ha amunkéltatéi jogok gyakorl6ja a Biztositott kézeli hozzatartozéja vagy a Biztositott az adott munkaltaténél a Ptk. 685/B
§ szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—amunkaviszony prébaidé alatt bekdvetkez6 megsz(inésére,

—arra munkaltaté altali rendes felmondéssal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefiiggésben,

—arrél a biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar tudomasa volt

ABiztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati Gsszefiiggésben alinak versenyszer( sportolas, vagy edzés
kozben bekdvetkezett eseménnyel. Versenyszer( sportoldsnak mingsiil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatasos
vagy nem hivatasos sportoloként versenyen (példaul: bajnoksagon, meccsen) induloként részt vesz, fiiggetleniil a verseny jellegétd!

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hat6sag az utazas soran érintett valamely orszagha
torténd beutazdshoz sziikséges engedély kiaddsat megtagadja, vagy az utazasi szolgéltatés tervezett kezdetéig nem teljesiti,
illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvény-
telenek (kivéve a [1.M)1.1.(g) bekezdés szerint).

N) Flash Doktor adatmentés szolgaltatas

Az adathordoz6 szallitasanak, illetve javitasanak megszervezése kivételével a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a sériilt

adathordoz0 szallitasi és kiilon igény szerinti adatmentés koltségeire az alabbi okok esetén:

—a sériilések elharitasa, javitasa mas szerzadés (pl.: szallitasi, karbantartasi, utasbiztositasi szerzddés, torvényi vagy gyartoi
jotallas) alapjan kévetelhetd;

—az adathordoz6 hasznalata szempontjabal nem kivanatos idegen targyaknak az adathordozdba helyezése, eréltetése;

—az adathordoz0 szétszerelése, 4talakitasa;

—ha az adatvesztés idGpontjaban a Flash kartya nem a Biztositott megéGrzésében volt

- Teriileti hataly

Abiztositasi szerzadés hatalya kiilfaldre terjed ki.

Abiztositési szerzGdés vonatkozasaban Eurépanak mindsil i

Albénia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszég, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag,

Fehéroroszorsza |nn0rszag Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,

Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,

Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna,

Vatikan a foldrajzi Eurpahoz tartozo része, tovébbé Ciprus, Egyiptom, Marokkeé, Térokorszag, Tunézia teljes teriilete.

—Vilag-1 potdijjal véllalt teriletek: Eurépan kivili orszagok, kivéve USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, Afrika, melyekre
a Vilag-2 patdij vonatkozik, .

—Vilag-2 potdijjal véllalt tertletek: USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, Afrika (kivéve: Egyiptom, Marokke, Tunézia)

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kocka-

zatviselés elsd napjan vagy a Biztositott altal az adott orsza'gha torténd beutazas napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigymi-

nisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu)

A biztositasi szerzGdés teriileti hatdlya nem terjed ki tovabbd a biztositott dllampolgarséga szerinti orszag teriiltetére (kivéve

a biztositasi feltételekben meghatarozott eseteket), valamint az Antarktisz teriiletére.

A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerzGdés vonatkozdsaban nem mindsil a képviselt allam teriiletének, hanem azon

orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén féldrajzilag talalhato.

Az utazaskeéptelenségre (storno), itmegszakitasra vonatkozé vagy onrészkivalté (M) fejezet) vonatkozo szolgéltatasok

vonatkozasaban a biztositas teriileti hatalya a vilag dsszes orszaganak teriiletére kiterjed, kivéve a Magyar Kéztarsasag Kiiligy-

minisztériuma altal nem javasolt teriileteket vagy orszagokat.

.Flash Doktor adatmentés-biztositas” vonatkozasaban a biztositas terlleti hatdlya a Magyar Koztdrsasdg teriiletén

bekovetkezd biztositasi eseményekre is kiterjed.

- A biztositasi esemény meghatarozasa és a blztosno szolgaltatasal

A szolgaltatasok részletes leirasa az EUB2012-01U1 jelii b itasi

A) Egészségiigyi és bi

A Biztositott surgossegl ellatast \genylo betegsége vagy balesete esetén a Biztosito vallalja a stirgdsségi ellatas keretén belil
sziikségesseé valo orvosi és mentési kdltségek megtéritését, valamint az orvosilag indokolt hazaszallitas lebonyolitasat.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
A Biztositott siirgdsségi ellatast igénylé betegsége vagy balesete esetén, az egészségiigyi ellatassal Gsszefiiggd utazasi- és
szallas-koltségek, valamint egyéb kiegészitd szulgallatasuk megtéritése a biztositasi feltételekben felsorolt esetekben.

C) Gépjarmii-segi
Menetképtelenné valt gépjarmd esetén automentds-cég elérhetdségérdl ad tajékoztatast a Biztositd, a Sofér-kiildés szolgéltatas
keretében pedig gépjarmvezet6t kiild, amennyiben a siirgésségi ellatasban részesilt Biztositott az elszenvedett balesettel, vagy
betegséggel dsszefiiggésben nem tudja hazavezetni a gépjarmiivét.

D) Balesethiztositas

Baleseti halél esetén a Biztositd a szerzddésben meghatérozott 6sszeg( szolgaltatast nydjt a kedvezményezettek részére.
Baleseti tappénz-kiegészités kiilfldon bekdvetkez6, kilféldi és Magyarorszagon folytatode orvosi elldtast igényl6 baleset esetén
(8 napot meghaladd tappénzes ellatas esetén)

A biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven belil bekdvetkezd, 25 %-ot mértéki baleseti eredet( ma-
radand6 egészségkdrosodas esetén a Biztositd a biztositasi szerzGdésben meghatérozott dsszeg (100%) a rokkantségi fokkal
aranyos részét fizeti ki.

Baleseti kérhazi napi téritést fizet a Biztositd, amennyiben a Biztositott kiilféldi baleseti siirgdsségi korhazi ellatésa a hazaérke-
2ést kovetden is folytatodik. Az ellatas osszege a kérhazban toltott napok szamatol fiigg.

Kozlekedési baleseti halal biztositas szolgéltatas keretében a Biztositd a szerzddésben meghatérozott Gsszegi szolgaltatast nyjt
a kedvezményezettek részére, a Baleseti halal szolgaltatason felil.

haladd

E) Poggyaszhiztositas

A Biztosito a Biztositott tulajdonaban all6 Gtipoggyészra vonatkozdan vallal szolgéltatast a kovetkezd esetekben:
— siirgGsségi orvosi ellatast igényld balesettel dsszefiiggd karok (pl. ruhdzat sérilése),

—kozlekedési balesettel dsszefiiggd sériilések,

—elemi karok 4ltal okozott sérilések,

— lopas, rablas

—légipoggyasz-kar esetén a légitarsasag altal fizetett kartérités kiegészitése

F) Poggyaszkésedelem kiilfoldon
Légipoggyasz meghatarozott idejd késése esetén a Biztositd megtériti a késés miatt indokolttd valt vasarlasok dsszegét a be-
nydjtott szamlak alapjan.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Kilfoldon:

Menetrendszer( 1égijarat legalabb 12 6ras késése esetén az indokolt és szamlaval igazolt siirgésségi vasarlasok osszegét tériti
meg a Biztosito.

Hazaérkezéskor:

Amennyiben a menetrendszer( [égijarat a magyarorszagi repil6térre legalabb 2 6ra késéssel érkezik meg, és emiatt az eredetileg
tervezett modon a hazautazas nem lehetséges (pl. témegkozlekedés hidnya vagy vonat-, busz lekésése miatt), akkor az indokolt
kozlekedési- és szallas-tobbletkdltségeket tériti meg szamla ellenében a Biztositd.

H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

Amennyiben az a jarm(, amellyel a Biztositott a menetrendszer( Iégijérat induldsat megel6z6 12 6rén belill utazik, kozlekedési
balesetet szenved, és a Biztositott emiatt lekési a Iégijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett, a Biztosité megtériti
a repiil6jegy modositasi kﬁltségewt vagy — ha a modositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon célallomésra térténd uta-
zashoz repiildjegy vagy més kozlekedési eszkozre sz616 menetjegy vasarlasénak koltségeit

1) Jogvédelmi és bi ita

Amennylhen a Biztositott kulfa\don jarm@ hasznaléjaként, gyalogosként, vagy amatdr (versenyz6) sportoléként szabalysértést
vagy gondatlan bincselekményt kdvet el, és emiatt az elkdvetés helyén ellene eljards indul, a Biztosité megtériti a jogi képvisele-
tet ellaté tigyvéd munkadijat, az eljarassal kapcsolatos illetéket, perkdltséget eljérasi kéltséget, a tantk és szakért6k dijazésat,
sziikséges forditasi kéltségeket, valamint a Biztositott utazési kéltségeit.

A Biztosité megfizeti tovabbé az illetékes hatéség altal megéllapitott dvadékot.

J) Feleldsségbhiztositas

Amennyiben a Biztositott az alabb felsorolt mingségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilféldén gondatlanul
személyi sériilést okoz, és az ezzel Gsszefiiggéshen okozott dologi kérra illetve a személyi sériiléssel dsszefiggésben a karosult
személy egészségiigyi koltségeire vonatkozéan a Biztositottat, mint karokozét kartéritési kotelezettség terheli, akkor a Biztosito
megtériti az erre vonatkozéan a Biztositottol jogosan kivetelt kartéritési 6sszeget.

A kockézatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

— kerékpar, és jarmdinek nem mindsilé kozlekedési és széllitasi eszkozok hasznaldja,

— kozati balesetet elgidézd gyalogos,

—amatdr (versenyz6) sporttevékenység (kivéve veszélyes sportok)

K) Széllodai- és kemping feleld

és p égbiztosita
Kilfgldon a Biztositott altal szalloda, apartman, vagy kemping berendezésében okozott dologi kar miatti kartéritési kotelezettség
megtéritését vallalja a Biztosito.

L) Gépjarmii-segitségnydjtas — Auto Extra csomag

A Biztositott dltal jogszerien haszndlt, legfeljebb 10 éves olyan jarmire vonatkozik, amely A vagy B kategdriara érvényes vezetdi
engedéllyel tizemeltethetd. A Biztositd a gépjarmi menetképtelensége esetén a szervizbe szallitasra, amennyiben 5 munkana-
pon belil a helyszinen nem javithatd, akkor a hazaszallitasra és a Biztositottnak mindsiild utasok utazasi és szallas-koltségeire
vonatkozéan vallal szolgéltatdsokat.
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M) Utazésképtel é kozé (storno), i onrészkivalté biztosita

Utlemondas vonatkozasaban a Biztositd a Biztositott igazolt és dokumentalt utazasképtelensége (betegség, baleset, halaleset)
esetén a Biztositott altal fizetend 6nrész kivételével megtériti az utazési iroda éltal leszdmlazott lemondasi kéltséget vagy
alemondott repilGjegy arat.

Utmegszakitas vonatkozaséban a Biztositd a Biztositott igazolt betegsége, balesete miatt bektvetkezett (tmegszakités esetén
megtériti az igénybe nem vett szolgéltatésok arat.

Onrészkivalto biztosftas vonatkozasaban a Biztositd a lemondott utazési szolgéltatasra megkotott utazasképtelenségre vonatko-
20 (storno) biztositasi szerzGdés éltal nem fedezett 6nrész kdltségét tériti meg.

N) Flash-Doktor adatmentés-biztositas

A biztosité a biztositott flash-kértyan (pl. sérilésbdl, véletlen torlésbél) bekdvetkezé adatvesztés esetén a szolgéltaton keresztiil
megszervezi a flash-kértyén talalhato adatokra vonatkozoan az adatmentést.

Sikeres adatmentés esetén a biztositottat a biztositasi szerz6déshen meghatarozott 6nrészesedés terheli.

- Eléviilési idé

A biztositasi esemény bekdvetkezésének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idGtartamon
beliil megtortént, akkor az elévilési idG a Biztositd és a SzerzGdd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsé jognyilat-
kozat atvételi iddpontjat kovetd 2 év. A kikotott eléviilési idd eltér a a Ptk. 324. § (1) bekezdésében foglalt &ltaldnos elévilési idGtdl.

YFELTAJ

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkorden Mikodd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg mikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

Atarsasag alaptékéje: 400000000 Ft
Atarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On dltal vélasztott biztositasi szolgaltatasokra vonatkozd altalanos és kiilongs biztositasi feltételeket gondosan tanulméanyozza
at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az On biztositasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a
megkotendd biztositasi szerzddés jellemzéit, a szerzGdd felek jogait és kotelezettségeit. A biztositési szerzddési feltételek f6 jellemzdirdl kiadott
terméktajékoztaténk a szerzddési feltételeket nem helyettesiti.
Amennyiben a megkdtendd, vagy a mar megkotott biztositdsi szerzddésével kapcsolatban barmilyen jellegi kérdése, problémaja van,
biztosftaskozvetitje vagy — ennek hidnyaban, de ettdl fiiggetlenil is — Ugyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
(bejérat a Csanady u. feldl) hétf6tdl-csiitartokig 8.00-17.00 dra kozott, pénteken 8.00-14.30 dra kazott személyesen, vagy az (1) 452-3580
telefonszamon készséggel &ll az On rendelkezésére. Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével, vagy mulasztésaval kapcsolatban, pana-
szat szoban és frasban egyarant eldterjesztheti. Ha szobeli panaszat személyesen kivanja el6adni, keresse fel Gigyfélszolgélati helyiségiinket
a fent megadott cimen és id6pontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott tigyfélszolgalati telefonszamon, ahol a telefonbe-
szélgetéseket a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden rogzitjiik. frasbeli panaszat atadhatja személyesen, vagy mas éltal biztosito tarsasa-
gunk tgyfélszolgalatan, tovabba megkiildheti cimiinkre postai uton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szémra, vagy elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.
A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovébbiakban: Feliigyelet).
A fogyaszt6i jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztové intézményrendszeré legalapvetdbb szabélyokat a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.
Biztosito tarsasagunk tevékenységével dsszefliggésben, fogyasztovédelmi hatésagként a Feltigyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e
—a fogyasztéval szemben tanisitandd magatartasra vonatkozo kotelezettséget megéllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl
52016 2010. évi CLVIII. térvényben meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztovédelmi rendelkezéseket,
—a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseket,
—a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlétairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény rende\kezesekel
— és az elektronikus olgaltatasok, valamint az informacids tér Gsszefligqd szc asok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseket,
— és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarést folytathat le.
A biztositési szerzddés |étrejottével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitéakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.
Abiztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével osszefiiggs esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében On
kérelmet terjeszthet el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartézkodési helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A testilet eljarasa meginditasé-
nak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositd tarsasaggal kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését
Téjékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002, évi LV. torvény alapjan kozvetitdi eljérast is kezdeményezhet. Ezen
tdlmenden a fogyasztd a biztositasi szerzddésbal eredd igényét kozvetlendl birdi dton is érvényesitheti. A birésagi eljarasra a Polgéri perrend-
tartasrol sz616 1952. évilll. térvény rendelkezései irdnyadéak
Téjékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositotarsasa llenében van lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositést
kosson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy fig t za at a hatélyos utasbiztositasi felté
Ertesitjiik arrdl, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzGdd, kedvezményezett, karosult) személyes és a szerzédésével kapcsolatos adatait biz-
tositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett frasbeli hozzéjaruldsaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a
biztositasi titkot képezd adatok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben és
meghatarozott szerveknek szolgaltathaté ki, amelyek a kdvetkezdk:
a) a feladatkdrében eljaro feliigyelet, b) tigyészség és nyomozo hatdsag, folyamatban Iévé biintetGeljaras keretében eljarva, c) bintetd-, pol-
gari-, felszamoldsi vagy csddeljarasban részt vevd birdsag, ill. a végrehajtasi tigyben eljaro 6néllé birésagi végrehajto, d) hagyatéki tigyben
eljard kézjegyz6, e) torvényben meghatarozott esetben az adéhatdsag, f) feladatkérében eljard nemzetbiztonségi szolgdlat, g) biztosito,
biztositaskozvetitd, szaktanacsado, harmadik orszagbeli biztosité, fiiggetlen biztositaskozvetitd vagy szak\anacsadu magyarorszagi képvise-
lete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztosftasi, b\zmsnaskozveum aktanacsadoi tevé versenyfeligyeleti
feladatkorében eljar Gazdasagi Ve h I, h) ében eljarg g 0sag, i) az 52016 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hatésag, j) kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciok gydjtésére tt szerv,k) viszontbiztositd, valamint kozds kockazatvallalas esetén a kockdzatvallalg biztositd, 1) a biztosi-
tési térvényben szabélyozott adattovabbitds soran atadott adatok tekintetében a kitvényny tast vezetd kotvényny t6 szerv, m) az
aHumanvaIruhazas kereteben atadasra keril6 biztositasi szerzGdési allomany tekintetében az atvevd biztositd, n) karrendezéshez és megtéritési
igény érvé éges adatok & tovabba ezek egymaskozti dtadésaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szer-
vezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacids Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karokozo,
amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kdziti kozlekedési ével kapcsolatos karrendezés kérfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett ég végzéséhez sziikséges adatok ében a kiszervezett
tevékenység végzdje, p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabélyok ltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestiinek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jog allyal — a harmadik orszagbeli biztosité, biztositésk itd, szaktana 0, q) a feladatkorében
eljard orszaggylési biztos, r) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, ill. a kéresetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j),
n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositési szerzodés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjelélt szerv vagy személy kizarolag
a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasénak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
Biztositasi titkot képezd adatok kiszolgaltathat6ak tovabba az aldbbi esetekben is:
a) nyomozd hatosdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség irasbeli megkeresésére, ha adal meril fel arra, hogv a biztositasi Ugylet

él biztositasi dij

a Biintetd Torvénykonyvrdl szol6 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kébitészerrel terr , robbandanyaggal

vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy Idszerrel vi léssel, pé a i vagy bu’nszervezetben elkovetett
. . vané o

b) a magyar biniildoz6 szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-fékapitanysag irasbeli ésére, ha a pé a 6z6sér6l és

lyozasardl sz616 2003. évi XV. térvényben meghatarozott feladatkdrében jar el, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan klfoldi bntldozé

szerv, illetdleg kulfoldi Pénziigyi Informacios Egység irasbeli megkeresése esetén, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal

alairt titoktartasi zaradékot,

c} harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik urszagbeh adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeh adatkezeld), ha a biztosito tigyfele
I ahhoz irdsban hozzajérult, és a harmadik orszagbeli Gnél a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott ko ényeket kielégitd

adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti 4llam rendelkezik a

magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal,

d) fioktelep esetében a kiilféldi székhelyd vallalkozas székhelye (fGirodaja szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez, ha az

megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

e) személyes adatnak nem mindsilé adatok a jogalkotas megalapozasa és a halasvwzsga\alok elvégzése céljdbol a Pénzligyminisztérium részére,

f) az sszevont alap feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozo térvényir itése érdekében a Felligyelet részére.

Téjékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Euvope Assistance Kft (‘\134 Budapest Dévai u

26-28.), mint az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevék éggel kapcsolato: altatast. Ez-

zel dsszefliggéshen tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a kéreseménnyel kapcsolatos adatokat és mformaclokal adhat at az Europ

Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonségi és szervezési eszkdzokkel, amelyek az dtadott adatokhoz

vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok felhasznélasat, tovabba az azokkal valé barminem( visszaélést kizarjak

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a szikséges adatmddositasokat

4tvezeti. A biztositd adatkezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az éltalénos biztositasi feltételek tartalmazzak

A Biztosito és a Europe Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel térténd kapcsolattartast magyar vagy

angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z6 egylttmikodési és téjékoztatasi kitelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos

valamennyi kovetelésre — amennyiben a felek masként nem éllapodnak meg, vagy jogszabaly masként nem rendelkezik — a magyar jogsza-

bélyok az irdnyadok.

Budapest, 2012. majus 7.
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
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