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Felhivjuk figyelmét, hogy jelen dokumentum a ,KARTAGO AIR GOLD", ,KARTAGO AIR SILVER" ESAZ
.UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO (STORNO)" BIZTOSITASI TERMEKEKRE VONATK0Z0 ALTALANOS ES
KOLONOS BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2012-14KT) kivonatos valtozata, amely kizardlag tajékoztatas céljabol késziilt
és kényelmi funkciot szolgal azon iigyfeleink részére, akik csak stornokockazatra kivannak biztositast kotni.

Jelen éaltaldnos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonGs biztosita-
si feltételek (a tovabbiakban: killéngs feltételek) - ellenkezd megallapodas hianyaban - az Eurdpai
Utazési Biztosité Zértkérien Mikodd Részvénytarsasdggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzé-
kében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsaség, székhelye: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. a
tovabbiakban: Biztosit6;.) a jelen éltaldnos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzdés) hatalyosak.

Jelen éltaldnos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykanyvrél sz616 1959. évi IV. torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszaba-
lyok az irdnyaddak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: azon jévébeni, jelen feltételekben meghatérozott események kére, melyek
bekdvetkezése esetén a Biztositd az adott fejezetben meghatérozott szolgéltatdsok teljesitését
véllalja, feltéve, hogy a biztositési feltételekben meghatarozott, a kockézatviselési kotelezettségét
korlatozo valamely egyéb kortilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesilések esetei), és az adott
esemény(ek) a biztositasi szerzddés terileti és iddbeli hatalyan belil kovetkeztek be.

(2).A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgéltatasi igény bejelentésekor a jelen éltalanos
feltételben és a kiilonds feltételekben meghatérozott iratok, dokumentumok benydjtasa és infor-
méciok szolgéltatasa a jogalap elbirélasénak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem koteles a
biztositasi szerz6dés szerinti szolgéltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzdéshen a hatéalybalépéstdl a kockézatviselés végeként megjeldlt le-
jarati ideig tartd iddszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositési dij a Biztositd vagy megbizottja
felé hianytalanul megfizetésre kertilt.

(4) Biztositasi dsszeg: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazat részben és a Il Kiilénds
Feltételekben az adott szolgéltatés-tipusra vonatkozéan meghatdrozott maximalis 9sszeg, amelyet
a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni véllal.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgéltatasokra vonatkozéan termékenként meghatarozott ma-
ximélis biztositasi 8sszegeket tartalmazza (Iasd |. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unié tagallamainak al-
lampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az allampolgérség
orszagan kivili uniés é&llamokban, tovdbba a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott tovabbi
orszagokban térténd dtmeneti tartdzkodés sorén sziikségessé vald egészségiigyi ellatasok igény-
|ésére szolgal.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindstl : villamesapas, vihar, jég-
verés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek
bekévetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatosag &ltal dokumentélt.

Villdmcsapds: az a kar, amely: e a biztositott vagyontargyba kozvetlenil becsap6dd villam vagy
gombvillam pusztité ereje vagy héhatasa kovetkeztében keletkezik,valamint e a biztositott elekt-
romos gépekben, késziilékekben és berendezések-ben a villdmcsapés miatti tdlfesziiltség vagy
indukcio altal keletkezik.

Viharkdr: az a kéar, melyet a legalabb 15 m/s sebesség( szél nyomé-és/vagy szivé hatasa a vagyon-
térgyban okoz @ ideértve a vihar altal megbontott tetn torténd egyidejd bedzas miatti kérokat.
Jégverés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék &ltal a biztositott vagyontérgyakban okozott
torés, roncsolds, sériilés, valamint e a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejd bedzas.
Sziklaomlas, kdomlés, féldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szikladara-
bok, kdzetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi
beavatkozds, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartdsi hibajanak kévet-
kezménye.

Felhgszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakaddsbol eredd, talajszinten dramlé nagy
mennyiségU vizromboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné vélasa mi-
atti eléntést is — a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy iddszakos jellegi természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztd-
rolék olyan kidraddsa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet 6nt el, ® tovabba az arvizvédelmi
toltések mentett oldaldn a magas vizallas kivetkeztében fellépd buzgarok és fakadévizek vizhatd-
sa. Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet:
az arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett kozdt, vasdti toltés
vagy magaspart, illetve telepiilések beltertiletének hatara kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy
elontés nélkiili dtnedvesedés, vagy feldzas miatt vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett arterii-
leteken 1évd lakdépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil &rviznek.
Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tds fokozatat elérd fold-
rengés okoz.

(8) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazési szolgaltatdsnak mindstlhet a |égi, vizi vagy
foldi utasszallitas, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok (pl. ide-
genvezetés, jarm(-bérbeadas). Utazési szolgéltatds foglaldsdnak mindsil, ha egy jévébeli szolgal-
tatés megrendeldje és az utazasi szolgéltatdst ny(jté utazésszervez6 vagy azt utazaskozvetitdként
értékesitd gazdalkodd szervezet kozott, frdshan utazési szerz6dés jon létre, feltéve hogy ezen
szerzGdés alapjan a szolgéltatast ténylegesen ny(jté gazdalkodd szervezet a megrendelés-nyilvan-
tarté rendszerében a foglalést bizonyithatéan rogzitette és a megrendelést frashan visszaigazolta

(pl. repiil6jegy kiallitéasra kerilt, szélldsadd foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a
foglalast a megrendelésnek megfeleld paraméterekkel és ezt frasban visszaigazoltak).

(9) Utazasi szerzédés: az utazési szolgaltatésra vonatkozdan a szolgéltatd és a szolgaltatast igény-
be vevd fél jogait és kdtelezettségeit szabélyozd — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld — irasos
dokumentum, amely tartalmazza killéndsen a szolgéltatds kezdetének idGpontjat, idGtartamat,
és fébb jellemz6it, valamint a szerz6dé feleket szerzddés-madositas, illetve Gtlemondas esetén
terheld kételezettségeket.

(10) Utazasszervezé: a Kartago Tours UtazdsszervezG és Szolgaltatd Zrt. (1076 Budapest, Thokély Gt

21.), aki az utazasi szolgdltatas teljesitését az utazasi szerz6dés alapjan vallalja.

(11) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgdltatast az utazdsszervezével kotott irdsos megdllapodds
alapjan értékesitd gazdalkodo szervezet, amely a hatdlyos jogszabdlyok szerint ilyen tevékenység
folytatasara jogosult.

(12) Utas: az utazési szolgéltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevé vagy igény-
be venni szdndékoz6 természetes személy.

(13) Utazasi szerzddés szerzdddije: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség-
gel nem rendelkezd egyéb szervezet, aki/amely az utazésszervez6vel az utazasi szolgaltatasra vo-
natkozéan az utazasi szerz6dést megkdti, és a szolgéltatas dijat az utazdsszervez6 felé megfizeti.

(14) Kétheér: az az sszeg, amely az utazasi szerzddésnek megfelelden az utazasi szerzGdés szerzdddjét
terheli, amennyiben az ¢ érdekkorében felmeriilt okbél nem kivénja igénybe venni az eredetileg
meghatdarozott idépontban az utazési szerzdésben meghatérozott szolgéltatést.

(15) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzéatartozo a hazastars, az élet-
tars, a bejegyzett élettdrs, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyer-
mek, az érokbefogadé-, a mostoha- és a neveldsziilg, valamint a testvér.

(16) Kothérsav: Az utazési szerzddésben megdllapitott, az utazés tervezett megkezdésének
idépontjat megeldz6 iddszak, amelynek tartama alatt az utazasi szerzGdés szerzdddjét Gtlemon-
das esetén az utazdsi szerzddésben foglaltak szerinti kdthérfizetési kitelezettség terheli.

(17) Siirgésségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentdciéval igazolt orvosi elltas, amelyet az aldbbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtas elmaradasa eldrelathatéan az adott személy életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épsé-
gében helyrehozhatatlan karosodést okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzé
megbetegedés, magas 1az, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos egész-
ségkéarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(18) Hiteles orvosi dokumentacionak mingsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén
mikadési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi irat.

(19) Hordozhatd szamitogép: jelen szerz6dés vonatkozdsdban hordozhaté szamitégépnek
mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(20) Téli sportok: si-, snowboard-, szanko-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting,
hotalpas tirazas 1.500 méteres magassagig.

1.2. A biztositasi szerzddés alanyai (a Biztositd, a Szerzddé,

a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositdsi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
jogalap fennélldsa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilénds feltételekben meghata-
rozott szolgéltatdsok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) SzerzGdd az a fél, aki az utazasszervezével az utazési szerzddést, valamint ehhez kapcsolddéan a
biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) ... (kizardlag utasbiztositasra vonatkoz6 rész)

(d) Utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositas vonatkozasaban biztositott lehet barmely természetes

személy.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerzdd a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jeldlhet meg és modosithat.
AKedvezményezett jelGlésére és médositasara vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot —a 11.1. bekezdés-
ben foglaltak szerint — a Biztosit6hoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelolése hatélyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekd-
vetkezése eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzddésben

mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a Biztosi-

tott 6rokose, ha a szerz6déshen méds Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezménye-
zett jelolése hatdlyat vesztette, illetve érvénytelen.

(7) Utazasképtelenségre vonatkozd biztositas vonatkozdsaban Kedvezményezettnek mindsiil az utaza-
si szerzGdés alapjan az utazdsi szolgéltatds dijat megfizetd természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkotése)

(1)(a) ... (kizarélag utasbiztositasra vonatkozd rész)

(b) Utazasképtelenségre vonatkozd biztositas vonatkozasaban a biztositasi szerzddés létrejot-
tének feltétele, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése és a biztositasi dij megfizetése az uta-
zas foglalasanak napjan torténjen,.



(2)-(3) ... (kizardlag utasbiztositasra vonatkozo rész)

1.4. A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1)-(2) ... (kizarolag utashiztositasra vonatkozo rész)

(3) Akockazatviselés kezdetének legkésébbi iddpontja a biztositasi szerzgdés létrejottétal
szamitott legfeljebb 365. nap lehet, kivéve Utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositas eseté-
ben, ahol 550 nap lehet.

(4) A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzGdésben a biztositas lejarataként megjelélt idépontig, de
legfeljebb a biztositasi szerzédés hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztositd kockazatviselése a szerzGdés hatélybalépésének idGpontjaban kezdddik meg, kivéve ha
a felek mésként rendelkeznek.

(6) A biztositasi szerzgdés hatalyba lépése az II./1l. utazasképtelenségre vonatkozo biztositas
szolgaltatasaira vonatkozdan:

a) az utazasképtelenségre vonatkozd hiztositas az egyes biztositottak vonatkozaséaban a biztosi-
tési szerz6dés megkotésének idopontjaban, vagy — ha a kitbérsav csak ezt kévetden kezdddik
meg, akkor — a kétbérsav kezdetével egyidejileg,, de legkorabban a biztositasi dij megfizetésé-
vel egyidejdleg lép hatalyba. A Biztosité kockazatviselése a kockazatviselés elsé nap-
jan kizaroélag baleseti eseményekre terjed ki.

b) utazasképtelenségre vonatkozd biztositds esetében a Biztosité kockazatviselése a
hatalybalépéstdl legkés6bb az utazési szerzGdésben az utazasi szolgéltatds igénybevételé-
nek kezdeti idépontjaként megadott iddpontig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat maradék-
talanul megfizették. Amennyiben az utazési szolgltatas igénybevételének kezdete az utazasi
szerzGdésben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontossaggal nincs meghatarozva,
abban az esetben a biztositasi szerzGdés hatélya legkésdbb az utazasi szolgéltatés igénybeveé-
tele elsd napjan 12:00 6réig tart.

d) az utazasképtelenségre vonatkoz6 hiztositas vonatkozasaban az utazas kezdénapjat megel6zd
2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztosité kockazatviselése kizardlag
baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

(7) ... (kizarélag utasbiztositasra vonatkoz rész)

1.5. A szerzddés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsz(nik:

(a) a biztositasi szerz6déshen meghatdrozott lejarati idépontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) a Kiilénos Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési igény
beny(jtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikortél kezd§d6 idGtartamra vonatkozéan a
Biztositd visszafizeti a dijat.

1.6. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzGdés hatalya kilfdldre (1asd 1.7.(2) bekezdés), vagyis Magyarorszag hatérain ki-
viili 0sszes orszagra kiterjed.

(2) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kiilféldnek mingstil Magyarorszag teriiletén kiviil min-
den més orszag terilete, ... (kizdrlag utasbiztositasra vonatkoz6 rész)

(3) ... (kizardlag utasbiztositésra vonatkoz6 rész)

(4) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek
teriiletére, amelyek a kockédzatviselés elsd napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/te-
riletre trténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt
utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (ldsd www.kulugyminiszterium.hu/www.
kormany.hu). A biztositéasi szerzGdés teriileti hatalya nem terjed ki tovébbé az Antarktisz teriiletére.

(5)-(7) ... (kizarclag utashiztositasra vonatkozd rész)

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) Abiztosito a feladatai ellatasahoz az tigyfelei azon biztositasi titkot képezG adatait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzddéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal dsszefiigg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomany-
ban tartdséhoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a
biztositasi torvényben meghatérozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfelének mindsil a szerz6dd,
a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgéltataséra jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzGdésre ajanlatot
tesz. Az ligyfél egészségi allapotaval 9sszefligg adatokat a biztositd kizardlag az érintett irasheli
hozzéjarulasaval kezelheti.

(2) A biztositd a fenti adatkezelési célon til —amennyiben azt az tigyfél a szerz6déskatéskor a Biztositd
részére megadja — jogosult az tigyfél telefonszaméat, mint személyes adatot kezelni abbél a célbal,
hogy a biztositasi szerzddés megkotését kdvetden a biztositas legfdbb adatait (kétvényszam, koc-
kézatviselés kezdete, vége stb.) a megadott telefonszamra sms Gtjan megkldje. A telefonszamra
vonatkozd adatkezelésre a (3)-(6) bekezdések rendelkezései megfelelden iranyadoak. A telefon-
szam Biztosito részére torténé megadasaval és jelen biztositasi feltételek elfogadasa-
val a Szerz6dd hozzajarul ahhoz, hogy Biztosito a telefonszamot, mint személyes adatot
a fentiekben meghatarozott célbol kezelje.

(3) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — dllamtitoknak nem mindsiild — a biztosito, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a
biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy
a biztositdval, illetve viszontbiztositoval kotdtt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositési titkot képeznek az alabbi adatok:

—a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztositéasi 6sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi éllapottal
6sszefliggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositési szerz6déssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefiiggd 6sszes
lényeges tény és koriilmény.

(4) A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kozvetlenil dsszefiiggd, &l-
tala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a
létre nem j6tt biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzGdés létrejottének meghidsuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles
tordIni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes, valamint az egészséguigyi allapottal kozvetlenil 6sszefliggs adatot, amelynek kezelése

esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem

all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztositési titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartdsi kételezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositési titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
—a biztositd tgyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathaté adatok korét pontosan

megjeltlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a biztositékrol és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. torvény alapjén a titoktartasi
kitelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztositd titoktartési kdtelezettsége

nem 4l fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

—az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelyekbdl az egyes tgyfelek személye vagy tzleti
adata nem é&llapithat6é meg,

—fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja szerinti feliigyeleti hato-
ség szaméra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi
és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,

—ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a minisztérium részére sze-
mélyes adatnak nem mindsiil6 adatok dtadasa,

—az Gsszevont alapu feligyeletre és a kiegészité feligyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Tagéllami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezeld)) torténd adat-

tovabbitast tgy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitésra keriilt volna sor.

(6) Tarsasagunk kateles az érintett tigyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosité 4ltal vezetett nyilvantar-
tasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjérdl, idGtartamarol, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik &s milyen célbdl kapjék vagy kaptdk meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol valé tajékozta-
tést kizérhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél ltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantar-
tésaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi szerzgdéshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztosit6 a biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karosité eseményt
megel6z6 éllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekévetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, éltalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreal-
litdsi koltség) utdn az dltaldnos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlin-
tetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybél annak 6sszege kiszamithato.

2.3. A Biztositott karmegelézési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kételes barmely tevékenységének végzése sordn az altalaban elvérhaté gondosséggal
eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon beldl
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig foly-
tatnia kell. Az orvosi kezelés sorén — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval
egylttmUkadve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekivetkezés helyén altalanosan hasznélt egészséqiigyi segélyhivo
telefonszdmon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirg@sséqi ellatast koordinéld kézponttél.

(3) ABiztositott kiteles az utazési teriiletre vonatkozoan az ANTSZ ltal el6irt egészségiigyi megeldzg
intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltdsokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a
megfeleld idGpontban és adagolas szerint bizonyithaté mddon igénybe venni. A Biztosité kérésére
kételes pl. az oltasi kényv, a gydgyszer kivéltasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb dokumentum.
masolatdt benydjtani igazolasként.

(4) Kérmegel6zést szolgald tevékenységek kltségének megtéritését a biztosité nem véllalja.

3. ABIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztosi-
tasi szerz6dés tartalmazza. A biztositési dfj kiszdmitésa a Biztositd — a szerz6dés megkdtésének
id6pontjaban — érvényes dijszabdsa alapjan, a Biztositott életkordnak, a biztositds tartamanak és
szolgéltatasainak, valamint teriileti hatélyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzGdés egyszeri diju. A dij a szerz6dés Iétrejottekor esedékes.

(2) A SzerzGdd a biztositési dij fizetésére vonatkozé kitelezettségét abban az idépontban teljesiti,
amikor a biztositési dij a Biztosito vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy
a szamléjéra beérkezik.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1)=(2) ... (kizarélag utasbiztositasra vonatkoz rész)

(3) Utazasképtelenségre vonatkozé biztositas termék dija vonatkozasaban a biztositasi
szerzddés idébeli hatalyanak kezdetét kovetden a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

(4) ... (kizarolag utashiztositasra vonatkozd rész)

4. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a biztositasi szerz6dés alapjén a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését
kévetden, a jogalap fennéllasa esetén a biztositasi szerzGdéshen illetve a kitvényen meghatéro-
zott termékre vonatkozéan a Szolgéltatds-tablazatban megadott szolgaltatési dsszegek keretein
beliil teljesiti a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2)—(3) ... (kizarolag utasbiztositasra vonatkozd rész)

(4) Szolgéltatas-tablazat: Iasd a 3 oldalon.

(5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztositd dsszes szerzédéses kotelezett-
ségének felsd hatara 300 millié forint, fiiggetlenil az adott esemény altal érintett szerzGdések
és személyek szamatol, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve eseményenként
meghatdrozott szolgaltatasi sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljard sze-

méllyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar

nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.



Szolgaltatasok (Ft) Utazasképtelenségre (storno) vonatkozo biztositas
—a maximalis biztositdsi 8sszeg foglaldsonként és biztositasi eseményenként: 3000000

—maximalis biztositasi sszeg biztositottanként: 1000000

—a kedvezményezettet terheld 6nrészesedés a biztositd ltal téritendd 0sszeg szazalékaban: 10 %

—a kedvezményezettet terheld 6nrészesedés minimalis 6sszege (Ft/biztositott személy): 5000 Ft

5. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1)—=(2)... (kizarolag utasbiztositasra vonatkozd rész)

(3) A Biztositott, a Szerz6dé illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatési igény elbiralaséhoz a
Biztositénak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatas
teljesitése soran velik egylttmdkodni. Amennyiben a Biztositott, a Szerzddd illetve a Kedvezmé-
nyezett az elbiréldshoz és a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a
kért informdciok beszerzésében nem mikadik kozre és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak, Ggy a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll be.

(4) A Biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem &ll be abban az esetben sem, ha a bejelentés so-
rdn a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az
egyébként a Biztositd rendelkezésére &ll6 informéciok tartalma eltér egymastol, és emiatt [énye-
ges koriilmények kiderithetetlenné vélnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosité
felé valétlan adatokat kézél. Amennyiben a Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy ezek meg-
bizottja altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymdstdl, vagy az eltérés
ésszer( illetve tényszerd indoka nem igazolt, gy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja
el valdsnak.

(5)—(6)... (kizardlag utasbiztositasra vonatkozd rész)

(7)11./11. Utazasképtelenségre (storno) vonatkozo biztositas vonatkozasaban a biztositasi
esemény bejelentésének hatarideje:

A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben

az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd felé a bhiztositasi esemény bekd-

vetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a bekdvetkezés napjat kdvetd elsd
munkanapon megtorténik, valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény a bekdvet-
kezést kovetéen haladéktalanul bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi
adatok megadasaval (amennyiben a kedvezményezett és a biztositott is életveszélyes
allapotban van, akkor a bejelentés halaszthato az életveszélyes allapot megsziinéséig):

—a lemondott utazési szolgéltatds idGpontja, az utazési szolgaltatd neve, és cime

— az utazasi szerz6dés szerz6dgjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazésképtelenség, vagy az Gtmegszakitas oka, pontosan meghatérozva,

—haaz utazasképtelenség, vagy az (tmegszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést
kdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségtigyi ellatast végzd szolgaltato (pl.
orvos, kérhaz) neve és elérhetésége,

— utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi kotvény szama.

— bejelentd neve, cime és telefonszdma

A fentiek szerinti elGzetes bejelentést kovetden a Biztositott kdteles tovabba az 5.2. pontban meg-

hatérozott dokumentumokat is eljuttatni a Biztositéhoz, amint azok rendelkezésére éllnak. A Biztosité

a szolgaltatasi igény teljesitését kizérélag az dsszes sziikséges dokumentum beérkezését kovetéen

véllalja. A fenti bejelentési kotelezettség dnhibabél eredd elmulasztasa esetén a Biztosito

szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasdnak kitelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezménye-

zettet terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi

iratok beszerzését az EUB-Assistance véllalta, tovabba més esetekben, amikor a Biztositd a harmadik
személyektdl torténd iratbeszerzés atvéllalasardl a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztosit vagy az EUB-Assistance atvéllalta, a Biztosité a teljesi-

tés feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjiik hozza-

jarulé nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgéltato éltal eldirt formaban), amennyiben

a kért dokumentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatésdg, orvos, kérhaz) a dokumentumok

kiadasét hozzajarul6 nyilatkozat bemutatasdhoz kotik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9), a (33)(f) és a (34)(c) alpontokban foglalt kivételek-

kel) a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benydajtani.

(1) a biztositasi kdtvény kinyomtatott, alairt példanyat,

(2) a Biztositd éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelelden kitéltott és a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja ltal aléirt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazds esetén az utazasi iroda képviselGjének jegyz6kdnyvét a biztositasi ese-
mény bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan, oktatdsi intézmény éltal szervezett
utazés vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatdsi intézmény képvisel6jének igazolasat
arrél, hogy az utazés/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, valamint a biztositasi
esemény koriilményeire vonatkozd leirdst,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefliggésben &ll6 esemény esetén, a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétdl a szolgéltatési igény bejelentéséig keletkezett 6sszes
orvosi dokumentum fénymasolatdt, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi keze-
|és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ell4té intézmények, orvosok
egyértelm( megjeldlését. Amennyiben a biztositési esemény bejelentése az EUB-Assistance felé
az esemény bekdvetkezését kovetden haladéktalanul megtértént, az ellatd egészségiigyi intéz-
mény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam és fax-szam (vagy e-mail cim))
egyidejd megjelclésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az adott intézménytdl a sziikséges orvo-
si dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellatd intézmény a kért dokumentumok kiadasat az
EUB-Assistance felé a kért hataridén beltil nem teljesiti, akkor a Biztosité vagy az EUB-Assistance
tajékoztatja errdl a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt — a dokumentumok beszerzésé-
nek kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel dsszefliggs esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapo-
tara vonatkoz6 el6zményi adatokat,

(6) a felmertilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatds, gydgyszer, telefon, szallas sth.) névre sz616, eredeti
szamlait,

(7) baleset vagy azzal dsszefiiggésben &ll6 esemény esetén a baleset kozelebbi kérilményeinek tisz-
tazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékényv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal 8sszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsdg altal kidllitott rész-
letes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgélatot lezar hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitésara
vonatkozd rendérségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kivili egyéb hatdségi eljaras

indult, az eljarast befejezd hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, biintetd-,

vagy szabélysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatdsag altal kiadott igazolast az eljards meg-

inditasardl, illetve a hatosag éltal az tigyben felvett jegyzékonyvet.

(10) bavarbaleset esetén: a merilési jegyzékonyvet, és a biztositott bavar-mingsitésének igazolasara
a Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavér Szakszovetség éltal elfogadott hivatalos dokumentu-
mot, és — ha oktatds kdzben tortént a baleset - az oktatast végzd cég jegyzékonyvét,

(11)—(13).... (kizérolag utasbiztositasra vonatkozo rész)

(14) mentési jegyzékonyv

(15) amennyiben a szolgéltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az
erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,

(16) ... (kizarélag utasbiztositasra vonatkozd rész)

(17 beteg hazaszallitdsa esetén a fogadé kérhéz befogadd nyilatkozata,

(18) telefonkéltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivésrészletezd,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkotd vizsgalat felvételei, és lefrdsa, amennyiben a vizsgélatok sordn
ilyen készilt.

(20) tappénzes igazolas és a magyar korhaz igazolasa a korhazi fekvébeteg ellatasrol,

(21) ... (kizardlag utasbiztositasra vonatkoz6 rész)

(22) kotelezd véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.

(23) tovabba az alabbi, kiilonos feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vo-
natkozdan aldbbiak szerint el6irt dokumentumokat:

(24) - (34) ... (kizérdlag utasbiztositasra vonatkoz0 rész)

(35) 11./11. Utazasképtelenségre (storno) vonatkozé hiztositas

(a) a biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentés soran be kell nydjtani:

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kétvényt,

— utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetését igazol¢ bizonylatot vagy banki ki-
vonatot,

—az utazési szerzédést,

—az utazdsszervez( altal az utazdsi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumot, amely
tartalmazza az utazési szolgdltatds jellegét és idGpontjét, a résztvevd utasok nevét,

—az utazasszervez( éltal a lefoglalt utazési szolgéltatas ellenértékére vonatkozoan kiallitott szamlat,

—azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazési szerzddés szerz6ddje az
utazasi szolgéltatds ellenértékét az utazésszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

—az utazésszervez6 dltal az utazasi szolgéltatas lemonddsérol kiéllitott lemondési koltségekrdl
sz616 (kotbér) szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatas iddpontjat, a lemon-
dott Biztositottak és a szolgéltatas azonositasara szolgdlé adatokat, a kétbér Gsszegét, és a
lemondads idGpontjat,

—replil6jegyre vonatkozd lemondas esetén tovabba: a repiil6jegy azonositasét, az Utirdnyt, a
légitarsasdg megnevezését, a replldjegy megvasarlasakor kidllitott szdmla azonosité szamat
tartalmazo, a repilGtéri illeték (,tax") visszatéritésérdl kiallitott szamlat,

—a szolgaltato (pl. szallasado, 1égitarsasdg stb.) altal arra vonatkozéan kiadott igazolast, hogy
a megrendelés és az eléleg megfizetése megtortént, valamint a megrendelés késdbb torlésre
keriilt, és a szolgéltatast a biztositott nem vette igénybe (pl. a repiilGjegyet nem hasznalték fel,
az utazasi szolgéltatast nem vették igénybe), — a megrendelés és a torlés iddpontjaval

—a biztositott személy illetve az utazési szerzGdés szerzdddjének hozzajarulasat ahhoz, hogy a
szolgéltato a Biztositd felé adatokat szolgéltathat a biztositott utazasi szolgéltatds foglalasara
és torlésére vonatkozdan, a szolgéltatdsi igény elbirdldséhoz sziikséges korben,

—az Ugyfél &ltal az utazasszervezd iroda felé frashan benydjtott lemondést az utazési szolgélta-
tésrol,

—az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan az utazasszervezd éltal kidllitott sértetlen és
hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

—a kedvezményezett altal alairt, hidnytalanul kitoltott szolgéltatasi igénybejelentét, amely
letdlthetd: www.eub.hu internetes oldalrl,

— haziorvosi naplébejegyzés vagy betegkarton nyomtatvéanyéat, vagy mésolatat, szakorvosi leletet,
vagy korhdzi zéréjelentést, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgélatok, diagndzis, javasolt kezelés,

—idalt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 éllapotahoz
képest, az adott betegséggel dsszefliggésben a foglalast megel6z@ egy évben az adott személy
mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozd
teljeskdrd orvosi dokumentécid, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),

—azorvosi vizsgalat idépontjéban eldrelathatéan mikorra varhato a beteg allapotaban olyan javu-
|&s, hogy az adott utazdson val6 részvételre — orvosi szempontbél — alkalmassa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcso-
latos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszdma és munkahelyi azonosité megnevezése,

— szakorvosi ell4tas esetén az elszdmoldsi nyilatkozatot, maganellatds esetén az ellatés ellenérté-
keként fizetett dijrdl killitott szamlabizonylat,

— halotti anyakdnyvi kivonatot,

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold jogerds hagyatékatadé végzés, vagy annak olyan ki-
vonatos masolatét illetve kiadmanyat, amely egyértelmien tartalmazza az 6rokés(ok) megjelclé-
sét, és a kozjegyzd adatait, illetve 6roklési bizonyitvanyt,

— a Biztositott vagyontérgyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény
kortilményeit dokumentalé rendérségi, tizoltdsdgi, és/vagy biztositdi igazolast,

— kozlekedési baleset esetén, a balesetrél felvett renddrségi jegyzékanyvet, illetve amennyiben az
ligyben kartéritési pert inditottak, az tigy érdemében hozott birdsagi hatarozatot,

—amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az
adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatét arrdl, hogy felmenti a keze-
|ését végzG orvosokat és egészségligyi intézményeket a biztosit szolgéltatdsénak elbirdldsédhoz
szilkséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik alél,

— dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzékonyvét,

— munkaviszony megsziinése esetén:

— a biztosftott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés mésolatat,

—amunkéltato éltal az utolsé munkéban t6ltdtt napon kidllitott hivatalos munkaviszony-igazolas
méasolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),

—amunkaviszony megsziintetésére vonatkoz6 dokumentumot ( a munkaltatd indoklassal elltott



felmondasat vagy — a Biztosito éltal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kitéltGtt és a
munkaltato ltal is alairt adatlapot.

—sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatdsi intézmény hivatalos igazolésat a sikertelen
vizsga idépontjardl, és a lehetséges p6tvizsga idépontokrdl,

—birdsagi vagy hatdsagi idézés esetén az errél sz6l6 végzés mdasolatat, valamint annak igazolasét,
hogy a biréség vagy hatésag a Biztositott kérelme alapjan az utazésra valé tekintettel mulasztast
nem engedélyezett,

—hézassdgi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és iddpontjat egyértelmien aldtamasztd
hivatalos dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irdsos és személyes karbejelentéseket fogado iigyfélszolgalati irodajanak cime:
1132 Budapest, Vaci 0t 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,
aktualis nyomtatvéanyok letélthetdk: www.eub.hu). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatés
teljesitését el6zetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 éras Segitség-
nyijto szolgalata (a tovabbiakban: EUB-Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance
elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.
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5.4. A Biztosito teljesitésénel g

(1) A Biztositd a biztositasi szerzGdés alapjan kotelezettséget vallal a Szolgaltatas-tablazatban meg-
hatérozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzddéshen definidlt teriileti
hatélyon belil, a kockézatviselés id6tartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a jogalap
fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralaséhoz sziikséges valamennyi
okmény beérkezését kdvetd 15 munkanapon belil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek méasként
rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl
hidnyosan nydjtjak be, a Biztosito a szolgéltatdsi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
all6 dokumentumok alapjan biralja el.

(4) A Biztositd nem véllal felelGsséget azokért a kérokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak kése-
delmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztositd illetve meghizottjai érdekkérén kiviil
allo eseményekre vezethet6 vissza (vis major jellegli események).

6. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztositd mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi ese-
ményt a SzerzGdg, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (Bit. 3. § (1) bek. 93. pont) jogelle-
nesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztositd a biztositasi 0sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely
kérmegeldzési és/vagy kérenyhitési kitelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosito mentestil a szolgéltatas teljesitése alol tovabba a kiilénds feltételekben leirt szolgélta-
tas-tipusok vonatkozasaban az aldbbi esetekben:

(3)/1. ... (kizardlag utasbiztositasra vonatkoz6 rész)

(3.)/2. 1L/11. Utazaskeéptelenségre (storno) vonatkozo biztositas vonatkozasaban, amennyiben

az utazasi szerzGdés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésébb az

utazas kezdd napjdig nem tértént meg.

7. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) kéros elmeallapot,

(b) ionizald sugérzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabor(, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonu-
s, sztréjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatérvillongédsok, felkelés,

(e) a Biztositott Gngyilkossaga vagy ongyilkosségi kisérlete,

() szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonaséval vagy tiladagolasaval
Gsszefliggésbe hozhatd események (pl. alkohol-mérgezés, ill. delirium tremens),

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fenndllé alkoholos allapota. Ha
tértént véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8 %c-et meghaladd mértékd
véralkohol-koncentrécio,

(h) kabitoszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos
eléirasara, az el6irdsnak megfelelden alkalmaztak,

(i)egy adott kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszdgban a baleset
idépontjaban hatalyos kézlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott &ltal torténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazédsa szempontjdbél terrorcselekménynek mindsiil, kiléndsen az olyan

erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infra-

struktdréra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely karmany befolyasoldsédra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valg
félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

... (kizérélag utasbiztositasra vanatkoz6 rész)

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi te-
vékenységek folytatésa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezeté-
se, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) bérmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivata-
s0s vagy amatdr (versenyz6) sportolonak mindsiil,

(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — kozati fuvarozasra vo-
natkozdan a sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarmi vezetése, valamint
barmely személygépjarmd vagy busz vezetése),

(d) a kdvetkez6 — jelen biztositési feltételek vonatkozésaban veszélyes sportnak mindsiilé — te-
vékenységek gyakorldsa: auté-motorsport, bdvéarkodés légzdkésziilékkel vagy légzékésziilék
nélkiil 40 méternél mélyebben, sziklamaszas, hegymdszas, hegyi roller, mesterséges fal-mdszds,
barmilyen jellegl expediciés tevékenység, barlangédszat, vadvizi evezés és rafting, hérafting,
hydrospeed, wakeboard, mountain-bike, down-hill kerékpérozas, mountain-board, tridl- vagy
BMX kerékpéar hasznalata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, bungee jumping, canyoning,
barmilyen jellegl ejtd- és sikléernyé hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan
hasznélata, kiizddsportok, motor nélkili 1égijarmivel torténd utazés (személyzet vagy utas
mindségben egyarant), motoros Iégijarmdvel torténd utazas (személyzet vagy utas mingséghen
egyarant) kivéve a személyszéllitasra vonatkozoan az elGirt hatosagi engedéllyel izemeld menet-

rendszerinti légijaratokon utasként torténd utazés, és menetrendben szerepld charter légijaraton
torténd utazas, lovaglas, extrém sportok, valamint téli sportok gyakorlasa.

(e) barmely fegyver hasznélata, kivéve a vadészat, amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogsza-
balyok szerint jogszertien hasznaljak,

(3) Jelen feltételek alkalmazésaban hegymdszasnak mindsil:

a) a hegyvidéken térténd tarazas, amennyiben annak soran a Biztositott a kijel6lt turistattrol le-
tér vagy az Utvonal gleccseren vezet at, vagy az Gtviszonyok speciélis felszerelés hasznélatat
indokoljék (pl. kotélbiztositas, hagévas, jégesdkéany stb.). Hegymészasnak mindsiil tovabba a
“Klettersteig” (“via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti ma-

b) amennyiben egy adott itvonal barmely szakaszara teljesiilnek az a) pontban leirt felté-
telek (pl. az Gtvonal egy része, Klettersteig” /“via Ferrata” jelleg(, vagy gleccseren vezet &t), ak-
kor az adott atvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegymaszasnak mingsiil.

(4) Jelen feltételek szempontjabol auté-motarspartnak mindsil:

(a) barmely gépi erével hajtott kdzlekedési eszkéz (pl. motor vagy gépjarmd) kozdton kivil, vagy

versenypalyén torténd hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra térténd felkészilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmG hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtiran vagy tlraversenyen torténd részvétel

(autds kalandtdranak mingstl minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autds tra,

amelynek célja a szervez6k altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosito kockéazatviselése nem terjed ki tovabbé:

(a) kovetkezményi karokra

(b) nem vagyoni kérokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 8sszefliggésben kivetkeztek be, hogy sporttevékenység
folytatésa sordn a Biztositott a szikséges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott
sportagra vonatkozéan éltaldnosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd —a tevékenység végzésének helye szerint

illetékes - hatdsag vagy az adott Iétesitmény izemeltetGjének eldirdsait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakdrre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési eldirasokat.

(6) A biztositd szolgaltatasi kitelezettsége nem terjed ki a kdrmegeldzést szolgald intézkedések kolt-
ségeinek megtéritésére. A biztositd nem véllal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel dsszefiig-
gésben, amelyek vonatkozésaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont (www.oek.hu)
ajanlasa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (pl. véddoltas, gyogyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilonds feltételekben leirt szolgaltatas-tipu-
sok vonatkozdséban az alabb meghatérozott kévetkez6 esetekre:

(8)-(13) ... (kizardlag utasbiztositasra vonatkozo rész)

(14) 11./11. Utazasképtelenségre (storno) vonatkozo biztositas

(1) A Biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki:

(a) repiildtéri illeték (,tax") osszegére,

(b) fakultativ programok, szolgéltatasok koltségeire,

(c) kovetkezményi karokra,

(2) Amennyiben a szerzGdés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)
nélkiil jott létre, a Biztositd kockdzatviselése utazdsképtelenség esetén nem terjed ki azokra a
megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas, illetve kockazatviselés kezdete, illetve az uta-
zasi szolgaltatas foglalasa eldtt, Gtmegszakitas esetén a kockédzatviselés kezdete eldtt fennallo
egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az Gtmegszakitas bekd-
vetkezett, a kockdzatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzdés megkotését megeldz6 egy éven
belil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl szikséges lett volna, fliggetlentl a
betegség diagnosztizélasénak idépontjatal,

(c) amelyek osszefiiggésben allnak a Biztositottnak, illetve annak a személynek — akire tekintettel
lemondtak vagy megszakitottak az utazast — a Biztositd kockazatviselését megel6zéen megal-
lapitott maradandd egészségkarosodéasaval.

(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgélat, utckezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizérdlag fizioterapiés kezelést, akupunktarat, gyogy-
torndsz vagy természetgyogyasz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az
esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javas-
latara alkalmaztédk.

(d) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a Il. Kiilonds feltételek 111.1.(i)
pontban meghatarozott esetben. Azonban a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a terhességgel
vagy szliléssel kapcsolatos Gtlemondésra vagy Utmegszakitasra terhességi komplikaciok esetében
sem, amennyiben az utazés kezdd idGpontja a terhesség 27. hetét kovetd iddpontra esik. A biztositd
kockdazatviselése nem terjed ki tovabbé arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség
mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazést a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, amennyiben:

—arra olyan munkaltaténal kertl sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjédban csdd-,
vagy végelszamoldsi eljards volt folyamatban, illetdleg a munkaltatéval szemben felszdmolési
eljarast kezdeményeztek, melynek alapjén a felszamolas elrendelésre is kerdlt,

—ha a munkaltatéi jogok gyakorldja a Biztositott kdzeli hozzatartozéja vagy a Biztositott az adott
munkaltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekévetkezé megszinésére,

—arra munkaltaté éltali rendes felmondassal kertil sor dregségi-, illetve rokkantsag miatti nyug-
dijazéssal dsszefliggésben,

—arr6l a biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megeldz6en mar tudomdsa volt.

(5) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek okozati Gsszefliggésben allnak
versenyszer(i sportolds, vagy edzés kdzben bekovetkezett eseménnyel. Versenyszer( sportolasnak
mingstl barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatdsos vagy amatdr sportoléként
versenyen (példaul: bajnoksagon, meccsen) induloként részt vesz, fliggetlentl a verseny jellegétdl.

(6) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hat6ség az utazés
soran érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiaddsat megtagadia,
vagy az utazasi szolgéltatés tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz
sziikséges személyi iratokkal az utazés tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvényte-
lenek (kivéve a I1./11. 1.1.(g) bekezdés szerint).




8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgaltatasi igény el6terjesztdje a Biztositd altal megéllapitott szolgaltatas mértékét
nem fogadja el, kérheti a szolgdltatési 6sszeg felilbirélasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgéltatasi
igény eldterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi 6sszeg vagy a szolgéltatasi igény eluta-
sitdsérol tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irdésban benydjtani a Biztosité felé.

9. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy frasban
(személyesen vagy més altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben), a
Biztositondl lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452
3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a pana-
szosnak - a levél Biztositohoz valé beérkezését kovetd - 30 napon beliil irdshan téjékoztatast adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az igyfél kozotti telefonos kommunikéciot
a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél a hangfelvételt
kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosit6 a szobeli panaszt - az (5) bekezdéshen meghatérozott eltéréssel - azonnal megvizsgélja,
és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panasz-
rol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy méasolati példanyat
a személyesen kozolt sz6beli panasz esetén az tigyféinek dtadja, telefonon kézélt szébeli panasz
esetén az Uigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Biztosit6 a panaszrol jegyz6kanyvet vesz fel,
és annak egy mésolati példanyat a személyesen kozélt szobeli panasz esetén az tigyfélnek dtadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkdldi.

(6) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig Grzi meg.

(7) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(8) A jogvitdk birésagon kivilli elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett
mikodé Pénziigyi Békéltetd Testlet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik
hataskarrel.

10. ELEVULESI IDG

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének
napjatél szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen id6tartamon beliil meg-
tortént, akkor az eléviilési idd a Biztosité és a Szerz6d6, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott
tett utolso jognyilatkozat &tvételi idGpontjat (lasd 11.1. bekezdés) kovetd 2 év. A kikotott eléviilési
idé eltér a Ptk. 324. 8 (1) bekezdésében foglalt altalanos eléviilési iddtdl.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, ért k) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosit6 a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatalyosnak tekinteni, ha azokat frasban juttattak el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén frashan
juttatja el a szerzGdésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a SzerzGdének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak
az éltala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az id6pontban tekintendé megérke-
zettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosit6 altal kiilddtt jognyilatkozatot a
cimzett nem veszi &t, akkor a levél Biztositd altal trtént postara addsanak iddpontjat kovetd 8. nap
tekintend6 az atvétel idépontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen dltalanos feltételek szempontjabél a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/
vagy kémiai behatés, amely a Biztositottat akaratatél figgetlenil a kockazatviselés tartama alatt
éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai karosodést okoz, amely akut
moédon céliranyos gyogyité beavatkozast indokol.

(2) Nem mindsiil balesetnek:

(a)agyermekbénulas ésakullancscsipés kovetkeztébenkialakulé agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas,
(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d) az ember vagy allat vagy egyéb élglény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben
sem, ha balesetszer fizikélis ok véltja ki,

(e) a fagyas, kihtlés, kimeriiltség, a napszirés, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sértilésével nem jare, akut nyilt mdtéti beavatkozast nem igényld
lgynevezett randulésos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kizvetlen okozati dsszefliggéshen anatomiai elvaltozés a ren-
delkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(3) Jelen dltalanos feltételek alkalmazaséban kdzlekedési balesetnek mingsil a Biztositottat ért,
renddrségi jegyz6konyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként,
jarm( vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altaldnos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmd nem hatott
kozre,

(b) a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( haladasaval, illetve meg-
allasaval osszefliggéshen kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol orvosnak mingsiil az adott gyogykezelés jellegéhez

szlikséges szaktudast igazolé human orvosi diploméval rendelkezé és az ellatas helyének hatdésagi

eléirasai szerint orvosnak mindsilé személy, aki az adott tipusd egészségligyi ellatas végzéséhez a

szlikséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiéllitott — hatdsagi

engedélyekkel rendelkezik és az ellatés helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartdsban
szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval

Gsszefiiggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kozés haztartasban

€16 személy a biztositési feltételek szempontjdb6l nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha

az el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mingsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) &ltal végzett egészségugyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabél kérhaznak mindgsiil az egészségtigyi ellatds orszéga-

ban illetékes hatdsag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjté

intézmény, amely allandé orvosi irdnyités, felligyelet alatt all. Jelen biztositds szempontjabdl nem

mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhézi fekvébeteg elldtast végeznek
—a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyégyfirddk, gyogyidildk, alkohol- és kabitdszer-elvond
intézmények, illetve kérhazak fenti jellegd szolgaltatast nydjtd osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott az
osztaly jellegének megfeleld szolgéltatdsban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolo az a Biztositott, aki sportszervezettel |étesitett munkaviszony vagy munka-
végzésre irdnyulé egyéb jogviszony, tovabbé egyéni vallalkozas keretében jévedelemszerzési céllal
sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illet6leg a sportszovetség
feltételei szerint megszerzett hivatésos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabl amatdr sportold az a Biztositott (tovabbiakban: amatdr
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatésos sportoléként végez feltéve, hogy versenyen (pl.
bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlenil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen &ltaldnos feltételek szempontjabdl hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevékenységét
nem hivatésos sportoloként és nem amatér sportoléként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazdsnak tekintjik azt az utazast, amely Magyarorszag

tertletérdl indul, céléllomésa egyértelmden valamely kiilfoldi orszag(ok) terilete, és az adott kiilféldi

orszag(ok)bél a Magyarorszég teriiletére térténd hazautazassal fejezddik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkérok egy biztositasi eseménynek mingsiilnek. Jelen szerz6dés alkalmazésa szempontjabl

sorozatkér az, ha egyazon karokozéi magatartasbol tébb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok

(biztositasi esemény) és az okozatok kozotti osszefiiggés fennall.

1. KULO FELTETELEK

I. ... (kizardlag utasbiztositasra vonatkozo rész) |

II. UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO (STORNO) BIZTOSITAS |

1. BIZTOSITASI ESEMENY - UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO (STORNO)

BIZTOSITAS

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositd kockazatviselésének idgtartama alatt a Biztositott

utazasképtelenné valik és emiatt az utazasi szerz6dés szerz6ddje az utazésszervez6 részére igazoltan

kotbért fizet.

A Biztositott a biztositas szempontjabol utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgal-

tatdst — amelyre a biztositdsi szerz6dés vonatkozik — a kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja

megkezdeni:

(a) a Biztositott olyan — el6zmények nélkil hirtelen fellépé — betegsége, balesete, amely miatt a
Biztosftott indokoltan stirgésségi orvosi ellatasban részesiilt a lemonddst vagy Gtmegszakitast
megeldzéen, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) a Biztositott halala,

(c) a Biztositott kizeli hozzatartozojanak (1. Altalanos feltételek 1.1.(15) pontja szerint), vagy élettarsa-
nak, vagy szintén az adott szerzGdés keretében biztositottnak mindsiilé hazastarsa, illetve élettér-
sa kozeli hozzatartozéjanak elézmények nélkiil fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely miatt
az adott személy indokoltan siirgdsségi orvosi ellatashan részesiilt a lemondast vagy Gtmegszaki-
tast megeldzGen, és ez orvosilag dokumentdlt, és ezzel dsszefiiggéshen a Biztositott magyarorsza-

gi jelenléte az utazas idGtartama alatt feltétlenil sziikséges,

(d) a Biztositott kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak
haléla az utazési szolgéltatds kezdetét megeldzd 60 napon belil,

(e) ha az utazasi szerz6dés megkotése (foglalas) a Biztositottal egyiitt dsszesen 6t személy részére
tortént (amennyiben az 6t személy az utazdsi szerzddés alapjan egyértelmden azonosithatd), és
ezen személyek mindegyike rendelkezik utazasképtelenségre érvényes biztositasi szerzddéssel is,
barmely masik biztosftott személy el6zmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely
miatt az adott személy indokoltan siirgdsségi ellatdsban részestil, vagy az adott személy haléla,

() a Biztositott vagyontargyaban tiz, elemi kar, vagy harmadik személy bincselekménye altal okozott
karesemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas idétartama alatt mindenképpen
sziikséges,

(g) a Biztosftott Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdondban 1évé
gépjarmd forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi szolgéltatés igénybevéte-
Iének feltétele — az utazést megeldzéen jogellenesen eltulajdonitjdk, és annak pétldsa az utazas
kezdetéig — gyorsitott eljards keretében sem — lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya onhibajan kivil megszdnik, a Munkaltatd részérél tortént rendes
felmondas kovetkeztében. A Biztosité a szolgaltatast kizérélag abban az esetben vdllalja, ha a
Biztositott munkaviszonya adott munkaltaténal hatéarozatlan idétartamra és legaldbb heti 30 6ras
munkavégzésre jott 1étre, és a kockazatviselés kezdetének idGpontjaban mar legaldbb egy éven ke-
resztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idGpontja a munkaltaté altal tortént felmon-
das idépontja, azonban a Biztosité a teljesitést legkordbban a munkaltatd éltal az utolsé munkaban
téltétt napon kiallitott munkdltatéi igazolds benydjtasét kovetden véllalja,

(i) a biztositott terhessége, amennyiben annak megallapitésa a kockazatviselés kezdetét kivetden
tortént. Amennyiben a terhesség ténye a kockdazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor ki-
zérdlag az el6re nem val6szinGsithetGen, vératlanul bekovetkezé olyan terhességi komplikaciok
mindsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt - a szakorvos irdsos véleménye alapjan - az adott
utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

(j) az egy adott utazas keretében egyiitt utazd biztositott hazastarsak esetében az egyik hazastars
altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hézassdagi per, kivéve, ha a
kockazatviselés tartama alatt a felperes hazastars a keresetétdl eldll, vagy a felek az eljaras soran
kibékiilnek és a birésag a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjébél hazassagi
peren a hézassag érvényességének, illetéleg |étezésének megallapitasa irdnti perek kivételével
a hazasség érvénytelenitése, nemlétezésének megéllapitasa irdnt inditott pereket, tovébbé a ha-
zassagi bontépereket kell érteni. A biztositasi esemény idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos
keresetnek a birdség éltal az alperessel torténd kozlésének az idGpontja.

(k) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés iddtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és
a potvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kévetd egy hénapon beliil lenne esedékes,

(I) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt varatlanul hatdsagi vagy birésagi idézést
kap, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hat6sag, vagy birésag eldtt az utazds idGtartama
alatt lenne esedékes, és a hatdség, vagy bir6sag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

Nem jelent utazésképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy

iddjarési korilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonségi kockazatot jelentd események

miatt lemondja az utazést, vagy ugyanezen okok miatt, lemondds nélkiil nem jelenik meg az utazéson.




2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan, a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését
kévetden, a jogalap fenndlldsa esetén megtériti az utazdsszervezd éltal az utazési szolgaltatas
szerzGddje részére — az utazdsi szerzddés feltételeinek megfeleléen — kotbérként leszamlazott,
és az utazdsszervez6 felé legkésébb az utazds lemondéasat megeldzéen igazoltan megfizetett
Gsszegnek a Szolgdltatas-tablazatban megadott mértékd cnrészesedéssel csokkentett részét,
biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeljebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében meg-
hatérozott maximélis biztositési 6sszeghatérig, figyelemmel az aldbbiakra:
(a) Repiildjegyre vonatkoz6 lemondds esetén a Biztosit szolgéltatdsa —a 2.(1) bekezdésben fog-
laltak szerint — az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatés (replildjegy) dijéra, valamint
a replilGjegy-kiéllitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) — feltéve, hogy ezek a biztositési
Osszeg részét képezik, €s a biztositasi dij a teljes 6sszegre vonatkozéan megfizetésre keriilt - vo-
natkozik. Repul6jegy-kidllitas szolgéltatasi dijéra (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Biztositd

Biztos{té nem tériti meg.

(b) Amennyiben az utazés ellenértékét részben, vagy egészben utazési utalvannyal vagy tdilési
csekkel egyenlitették ki, a Biztosité pénzben torténd kifizetést nem véllal, hanem a felhasznalni
kivanttal azonos érték( utazési utalvanyt, illetve Udulési csekket biztosit a Kedvezményezett
szdmdra.

(c) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatérozott biztositasi dsszeg alacsonyabb, mint
az utazasi szolgaltatas teljes ara (vagy Gnrészkivalto biztositas esetén az 6nrész Gsszege),
akkor a Biztosité szolgéltatasa a kotvényen meghatarozott biztositasi 6sszeghez viszonyitva
ugyanolyan szdzalékos aranyban keriil meghatérozasra, mint ahogy a kotbérként leszamlazott
Gsszeg aranylik a teljes utazasi szolgéltatasi dij dsszegéhez (vagy onrészkivélté biztositas
esetén az 6nrész 6sszegéhez). Az igy meghatarozott szolgéltatési 0sszegbdl keriil levondsra a
mindenkori nrészesedés 6sszege.

(2) A Biztositd szolgaltatasa szempontjéhdl az utazasképtelenség kezdete és az utazds megkezdésé-
nek tervezett idépontja kézotti idGtartam az irdnyado.

(3) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az atl napjat, de legkésébb az
utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsé munkanapot tekinti, és legfel-
jebb az utazasi szerzddés szerzéddjét ezen idépontban terhelé kdthér-fizetési kotele-
zettségnek megfelelden vallalja a szolgaltatas teljesitését.

(4) A biztosito szolgéltatasa szempontjabdl az . Altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd tab-
|ézat az irdnyadd. A Kedvezményezettet Gnrészesedés nem terheli abban az esetben, amennyiben
az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéjanak haléla, vagy az, hogy a Biz-
tositott az utazés induldsi idépontjdban — a 1.1.(a) pontban meghatéarozott feltételeknek megfeleld
betegség vagy baleset miatt — siirgdsséqi kérhazi fekvébeteg-ellatdsban részesiil.

(5) ABiztosit6 szolgdltatdsa nem terjed ki a nem az utazasi szerzddés szerinti kotbérfizetési kotelezett-
ség alapjan keletkezett koltségekre (példaul: repildtéri illeték (,tax") 0sszege, kezelési koltség).
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3. ABIZTOSITO ELLENGRZESI JOGA

Amennyiben az utazésképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all az
utazasképtelenség fennallasanak tényét a Biztosité altal meghizott orvos szakértd — személyes
vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megéllapitani.

A Biztositott, vagy az utazésképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosito altal
megjeldltidépontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabdl rendelkezésre allni. A Biztosito kéré-
se alapjan elvégzett orvosi vizsgalat kéltségei (kizérélag az orvos munkadija, az esetleges vizsgalatok
és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.

KARBEJELENTES
UTAZASKEPTELENSEG (STORNO)

Mi a teendd meghidsult utazas (utazasképtelenség) esetén?

EUB-Assistance +36 1 465 3666

Az EUB-Assistance-hoz torténé bejelentéshez az alabbi kell megadni:
—alemondott utazasi szolgdltatas id6pontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime

— az utazasi szerzddés szerzdddjének, neve és cime,

—a lemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatérozva,

—bejelentd neve, cime és telefonszama

TISZTELT UGYFELUNK!

Az utazasképtelenséget az EUB-Assistance felé haladéktalanul, a Kartago Tours felé legkésdbb az ismertté valast kovetd elsé munkanapon be kell jelenteni.

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama
—ahol a bejelentést kdvetd 5 napon belil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,

Baleset vagy betegség miatti lemondas esetén a Biztositonak jogaban all az utazasképtelenség fennéllasanak tényét a Biztosito altal megbizott orvos szakért — személyes vizsgalat alapjan
adott — szakvéleménye alapjan megallapitani. A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztosito altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabol
rendelkezésre allni.

A fenti bejelentés nem egyenérték( szolgaltatasi igény benyujtdsaval, annak madjarél az utazasi irodandl, a sziikséges dokumentumokrol a biztositasi feltételekben lefrtak alapjan tajékozddhat.




UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkérien M(ikodé Részvénytarsasag 1997. januér 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci Gt 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

Atarsasag alaptdkéje: 400000 000 Ft
A térsasdg tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Keérjiik, hogy az On altal valasztott biztositési szolgaltatasokra vonatkozo altalanos és kiilonds biz-
tositasi feltételeket gondosan tanulmanyozza ét. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi felté-
telek az On biztositasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkotends
biztositasi szerzddés jellemzdit, a szerzddd felek jogait és kotelezettségeit. A biztositasi szerzadési
feltételek fd jellemzdirdl kiadott terméktdjékoztatdnk a szerzddési feltételeket nem helyettesiti.
Amennyiben a megkdtendd, vagy a mar megkétott biztositési szerzdésével kapesolatban barmilyen
jellegd kérdése, probléméja van, biztositaskdzvetitdje vagy — ennek hidnyaban, de ettdl fiiggetlendl is
—ligyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38. (bejarat a Csanddy u. feldl) hétfétal-
csttdrtokig 8.00—-17.00 6ra kozott, pénteken 8.00—14.30 6ra kozott személyesen, vagy az (1) 452-3580 te-
lefonszamon készséggel 4ll az On rendelkezésére. Tovabbi informécidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
Amennyiben Onnek barmilyen kifogésa van biztosito tarsasagunk magatartasaval,, tevékenységével,
vagy mulasztaséval kapcsolathan, panaszét széban és frashan egyarant elGterjesztheti. Ha szobeli
panaszéat személyesen kivanja eldadni, keresse fel tigyfélszolgalati helyiségiinket a fent megadott ci-
men és idépontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott igyfélszolgélati telefonszémon,
ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden rogzitjik. irasbeli panaszat
4tadhatja személyesen, vagy mas altal biztosit6 tarsasagunk tigyfélszolgélatan, tovabba megkiild-
heti cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.
Abiztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (a tovabbiakban: Feltigyelet), kézponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kozponti telefon:
(36-1) 4899-100, kozponti fax: (36-1) 4899-102, a Feliigyelet Ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-
203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a Feltigyelet fogyasztovédelmi
honlapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitést segitd
alkalmazésokra.
A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével
kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.
Biztositd tarsasagunk tevékenységével dsszefiiggésben, fogyasztévédelmi hatdsagként a Feliigyelet
ellendrzi, hogy betartjuk-e
—a fogyasztéval szemben tandsitandé magatartasra vonatkoz6 kdtelezettséget megéllapité, a Pénz-
iigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérdl sz6l6 2010. évi CLVIII. torvényben meghatérozott jogszaba-
lyokban el@irt fogyasztovédelmi rendelkezéseket,
—a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény rendelkezéseket,
—a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szl6 2008. évi XLVIII.
térvény rendelkezéseket,
— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids térsadalommal 8sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,
— pénzligyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat
—és ezek megsértése esetén fogyasztévédelmi eljardst folytathat le.
A biztositasi szerzGdés |étrejGttével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hatéskére eljarni.
Abiztositasi szerzddés megkotésével és teljesitésével Gsszefiiggd esetleges fogyasztdi jogvitak biré-
ségi eljdrason kiviili rendezése érdekében On frésban benydjtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (levelezési cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztosito
térsasaggal kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitdi tevékenységrél sz616 2002. évi LV. térvény alapjan kozvetitdi
eljarast is kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyasztd a biztositasi szerz6déshdl eredd igényét koz-
vetlendl biréi Gton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgéri perrendtartésrol sz616 1952. évi lll.
torvény rendelkezései irdnyaddak.
Téajékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositotarsasagunkndl biztositasi dij megfizetése ellengben van
lehet@ség arra, hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjtik, hogy figyelmesen tanul-
manyozza at a hatdlyos utasbiztositési feltételekben.
Téjékoztatjuk, hogy a biztosit a feladatai ellatasahoz az igyfelei azon biztositasi titkait jogosult ke-
zelni, amelyek a biztositdsi szerzodéssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatdssal dsszefligg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomédnyban
tartdsahoz, a biztositasi szerzddésbol szarmaz6 kévetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztosi-
tési torvényben meghatdrozott egyéb cél lehet.
A biztositd tigyfelének mindsiil a szerzodd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd
szolgéltatdséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban
ligyfél az is, aki a szerzodésre ajanlatot tesz.

Biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszonthiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, a viszont-
biztositd, a hiztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztosftoval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztosftési titkot képeznek az alabbi adatok:
—a biztosité Ugyfelének személyi adatai;
—a hiztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi dsszeg;
—élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi allapottal
6sszefliggd adatok;
—a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositdsi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd dsszes lé-
nyeges tény és korilmény.
A biztosité a személyes adatokat, tovabbd az egészségligyi dllapottal kézvetlenil Gsszefiiggo, altala
kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem jGtt
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés lét-
rejottének meghisuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles téréini minden
olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzddéssel kapcsolatos, az egészségiigyi
allapottal kozvetlentl 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(nt,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs torvényi jogalap.
Ertesitjiik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett, karosult) személyes és a
szerzddésével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett frasbeli hoz-
zéjéarulésaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd
adatok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvényben tételesen felso-
rolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltathato ki, amelyek a kdvetkezgk:
a) a feladatkérében eljaré feliigyelet, b) tigyészség és nyomozé hatdsdg, folyamatban lévd
biintetdeljaras keretében eljarva, c) biintetd-, polgéri-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevg
birdsdg, ill. a végrehajtasi tigyben eljaré onallé birésagi végrehajté, d) hagyatéki tigyben eljaré
kdzjegyzd, e) térvényben meghatérozott esetben az addhatdsag, f) feladatkorében eljaré nemzet-
biztonségi szolgélat, g) biztositd, biztositaskozvetitd, szaktanacsado, harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti
szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadéi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfeltgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatal, h) feladatkérében eljaré gydmha-
t6sag, i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatdsag, j) kiilon
torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkézék alkalmazaséra,
titkos informaciok gydijtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztositd, valamint kozos kockazatval-
lalds esetén a kockazatvéllalé biztositd, I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitas
soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvéntartd szerv, m) az
allomanyatruhézas keretében dtaddsra keriilg biztositasi szerzGdési allomany tekintetében az dtvevd
biztositd, n) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nem-
zeti Iroda, a levelezd, az Informéciés Kozpont, a Kértalanftasi Szervezet, karrendezési megbizott és
a karképviseld, illetve a karokozd, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési
balesetével kapcsolatos kérrendezés kérfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett mésik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenység végzdie, p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal
tadmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint harmadik orszagbeli biztosit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &l-
tal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal —a harmadik orszagbeli biztosito,
biztositaskozvetitd, szaktanacsado, q) a feladatkdrében eljaré orszaggydlési biztos.
Tajékoztatjuk tovébba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyljto szolgaltatést. Ezzel dsszefliggésben
térsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informéaciokat
adhat &t az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonséagi
és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
jogosulatlan felhasznéldsat, tovabba az azokkal valé barminemd visszaélést kizarjak.
A biztositott jogosult az dltalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasa-
gunk a szlikséges adatmddositasokat atvezeti. A biztosité adatkezelésére vonatkozd részletes rendel-
kezéseket az altaldnos biztositasi feltételek tartalmazzak.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadérol sz616 1995. évi CXVII. torvény a biztositési
szerzGdésekre vonatkozé adézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozzd
kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgéltatésa-
ra, illetéleg a biztositadssal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

Budapest, 2013. januér 1.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.



