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TOP EXTRA TOP NivO EURO 30 | EUROPAKARTYA
A ; , OTXTRA " @TENGeRPaRTTOP  © TENGERPART
SZOLGALTATASOK (Ft) Feltételek: EUB2014-01U1 NIVO © EUR0 30
@ AIR HOLIDAY © AIR HOLIDAY TOP
" © MESTER PRAKTIKUM
EXTRA O Si-PROFI @ Si.SZTAR
© SI-EXTRA ’
A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és b
Orvosi és mentési koltségek téritése: 100000 000 65000000 30000000 5000000 10000000
Ezen beliil:
—mentéhelikopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000 1500000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000 750000
—mentdautéval torténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000 750000
—hiperbéar-kamras kezelés (Tengerpart és Air Holiday termékek, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000 - -
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—korhazi napi térités, amennyiben a kérhazi kéltségek megtéritése EEK (tablazatban szerepld 6sszeg 80%-ig) 40000 35000 30000 30000 30000
vagy mas biztositas (tablazatban szerepl§ 6sszeg 100%-ig) alapjan térténik
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentdrepiilGgépes szallitas is orvosilag Jimit nélkiil imit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil Jimit nélkiil
indokolt esetben)
Egészségiigyi segitségnyljtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyjtas
Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil | limit nélkil | limit nélkil | limit nélkiil | limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Hazautazéas idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
— utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriilG kozlekedési tobbletkdltségek 500000 200000 100000 150000
téritése:
Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatas: — kozlekedési kiltségek 1000000 400000 200000 200000 300000
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 ) €500 €300 €150 €200 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - 300000
1d6 eldtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 200000 150000
Tolméacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodésa esetén 30000 15000 — - -
A Biztositott felkutatdsa, mentése 2000000 1000000 500000 - -
Pénzsegély-kizvetités 800000 200000 100000 200000 250000
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas — Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (o) 100000 (8] 50000 (7] 15000 - -
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 500000 200000 100000 = -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6rés szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas - -
C) Gépjarmii-segitség| altatasok
Informacié autémentd-cégrél | Szolgaltatés | Szolgéltatas | Szolgéltatés | - | Szolgéltatés
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén [ 300000 [ 100000 [ 50000 [ - [ 100000
D) Balesethiztositas
Baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas 2500000 1500000
4000000 © tovabbi500000 | @ _tovabbi 500 000 400000 500000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason felil) @ 4000000 [5) 2500000 = = -
Kézlekedési baleseti halélra vonatkozé biztositas - — — — 1000000
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 6000000 2500000 1500000 400000 500000
Baleseti korhazi napi térités 2000 1000 — - -
E) Poggyaszhiztositas
Utipoggyaszra vagy Gtiokméanyra vonatkozo térités dsszesen 400000 300000 200000 100000 100000
Ezen beliil:
—targyankeénti limit 80000 50000 25000 15000 25000
— csomagonkénti limit 200000 140000 70000 50000 50000
— (tiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkl 15000 5000 5000 10000
—bankkartya-potlés koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - -
—télisport-felszerelés biztositasa (9] 300000 8] 200000 [7) 100000 - -
—sporteszkézokre vonatkozo biztositds © O 200000 ® 6 150000 (3] 100000 - -
— Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 — -
— ,laptop-biztositas” (hordozhat6 szamitogépekre vonatkozd szolgaltatas) 6sszesen 100000 - - - -
Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyészkar esetén [4] 100000 (5] 50000 - - -
—ezen beliil légipoggyasz-sériilésekre vonatkozo térités [4] 50000 (5] 25000 = = =
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
—6-12 dra kozotti poggyaszkésedelem esetén (4] 10000 — — — =
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén [4) 40000 (5] 10000 — — =
— 24 6rat meghalad6 poggyészkésedelem esetén [4] 80000 (5] 50000 - - 25000
G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Jaratkeésés — kiilfoldon [@ 40000 [® 20000 | - | - | -
Jaratkésés hazaérkezéskor | [4] 20000 | [5) 5000 | - | - | -
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés
Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése [® 100000 [®@ 25000 [ - [ - [ -
1) Joguédelmi segitségnyjtas 6s biztosita
. P e . 1000000 250000
a) ovadék és a felmeriil6 koltségek megfizetése 4000000 © tovabbi 1000000 | @ tovabbi 750000 1000000 -
Lo - 500000 100000
b) tigyvéd munkadija 2000000 @ tovahbi500000 | @ tovabbi400000 1000000 -
) Felolosssgbiziosita
Kartéritési 6sszeg megtéritése 2000000 500000 (7] 1000000 1000000
© tovabbi1 000000 | @ tovabbi1500000 -
—ezen beliil szakmai feleldsségbiztositas (0] 1000000
K) Sza iés ing feleldsségbiztosita
—kértéritési 6sszeg megtéritése (10% Gnrész) EUOUP A6 60000 (3] 40000 - -
@ O tovabbi 100000
M) Flash-kartya biztositas
_ PP A, . s kiilén dijfizetés kiilén dijfizetés kiilon dijfizetés kiilon dijfizetés kiilon dijfizetés
Flash kartydn térolt digitlis fotok helyredllitdsa ellenében valaszthato | ellenében valaszthato | ellenében valaszthats | ellenében valaszthats | ellenében valaszthats
L) Gépjarmii segitségnyijtas — Feltételek: EUB2014-01U1 Auto-Extra L L L B
- — e (storno) és a Storno Kombi .
Szervizhe szallitas €250 i - (utasbiztosftassal . S’tnrno B__asu: .
Geépjarmd tarolasa (legfeljebb 5 napra) €100 Feltételek: EUB2014-01ST eqyittkthets) | (enallankdthetd)
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgéltatas —— - — - —— —
P - = a) a maximalis biztositott utazasi dij foglalasonként és biztositasi
Hazaszallitas automentdvel eseményenként 2000000 2000000
—kozlekedésibaleset esetén iigyfeletterheld onrészesedés 25 000 500000
—miiszaki meghibdsodas esetén iigyfeletterheld onrészesedés 25000 350000 b) ezen beliil a maximalis biztositott utazasi dij utasonként 1000000 500000
Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozd szolgaltatasok (6sszes utasra egyiittesen): €700 ¢) a vevét terhel onrészesedés a biztositd altal téritendd 5sszeg
gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, szallaskiltségének megtéritése, |(ezen beliil az autoban il biztositott szézalékaban 0% 20%
visszautazas megjavitott gépjarméért, kozlekedési kltségek téritése, bérauto biztositasa é é ljebb € 100)
Telefon- és faxkoltségek megtéritése 15000 d) avevdtterheld onrészesedés minimalis 6sszege utasonként - 10000 Ft

Figyelem: A szé | jeldlt szolgaltatasokat kizarolag az adott szammal jelolt termékek tartalmazzak! A @ termékre vonatkozdan a kockdzatviselés oktatasi intézmény altal szervezett, fizikai munkaval jéré szakmai gyakorlatra is
érvényes.
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UTASBIZTOSITASI TERMEKEK

ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztositd: az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli

ésajogalap fennalldsa esetén szolgéltatasok teljesitésére kitelezettséget vallal.

Szerzddd: az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerzddé és a

biztositott kiilonb6z6 személy, akkor a biztositasi esemény bekovetkezéséig a szerzddd fél a szerzddésrél,

a hokzzé intézett nyilatkozatokrol és a szerz6déshen bekdvetkezett véltozasokrol a biztositottat kételes

tajékoztatni.

Biztositott személy: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kiilfldi utazasa

soranvégzetttevékenységeivel, itipoggyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés

létrejon, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilfoldi allampolgar és:

e allando lakohelye Magyarorszag teriiletén van, és a magyar kotelezo egészségbiztositas rendszerében
biztositott (érvényes TAJ szammal rendelkezik), vagy

e« allando lakohelye valamely Magyarorszaggal hataros orszag — kivéve Ukrajna — teriiletén van és ott ér-
vényes kotelezo egészségbiztositassal is rendelkezik, vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult. Ebben az
esetben a biztositas teriileti hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a Biztositott allando lakohelye sze-
rinti orszég teriiletére, azonban a Biztositd a Biztositott vagy hozzétartozéja hazaszéllitésara vonatkoz
szolgaltatasokat Magyarurszag helyett a Biztositott allando lakohelye szerinti orszagba véllalja.

Kizarolag az ,E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés Szerzdddje is Biztositottnak

mindsiil, ha a Szerz6dé nem természetes személy és ha a Biztositott természetes személy birtokaban lévg

ﬂtipoggyész egy része, vagy egésze a Szerzgdd tulajdonaban all.

A biztosito szolgaltatasara jogosult:

—karbiztositas esetén a biztositott,

— 0sszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

ABIZTOSITASI SZERZGDES LETREJOTTE

A Biztosito kizardlag online szerzddéskotd rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.
A biztositasi szerzodes a SzerzGdd ajanlatanak Biztosito altal mrteno elfogadasaval an Ietre melyet a hlzmsltasl kotvény

tanusn A bi ita ddés létrejotte feltétele, hogy a i a és létr p a a lakohely
tar
© Lakohely orszaga: Magy ag vagy haa allando ohely y Magyarorszaggal szomszédos orszag —

kivéve Ukrajna —teriilete, abban az esethen ezen orszag.

A KOCKAZATVISELES

A biztositd kockazatviselése a hiztositasi szerz6désben a biztositas kezdeteként megjeldlt idGpontban

kezdddik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt megeldzden a Biztosito (vagy megbizott-

ja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatoan befizetésre keriilt vagy szamlajara beerkezett, és a

szerzédéshen megjeldlt lejarati ideig, de legfeljebb 365 napig tart.

Eves bérlet tipusi szerzodesek eseten ‘a Biztosito kockazatviselése a biztositasi idészakon beliil egy

adott kiilfdldi utazas a kezdddik meg.

Ha a kockazatviselés kezdetekem meg] jeldlt nap a biztositasi dij befizetésének napja:

* és a kotvényen a dij befiz pontja ora, perc p aggal nincs feltuntetve, akkor a Biztosité
kockazatviselése legkorabban a dij befizetését kovetd napon 0 orakor kezdédik meg,

 a Biztosito kockazatviselése a dij befizetését kovetden azonnal kizardlag kozlekedési balesetek vonat-
kozasaban kezdddik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozéan a Biztosité kockazatviselése legko-
rabban a kotvényen megjelolt kezdeti idﬁpnntot kovetd 3 ora elteltével kezdGdik meg.

Euro 30 és Euro 30 Prakllkum termekek eseten a biztositasi id6szak minimalis tartama 20 nap.

A kockazatviselés kezd a biztositasi szerzodés létrejottétdl szamitott leg-

feljebb 365. nap lehet.

A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI

A szerz6dés és ezzel a biztositd kockéazatviselése megsziinik a kdvetkezd esetekben: a biztositasi
szerzGdéshen meghatarozott lejarati id6pontban, vagy a Biztositott haléla esetén, vagy dijvisszatérités
esetén abban azidépontban, amikortdl kezd6dd idGtartamra vonatkozéan a Biztosité visszafizeti a dijat.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzGdés hatalya kiilfdldre, ezen beliil potdij megfizetése nélkiil - Magyarorszag illetve a lakohely szerinti orszag

(lasd ,A biztositasi szerzddés létrejotte” részben) hatarain kiviili — Europara terjed ki. A biztositasi szerzddés vonatkozasa-

ban Eurépanak minésiil: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt

Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland,

Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németor-

szag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszéag (Kanari-szigetek is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia,

Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan a foldrajzi Eurépahoz tartozo része, tovabbé Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszag,

Tunézia és lzrael teljes teriilete.

Az Euro30, Euro30 Praktikum, a Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra és az Eurépa Kéartya termékek teriileti hatalya Eurépan kiviilre nem

bévithetd (potdij megfizetése ellenében sem). A tovabbi termékekre vonatkozoan a biztositasi szerzgdés hatalya Europan kiviili

orszagok teriiletére is kiterjed, ha a SzerzGdd a potdijat megfizeti:

50 %-0s mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Eurépan kiviili orszagok, kivéve a fdldrajzilag Eszak-, Kozép- és Dél-Ameri-
kahoztartozo llamok teriilete, Ausztréalia és UJ -Zéland. (Megj.: Az Orosz Foderacio teriiletére Vilag 1 potdij megfizetése esetén
terjed ki a biztositd kockazatviselése.),

70 %-o0s mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: a biztositas teriileti hatalya kiterjed a foldrajzilag Eszak-, Kézép- és Dél-
Amerikéhoz tartozo allamok, valamint Ausztralia és Uj-Zéland teriiletére is.
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A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz és az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek
akockazatviselés elsd napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre térténd beutazas napjan a Magyarorszag
Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (1asd http://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek). A biztositasi szerzddés teriileti hatalya a Biztositott allampolgarsaga sze-
rinti orszag(ok)ra nem terjed ki, kivéve az Eurdpai Unié allampolgarai részére, mely esetben legfeljebb 30 napos utazasok-
ra az allampolgéarsag orszagara is kiterjed a biztositas teriileti hatalya. A biztositas teriileti hatalya ebben az esetben sem
terjed ki Magyarorszag és a lakohely szerinti orszag teriiletére.

Flash Doktor ad és-biztositas vonatt
sitasi eseményekre is kiterjed.

Az Auto-Extra termék hatalya — Albanla Clprus Egylptum Feheroraszurszag Izland Izrael, Kanari-szigetek, Marokkd, Moldo-
va, Torokorszag, Tunézia kivételé ében Europanak 6 orszagokra terjed ki.

A BIZTOSITASI DiJ FIZETESE ES A DiJVISSZATERITES

A biztositasi szerzodés egy i diju. A dijat a szerzddés létrejottekor kell megfizetni. A Szerzddd a biztositasi
dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idGponthan teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztositd vagy
képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szamlajara beérkezik.

A Biztosito altal adhato dijkedvezményekre, valamint a Sport Extra kiegészitd szolgéltatas 50%-os potdijara

vonatkozo rendelkezéseket a feltételek tartalmazzak.

A Biztosito a biztesitasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek

egyiittesen teljesiilnek:

—a Szerzdd a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét a Biztosito vagy megbizottja azon szervezeti egy-
ls)égélnél,. ahol a biztositasi szerzGdést megktotték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete eldtti napon irashan

ejelenti,

—a SzerzGdd az adott szervezeti egység részére egyidejiileg hianytalanul atadja a biztositasi kétvény dsszes —
eredeti és masolati — példanyat, illetve online kdtés esetén minden kétséget kizaroan megallapithato, hogy a
biztositéasi szerzgdés Iélreiiitt.

A Biztosito "Europa Kartya” és az "Auto Extra” termékek kivételével vallalja a biztositasi dij részleges visszaté-

ritésétis, ha az alabbifeltételek egyiittesen teljestilnek:

—-a duwsszaterltesre vonatkozdigényta Szerzddd a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol
a biztositasi szerzdést megkotottek a biztositasi szerzddés lejarata eldttirasban bejelenti,

—a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi szerzddés hatalya alatt biztositasi esemény
nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az adott biztositasi szerzdéshdl kvetkezden szolgaltatasiigény-
nyel nem kivan(nak) élni,

—eésminden kétséget kizaroan megallapllhatu hogy a biztositési szerzédés Ietre]otl

Reszleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett Gsszeg a dijvisszatéritési igény benydjtasanak

napjatkdvetd naptdl a biztositasi szerzddés lejarataig jaro idGaranyos biztositési dij, kivéve az alabbi eseteket:

— ,AirHoliday Top” és , Air Holiday Extra” termékek esetén a Biztositd részleges dijvisszatéritéstlegkorabban a
kockazatviselés 4. napjatol kezdGdden a lejaratig terjedd idGszakra vonatkozoan vallal.

—ha a biztositasi szerzodés "Euro 30"vagy ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozoan jott létre, akkor a
Biztositd részleges dijvisszatéritést legkorabban a kockézatviselés 21. napjatol kezdGdGen a lejaratig terjedd
iddszakra vonatkozoan vallal.

—"Eves bérlet” tipust termékek (kivéve Eurdpa kartya) esetén a Biztosito a biztositasi iddszak kezdetét
kovetden csak akkor véllal dijvisszatéritést, ha a biztositasiidszakbol legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az eset-
ben a Biztosito a teljes dij 50 %-at fizeti vissza.

—Tobb biztositottra vonatkozoan létrejott biztositasi szerzddés egyes biztositottak vonatkozaséaban részlege-
sen nem sziintethetd meg (azaz a dij nem bonthatd), a Biztosito dijvisszatéritést kizardlag az 6sszes bizto-
sitottra egyiittesen vallal, ha a fenti feltételek minden érintett személyre vonatkozoan fennallnak. Ebben az
esetbel[l ngiztosité kockazatviselése valamennyi, a szerzGdésbhen megnevezett Biztositott vonatkozasaban
megsziinik.

Ha ,Storno Kombi” Utazasképtelenségre (storno) és (itmegszakitasra vonatkozo termékre és a jelen ta-

jékoztatoban szerepld valamely utasbiztositasi termékre egyidejiileg, azonos kétvényszam alatt jon létre

biztositasi szerzddés, akkor az utashiztositasi termékre vonatkozo dijvisszatéritést a Biztosito legkorab-
ban csak attdl az iddponttol kezdddden vallal, amikor a storno biztositas keretében biztositott utazasi
szolgaltatast az utazasszervezd felé igazoltan lemondtak.

a biztositas teriileti hatalya a Magyarorszag teriiletén bekévetkezd bizto-

ékoztatast az EUB2014-0

és EUB2014-01STj

lek tartalmazzak, melyek megtalalhatéak a www.eub.hu honlapon, valamint a Biztos

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA ES A BIZTOSITASI ESEMENYEK MEGHATAROZASA
(A tajékoztatas nem teljes korii, a részletes leirast a Feltételek tartalmazzak!)

A Biztosito a biztositési szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentésétkovetden, a jog-
alap fennallasa esetén teljesiti a Feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat.

A Blztosno egy Blztosm)u szemelyre egy adot! kiilfoldi utazas
bl euv y nyijt szolgal
bt altatas-tablazath (Iasd1 oldal) és a bi;
galtalaS| osszeghataroklg ter]edhel kivéve az alabbi esetekben:

Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmeny igénybe vétele esetén a 18 év alatti Biztositottak vo-
natkozasaban a Szolgaltatas-tablazatban és a Feltételekben meghatarozott szolgaltatasi dsszeghatarok - a
| Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” fejezethen talalhato biztositasi osszegek kivételével - 50

maximalis szol-

% -kal csokkennek

« Air Holiday Top és Air Holiday Top Extra éves bérlet tipusti termékek esetén az egy éves biztositasi idgszak alatt
a feltételek “E) Poggyaszbiztositas”, az “F) Poggyaszkésedelem”, G) Jaratkésés, H) Kozlekedési baleset miatt
légijarat-lekésés valamintaz “1) Szallodai- és kemping felelGsségbiztositas” szolgéltatasokra vonatkozdan szol-
galtatas-tipusonként legfeljebb két biztositasi eseményre vonatkozdan szolgaltat a Biztosito,

* Eurépa Kartya éves bérlettipusitermék esetén a Biztositd egy biztositésiiddszak alattlegfeljebb két biztositési
eseményre vonatkozoan véllal szolgéltatast. Ha egy biztositasiid6szakra vonatkozéan a Biztosité felé tobb ese-
ménnyel sszefiiggésben is érkezik szolgéltatasiigény, akkor a Biztosito a szolgéltatésiigények beérkezésének
sorrendjében az elGszor bejelentett két eseményre vonatkozoan szolgéltatat.

h

A felsé o neélkiili szolgaltatasokat a Bi t egy biztositasi idGtartamon, illetve egy adott
kiilfoldi utazas teljes id6tartaman beliil 6 egy alkal | veheti igénybe. Ha egy kiilfoldi uta-
zas idGtartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés jott létre, akkor a fenti korlatozas valameny:
nyi szerzédésre egyiittesen érvényes a teljes kiilfoldi utazas idétartamara, fiiggetleniil a biztosita:
szerzddések és biztositasi események szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerzddéseknek
isrésze.

Eqgy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a Biztosito barmilyen jogcimen fennallé szerzédéses kotelezettsé-
gének felsd hatara osszesen legfeljebb 300 m t, fliggetleniil az adott esemény altal érintett szerzédések
és személyek szamatol, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatérozott
szolgéltatasi 0sszegektdl.

A Biztosito a szolgaltatdsok megszervezését csak a helyi adottsagok fliggvényében tudja véllalni, és nem vallal
feleldsséget a helyi adottsagokbal (pl. ellatasi szinvonalbél) adodo szolgaltatasi hianyossagokért, illetve kése-
delmes teljesitésért.

BIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK ROVID ISMERTETESE

A) Egészségiigyi segitségnydjtas és biztositas

A Biztositott siirgGsségi ellatastigényld betegsége vagy balesete esetén a Biztosito véllalja a siirgGsségi
ellatas keretén beliil sziikségessé vald orvosi és menteési kdltségek megtéritését, valamint az orvosilag
indokolt hazaszallitas lebonyolitasat.

B) Tovabbhi utazasi segitségnyiijtas

A Biztositott siirgdsségi ellatast igényld betegsége vagy balesete esetén, az egészségiigyi ellatassal
Gsszefliggd utazasi- és szallas-kdltségek, valamint egyéb kiegészitd szolgaltatasok megtéritése a Felté-
telekben felsorolt esetekben.

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

Menetképtelenné valt gépjarmii esetén automentds-cég elérhetdségérdl ad tajékoztatast a Biztosito, a
Sofdr-kiildés szolgaltatas keretében pedig a helyettes gépjarmiivezetd kozlekedési koltségeit tériti meg, ha a
siirgGsségi ellatashan részesiilt Biztositott az elszenvedett balesettel vagy betegséggel dsszefiiggéshen nem
tudja hazavezetni a gépjarmiivét.

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredetiihalal és Légikatasztrofaval dsszefiiggd baleseti halal és Kozlekedésibalesetihalal esetén
a Biztosito a szerz6désben meghatérozott 6sszegii szolgaltatast nydjtja.

A biztositasi esemény kdvetkeztében, annak bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil bekdvetkezd, 25
%-ot meghalado mértekii baleseti eredeti maradandé egészségkéarosodas esetén a Biztosito a biztositasi
szerzédéshen meghatarozott 6sszeg (100%) a rokkantsagi fokkal aranyos részét fizeti ki.

Baleseti kérhazi napi téritéstfizet a Biztositd, amennyiben a Biztositott kiilfdldi baleseti siirgGsségi korhazi
ellatdsa a hazaérkezést kovetden is folytatodik. Az ellatds 6sszege a korhazban téltétt napok szamatol
fligg.

E) Poggyaszhiztositas és itiokmanyok pétlasa

A Biztosit6 a Biztositott tulajdonaban all6 utipoggyéaszra vonatkozoan véllal szolgéaltatast a kdvetkezd ese-
tekben:

— siirgGsségi orvosi ellatastigényld balesettel 6sszefiiggd karok (pl. ruhazat sériilése),

— kozlekedésibalesettel 6sszefiiggd sériilések,

— elemi karok altal okozott sériilések,

— lopés, rablas

— légipoggyasz-kar esetén a légitarsasag altal fizetett kartérités kiegészitése

F) Poggyaszkésedelem kiilfoldon

Légipoggyasz meghatarozott idej(i késése esetén a Biztositd — bizonylatok alapjan — megtériti a késés
miattindokolttd valt vasarlasok dsszegét.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Kiilfoldén: Menetrendszer( |égijarat legalabb 12 6ras késése esetén az indokolt és szamlaval igazolt
siirgGsségi vasarlasok dsszegét tériti meg a Biztosito.

Hazaérkezéskor: Ha a menetrendszer(i légijarat a magyarorszagi repiilgtérre legalabb 2 6ra késéssel érke-
zikmeg, és emiattazeredetileg tervezettmddon a hazautazas nem lehetséges (pl. tomegkdzlekedés hianya
vagy vonat-, busz lekésése miatt), akkor az indokolt kizlekedési- és szallas-tobbletkdltségeket tériti meg
a Biztositd szamla ellenében.

H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés

Ha az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( |égijarat indulasat megelGzd 12 oran belil utazik,
kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt lekési a |égijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel
rendelkezett, a Biztosito megtériti a repiiljegy modositasi kdltségeit, vagy —ha a modositas nem lehetsé-
ges —24 ¢ran beliil ugyanazon célallomasra torténd utazashoz repiildjegy vagy mas kozlekedési eszkozre
sz0160 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

Haa B|zt05|tutt kiilfoldon | Jarmu vagy]armunek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkozok haszna-
lojaként, gyalogosként, hobbi vagy amatdr sportoloként szabalysértést vagy gondatlan biincselekményt
kovetel, és emiattaz elkdvetés helyén ellene eljaras vagy az okozott karok megtéritésére vonatkozoan pol-
gari perindul, a Biztosito megtériti a jogi képviseletet ellato iigyvéd munkadijat, az eljarassal kapcsolatos
illetéket, perkdltséget, eljarasi kiltséget, a tantk és szakértdk dijazasat, sziikséges forditasi kéltségeket,
valamint a Biztositott utazasi koltségeit. A Biztosito megfizeti tovabba az illetékes hatosag altal megalla-
pitott 6vadékot.

J) Feleldsséghiztositas

Ha a Biztositott kiilfoldon jarmiinek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkdzok hasznalojaként, koz-
ti balesetet eldidézd gyalogosként, vagy extrém sportnak nem mindsiilé amatdr sporttevékenység soran
végzett tevékenységgel harmadik személynek gondatlanul siirgdsségi ellatast igényld vagy halalt okozo
személyi sériilést okoz, és az ezzel 6sszefliggésben okozott dologi karra illetve a személyi sériiléssel 6sz-
szefiiggésben a karosult személy orvosi ellatdséanak koltségeire vonatkozoan a Biztositottat, mint karoko-
zotkartéritési kotelezettségterheli, akkor a Biztosité megtériti az erre vonatkozdan a Biztositottél jogosan
kovetelt kartéritési 6sszeget.

Euro30 Praktikum termék esetében a Biztosito az oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat
keretein beliil torténé munkavégzés soran szakmai felel6sségbiztositast is véllal a kévetkez6kben meg-
hatérozott jellegli — karokra, amelyekért a Biztositottat, m|nt karokozot a hatalyos jogszabalyok szerint
kartéritési felelosseg terheli: a munkaltato tulajdonat ké 5 eszkdzokben okozott dologi kérra; a mun-
kavégzés soran harmadik személynek okozott személyi sériiléssel 6sszefiiggésben felmeriilt dologl karra
vagy a sériilt szemely orvosi ellatasanak kdltségeire.

K) Szallodai- és |
Kiilfld6n a Biztositott 4ltal szélloda, apartman vagy kemping berendezésében okozott dologi kar miatti
kartéritési kotelezettség megtéritését vallalja a Biztosito.

L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Extra termék

A biztositasi kdtvényen meghatarozott rendszama, a Biztositott altal jogszer(ien hasznélt, legfeljebb 12 éves
olyan jarmire (autora vagy motorra) vonatkozik, amely A vagy B kategoriara érvényes vezetdi engedéllyel
tizemeltethetd. A Biztosito a gépjarm{i menetképtelensége esetén a szervizbe széllitdsra, amennyiben a diag-
nosztika alapjan 3 napon beliil a helyszinen nem javithaté, akkor a gépjarmii hazaszallitasara és a Biztositottnak
mindsiild utasok utazasi és szallas-koltségeire vonatkozoan vaéllal szolgaltatasokat az egyes szolgaltatas-tipu-
sokra a Szolgaltatés-tablazathan meghatarozott sszeghatérokig.

PITIR P I APt

Az Auté-Extra termékre vonatkozd szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor hala-
déktalanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosito kizarolag az EUB-Assistance szerve-
zésében igénybe vett szolgaltatasok megtéritésétvallalja! A hlzlosno altal szervezett szolgaltalasok
teljesitésének idGpontjat — a biztositottal tortént egyeztetést ka —azEU

6 partnereinek irodaiban.




meghatarozni. A Biztosité a kockazatviselés idotartama alatt legfeljebb egy biztositasi ényre
vonatkozodan véllal szolgéaltatast.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl 25.000 Ft 6sszegii dnrészesedés terheli, amely-
nek azonnall helyszml megflzelese a szallllast végzd szolgaltato részére a hazaszallitasra vonatkozo

szolga geny

Ha a szerzddés egészségi kockézat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi wzsgalat) neélkil jott

létre, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetek

. amelyek oka egészben vagy részben a kockézatviselés kezdete el6tt fennéllo egeszsegl allapot (pl.
betegség, panasz, tiinet),

*melyekkel a Biztositott a kockézatviselés vagy a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy éven beliil
orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol

e amelyek dsszefliggéshen éllnak a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6z6en megalla-
pitott maradando egészségkarosodaséval.

Akockazatviselés nem terjed ki tovabba:

e pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

« kontrollvizsgélatra, utokezelésre,

e kozeli hozzatartozo altal nydjtott kezelésre, apolasra,

«fizioterapias kezelésre, akupunktaréra, természetgydgyasz éltal nytjtott kezelésre, gyégytornara,

evéddoltasra, rutin, illetve sziirévizsgélatokra,

e szexuélis (ton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefliggé betegségekre,

 kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kdltségekre,

eterhesgondozésra, terhességi rutinvizsgalatokra,

e csecsemdgondozéasra, gyermekgondozasra,

« definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabélyozasra,
parodontologiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpdtlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideigle)nes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javi-
tasara),

a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés id6pontja utan felmeriilt kéltségekre, kivéve
.Sport-Extra —egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén

*aslirgdsségiellatas keretében orvosilag nemindokolt, kizérdlag a beteg sajat kérésére nyijtott szol-
galtatdsok — pl. valasztott orvos vagy emelt szint(i korhazi hotelszolgéaltatas — megtéritésére.

Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasahan a Biztositd nem véllal szolgaltatast, ha:

*azelemi kar bekdvetkezése mér a kiilféldre utazés kezdd id6pontjaban ismert vagy valészin(sithetd,
vagy olyan korabbi id6pontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a hazait még kdltségmentesen
maodosithato (pl. &rvizi elGrejelzés),

*azolyan karokra vonatkozdan, amelyek az ingatlant valamely kordbban ért rongéalodassal dsszefiig-
gésben érik (pl. el6z6leg mar megrongaladott épiilet vagy épliletrész tovabbi sériilése).

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredet(i maradand6 egészségkarosodasra vonatkozd biztositds esetén a kockéazatviselés
nem terjed ki porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre, a randulédsos kérismével
jeldlt sériilésekre, a szovddmény nélkiil gyogyult iziileti cs6tiikrozés utani allapotokra, az olyan bal-
esetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefliggésben anatomiai elvaltozas a
rendelkezésre all6 orvosi szakvélemény alapjan nem éllapithaté meg, és a baleset el6tt mar maradan-
doéan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi karosodas mértékeéig.

E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban nem tériti meg a Biztosito:

*az(tipoggyaszelvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy —kivéve lezartlakdépiiletben vagy gépjarmiiben
hagyott dolgok esetén — Grizetleniil hagyasa miatt bekévetkezd karokat,

« a Biztosito kockazatviselése a kévetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallito cég (pl.
légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megGrzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy
személyes feliigyelet nélkiil barmely jarmiben hagyjak: atiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely
miiszaki cikk és tartozékaik,

e gépjarmiben vagy lakéépiiletben hagyott dolgok eltulajdonitésa esetén, ha az erGszakos behatolas
egyértelmiien nem dokumentalt,

*a helyi idd szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmiiben hagyott dolgok eltulajdonitdsaval
okozott kart,

e satorozas kozben bekdvetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatdségilag

M) Flash-Doktor adatmentés-biztositas

A biztosito a biztositott flash-kéartyan (pl. sériilésbél, véletlen torlésbhdl) bekdvetkezd adatvesztés esetén
a szolgaltaton keresztiil megszervezi a flash-kartyan talélhaté adatokra vonatkozéan az adatmentést. Si-
keres adatmentés esetén a biztositottat a biztositasi szerz6désben meghatarozott dnrészesedés terheli.

ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

A biztositasi esemény bekovetkezését a Szerzddének vagy a Biztositottnak a lehetd legrovidebb idén — de
legfeljebb 12 6ran — beliil az EUB-Assistance (+36 1465 3666) felé be kell jelentenie.

A Biztosito — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra vonatkozd
szolgéllatésnk kivételével — csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok telje: sét, ha a biztositasi
esemeny bekdvetkezésének bejelentése a fentiek szerint megtortent a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
dok kat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-Assistance a szolgaltatasok
|genyhevetelet engedélyezi.

Kivétel: ,E) Poggyaszhiztositas”, az ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”, a ,G) Jaratkésés kiilfoldon és
hazaérkezéskor” és a ,H) Kozlekedési baleset miatti Iégijarat-lekésés” fejezetekben leirt szolgaltata-
soknal a biztositasi eseményt legkésbb annak bekdvetkezését kovets 30 napon beliil kell bejelenteni a
Biztositd Ugyfélszolgalatiirodaja felé (1132 Budapest, Véci (it 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1)
452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok letdlthetGk: www.eub.hu ) a feltételekben a teljesi-
tés feltételeként elGirt dokumentumok benyujtaséaval.

A Biztosité kotelezeﬂsege nem aII be, ha a Szerzédd  vagy a Biztositott magatartasa miatt a Biztosito

kotelezettsége szemp yeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:

 a biztositasi esemeny bekévetkezését a fentiek szerlnt nem jelenti be,

*a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz és a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges felvilagositast nem
adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvilagositasok tar-
talmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé,

*bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosit6 ren-
delkezésére all6 egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

*a Biztosito felé valotlan adatokat kozdl.

Ha a Szerz6dd vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egy-

mastol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer(i indoka nem igazolt, igy a Biztosité a korabban tett

nyilatkozatot fogadja el valosnak.

ATELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMUK

iigény eldterj: az ielsorultlramkal valamint - as tipustol fiiggden — a Il. Kiilo-
nos feltételek részben az egyes altata iratokat kell benyajtani

* a biztositasi kotvény eredeti példanyat, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkdtott és a biztositasi ese-
mény napjan is hatalyos biztositasi szerzGdésre vonatkozo kdtvényt, vagy més igazold dokumentumot,

 a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelGen kitGltott és biztositottilletve a kedvezmé-
nyezettvagy meghatalmazottja altal aldirt szolgaltatasiigénybejelentdt,

*szervezett tarsasutazas esetén az utazasiiroda képviseldjének jegyzGkonyvét a biztositasi esemény bekévetkezésére és an-
nak koriilményeire vonatkozdan, oktatdsiintézmény altal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi
intézmény kepvwse\me altal kIaHI'[D'[[ igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és
a biztositasi y ki yeire vonatkozo jegyzdko

a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes utazasi dckumentumm (teljes Gtvonalra szol6 menetjegyek /repiil-, busz-, vonat- és

okartyak, , asi szamlak, opaly tricak es kaPU/alagut hasznalatl dijak szamlai és azuk megfize-
teserlgazu\o bizonylatok), ut\evelet és Vi a tot, szalla " as esetén (tvonalleirast,

*TAJ-kartya masolatat, illetve az OEP irasbeli igazolasat az ervenyes larsada\omh\ztusllasl fedezetrdl, személyi igazolvanyt

és lakcimkartyat, jogositvanyt és forgalml engedelyl va\ammt szervezetttarsasulazas esetén utazasi szerzgdés masolatat,
*balesetijegyzékonyv, illetve a baleset k lebbi yeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat,

*kozlekedésibalesetvagy azzal Gsszefiiggd esemenyeseten azilletékes hatosag altal kiallitottrészletes helyszinijegyzékanyvet

és avizsgalatot lezaro hatarozatot,
*avéralkoholszint megallapitdsara vonatkozo rend6rségi vagy orvosi szakvéleményt,
«ha a szolgéltatésiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivén eljarni, akkor az erre vonatkozé eredeti meghatalmazést,
* ANTSZ altal el6irt véddoltasok beadasatigazolo oltasi bizonyitvanyt,
*vadaszattal kapcsolatos szolgéltatasiigény esetén fegyverviselési engedélyt,
.+1nap” szolgéltatas: a részletes felsorolast a Feltételek tartalmazzak!

ABIZTOSITO TELJESITESENEK ESEDEKESSEGE

A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiréldséhoz sziikséges valamennyi okmény

beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy (jbol hia-
nyosan nyUjtjak be, a Biztosito a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezesre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztosito nem véllal felelésséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatasanak késedel-
mes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkérén kiviil 116 események-
re vezethetd vissza (vis major jellegii események).

ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

A Biztosité mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseménytjogelle-

nesen, szandékos vagy sdlyosan gondatlan magatartassal

—a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban é16 hozzéatartozojuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési feltételben meghatarozott munkakort betélté alkalma-
zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

—a Szerz6dd vagy a Biztositott valamely kdrmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tetteleget.

Silyos gondatlansédgnak mingsiil:

*ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gydgyszer-, alkohol-, drog tal-
adagolas okozta,

* a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoholos éllapota,

* a Biztositott altal kabitoszer-, kabito hatasa anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztésa, kivéve, ha azokat
a kezelGorvos eldirdsara, az elgirasnak megfeleloen alkalmaztak,

*ha egy adott kozlekedési baleset bekévetkezésekor a Biztositott legaldbb két, az adott orszagban a
balesetidGpontjaban hatélyos kézlekedésrendészeti jogszabélyt megszeg,

*Poggyaszkésedelem (kiilféldon) szolgaltatas vonatkozaséaban, ha a poggyéasz késedelmes kiszolgal-
tatdsa a Biztositott vagy hozzatartozoja hibajabol kévetkezik be,

«érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

*haasporttevékenység folytatdsa soran a Biztositotta sziikséges véddfelszereléseketnem hasznélta
vagy az adott sportdgra vonatkozdan altaldnosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

*ha a Biztositott nem tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkoz6 — a tevékenység végzésé-
nek helye szerintilletékes - hatdség vagy az adott Iétesitmény lizemeltetdjének elirasait, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési
elGirasokat.

KIZARASOK

Nem fedezi a biztositds azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben:

*koros elmeallapot, vagy ionizald sugérzas, vagy nukleéaris energia,

*habor(, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccsvagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulés, sztrajk,
terrorcselekmeény (kivéve a Feltételek II. A) 2.2.(5) pont szerint), munkahelyi rendbontas, hatarvil-
longasok, felkelés,

*a Biztositott ongyilkosséaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete.

* gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kizben bekovetkezd eseményeket, valamint

azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatésa:

*héarmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos
vagy amatdr sportolénak mindsiil,

«fizikai munkavégzés,

*hbarmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra potdij vagy Air Holiday termékek esetén a vadaszat,
ha avadaszfegyverta magyar jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak.

*extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart, Air Holiday tipust vagy barmely éves bér-
lettermék, valamint Sport Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott kérben

Nem fedezi a biztositas

- a kdvetkezményi karokat

- asérelemdijat

-akarmegelozést szolgélo intézkedések kiltségeit.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba az egyes szolgaltatas-tipusok

az alabbi esetekre:

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és hiztositas, B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas és

C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok

P

vonatl

termékekre vonatkozo részletes tajékoztatast az EUB2014-0

kijel6lt helyen torténik,

e adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

az (tipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat (fiig-
getleniil avizheesés, vagy atnedvesedés kariilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

*ahatdsag altal térténd lefoglalds, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

*avagyontargyak szallitdsaval, karosodésaval 6sszefiiggd kovetkezményi karokat és kozvetett vesz-
teségeket,

*avagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

*avagyontargyak konstrukciés, gyartési, anyag- és hasonlé rejtett hibaira visszavezethetd karokat,

e vizum potlasanak kéltségeit,

evalamely jarm{i vagy tartozékainak meghibédsodasabol eredé karokat,

ea jarmivon valamely kiilsG régzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpér-tarto, tetGcsomagtartd
sth.) szallitott dolgokban bekévetkezd kéarokat, és tetGcsomagtarté doboz kinyildsabol vagy
sériilésébdl adodo karokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekovetkezd poggyasz-sériilést vagy
-megsemmisiilést, ha a szallitas a hatélyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfelelGen tortént,
valamint a lezart tetdcsomagtarto doboz feltérésével (zarszerkezet erdszakos megrongélasaval
torténd felnyitas) okozott lopaskarokat,

* a sziikséges csomagolas hianyabél, vagy hidnyossagéabaol, valamint — ha azt maga a Szerz6dd/Bizto-
sitott vagy hozzatartozoja végezte — a szallitott dolgok helytelen berakodéashdl vagy elhelyezésébdl
adodo karokat,

«lakéautdoban vagy lakokocsiban térolt poggyaszra vonatkozo karokat, kivéve ha a kar akkor kévetke-
zett be, amikor a lakdkocsit vagy a lakéautot a helyi hatdség altal engedélyezett, 6rzott kempingben
igazoltan széllas céljara hasznaltak.

1) Jog égnyijtas vonatkozédsaban nem terjed ki a biztositési védelem:

*az ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kartéri-
tésipereire;

*olyan kdreseményekre, melyeket a szerzddd vagy a biztositott jogellenesen szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartéssal okozott;

« a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy blincselekmény, cserbenhagyés, segit-
ségnydjtas elmulasztasanak alapos gyanuja miattindul az eljaras,

« hirosagi iton nem érvényesithetd kovetelések, illetve nemzetkézi vagy nemzetek feletti birosagok (pl.
Emberi Jogok Eurdpai Birosaga) el6tt érvényesitettigények tekintetében.

* a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terheld egyéb koltsé-
gekre, kiadasokra,

*a Biztositott jogszabalyban meghatérozott feleldsségénél szigortbb, szerzGdéshen vagy egyoldald
nyilaltkozatban vallalthelytallasi kotelezettsége, vagy szerzGdésszegéssel okozott kar kapcsan inditott
perekre

* a Biztositott ellen gépjarmii hasznalojaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény
miatt indult eljaras és az adott gépjarmi az elkdvetés idGpontjaban nem rendelkezett érvényes
feleldsségbiztositassal,

J) Feleldsséghiztositas és K) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas vonatkozasaban nem

tériti meg a Biztosito:

*aztakart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felel6sségénél szigortbb, szerz6désben
vagy egyoldald nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,

*birsdgot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegii kéltségeket, valamint a karokozo ezzel kapcsolatos
képviseleti kéltségeit,

*aztakart, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,

* a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott ka-
rokat,

*akornyezetszennyezést, vagy kdrnyezeti artalmakat okozo kérokat.

e azta kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatéséagi engedélyhez kotott,
és a Biztositott ezt a tevékenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

ha a Biztositott azonos karokozasi kdriilményekkel visszatérden okozott kért, s a Biztosito felhivasa
ellenére a karokozas kériilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

*akart, ha a Biztositottat harmadik személy a kdresemény bekévetkezésének a lehetdségére figyel-
meztette, s a kdresemény ezutén a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megdrzésre tvett dolgokban bekévetkezett
karokat,

*ahdmérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatésa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés altal okozott
karokat,

*dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karokat.

*dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

e kizéarolag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az erzelemvildg hatranyos megvaltozasa alap-
janeldterjesztettkarigényeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkéarosodas
szintjét;

*aszerzddésszegéshdl adodo karokat.

*afedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a kédrokozo biztositott jogi képviseleti koltségeire
és kamataira.

L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auto Extra termék vonatkozaséaban a Biztosito kockazatviselé-

se nem terjed ki a Biztositott gépjarmi menetképtelenséqére, ha:
*agépjarmivet lizletszer(i személy-, vagy aruszallitasra hasznaljak,
*agépjarmivet bérautoként hasznéljak, vagy

P .

lek tartalmazzak, melyek megtalalhatéak a www.eub.hu honlapon, valamint a Biztos

j partnereinek irodaiban




*amennyiben a gépjarmid menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmi karbantartasa « aztabizonylatotvagy banki kivonatot, amelyigazolja, hogy az utazasi szerzddés szerzdddje az utazasi szolgaltatas ellenértékét

az adott tipusra vonatkozo lizemeltetési elGirasok szerint nem tortént meg, vagy nem az elirtidében az utazdsszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette, e PR
tortent meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.). *azutazasszervezd altal az utazasiszolgéltatas lemondasardl kiallitott lemondasikdltségekrdl (banatpénz) szol6 szamlat, amely

A Biztositd szolgaltatasi kitelezettsége nem terjed kitovabba a kévetkezékre: ;ag;l;ntazznazadzslsgzeenyél)teg::‘:ﬁgizzlsg?J?ts;tl_l;?pum]at, alemondottUtasok és a szolgaltatas azonositaséara szolgalo adatokat,
*a Biztositott gépjarmiijavitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosztika) koltségeire, p get, pontjat,

N PO 2 P A . . . *az utazasszervezd vagy légitarsaséag igazolasa arra vonatkozoan, hogy mely igénybe nem vett szolgéltatdsok arat nem tériti
*azutasok poggyaszanak szallitasi kdltségére, ha a poggyasz nem szallithato egyiitt a Biztositott sze- vissza gyleg 9l , hogy mely igeny; 9 !

mgllye!(pl.terje}ie_l_me,vggy'gomege "]'att): L X e L , «aziigyfél altal az utazasszervez@ iroda felé frasban benydjtott lemondést az utazasi szolgaltatasrol,
*a javitas-szerelési ill. széllitasi munkalatokat elvégzd, a Biztositotol fiiggetlen cég altal okozott ka- «azigénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozoan az utazasszervezd altal kiallitott sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher)
rokra. és/vagy repiilGjegyet,

*héziorvosi betegkarton mésolatat, -naplobejegyzést; szakorvosileletet, vagy korhazi zarojelentést, amelyeknek tartalmazniuk

- - kell a kdvetkezd adatokat: elvégzettvizsgalatok, diagnazis, javasolt kezelés; idiilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek
STORNO KOMBI ES STO 0 BASIC TERMEKEK miben térnek el a beteg eldzG allapotahoz képest; az adott betegséggel dsszefiiggésben a foglalast megel6z egy évben az
adottszemély mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozo teljeskdii orvosi

A BlZTOSiTAsl sZERZﬁDES ALANYAI dokumentacio, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek); az orvosi vizsgalat idépontjaban elgrelathatéan mikorra varhaté

a beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazason valé részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik; orvosi

7?'1".’5“0: az Eum,pa!' Utazas,' B'Ztos“q z"'i amply,a biztositasi d'.l e”erle!?e.r.] a blZ}USItaSI kockazato} viseli naplészam illetve esetszém, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva; datum, az
ésajogalap fennéllasa esetén a Szolgaltatas-tablézatban, valamint a kiiléngs feltételekben meghatérozott orvos pecsétszama és munkahelyi azonosito megnevezése
szolgaltatasok teljesitésére kitelezettségetvallal. L o o «szakorvosi ellatés esetén az elszamolési nyilatkozatot, maganellatas esetén az elltas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott
Szerzddé: az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz§dg és a szamlabizonylat,
biztositott kiildnb6z8 személy, akkor a biztositési esemény bekdvetkezéseéig a szerzGd6 fél a szerzgdésrél, «ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hoz-
a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzGdésben bekdvetkezett véltozasokrol a biztositottat kiteles zatartozojanak — nyilatkozatat arrol, hogy felmenti a kezelését végzg orvosokat és egészségiigyi intézményeket a biztosito
tajékoztatni. szo\galla!asanak elbirdlasahoz szukseges adatok tekintetében a moklarlasl kotelezettségiik aldl.
Biztositott személy: az a személy, aki a biztositott utazasi dijbol eredd vagyoni veszteség elkeriilésében Afi las nem teljesk aFelté
érdekelt, azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat megfizette, tovabbiakban a Vevé. [ ‘ 2
A biztositd szolgéltataséra a biztositottjogosult. A B_IZTOSITO TEL‘_IESITESENEK ES_E_DEKESSEGE .

P P . . A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiraladséhoz sziikséges valamennyi okmény
A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE beérkezésétkivet 15 munkanapon belil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.Ha
A Biztosito kizérdlag online szerz6déskots rendszeren keresztiil hozzé beérkezett ajanlatokat tekinti ha- aBiztosito altal kért dokumentumokatfelhivas ellenére sem, vagy 0jbol hianyosan nydjtjak be, a Biztosito a

talyosnak. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerzodés megkotése és a szolgaltatasiigényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el.
biztositasi d|| megfizetése az ulazas foglalasanak napjan torténjen, vagy — kizarélag abban az esetben, — " — - — — "
ha az utazas foglalasa az utazas kezdd 1626 14 napnal korabban tértént — legkés6bb az utazas A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak késedel-
foglalasanak napjat kovetd 5 napon beliil tortenjen mes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkdrénkiviil allo események-
re vezethetd vissza (vis major jellegli események).

AKOCKAZATVISELES P . A < Py P
Utazasképtelenség vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése a banatpénz-sav elsd napjan kezdddik A B_IZT,U,SITO M"ENTES!JLE,SE A S,ZOLGALTAT_AS TE_LJESITE_SE ALOL o
meg. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogelle-
— Abban az esetben, ha a Biztosito kockazatviselése mar a biztositas megkotésének napjan megkezdddik, nesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal o i o i
a kockazatviselés a megkotés napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki. Ha a biztositasi *a Szerzddd, a Vevd, az Utas vagy a veliik kozds haztartasban 16 hozzatartozéjuk, iizletvezetésre
szerzédés az utazas foglalasanak napjat kovetéen jott létre, és ezzel egyidejileg a kockazatviselés jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési feltételben meghatarozott munkakort betdltd alkalma-
_megkezdédott, a Biztosito kockazatviselése az elsé 5 napban kizarolag baleseti eseményekre terjed ki. zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta, o i o o
Utmegszakitas vonatkozasaban a Biztosito kockazatviselése az utazasi szerzddésben az utazas kezdete- *a Szerz6d6, a Vevd vagy az Utas valamely kdrmegeldzési és/vagy karenyhitési kotelezettségének
ként megjeléltidépontban — de legkorébban a biztositasi dij megfizetését kévetéen — kezdddik meg, és az nemtett eleget. . o » ) L o i L
utazasi szerzGdésben az utazas végeként meghatarozott idgpontban, Storno Kombi termék esetén pedig az e amennyiben az utazasi szerzGdés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé
utasbiztositasi szerzdésben megjeldlt lejarati iddpontban fejez6dik be. legkésabb az utazas kezdd napjaig nem trtént meg.
Akockazatviselés kezd I bi idépontja a biztositasi szerz6dés létrejottétsl szamitott legfel- Salyos gondatlansagnak mingsiil: ) i i . i
jebb 365. nap lehet Storno Kombi esetén, illetve 550. nap Storno Basic esetén. A biztosité kockazatvise- *ha a biztositasi eseményt az Utas szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tiladagolas
lése a szerzadéshen megjelolt lejarati idpontig, de legfeljebb 365 napig tart. Ha az utazasi szolgaltatas okozta, . L | . L o i
igénybevételének kezdete az utazasi szerz6désben, vagy annak barmely mellékletében ora, perc pontos- *az Utasnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennall6 alkoholos allapota, |
saggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositasi szerz6dés hatalya legkésébb az utazési szolgal- * az Utas altal kabitoszer-, kabitd hatasa anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
tatas igénybevétele elsé napjan 12:00 oraig tart. kezelGorvos elGirasara, az elGirasnak megfelelgen alkalmaztak,
o . o *haegyadottkozlekedésibalesetbekovetkezésekoraz Utas legalabb két, azadottorszaghan a baleset
ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA iddpontjaban hatalyos kozlekedésrendészetijogszabalyt megszeg,
Abiztositasi szerzddés teriileti hatalya —az a teriilet, ahol a biztositasi események bekdvetkezhetnek —az egész vilagra kiterjed, « érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarm(i vezetése,
kivéve az Antarktisz, valamint az olyan orszagok vagy térségek terilletét, melyek a kockazatviselés elsd napjan vagy a Biztosi- amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel az Utas nem rendelkezik,
tott altal az adott ors a/teriiletre térténg napjan a Magyarorszag Kulug‘/mlmslterluma altal "emlﬂVﬂS""“‘azaS' *haasporttevékenység folytatasa soran az Utas a szilkséges véddfelszereléseketnem hasznalta vagy
célorszagok és térségek kizott P (lasd http:// i It az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
iTA i F B FRITE *ha az Utas nem tartotta be az dltala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzése-
A B_IZT,O,SI_TA_SI D_IJ FI,Z,ETES,E ES_A DIJ VISSZAT,ERITES_ e, . L nek helye szerintilletékes — hatosag vagy az adott létesitmény izemeltetGjének eldirasait, vala
A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési
szerzddéstartalmazza. A biztositési szerz6dés egyszeridiji. A dijata szerzddés létrejéttekor kell megfizet- elgirasokat,

ni. A Szerzdd6 a biztositési dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor . . L . .
a biztositasi dij a Biztosito vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szamlajara A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben
: koros elmeallapot,ionizalé sugéarzas, nuklearis energia, habord, harci cselekmények, idegen hatalom

dijvisszatéritésiigénnyel élhet az aldbbi esetekben:

A Biztosito a bi_ztositési dij teljes Gsszeq Ei_visszatéritését abban az esetbe_n véllalja, ha az alabbifeltételek ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormény elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabo-
egydttesen teljesiilnek: a SzerzGdd a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényet a Biztosito vagy megbi- ra, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munk'ahelyi rendbontas, ha-
zottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzGdest megkstottek, legkésGbb a kockézatviseles tarvillongéasok, felkelés, az Utas ongyilkossaga vagy dngyilkossagi kisérlete, gyogyszer-, alkohol- vagy
kezdete el6tti napon (a banatpénz-sav els§ napjat megelGzéen) irasban bejelenti, és a Szerzddg az adott drog-elvonas, barmely fegyver hasznalata. A feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek
szervezeti egység részére egyidejileg hianytalanul atadja a biztositasi kotveny osszes — eredeti és maso- mindsiil killbnosen az olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materiélis, immaterialis
lati — példanyat, illetve online kdtés esetén minden kétséget kizaré6an megallapithatd, hogy a biztositasi javakra vagy az infrastruktiréara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6giai, etnikai

szerzodés létrejott.

A Kockésatviselés kezdetét kivetden a Biztosité célok mellett foglal allast vagy valamely kormény befolyésolaséara vagy a tarsadalomban, illetve annak

sszatéritést nem vallal. egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

oz z z PRy A A A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA e repiilGtéri illeték (,tax”) 6sszegére, kivéve ha az utazasi szerzgdés szerint ez az Gsszeg lemondas
A tajékoztatas nem teljes korii, a részletes leirast a Feltételek tartalmazzak! esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

Utlemondas vonatkozasaban a Biztosito a Biztositott igazolt és dokumentalt utazasképtelensége (betegség, « fakultativ programok, szolgaltatasok kéltségeire,

baleset, halaleset) esetén a biztositott altal fizetend6 onrész kivételével megtériti az utazasiiroda altal leszam- * kbvetkezményi karokra,

lazott lemondasi kéltséget vagy a lemondott repiil6jegy arat. * nem vagyoni karokra L . L P S

Utmegszakitas vonatkozasaban a biztosité a biztositottigazolt betegsége, balesete miatt bekdvetkezett Gtmeg- Amennyiben a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)

szakitas esetén megtériti az igénybe nem vett szolgaltatasok arat. nelkulkjott létre, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy bal-
esetekre:

ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI *amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztosités kezdete, illetve az utazasi

szolgéltatas foglalasa el6tt, Gtmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

Biztositasi esemény bejelentése *melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az Gtmegszakitas bekdvetke-
A Biztosito csak abban az b allalja a szolgaltatasok teljesitésé ha az utaza5| szolgaltatas zett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzdés megkotését megel6zd egy éven beliil orvosi
lemondasa az utazasszervezé felé a itasi bekovetkezé haladéktalanul, kezelés alatt llt, vagy ez orvosi szemponthdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnoszti-
de legkésdbb a bekévetkezés napjat kivetd elsd munkanapun megtortemk valamint a lemondas zélaséanak idépontjatol, ) .
okaként megjeldlt esemény a bekovetkezést kivetden haladéktalanul — de legkésdbb 12 éran beliil eamelyek 6sszefiiggésben allnak az Utasnak a Biztositd kockéazatviselését megel6z6en megéllapitott
—hejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyihen azutasésa maradando egészségkarosodésaval.
biztositott is életveszélyes allapotban van vagy kérhazi ellatashan reszesul akkor a bejelentést az Akockézatviselés nem terjed ki tovabbé olyan utazasképtelenségre, melynek oka:
életveszélyes allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezé dvetden kell teljesiteni): * pszichiatriai és pszichés megbetegedések,
—a lemondott utazasi szolgéltats id6pontja, az utazasi szolgéltaté neve, és cime * az utazési szerz6dés * kontrollvizsgalat, utokezelés, o o )

Gddjének, neve és cime  a lemondott utas(ok) neve * az utazasképtelenség, vagy az itmegszakitas *olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizérdlag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gyoégytor-

oka, pontosan meghatéarozva  ha az utazasképtelenség, vagy az itmegszakitas oka valamely személy be-
tegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama —ahol
a bejelentéstkdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgaltato
(pl. orvos, karhaz) neve és elérhetdsége * utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama
bejelentd neve, cime és telefonszama

Szolgaltatasi igény benyiijtasa

Szolgaltatasi igény benyujtasa soran a Vevdnek a lentebb felsorolt dokumentumokat kell eljuttatnia a
Biztositohoz a biztositasi esemény bejelentését kdvetden, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztosito a
szolgéltatasiigény teljesitésétkizardlag az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezését kovetden véllalja.

A Biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Vevé vagy az Utas magatartasa miatt
a Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges kdriilmények kideritk lenné valnak alabbial
szerint:

* a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

*a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges felvildgositast nem
adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvilagositasok tar-
talmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé,

*bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosité ren-
delkezésére all6 egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

*a Biztosito felé valotlan adatokat kozdl.

Ha a Vevd vagy az Utas altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egyméstél, vagy az
eltérés ésszerdiilletve tényszer(i indoka nem igazolt, (igy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot fogadja
el valésnak.

ATELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Aszolgaltatasi igény elGterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat kell benyijtani:

*a biztositasi kdtvény eredeti példanyat, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkdtdtt és a biztositasi ese-
mény napjan is hatalyos biztositasi szerzGdésre vonatkozo kotvényt, vagy més igazolo dokumentumot,

* a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelelGen kitoltott és a Vevd vagy meghatalmazottja
altal alairt szolgaltatasiigénybejelentét,

s utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetésétigazold bizonylatot vagy banki kivonatot,

*az utazasi szerzGdést és az utazasszervezG altal az utazasi szolgaltatas lefoglaldsat visszaigazolé dok , amely tar-
talmazza az utazasi szolgaltatas jellegét és id6pontjat, a résztvevd utasok nevét, valamint az utazasszervezd altal a lefoglalt
utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozoan kiéllitott szamlat,

néasz vagy természetgyogyasz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek,
amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgélat alapjan, az orvos javaslatéra alkal-
mazték.

e szexuélis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhidnyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefliggd betegségek,

e terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a feltételek 9.1.(h) pontjaban meg-
hatérozott esetben. A biztosité kockazatviselése terhességi komplikéciok esetében sem terjed ki a
terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos (tlemondéasra vagy (tmegszakitasra ,ha az utazas kezdd
idépontja a terhesség 27. hetét kdvetd idGpontra esik. A biztosité kockézatviselése nem terjed ki
tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt
lettvolna, és az utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

e munkaviszony megsziinése, ha:

e arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idGpontjaban cséd-, vagy
végelszamolasieljarasvoltfolyamatban, illet6leg a munkaltatoval szemben felszamolési eljarast kez-
deményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,

*ha amunkaltatéijogok gyakorloja a Vevé vagy az Utas kozeli hozzatartozéja vagy a Vevd vagy az Utas
az adott munkaltatonal a Ptk. 685/B & szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

*amunkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezd megsziinésére,

earra munkaltato altali rendes felmondassal keriil sor dregségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdija-
zassal 6sszefliggésben,

earr6l az Utasnak a kockazatviselés kezdetét megel§z6en mar tudomésa volt.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha azilletékes hatésag az utazas sorén

érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az

utazasi szolgaltatés tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az utazashoz sziikséges személyi
iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nemrendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a feltételek

9.(1)(f) pontjaban Iewt esetben)

A biztositd szolgal | tsége nem terjed ki a karmegeldzést szolgalo intézkedések kolt-

segeinek megtéritésére.

A biztositasi termékekre vonatkozo részletes tajékoztatast az EUB2014-0 és EUB2014-01ST jel(i biztositasi feltételek tartalmazzak, melyek alalhatoak a www. hu honlapon, valamint a Biztosito értékesitd pa reinek irodaiban.




UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK
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Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. » Altalanos Informécic — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. » Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu * ugyfelszolgalat@eub.hu

Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére iranyulé ajanlataval az Eurépai Utazési Bizto-
sitd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk térsasdgunk fbb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, fel-
tigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az iigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez valo elGterjesztésének a lehetdségérdl, a biréi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az iigyfelek — biztositasi titkot
képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilén kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elGtt sziikséges leglényegesebb tudniva-
lokra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlatiismeretekre, amelyek birtokaban
a szerzGdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositési
szerzGdésre vonatkozo ad6zassal kapcsolatos szabélyokat.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkoz6 altalanos ren-
delkezéseketis.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzGdéssel létrejové jogviszony tartal-
matképezik tovabbé —a biztositasi szerzédés tipusatél fiiggden —a biztositasra vonatkozo &ltalanos és kiils-
nos szerzddésifeltételek (tovabbiakban biztositasifeltételek), valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai,
és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban és a biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabélyok azirdanyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztato adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien M(ikodG Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
miikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, FGvarosi Torvényszék Cégbirosaga

Atarsasag alaptdkéje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

Atarsasag cégforméja: részvénytarsasag

Miikodési madja: zartkori

Atérsasdg tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%

Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvantartaséaba bejegyzett Generali Csoporthoz
tartozik.

11. Ugyfélszolgalat

Abiztositasiszerzodésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjiik, forduljon bizalommal tigyfélszol-
galatiirodankhoz, akik készséggel alinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl)
Tovébbiinforméciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

11l Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartéasaval, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti elérhetGségeken széban és irashan egyarant elterjesztheti
azalabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadasra nyitva allo iigyfélszolgélati irodéankban,
hétfotdl szerdaig illetve pénteken 8 6ratol 16 oraig, csiitortokon 8 oratol 17 éraig teheti meg.

A telefonon kizdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott —
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljaraséaval, a panaszkezelés madjéval és a panaszkezelésinyilvantartas veze-
tésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetGleg az tigyfélszolgalati iroda-
inknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a feliigyelet honlapjan megtalal-
haté a ,Fogyasztdi panasz” elnevezésii formanyomtatvany, amelynek felhasznéalasaval szintén benyajthatja
a panaszat a Biztositohoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

AFeliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Jebcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelméta Feliigyeletfogyasztovédelmihonlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az

ottelérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozaséaban a Feliigyelet—kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosito altal nydjtott szolgaltatastigénybe vevd fogyasztoval szemben tantsitandd magatartasra vo-
natkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly-
ban el@irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméral szolé torvény rendelkezé-
seinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezése-
inek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint azinformacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgal-
tatasok egyes kérdéseirGl szolo térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasz-
tovédelmirendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerzddés
létrejottének, érvényességének, joghatésainak és megsziinésének, tovabba a szerzddésszegésnek és
annak joghatésainak megallapitasat- eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasz-
tovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6lé térvény szerinti fogyasz-

tonak mindsiil6 személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban

eldterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tor-

tént, vagy a biztosité valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot

sértd koriilménytvélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerzGdésszegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitékban a Feliigyeletnek nincs hatéskére eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a birdi atigénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositasi
szerzGdés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésagi
eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irashan benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredmény-
telensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméls ér-
vényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditésanak feltétele, hogy azt megeldzden a fogyaszté a biztositéval kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérh
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikGdésével kapcsolatos egyéb Iényeges informéciok (igy a Testiilet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatoak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason
kiviil - kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.
AbiztositasiszerzGdéshdleredGigények afentiekben megjeléltalternativvitarendezésimodok mellGzésével
biréi aton is érvényesithetéek. A birdség eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény
rendelkezéseiiranyaddak.

VI. A biztositasi titokra, asz y
A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosito, a viszontbizto-
sito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultatis) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—a biztosito tigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztositéasi 6sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi allapottal 6sszefiiggd
adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzgdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggG Gsszes lényeges
tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat— kiilénGsen az érintett neve, azonositd

jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzddés nyilva

adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame-

lyek a biztositasi szerzddéssel, letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzGdés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartésahoz,

a biztositasi szerzdésbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben

meghatéarozott egyéb cél lehet. A biztosito igyfelének mindsiil a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett,

akarosult, a biztosité szolgéltataséra jogosult més személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések al-
kalmazaséban ligyfél azis, aki a szerzédésre ajanlatottesz. A Biztosit6 adatkezelése a biztositasi szerzddés
megkotésével magadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdévasa érdekében Tarsasdgunk — a

jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok

jogszabélyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabol —a 2015. év januar ho 1. napjatol kezdGdGen hatalyba 1épG Bit.161/A. §-aban
biztositott felhatalmazéasa alapjan, 2015. januar 1. napjatol kezdddéen jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt—a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatéarozott adatok vo-
natkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—aBit. 1.szam melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo biztositasi szerzgdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
—ABit. 1. szam( melléklet A) rész 3.,6.,7.,8.,9.,14.,15.,16.,17.,18., s 19. pontjaban meghatéarozott agaza-
tokhoz tartozo szerzGdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pont-

jaiban felsorolt adatokat;

—tovabba a Bit. 1. szam( melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott 4gazathoz tartozo szerzGdés megko-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotal.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a

megkereséshen meghatéarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl

szémitotttizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményekénttudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig

kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomésaéra jutott adat tarsasdgunk jogos érde-

keinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idgtartama meghosszabbo-
dik azigény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasdgunk tudomaséra jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditaséra az adat

megismerését kvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunkaze célbolvégzettmegkeresésrdl, azabban szerepladatokrél, tovabba amegkeresésteljesitésérdl

aziigyfeleta biztositasiiddszak alattlegalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére azinforméciés dnren-

delkezésijogrol és azinformacidszabadsagrol szolo torvényben szabalyozott modon tajékoztatja.

Téarsasagunk amegkeresés eredményekéntkapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nemvonat-

kozo, tudomaséra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

VI.1.3. Abiztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggd adatkezelés

A biztosito a panasziigyintézés soran tudomésara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.8. panaszkezelésre

vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldésat szolgalod intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idGtartama

A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kdzvetleniil

osszefliggd adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallaséanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendel-

kezés hianyaban - azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghiGsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito a kozotte és az

tigyfél kozotti telefonos kommunikéaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.

ABit. 167/B.8 (9) bekezdése értelmében biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

Abiztosito kételes térolni minden olyan, tigyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzGdéssel kapcso-

latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-

séhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényijogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben (a

tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelgen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések

jogalapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. januar

1. napjatol kezdddden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotéval 6sszefiiggé adatokat a biztosité az

egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendel-

kezései szerint, kizardlag az érintettirasheli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehe-

tetlen vagy aranytalan kdltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozaséaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelG

afelvett adatokattdrvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesi-

tése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozéséval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztosito csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval vé-

gezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érin-

tetteknek téjékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kire

Téjékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasdgunknak a megfeleld hozzaférésijogosultsagokkal rendelkezd

munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés alapjan adat

adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.
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feldolgozési-vagy kiszervezett tevékenységetvégzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jo-
gosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a
biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége a VI.6-VI1.9. pontok értelmében nem all fenn.
Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségny(jto szolgéltatast. Ezzel dsszefiiggésben tarsasagunk térvényi fel-
hatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at a Europ Assistance-
nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkoziokkel, amelyek
az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzéférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabbé az azok-
kal valé barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositési titok tekintetében, idbeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titok-

tartéasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositési titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

—a biztosito tigyfele vagy annak térvényes képviselGje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irdshan felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértdvel,

c) biintetdiigyben, polgéri iigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
birésaggal, a birésag éltal kirendelt szakért6vel, tovabbé a végrehajtasi igyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki iigyben eljaro kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kitelezettség, illetve, ha biztositasi szerzGdésbél eredd adokote-
lezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kitelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitGvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fiiggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szerveze-
teivel, illetve a biztositéasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
tigyeleti feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiitthiztositas) esetén a kockazatvallalo biz-
tositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartastvezetd ktvénynyilvantarto szervvel,

m) az alloméany-atruhazas keretében atadéasra keriil biztositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritésiigény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolathan a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezelG szer-
vezettel, a Nemzetilrodéaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a kédrokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval
élve akozati kozlekedésibalesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételijegyzdkonyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégitG adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok hiztosaval,
r) a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadség Hatosaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyai-
rol sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) ést) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbelimegkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés megje-
l6lését, a kértadatok fajtajat, az adatkérés céljat ésjogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szervvagy személy kizardlag a kértadatok fajtajat, az adatkérés céljat ésjogalapjatkoteles megjeldlni. A cél
ésajogalapigazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatérozott szervek alkalma-

zottaira is kiterjed.

VI.7. A biztosité a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség irasbeli megkeresésére

akkoris koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantd-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklaséaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszévetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ésszefiiggéshen.

A biztosito a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban

eldirt igyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel

6sszefiiggd, biztositési titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito az Eurdpai

Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtaséarol sz6l6 térvényben meghata-

rozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabbé abban az esethen sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli

megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér biztositasititoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megelGzésérdl és megakadalyozasarol szol6 torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfdl-

dipénziigyiinforméacios egységirdshelimegkeresésének teljesitése céljabolirdshan kér biztositasititoknak
mingsiil6 adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz vagy harma-

dik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban

azesetben:

a) ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irdsbhan hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatéarozott adat-

kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfelel szintje az

informacios dnrendelkezésijogrol és az informacioszabadsagral sz616 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekez-
désében meghatéarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd

adattovabbitésra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfdldi székhely( véllalkozas székhelye (fdirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, toke- és biztositasi piac
szabalyozasaértfelelGs miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilG adatok atadasa.

d) a biztositasitdrvény Gsszevont alap( feliigyeletre vonatkozd fejezetében és a pénziigyi konglomeratumok
kiegészitd feliigyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatét-
adas.

Fentiekben meghatérozott adatok dtadasat a biztosito a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagad-

hatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j) pontjai, illetve a V1.7 pont alapjan

végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabba a V1.5 pontban, a V1.8 pontban,

aVI.9.pontban, valamint2015. januér 1-jétdl kezdédGen a VI.1.2. pontban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az ﬁgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.10. Az adatk lésekkel k | jogok és érvé

Az érintett természetes szemely kérelmére —a kerelem benyultasatol szamitott Iegrowdebb idg alatt, leg-

feljebb azonban 30 napon beliil — a biztosito irasban téjékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a

tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatai-
rol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idGtartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel osszefiigg6 tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatés ingyenes, ha a tajékoztatést kérd
a folyo évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még
nem nyUjtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy - tor-
vény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi Gnkormanyzat rendelete kdzérdeken
alapuld célbol elrendelt adatkezelések kivételével- adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érin-
tetttermészetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatéarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a
kezelése ellen. Atiltakozasttarsasagunk annak benyadjtasatol szamitottlegrovidebbiddn belil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsédga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl az érintett
természetes személytirasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem ért egyet, illetve a tar-
sasagunk a fenti hatariddt elmulasztja, gy a déntés kozlésétdl, illetve a hataridé utols6 napjatol szamitott
30 napon beliil jogosult birésdghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor Ggy itélimeg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolathan jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennéll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal]ogosultbe]elentesttenm

A Nemzeti Adatvédelmi és Informa badsag Hatosag elérhetdsé

Székhely: 1125 Budapest, SZ|Iagy|ErzsebetfasorZZ/c

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunytszeméllyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintettjogait az elhunyt orékdse, illetve
a biztositasi szerz6désbhen nevesitett jogosultis gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositési szerz6déshdl eredd kotelezettségével dsszefiiggés-
ben, a karosito eseményt megelGzd allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (4fa) kiteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javita-
si, illetve helyreallitasi kdltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kitelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetéshdl nem tériil meg.

VIIL. A dijfizetés modja

Afelek a biztositési dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alébbi fizetési médokon torténé fizetéshen

allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerzddd a biztositasi dijat a biztositasi szerzdés megkotésekor készpénzben a biztosito
képviseldje részére, vagy kozvetleniil a biztosité pénztaraba kételes befizetni,

—online bankkartyas fizetés —a szerzddd a biztositasi dijat online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztosi-
tasi szerzddés megkotésekor a biztosito online szerzdéskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

Abiztositasi szerzddés kézvetitdje lehet fligg6 vagy fiiggetlen biztositaskozvetitd.

A fliggd biztositaskozvetitd (iigyndk) a biztositasi szerzgdést a biztositoval fennallo munkaviszonya vagy a
biztosito megbizasa alapjan kozvetiti. A fiiggd biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlege-
sen okozott karokért a biztosito felelds.

Fliggetlen biztositaskézvetitd azalkusz, akiazligyfél megbizasaboljarel, ésatébbes ligyndk, akiegyidejlileg
tébb biztositoval fennallo jogviszonya alapjan a biztosito egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fiiggetlen biztositaskézvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztaséval esetlegesen okozott karokért 6nélléan felel. Ez a felelGssége kiterjed
anevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosité ez irany( hozzajaruldsa esetén, az ligyfél megbizasabol jogosult biztositasi
dij atvételére. A tobbes ligyndk a biztosité ez irdny( meghatalmazésa esetén jogosult a biztositasi dij at-
vételére.

A biztositd képviseldje atvételi
mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt
képviseldje nem jogosult.

A biztosito megbizasahol eljaro fliggd biztositaskdzvetitd (iigynok) és tébbes biztositaskozvetitd a biztosito-
t6l az iigyfélnek jaro dsszeg kifizetésében nem jogosult kozremikodni.
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X. A jognyil értesitések) alaki ko Iményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositési szerz6dés alanyal szerzddéses nyilatkozataikat az alabblakban meghatéarozott médon és for-

maban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—a biztositd cimére megkiildott és alairt postailevél,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiilddtt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevd tigyfél az elektronikus kommunikaciohoz elGzetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatko-
zatot a hozzéjarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosito felé,

—a biztosito iigyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

—a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

—a biztosito altal mikodtetettinternetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito
altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl

eltérden hatarozhatja meg, melyre vonatkozoé rendelkezéseket a szerzddésre vonatkozo altalédnos, vagy kii-

16nos szerzude5| feltetelek vagy a felek kzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztosi ére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzddésre

vonatkozo altalanos é es kiil5nos szerzodési feltételek tartalmazzak.

XI.1. A jognyilatkozat csak akkor hatéalyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara

jut.
X1.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatko-
zatok azirdnyadoak.

X1.3. Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kiil-
dott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito
altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kdltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabbé a nyilatkozatot akkor is, ha annak &tvételét a cimzett vagy annak
képviseldje alairasaval elismerte.

XIl. Egyéb rendelkezések

XI1.1. Nem valik a biztosi szerzodes tar

ta, szokasa, illetve a biztositasi iizletag ah
és rendszeresen alkalmazott szokas.

XI1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a bi i szerzddés val yi feltételét tartal az
irasheli szerzédéshe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

a aFelek korabbi szer: [iizleti gyakorla-
16 jellegii szerzddés alanyai altal széles karben ismert

XIIl. Iranyado jog

Abiztositasi szerzdésre, az azt megel6z6 egyiittmikodési és téjékoztatasi kotelezettségre, valamint a biz-
tositasi szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kévetelésre — amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltérden nem rendelkezik, a magyar jog szabalya| az |ranyadok

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelk 6l lényeg eltérd r
Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztosito altal alkalmazott korabbi altaldanos
feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatélyba lépett, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében keriilt sor.

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktal eltérden nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi tizletdghan a hasonlo jellegii szerzdés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Holkpyd

Asikeres egyiittm{ikodés reményében:
Lengyel Mark, Molnar Laszlo

Hatalyos: 2014. marcius 15-t6l



