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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovabbi-
akban: kilénds feltételek) — ellenkezd megéllapodas hidnyaban —az Eurépai Utazasi Biztosito Zartkdrden Makodd Rész-
vénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci (t 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen dltalanos és kiillénds feltételekre hivatkozassal kotott
biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: biztositési szerz6dés) hatélyosak.

Jelen éltalanos feltételekben, valaminta kiilénds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
52016 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

Abiztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi biztositasi szerzédésnek.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. FOGALMAK

(1) Amatér sportolo: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatasos sportolként végez feltéve, hogy verse-
nyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetleniil a verseny jellegétl.

(2) Auto-motorsport:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) kozdton kiviil, vagy versenypalyan torténd
hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmd hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtaran vagy tiraversenyen térténd részvétel (autés kalandtdranak
mingsil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés ttra, amelynek célja a szervezdk éltal meg-
hatérozott féldrajzi pont(ok) elérése).

(3) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fig-
getlendl a kockdzatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan anatémiai
karosodast okoz, amely akut mddon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokol.

Nem mingsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kivetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyvelGgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d)az ember vagy &llat vagy egyéb éldlény &ltal terjesztett barmely fertzés még abban az esetben sem, ha
balesetszerti fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, kihdlés, kimeriiltség, a napszlras, a megemelés és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt mdtéti beavatkozast nem igénylé igynevezett ran-
duldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kizvetlen okozati dsszefliggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre &ll6 or-
vosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovabeni okkal okozati Gsszefiiggésben a koc-
kazatviselés tartama alatt bekovetkezé — események kdre, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel
adott fejezetében meghatérozott szolgéltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben megha-
tarozott, a Biztositd kockazatviselési kitelezettségét korlatozd valamely egyéb koriilmény nem &ll fenn (pl. kizérasok,
mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés terileti hatélyan belil kvetkeztek be.

(5) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos feltételben és a kiilo-
nos feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok beny(jtésa és informéaciok szolgéltatasa a jogalap elbirdla-
sanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztositd nem kdteles a biztositasi szerzédés szerinti szolgaltatas(oka)t nydjtani.

(6) Biztositasi szerzddés: a Biztosito és a SzerzGdd kozGtt létrejott csoportos biztositasi szerzddés, melynek részét
képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztositd tigyféltajékoztatdja.

(7) Biztositasi dsszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kilongs Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonat-
koz6an meghatérozott maximalis 6sszeg, amelyet a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni
véllal. A biztositd szolgéltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott
médon és mértékben torténd megtéritésével vagy a biztositott részére més szolgéltatds teljesitésével), vagy dsszeg-
biztositasi szolgaltatasként (a szerzGdésben meghatarozott dsszeg megfizetésével) nydjtja.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megséril, megsemmisiil, vagy hasznéalhatatlannd valik.

(9) EUB-Assi : a Biztosito telef keresztiil éjjel-nappal elérheté segitségnyujté szolgalata, Tel.:
+361 4653666

(10) Eurdpa — a kivetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozd része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszg, Francia-
orszag, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedania, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugdlia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svéjc, Svédorszég, Szerbia, Szlovékia, Szlové-
nia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kovetkezd orszagok teljes tertlete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Tordkorszag,
Tunézia, lzrael.

(11) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unio tagallamainak allampolgarai részé-
re rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az allampolgarsag orszagan kivili uniés allamokban,
tovahba a hatalyos jogszabélyokban meghatérozott tovébbi orszdgokban torténd atmeneti tartézkodas sorén szik-
ségessé valo egészségiigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(12) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi kdrnak mindsiil: villamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas,
kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az
illetékes szakhatdsag éltal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kér, amely:® a biztositott vagyontargyba kézvetleniil becsap6da villam vagy gombvilldm pusztité
ereje vagy héhatasa kovetkeztében keletkezik, valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és
berendezések-ben a villdmcsapas miatti talfesziiltség vagy indukcic 4ltal keletkezik.

Viharkar: az a kér, melyet a legaldbb 15 m/s sebességi szél nyomdé-és/vagy szivo hatdsa a vagyontargyban okoze
ideértve a vihar dltal megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek forméjaban lehullé csapadék éltal a biztositott vagyontargyakban okozott torés, roncsolas,
sériilés, valaminte a jégverés dltal megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas.

Sziklaomlas, kGomlas, féldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehull (elmozdulo) szikladarabok, kézetdarabok,
illetve foldtomeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.

Felhgszakadas: azok a karok, amelyeket a felhgszakadashol eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiség( vizrombo-
lassal, elontéssel — ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné vélasa miatti elontést is — a vagyon targyakban
okoz.

Arviz: az allando vagy iddszakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztaroldk olyan kiara-
dasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el,® tovabba az arvizvédelmi téltések mentett oldalan a magas
vizéllas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatésa. Hullamtér: a folyck partélei és az érvizvédelmi
toltések kozotti teriilet. Nem mentett drterilet: az arterliletnek az a része, amely a folydmeder és a vele parhuzamo-
san épitett kozat, vasati toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriletének hatara kozott fekszik. Belviz és
talajviz, vagy eldntés nélkiili dtnedvesedés, vagy felazas miatt vaqy a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriilete-
ken |évé lakéépiiletben keletkezett kér jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil arviznek.

Fdldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tds fokozatat elérd foldrengés okoz.

(13) Extrém sport: aut6-motorsport, bivarkodas Iégzékésziilékkel vagy légzdkésziilék nélkil 40 méternél mélyebben,
sziklamdszas, hegymészds, mesterséges fal-méaszas, barmilyen jellegi expedicids tevékenység, barlangészat,
vadvizi evezés és rafting, hotalpas tdrazés, hydrospeed, wakeboard, mountain-bike, down-hill kerékpérozas, hegyi
roller, mountain-board, triél- vagy BMX kerékpdr hasznalata, palyan kivili sielés vagy snowboardozés, bungee jum-
ping, canyoning, barmilyen jellegd ejtd- és sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanernydzés, kiizdgsportok, mo-
tor nélkiili Iégijarmadvel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros Iégijarmavel torténd
utazés (személyzet vagy utas mindségben egyarant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozdan az elGirt hatosagi
engedéllyel tizemeld menetrendszerinti |égijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepld charter
|égijaraton torténd utazds, lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaré sportte-
vékenység gyakorlésa.

(14) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erGkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés
helyszinébdl vagy kérilményeibdl adodéan — a szellemi jellegd irodai munkavégzés kockéazatat lényegesen megha-
ladd balesetveszéllyel jar. Személygépjarmi vezetése nem mingsiil fizikai munkavégzésnek.

(15) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tdrazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistadtrol letér vagy az
Gtvonal gleccseren vezet at, vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat indokoljék (pl. kotélbiztositds,
hagavas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabbé a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipust és egyéb mes-
terséges segédeszkozokkel jarhatdva tett dtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott
torténd tarazas. Ha egy adott itvonal barmely szakaszara teljesiilnek az elGbb leirt feltételek (pl. az Gtvonal
egy része Klettersteig” /"via Ferrata” jellegd, vagy gleccseren vezet at), akkor az adott itvonal egyéb szaka-
szain torténd tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(16) Hiteles orvosi dokumentacié: A biztositasi esemény bekivetkezésének helyén mikiodési engedéllyel rendelkezé
orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(17) Hivatasos sportolé: Az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatésos sportol6i
engedéllyel.

(18) Hobbi sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és nem amatdr sportoloként
végzi, versenyszer( sporttevékenységet egyaltalan nem folytat.

(19) Hordozhaté szamitégép: jelen szerzddés vonatkozasaban hordozhato szamitogépnek mingsiilnek: netbook, note-
book, laptop, tablet pc.

(20) Kizaras: A biztositd a kockazatviselésének kirébdl kizar az éltaldnos és kiilongs feltételekben meghatérozott ese-
ményeket, amelyek jelen szerzGdési feltételek alapjan nem mingsiilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztositas

(21) Korhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdséag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett
fekvébeteg ellatast nydjté intézmény, amely &llandd orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all. Jelen biztosités szempont-
jabol nem mingstilnek kérhaznak —még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvibeteg elldtast végeznek —a
szanatériumok, rehabilitécids intézetek, gyogyfirddk, gyégyidilék, alkohol- és kébitdszer-elvond intézmények, il-
letve kérhazak fenti jelleg( szolgaltatast nydjto osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesiilt.

(22) Korhazi fekvibeteg-gyogykezeléshen részesil az a személy, aki az éjszakat is a kdrhazban télti. A kdrhazi
fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi dpolés elsd napjaval kezdddik és annak utolsd napjaig tart.

(23) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozd a hézastars, az élettérs, az
egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
neveldsziilg, valamint a testvér.

(24) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekovetkezés helyén illetékes renddrség éltal jegyzékanyvvel doku-
mentalt, mozgd jarmd haladésaval, vagy megallaséaval 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az esetben, ha
a Biztositott gyalogosként, jarm( vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet. A Biztosité eltéré fogalom-meg-
hatarozast alkalmaz a D) Poggyaszbiztositds vonatkozasaban, amelyre az D) fejezetben meghatarozottak irdnyadok.
Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmd nem hatott kozre,
(b) a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy més jarmd haladasaval, illetve megallasaval ossze-
fliggésben kévetkezett be.

(25) Kozlekedési koltség: az a kizlekedési tbbletkdltség, amely a biztositasi eseménnyel osszefiiggésben rendkiviili
kiaddst jelent a Biztositott részére, igy kiiléngsen ha egy adott témegkozlekedési eszkozzel torténd utazés csak a
viteldij Gjbéli megfizetésével vagy az eredeti menetjegy — tobbletkdltséggel jaré — atirataséval lehetséges, illetve
ha — személygépjarmivel torténd utazés esetén — egy eredetileg nem tervezett utazas vagy az eredeti Gtvonal
meghosszabbodésa az izemanyagra és Gtdijakra vonatkozoan tobbletkdltséget eredményez. A Biztosito téritése
a kovetkez6 kozlekedési modok valamelyikére vonatkozhat: menetrendszerd vonat (2. osztély) vagy buszjegy vagy
turista-osztalyra szalo repiilGjegy, vagy ezek éatiratasi koltségei, vagy személyautd tizemanyagkoltsége (szamla
alapjan, de max. 10 1/100 km) és az Gtdij jelleg( koltségek (pl. autdpalya-matrica kizarélag az adott rendkiviili utazas
idgtartamara — szamla alapjan).

Kilfoldrél torténd hazautazas esetén a Biztositd kozlekedési tobbletkaltségek téritését csak abban az esetben val-
lalja, ha a biztositott hazautazasa a biztositési szerzddés idébeli hatalyan beliil személygépjarmivel vagy valamely
témegkozlekedési eszkdzzel igazolhaté médon megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele kizérdlag a biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(26) Kiilfold: a lakohely orszagan kiviil minden més orszég teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag al-
lampolgara. Az Eurépai Unié valamely 4llamanak allampolgérai tekintetében —a magyar allampolgarok kivételé-
vel—legfeljebb 30 napos utazasokra az allampolgéarsag szerinti orszag is kiilfoldnek mindsil, kivéve ha Biztositott
éllandé lakohelye az allampolgarsag orszagaban van. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerzddés vo-
natkozasaban nem dsiil a képviselt allam teriil hanem azon orszag teriiletének tekintendd,
amelynek teriiletén foldrajzilag talalhato.




(27) Kiilfoldi utazas: Olyan utazas, amely a lakéhely orszaganak teriiletérdl indul, célallomésa egyértelmden kiilfal-
di orszég terilete, és amely az adott kiilféldi orszaghdl a lakéhely orszaganak teriiletére torténd hazautazassal
fejezddik be.

(28) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandd lakohelye valamely Magyarorszaggal szomszédos
orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben ezen orszag.

(29) Légikatasztrofa: ha menetrendszer(i személyszéllitdst végzd, az erre a tevékenységre hatdsagilag eldirt enge-
délyekkel rendelkezd reptilégépen a Biztositott utas mingségben tartozkodik, és a légijarmd a felszallast kovetden
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(30) Online szerzddéskotd rendszer: a biztositd hasznalataban &ll6, vagy altala jovahagyott elektronikus
szerzddéskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerzddés megkotésére.

(31) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolo human orvosi diploméaval rendelkez6 és az
ellatas helyének hatosagi eldirdsai szerint orvosnak mingsiilé személy, aki az adott tipusd egészségiigyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatség és/vagy szakmai feligyelet dltal kidllitott — hatdségi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biz-
tositott — vagy azon személy, akinek az egészségi dllapotaval dsszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény
— hozzatartozéja, vagy vele kozds haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem mingsiil
orvosnak, abban az esetben sem, ha az elbbi feltételeknek megfelel.

(32) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatés.

(33) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentécio, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés idGpontjat és
részletes lefrasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkoto vizsgalatok esetén azok leirasét is), valamint az ellato
intézmények, orvosok egyértelmd megjeltlését.

(34) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingsiilnek. Jelen szerzgdés alkalmazasa szempontjabol
sorozatkdr az, ha egyazon biztositotti kdrokozoi magatartashdl tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (a
biztositott magatartésa) és az okozatok kozotti dsszefiiggés fennall.

(35) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) Ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldrelathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét veszé-
lyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzé megbetegedés, magas laz,
héanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(36) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 7.(4) pontja, amely termékenként az egyes szolgaltatasokra vo-
natkozéan meghatarozott maximalis biztositasi dsszegeket tartalmazza.

(37) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Killonds feltételekben A), B), C), D), E), F),
jelolt kiilénbozd szolgéltatas-csoportok egyike.

(38) Téli sportok: si-, snowboard-, szankd-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting.

(39) Terrorcselekmény: olyan ergszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra
vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormény befolyadsolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkel-
tésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(40) Utazasi szerzddeés: a biztositasi szerzdés szerzddgjeként megjeldlt utazasszervezd és az utazési szolgéltatast
megvasarlo fél kozott az utazasi szolgéltatas vonatkozasaban Iétrejott, a két szerz6dd fél jogait és kitelezettségeit
szabalyozd — a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 — irasbeli szerzddés, amely tartalmazza kiiléndsen az utazasi
szolgaltatas kezdetének és végének iddpontjat, helyszinét és tipusat, valamint az utasok név és sziiletési datum
szerinti felsorolasat, valamint az utazési szolgéltatds tartama alatt Biztositott személynek mindstilG utasokra vo-
natkoz6 biztositési termék egyértelmd megjelolését.

(41) Utazasszervezd: az ANUBIS TRAVEL Utazasi Iroda (1024 Budapest, Kis Rokus utca 1.) aki az utazési szolgéltatas
teljesitését az utazasi szerzddés alapjan véllalja.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI (A BIZTOSITO, A SZERZODO, A
BIZTOSITOTT ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockézatot viseli és a jogalap fennallasa
esetén a Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére ko-
telezettséget vallal

(2) A Szerz6dd: az ANUBIS TRAVEL Utazasi Iroda (1024 Budapest, Kis Rokus utca 1.) aki az 1.2.(3) pontban meghatarozott
Biztositott személyekre vonatkozoan a csoportos Biztositasi Szerzédést megkoti és a biztositas dijat megfizeti.

(3) Biztositott: a csoportos biztositasi szerzGdéshez csatlakozd természetes személy, akinek, az életével, egészsé-
gi allapotdval, a kiilfoldi utazésa soran végzett tevékenységeivel és Gtipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a
szerzGdés létrejon, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilfoldi dllampolgér és:

(a) allando lakdhelye Magyarorszag teriiletén van, és a magyar kotel
ben biztositott (érvényes TAJ szammal rendelkezik), vagy

(b) allandé lakéhelye valamely Magyarorszaggal hataros orszag — kivéve Ukrajna — teriiletén van és

ott érvényes kotelezé egészséghiztositassal is rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult.

(4) A biztosité szolgaltatasara jogosult:

- karhlztosnas esetén a Biztositott,
- bi itas esetén a Ked ény t.

Kizarélag a II. .C)Bal biztosita aszerz6dd fél a kedvezményezettet a biztosit6hoz cimzett és

a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki. Ha nem a biztositott a szerzddd fél, mindezekhez a biztositott

irasbeli hozzajérulasa sziikséges. A Biztositott életében esedékes Balesetbiztositasi szolgéltatdsok Kedvezményezettje

a Biztositott, ha a szerzddésben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haléla esetén a Baleset-

biztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott drokdse, ha a szerzddésben mdas Kedvezményezettet nem

neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

3. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ
(1) A Biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez az utazési szerzddés megkotésekor torténhet.
(2) A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositott a szerzgdés |étrejottének iddpontjaban a lakéhely orszaganak terii-
letén tartozkodjon kivéve a kovetkezd esetet:
—haaBiztositottkiilfoldon tartozkodik, csak abban azesetben lehetséges érvényesen a biztositési szerzédéshez
csatlakozni, ha a kovetkez6 feltételek egyittesen teljestinek:
(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a csatlakozas idGpontjaig a Biztositd kockazatviselése jelen cso-
portos biztosités alapjan fennall, és ez alatt az idgszak alatt biztositasi esemény nem trtént, és
(b) a Biztosits Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312,
E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irasban engedélyezi a biztositasi szerzddéshez vald csatlakozést. Az engedély
irénti kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositasi fedezet kezdd napjat megel6zden 2 munkanappal kell eljuttatni
a Biztositéhoz.
(3) A biztositott személy a biztositési szerzddésbe szerzdddként nem Iéphet be

4. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban az utazési szerz6désben az utazési szolgéltatas
kezdeteként megjeldlt napon kezdddik meg és az utazési szerzGdésben az utazasi szolgéltatas végeként megjelolt
napot kdvetd nap hajnali 3 6raig, de legfeljebb 365 napig tart, feltéve, hogy az atharitott biztositasi dij megfizetésre
keriilt a szerz6dd részére.

(2) A kockazatviselés ke k legkésdbbiidépontjaa
mitott legfeljebb 365. nap lehet.

(3) Kizérolag abban az esetben, amikor az utazasszervezd dltal az utazasi szerzddésben meghirdetett Iégijarat — az
utasbiztositas idGbeli hatalyan beliil 1évé — induldsi vagy érkezési id6pontja vératlanul legfeljebb egy nappal
késdbbre vagy kordbbra mddosul, akkor a Biztositd vallalja, hogy a kockézatviselés az utazési szerz6désben megjelélt
idGpontokhoz képest legfeljebb egy nappal korabban kezdddik (mely esetben egy nappal korabban is fejezddik be),
vagy pedig egy nappal meghosszabbodik (mely esetben egy nappal késdbb kezdddik) a légijérat induldsi és érkezési
iddpontjénak napjahoz igazodva. A kockazatviselési iddszak médositésat a Biztosit azzal a feltétellel véllalja, hogy

G), H), 1) és J) betdvel
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az utazasszervez( a légijarat-modositast a Biztosit felé eldzetesen frashan igazolja, és a véltozas kovetkeztében a
kockdazatviselés napjainak széma nem véltozik meg.

(4) A biztosito kockazatviselése adott Biztositott vonatkozdsaban megsz(inik:

(a) a Biztositott halala esetén, vagy
(b) dijvisszatérités esetén abban az idGpontban, amikortél kezd6d6 idétartamra vonatkozéan a Biztositd visszafizeti
adijat.

5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

(1) A biztositasi szerzgdés hatalya kiilfoldre terjed ki.

(2) Kizarélag a Biztositott kiilféldi utazasa alatt bekdvetkezd kozlekedési baleset vonatkozasaban a lakéhely or-
szaganak teriletén bekovetkez6 eseményekre is kiterjed a Biztosité kockazatviselése a kdvetkezd szolgaltatasok
vonatkozésaban:

—1I. C) Balesethiztositas részben: Baleseti haldl, Baleseti rokkantsag,
—II. D) Poggyaszbiztositas részben: kizlekedési balesettel Gsszefliggésben vallalt szolgaltatasok.

(3) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek
a kockézatviselés elsd napjan vagy a Biztositott altal az adott orszdgba/teriiletre torténd beutazas napjan a Ma-
gyarorszag Kiiligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek
(lasd www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu). A biztositasi szerzgdés teriileti hatalya nem terjed ki tovabba
az Antarktisz teriiletére.

6. A BIZTOSITASI DiJ, DiJVISSZATERITES

Abiztositési dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a csoportos biztositasi szerzddés

tartalmazza. A Szerzddd a Biztositd részére a biztosité kockazatviselésének ellenértékeként fizetendd biztositési dijat

4théritja a Biztosftottra.

A Biztositott dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes Gsszeqgl visszatéritését abban az esetben véllalja, ha a Biztositott az adott Bizto-
sitott vonatkozasaban felmeriil6 dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényét a Biztosito felé legkésébb a kockazatviselés
kezdete el6tti napon iréshan bejelenti,

(2) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito ltal visszatéritett 9sszeg a dijvisszatéritési igény benydjtasanak napjat
kovetd naptdl a biztositési fedezet lejératdig idGaranyosan jaré biztositasi dij.

7. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekavetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap
fennéllasa esetén az utazasi szerzddéshen meghatarozott termékre vonatkozéan a Szolgaltatas-tablazatban és a Il.
Kilonos Feltételekben megadott szolgaltatasi osszegek keretein beliil teljesiti a kiilénds feltételekben meghatérozott
szolgaltatasokat.

(2) A Biztosito egy Biztositott személyre egy adott utazaS| szer arozott utazasi szolgalta-
tas |dntartama alattL kovetkezd yek asaban Szolgaltatas-tip ként legfeljebb egy
biztosita yre dan nyujt szol A biztositasi szolgal osszege legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban (lasd (4) bekezdés) és a Il. Kiilonos Feltételekben megadott maximalis szolgal-
tatasi dsszeghatarokig terjedhet.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasok kézott egy adott termékre vonatkozdan a kiilénds feltételekben
szerepld valamely szolgaltatds nem szerepel konkrét szolgéltatasi sszeggel, vagy ,szolgaltatas” megjeloléssel, ak-
kor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem vallalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat (Iasd 3. oldal.)

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésbhen a Biztositd dsszes szerzddéses kotelezettségének felsé ha-
tara 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény &ltal érintett szerzGdések és személyek szamatdl, és az egyes
szerzddésekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosit6 és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaro személlyel torténd

kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az

iranyadoak.

8. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

8.1. Biztositasi esemény hejelentése, egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

RPN h

(1) A biztositasi ény bekévetk ét a Biztositottnak a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12
oran - beliil az EUB-A felé be kell jel
(2) A Biztosito — a kozvetlen életveszély meg: éséh iiksé orvosi b kozasokra vonat-

kozo szolgaltatasok kivételével — csak abban az esethen a itését, ha
a biztositasi esemény hekdvetkezésének bejelentése a fentiek szerlnl megtortént, a szolgaltataS|
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdésben leirtak aldl: a, D) Poggyaszhiztositas”, az ,.E) Poggyaszkésedelem (kiilfol-
dén)” és a ,F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgéltatasoknal a biztositési
eseményt legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité ﬂgy-
félszolgalati irodaja felé (1132 Budapest, Véci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1)
452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok letdlthetdk: www.eub.hu ) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt doku-
mentumok beny(jtasaval.

(4) A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott magatartasa miatt a Biztosito kitelezettsége

szempontjahaol Ienyeges koriilmények kiderith é valnak alabbiak szerint:
(a) a biztositasi bekdvetkezé .afentlekszermlnem]elenll be,
(b) a szolgaltatasi |geny elbiralasahoz és a szolgaltata jesitéséhez sziikséges felvilagosita

nem adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikddik kdzre, illetve a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé,
(c) bejelentése soran az altala tett nyil k és a hi los dok !
rendelkezésére allo egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosité felé valotlan adatokat kozol.

illetve a Biztositd

(5) Ha a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal, vagy az eltérés ésszer(
illetve tényszer( indoka nem igazolt, Ggy a Biztosité a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

8.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosito részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet (a tovab-

biakban: iigyfél) terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi szak-

vélemény beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba mas esetekben, amikor a Biztositd a harmadik személyektdl

torténd iratbeszerzés atvallalasardl az tigyfelet értesiti.

Ha az iratok beszerzését a Biztosité vagy az EUB-Assistance atvéllalta, a Biztosité a teljesités feltételeként kérheti az

tgyfél illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld nyilatkozatét a biztositési titok harmadik személyek részére torténd

tovéabbitasahoz, valamint az adat-kiaddshoz (az érintett adatszolgéltato ltal eldirt forméaban), amennyiben a kért doku-

mentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, korhaz) a dokumentumok kiadasat hozzajarulé nyilatkozat

bemutatéasahoz kotik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadasét az EUB-Assistance felé a kért hataridén

beliil nem teljesiti, akkor a Biztosito vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errdl az tigyfelet, és jelzi felé, hogy — a fentiek

miatt—a dokumentumok beszerzésének kitelezettsége a tovabbiakban az igyfelet terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgal

fiiggden — a Il. Kiilonos feltételek részhen az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan meghatarnzott |ratokat

kell benyijtani:

(1) az utazasi szerzddést, és a biztositasi dijnak a Szerz6dd utazési szolgaltato felé torténd megfizetését igazold bi-
zonylatot,

(2) a Biztositd ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelGen kitdltott és a biztositott, kedvez-
ményezett vagy meghatalmazottja altal aldirt szolgaltatasi igénybejelentdt,




P ANUBIS ANUBIS
Szolgaltatasok (Ft) ELIT PLUSZ ELIT
T2 S I S AT £ o i s e s
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 100000000 50000000
Ezen beliil:

—ment6helikopteres mentés 6000000 3000000
—hegyimentés 3000000 1500000
—mentdautdval torténd szallitas 3000000 1500000
— hiperbéar-kamras kezelés kiilfoldon 6000000 3000000
— hiperbar-kamrés kezelés utélag Magyarorszagon: 300000 150 000
— siirgdsségi fogaszati ellatas €600 €300
—korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi koltségek megtéritése EEK vagy més biztosités alapjan torténik 30000 15000
Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentdrepiilGgépes szallitas is orvosilag indokolt esetben) limit nélkl limit nélkil
Egészségligyi segitségnyujtési szolgaltatasok: Szolgéltatas Szolgéltatas
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkl limit nélkdl
B) Tovabbi R S L (e e £
Beteg gyermek latogatdsa: —kozlekedési koltségek 600 000 300000
— széllaskoltség dsszesen (max. 7 €j) €600 €300
Hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskéltség ssz. (max. 7 €j) €600 €300
— utastars részére szallaskaltség 6ssz. (max. 7 éj) €600 €300
— utastarsnak a Biztositottal egyidGben torténd hazautazasa miatt felmerilg kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 600 000 300000
Utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt Gsszesen (max. 7 éj) €600 €300
Beteglatogatds: — kozlekedési koltségek 600 000 300000
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €600 €300
Gyermek hazaszallitédsa (ezen belil indokolt szallas-koltség max. € 100 /f6/éjszaka) 800 000 400000
1d6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy haldla miatt 800 000 400000
Tolmacsszolgélat betegség, baleset vagy gépjarmd meghibasodasa esetén 30000 15000
A Biztositott felkutatdsa, mentése 600 000 300000
Pénzsegély-kozvetités 600 000 300000
Informécio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatds Szolgaltatds
Otthon-védelem vératlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatéas 600000 300000

Telefonos orvosi tandcsadas magyar nyelven

24 6rés szolgaltatas

24 6rés szolgaltatas

C) Balesethiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredet( haldlra vonatkoz6 biztosités 5000000 3000000
Baleseti ered,em maradandt.ﬁ egé}sz}sg’gkér,osudésra Yonalkoz,é h|z}tusw’tés 5000000 3000000
(100 % — egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint megallapitott 6sszeg)

Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason felil) 3000000 1500000
Do e o s e e

Utipoggyészra vagy (tiokmanyra vonatkoz térités dsszesen: 500000 350000
Ezen beliil:

— targyankénti limit 100 000 80000
— csomagonkeénti limit 150 000 100 000
— vizisporteszkoz-fedezet: 180 000 90000
— (tiokmanyok pétlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkil 15000
— bankkértya-potlas koltségeinek megtéritése 6000 3000
— (tiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 60000 30000
—ezen belill Iégipoggyasz-sériilésekre vonatkoz6 térités 70000 30000
— ,laptop-biztositas” (hordozhatd szamitogépekre vonatkozd szolgaltatas) Gsszesen 100 000 -

— Strandlopés-biztositas Plusz 30000 15000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)

—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 15000 -

— 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 30000 15000
— 24 6rat meghalad6 poggyészkésedelem esetén 90000 30000
F) Jaratkésés — kiilféldon (12 orat meghalado) (karbiztositas)

— 12 6rat meghaladd 45000 30000
— Jaratkésés hazaérkezéskor (kozlekedési és széllas-tobbletkaltségek) 30000 15000
G) Kozlekedési baleset miatt repiiljarat lekésése (karbiztositas)

Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése — (atirds vagy Uj replldjegy koltsége) 150 000 90000
b e e G R e e T G ey

a) 6vadék és a felmeril6 koltségek megfizetése 2000000 1000000
b) iigyvéd munkadija 2000000 1000000
I) Feleldsségbiztositas (karbiztositas)

—a Biztositottat terhel6 kértéritési kotelezettség megtéritése 2000000 1000000
J) Szallodai- és kemping-felelGsségbiztositas (karbiztositas)

— kartéritési kotelezettség megtéritése (10% dnrész) 100000 50 000




(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének jeqyzdkonyvét a biztositasi esemény bekgvetkezése-
re és annak kérilményeire vonatkozoan,

(4) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos dsszes utazasi dokumentumot (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /repiild-, busz-,
vonat- és hajéjegy/, beszéllokartyak, tankolasi szamlak, autépélya-matricak és kapu/alagat hasznalati dijak szamléi
és azok megfizetését igazold bizonylatok), Gtlevelet és vizummasolatot, szélldsfoglalas visszaigazolasat, hazaszalli-
tés esetén Gtvonalleirast,

(5) TAJ-kartya masolatat illetve az OEP frasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazol-
vanyt és lakcimkartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(6) baleseti jegyzdkonyv, illetve a baleset kdzelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini
jegyz6kanyv és a vizsgélatot lezaré hatarozat,

(8) a véralkoholszint megéllapitdsara vonatkozo renddrségi vagy orvosi szakvélemény,

(9) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkozd eredeti meghatalma-
z4st,

(10) ANTSZ 4ltal elGirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,

(11) vadaszattal kapcsolatos szolgéltatési igény esetén fegyverviselési engedélyt.
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8.3. A Biztositd teljesitésénel g
(1) A Biztositd a hozzé bejelentett szolgéltatasiigényt az annak elb sziikséges yi okmany beér-
kezését kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.
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(2) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy djbol hianyosan nytjtjak
be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre &ll6 dokumentumok alapjan
birdljael.

(3) A Biztositd nem véllal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatasanak késedelmes teljesi-
tésével okozott, ha a késés a Biztosité illetve megbizottjai érdekkdrén kivil &ll6 eseményekre vezethetd vissza
(vis major jellegti események).

9. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztositd mentesiil a szolgéltatés teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen,
szandékos vagy silyosan gondatlan magatartassal
(a) a Biztositott vagy veliik kozos haztartdsban él6 hozzatartozojuk, tzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az &l-
talanos szerzddési feltételben meghatarozott munkakért betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta,
(b) a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kitelezettségének nem tett eleget.
(2) Sulyos gondatlansagnak mindsil:
(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol- vagy drog-tilada-
golas okozta,
(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallo alkoholos allapota,
(c) a Biztositott ltal kabitoszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztésa, kivéve, ha azokat a
kezelGorvos eldirasara, az eldirasnak megfelelden alkalmaztak,
(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a baleset
id6pontjaban hatélyos kdzlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,
(e) 1. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) szolgaltatas vonatkozasaban, ha a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa
a Biztositott vagy hozzatartozoja hibajabal kévetkezik be,
(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarm( vezetése, amelyhez
sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztosftott nem rendelkezik,
(g) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az
adott sportagra vonatkozéan altaldnosan elfogadott szabdlyokat nem tartotta be,
(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd —a tevékenység végzésének helye
szerint illetékes — hatdség vagy az adott létesitmény Uzemeltetdjének elGirasait, valamint munkavégzés ese-
tén az adott munkakérre vonatkozo szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési elGirasokat,

10. KIZARASOK

(1) Nem fedezi a biztositas azon eseményeket,amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmedllapot,

(b) ionizél6 sugarzas,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, karmény elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztréjk, terrorcselekmény
(kivéve az II. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontds, hatérvillongésok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy dngyilkosségi kisérlete.

(f) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kizben bekovetkezG eseményeket, valamint azokat az
eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdghan a Biztositott hivatasos vagy
amatdr sportolénak mingsiil,

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver hasznélata, kivéve vadészat, ha a vadaszfegyvert a magyar jogszabélyok szerint jogszerGen
hasznéljak.

(d) extrém sportok gyakorlasa,

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kdvetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a koltségeket, amelyek a Szerzddd vagy a Biztositott jelen biztositdsi szerz6déshdl eredd kotelezett-
ségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a II. Kulgnds feltételekben lefrt szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban az ott
leirt eseteket.
(5) Nem fedezi a biztositas a karmegel6zést szolgéld intézkedések koltségeit.

11. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykilonbség fennéllasa esetén az errdl sz616 bejelentést, illetve a szerzddéssel kapcsolatban felmerilt pa-
naszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy més éltal dtadott irat Gtjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci at 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail:
ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata eredményérdl a panaszosnak — a levél
Biztositohoz vald beérkezését kévetd — 30 napon beliil irdsban téjékoztatést adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az igyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél készitett hitele-
sitett jegyzGkonyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mé-
solati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az iigyféInek dtadja. Telefonon kdzolt szébeli panasz ese-
tén a Biztosit az Uigyfél részére megkilldendd panasszal kapcsolatos vélaszaban részletesen ismerteti a bejelentés
tartalmat, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa
nem lehetséges, a Biztositd a panaszrdl jegyzékanyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.
(6) A Biztositd feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehetd
jogorvoslati lehetdségeket az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

12. ELEVULESI IDO
Abiz Gdéshdl eredd igények 2 év
Az eléviilési idd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
—abiztosftasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kvetd 15. napot kévetd napon,
—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt iratcsatolds vagy informéciészolgéltatés el-

marad, a biztositd ltal ennek teljesitésére meghatérozott hatarnapot kovetd napon, hataridd hianyaban a felhivast

tartalmazd levél keltétdl szamitott 30. napot kévetd napon,
—egyéb ben a ko lé deél ¢ napjan.
13. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERG SZABALYOK
Tisztelt Ugyfeleink figyelmét killon is felhivjuk a jelen 4ltalanos utasbiztositasi feltételek azon szabélyaira, melyek a
2014. marcius 15-t61 hatélyos Polgari Térvénykanyv rendelkezéseitdl vagy a korabbi altalanos szerzddési feltételtdl
eltérnek. A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban gsszefoglaltuk.
Jelen pont nem tartalmazza az altaldnos feltételek azon — kordbbi dltalanos szerzddési feltételtdl eltérd — rendelkezé-
seit, melyek modositasa a 2014. marcius 15-én hatélyba lépett, a Polgéri Tarvénykanyvrél sz616 2013. évi V. térvénynek
torténd megfelelés érdekében tortént.
(1) Az eléviilési id6 2 év
(2) 1) FelelGsségbiztositas és J) Széllodai- és kemping- feleldsségbiztositas szolgéltatas esetén:
— A biztositési fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.
— Abiztosité az eljarasi koltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet kdltsége, illetékek, szakértd dija— és a kamatokat
a biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

1. KOLONOS FELTETELEK

YI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITA

itasi szer el.

A) EGESZSE

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan megbetegedése vagy bal-
esete, amely miatt a Bi itott kiilfoldon siirgdsségi orvosi ellatasban részesiil, a
Biztositott ezzel sszefiiggéshen kiilfoldon bekovetkezd halala.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének idGpontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezé-

sének idépontja, vagy az egészségkéarosodas észlelésének iddpontja.
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(3) Biavarkodas soran hekévetkezd baleset kizardlag abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a
Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége (Bavar Vilagszovetség) vagy a Magyar
Buvér Szakszévetség éltal hivatalosan elismert bivar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek éltal elismert tan-
folyamon, bavéar-mindsités megszerzése céljahol vett részt, és igazolhatd mddon folytatott viz alatti tevékeny-
séget, valamint a bivar-tevékenységgel dsszefiiggésbe hozhatd egészség-romlés a merilést kévetd legkésébb
24 6ran belil lépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ehhez kapcsolodo
mentés alabbi kdltségeinek megtéritését vallalja:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténé — mentdszolgélat éltal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi
illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés (fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozdan a Biztositd az adott biztositottra vonatkoz6 koc-
kazatviselés tartama alatt tortént biztositasi események vonatkozésaban dsszesen legfeljebb 30 napra vonat-
kozéan véllal szolgéltatast, figgetlentl a biztositasi események szamatdl. Ha egy kiilfoldi utazas id6tartamara
a Biztositdval tobb biztositasi szerzédés jott Iétre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzddésre
egyiittesen a teljes kiilfoldi utazas idétartamara érvényes, fiigg iil a biztositasi szerzddések és
bi itasi ények szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerzédéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az &ltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mdtét,

(i) sirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,

(j) siirgésségi fogaszati ellatas és nem bal i eredeti jsebé i ellatas koltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos éltal rendelt gydgyszerek koltségét is) dsszesen legfeljebb a Szol-
géltatas-tablazatban a stirgdsségi fogaszati ellatasra megadott dsszeghatarig, (foggyokérkezelés koltségét kiza-
rélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatds,

(I) korhazi napi térités

Kérhéazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént korhazi fekvibeteg-ellatas azon idGszakara vonat-
kozéan vallalja, amelyre vonatkozoan a Biztositott irashan lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas koltsége-
Itséaei) e Al s -

ire (pl. karhazi elhelyezés, korhazban tortént orvosi ellatas, miitét kdltség g
igényérdl az alabbiak szerint:

Lemondé nyilatkozat tipusa: Biztosito altal vallalt szolgaltatas:

1.) A kérhazi koltségekre vonatkozoan a Biztositoval
szemben szolgéltatési igénnyel egyaltalan nem
kivéan éIni (mert pl. azokat mésik biztositésa alapjan
veszi igénybe), vagy

kell szorozni azon napok szaméaval, amikor a Bizto-
sftott korhazi fekvdbeteg elldtasban részesilt, és
amelyekre vonatkozéan a Biztositoval szembeni
szolgaltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,

mellett fi

halada

2.) Az érvényes EEK b a dd | 2.) Ebben az esetben a napi téritési osszeg 80 %-at
dés dsszegét a Bizto- meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a
sitéval szemben a kérhézi kéltségekre vonatkozéan Biztositott kdrhazi fekvdbeteg ellatasban részesiilt,
tovabbi igénnyel nem kivan élni (mert az ezt megha- és amelyekre vonatkozdan a Biztositéval szembeni
ladd koltségeket szamara az érvényes EEK kartydja szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott.

fedezi).

onré

A Biztosito a szolgaltatast dsszesen legfeljebb a (d) pontban meghatarozott maximalis idGtartamra és fel-
tételek szerint nydjtja. A Biztosito szolgaltatdsanak feltétele, hogy az adott kérhazi ellatasra vonatkozoan a Biztositd
altal véllalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-nrészesedésként fizetendd 6sszeg) és a korhazi napi térités egyiittesen
ne haladjak meg az ugyanazon ellatasra vonatkozéan az — EEK elfogadasa nélkil felmeriil — kérhézi ellatés koltségének
teljes osszegét.

A Biztosit6 a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetden véllalja, hogy a Biztositott fentiek szerinti eredeti
irdsbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megéallapitdsahoz minden egyéb sziikséges informacié
rendelkezésre dll (pl. 2) esetben az ellatd egyértelmd nyilatkozata az 6nrész és a teljes kiltség értékére vonatkozdan).



(2) A Biztosité csak abban az b allal ényenként — 150 EUR-t meghalado
osszegii szolgaltatasok teljesitését, ha a bi. ita y bekdvetkezéséta lehetd legrovidebb idén
beliil (de legfeljebb 12 oran helul) az EUB-Assi nal telef bejelentik, a lgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnozis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az
ellatas varhaté kéltsége) az EUB-Assi hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance:
(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltato altal gyja, arra irasban fizetési ga-

ranciat vallal.

i dijat eld jovah

ozott szolg

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztositd a felmeriilt kdltségek megtéritését leg-
feljebb 150 EUR dsszeghatarig vallalja, kivéve ha a Biztositott beszéllitdsa az ellatd egészségiigyi intézmény-
be kidzvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi dltaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo
telefonszamon torténd bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt mentészolgalat altal, a szokdsos helyi eljarasrend
szerint kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utébbi esetben a Biztosité azoknak a szolgaltatasoknak a
megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-
Assi eldzetes jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(3) A Biztosito éltal torténd engedélyezés valamint az eldzetes jovahagyas megaddsénak feltétele, hogy a Biztositott az
(4) és (5) pontban lefrt feltételeknek megfeleld szolgéltatast vegye igénybe.

(4) A Biztositd kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatosag és szakmai feliigyelet altal elismert, a vég-
zett tevékenység nyljtasara vonatkozdan az eldirt hatdsagi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgéltato(k) altal
nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gyagyszer illetve gyogyaszati segédeszkoz
koltségeit) tériti meg.

(5) A Biztositd az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokésos — orvosvélasztas nélkili — &ltalanos (alap)
ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgaltatéi dijsza-
basok figyelembevételével. A Biztosité nem vallalja a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt,
kizarolag a beteg sajat kérésére nyijtott szolgaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi
hotelszolgaltatas — megtéritését.

(6) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas folytatdsat a Biztositd altal megjelolt masik intéz-
ményben megszervezni, ha a Biztositott egészségiigyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés kltségeit csak addig az idGpontig vallalja,
amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a lakohely szerinti orszég terlletére torténd széllitasat vagy
hazautazasat

(8) A Biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkéltségeknek a megtéritését, amelyek annak kivetkeztében meriiltek
fel, hogy — bér a Biztositott gyogykezelésének a lakohelye szerinti orszagban térténd tovabbfolytatasa orvosi-
lag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyittm(ikadésének hidnya miatt nem tortént meg a
hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakéhelye szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasanak
vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerild kozlekedési tobbletkaltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisérészemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilfgldgn folyamatosan stirgdsségi ellatas alatt &ll, de allapota alapjan orvosilag (az orvos ira-
sos szakvéleménye alapjan) megengedett a lakohely szerinti orszag teriiletére torténd szallitasa, és a Biztositd a
stirg6sségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitdsa mellett
dont,

(b) ha a Biztositott — bar stirgdsségi ellatasa mar befejezGdtt — a biztositasi esemény kivetkeztében a kezelGorvos
szakvéleménye szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot igénybe venni, és éllapota alapjan
orvosilag megengedett a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd széllitasa illetve hazautazasa. A Biztosité nem
koteles a szolgéltatast a kockazatviselés tartaménak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a kezelést végzd orvossal, egészségiigyi intézmeény-
nyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden hatérozza meg.

(3) A lakéhely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biz-
tositott lakhelyére torténik. Ha a biztosftott a tovébbi egészségiigyi elldtast végzd intézmény tekintetében speciélis
igénnyel kivan élni (pl. mert nem a hatélyos jogszabalyok illetve a szokésos orvosi gyakorlat alapjan kivélasztott kor-
hazba szeretne keriilni), akkor koteles a széllitds megkezdése eldtt legalabb egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance
felé és eljuttatni felé az adott intézmény éltal kiéllitott befogadd nyilatkozatot.

(4) Ha a biztositasi szerzddés teriileti hatalyan beli! y nélkiil bekdvetkezd terrorcselekmény a Biztositott
szemeélynek baleseti sériilést okoz, a Biztosito véllalja a baleseti sériiléssel Gsszefliggésben orvosilag sziiksé-
gessé valo hazaszallitas kol az adott énnyel dsszefiiggéshen érintett 6sszes Biztositott sze-
mélyre vonatkozéan osszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszéllitdshoz sziikség
esetén a Biztosito felndtt kisérdt biztosit.

(6) A Biztosité nem koteles szolgaltatast nyijtani, ha a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett
modon nem a kockazatviselés tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem
megoldott.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas kdltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem az EUB-
Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kvetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartdzkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén beliil orvost kildjon vagy az éltala kézélt cimen
orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztosftott tovabbi stirgGsségi egészségiigyi ellatasat, és —ha ezt
a szolgéltatd lehetvé teszi —a felmerilG koltségeket kozvetlenil a szolgaltatd felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozdan egészségiigyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd
kozvetlen kdltségtéritést nem vallal.

3. HIPERBAR-KAMRAS KEZELES FOLYTATASA A LAKOHELY ORSZAGABAN
3.1 Biztositasi esemény

Buvarkodassal Gsszefiiggésben sziikségessé valo hiperbéar-kamras kezelés esetén a lakohely orszagaba tortént haza-
érkezés utan sziikségessé vald siirgGsségi orvosi ellatés, feltéve hogy az A)1.(3) pontban lefrt feltételek teljestilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 vallalja a kiilfoldon torténd bavarkodas sordn bekdvetkezett biztositasi esemény miatt a lakéhely or-
szagénak teriiletén sziikségessé valo hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt kéltségét 6sszesen legfeljebb
a Szolgaltatas-Tablazatban meghatarozott szolgaltatasi 6sszegek keretein belil.

(2) A Biztosité kizarélag a biztositasi feljebb hat honap
orvosilag indokolt egészségiigyi elldtasok kdltségeit tériti meg.

A Biztosito a szolgaltatasta ll. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek teljesiilése esetén vallalja !
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beliil elvégzett,

3.3. A szolgaltatas korlatozasa
A Biztosité nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat, amelyeket a lakhely orszagaban a
kitelezd egészségbiztositas keretében téritési dij nélkiil lehetigénybe venni.

3.4. Hiperbar-kamras kezelés folytatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a jelen fejezet 4. pontjdban leirtak, valamint
azl. Altalanos feltételek 8.2. pontban felsorolt dokumentumoakon feliil):

— hiperbar-kamras kezelés esetén az ellato altal kiallitott szdmla, és a kezelésre vonatkozo részletes orvosi szakvéle-

mény.

4. Az, A) Egészséqiigyi segitségnyuijtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 8.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett
Gsszes orvosi szakvélemény,

(b) a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozd eldzményi adatok,

(c) a felmeriilt kdltségek (pl. kulféldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre szdl6, eredeti szamlai,

(d) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kdvetden a lakdhely orszagaban, a kareseménnyel dsszefiiggésben ke-
letkezett orvosi szakvélemények,

(e) mentési jegyzkanyv,

(f) EEK vagy az OEP éltal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvény,

(g) tappénzes igazolds és a lakohely orszdgaban ellatast nytjté korhaz igazoldsa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol
(zar6jelentés),

(h) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyzékanyv, és a biztositott bavar-mindsitésének igazolasara a Bavar Vilagszo-
vetség, ill. a Magyar Blvar Szakszovetség éltal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas kdzben tértént
a baleset —az oktatast végzd cég jegyzdkonyve,

(i) holttest hazaszallitdsa szolgéltatas esetén sziikséges tovabba a kdvetkezd dokumentumok benydjtasa:
—a halél okat igazol6 hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,
—a halél okat megéllapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolési jegyzékényv és a halél kérilményeinek tiszta-

zaséhoz sziikséges egyéb iratok,

—temetdi befogadd nyilatkozat,
—a haldl tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
— szliletési és hazassagi anyakonyvi kivonat —amennyiben a helyi hatdsdgok ezt eldirjak.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas, valamint a B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas alapszolgaltatasok esetén (az |. Altalanos
feltételek 10. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a biztositasi fedezet egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)
nélkiil jott 1étre, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balese-
tekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben a kockazatviselés kezdete eldtt fennallé egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzd egy éven beliil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szemponthél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasa-
nak idépontjatél

(c) amelyek 6sszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését megeldzden meg-
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(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,
(c) kozeli hozzatartozé altal nydjtott kezelésre, apolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunktiirara, természetgyogyasz altal nyajtott kezelésre, gydgytor-
nara,
(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirgvizsgalatokra,

(f) szexualis uton terjedé betegségekre, szerzett i hianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel dsszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, ggel kapcsol kdltségekre,

(h) terh g dozasra, terh '_,- Vi al kra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs- llatasra (bal kivételével), fogszabalyo-
zasra, parod lagiai k lésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpdtlasra, fogkoronara (kivéve eltort

korona ideiglenes |avnasa) protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ide-
iglenes javitasara),

(k) a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre, ki-
véve ,Hiperbar-kamras kezelés folytatasa a lakohely orszagaban” szolgal esetén

(1) a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizardlag a beteg sajat kérésére nyijtott

(2) A Biztositd a siirgGsségi ellatas iddtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal, egészségugyi in-
tézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy a
Biztositott &ltal megjeldlt személyt a Biztositott &llapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb kdltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kiilfoldén felmeriilt alabbi koltségeket 6sszesen legfel-
jebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, ha az személyautdval, tomegkozlekedési eszkozzel vagy —
esetben — taxival torténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi dsszeghatérokig:
— Eurdpan beliil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft,
— Eurdpan kiviil bekévetkezett biztositasi esemény esetén: 25.000 Ft.

indokolt

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefliggésben — kiilfoldén bekovetkezd halala esetén a Biztositd intézkedik a
holttest lakéhely szerinti orszég teriiletére torténd hazaszallitdsardl, és ennek kdltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-hazaszal-
litds nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

Igaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritésére.
(3) ..Otthon-védelem” szolgaltata kozasab
A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha:
a)az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdd idépontjaban ismert vagy
valdsz usnhetn, vagy olyan korabbi id6pontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a hazait
még dosith

hato (pl. arvizi elGrejelzés),
b) az olyan karnkra vonatkozéan, amelyek az ingatlant valamely korabban ért rongalédassal osz-
szefiiggéshen érik (pl. el6z6leg mar megrongaladott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:
(a) kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben felmerilt kozlekedési tobbletkoltség, amely
a Biztositd dontése szerint a kvetkezk valamelyike lehet: személygépjarm( izemanyagkoltsége vagy vonat Il.
oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd reptilGjegy.
(b) szallas-koltség: a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben felmeriilt
tabbletkdltségei, dsszesen legfeljebb 7 éjszakara.
(Z)KozlekedeS| koltségekre vonatkozéan Biztositd ki

16 jovahagy | igénybe vett

olag az EUB-Assi szervezéséh
Igaltatasok koltségeinek megtéritését vallalja!

vagy
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A Biztositd a kivetkezd események bekovetkezése ese-
tén vallalja a szolgéltatasok teljesitését:

A Biztosité szolgéltatasa a kovetkezG koltségek meg-
téritésére terjed ki:

A Biztositd a kivetkezd események bekévetkezése ese-
tén véllalja a szolgaltatasok teljesitését:

A Biztosito szolgdltatasa a kovetkezd koltségek meg-
téritésére terjed ki:

1.BETEG GYERM

EK LATOGATASA

12. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

Szil6i kiséret nélkiil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztosi-
tottnak a biztosités tartama alatt kiilfoldon bekévetkezé
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztosftott kilféldon torténd stirgdsségi ellatasa orvosi
szempontbdl indokolt, és a Biztositott &llapota életve-
szélyes, vagy 4 napndl hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
véllalja, hogy a Biztositott egy kdzeli hozzatartozéja, vagy
gondviseldje részére, a beteglatogatas kozlekedési koltsé-
gétmegtériti (a Biztositd dontése szerint személygépjarm(
lizemanyagkéltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrend-
szerinti buszjegy, vagy turistaosztalya repilGjegy), vala-
mint dsszesen legfeljebb 7 éjszakdra a széllodai elhelyezés
szamldval igazolt koltségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDGPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

Ha a Biztositott kiilfoldon egészségi éllapotanak hirtelen
rosszabbodéséval osszefiiggéshen egészségiigyi tajé-
koztatésra tart igényt.

Az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan
a Biztositd szervezésében egy — Magyarorszagon elismert
orvosi diplomaval rendelkezd — orvos lehetdség szerint
azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran be-
|t magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast ny(jt
a Biztositott részére.

Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacs-
adas alapjan a konzultaciét végzd orvos nem vallal felelé a beteg ellatasaeért, az egészségi al-
I aban beallt valtozasokért !

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti biztositasi ese-
mény, amellyel dsszefliggésben a kiilfldi orvosi ellatast
kovetden — az ellaté orvos szakvéleménye szerint — a
Biztositott egészségi allapota miatt a lakéhely orszagaba
torténd hazautazas id6pontja a tervezettnél késdbbre told-
dik, feltéve, hogy a hazautazés eredetileg legkésébb a biz-
tositas iddbeli hatélyanak utolsé napjan megtortént volna.

(a) a Biztositott széllas-koltsége,

(b) a Biztositottal egyitt kiilfoldon tartézkodd egy - a a

Biztositott 4ltal megjeldlt — személy :

— széllas-koltsége,

— Biztositottal egy napon torténd hazautazasanak koz-
lekedési koltsége.

3. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

Biztositottat érintG A)1. pont szerinti biztositasi ese-
mény, mellyel dsszefiiggéshen a Biztositott kiilfoldon
stirgGsségi korhazi ellatasban részesiil.

Szallas-koltség a Biztositottal egyditt kiilféldon tartézkodd
egy —a Biztosftott altal megjeldlt — személy részére, ha az
eredetileg lefoglalt szélldsa a kérhazi ellatas helyszinétdl
20 km-nél tavolabb van, vagy a Biztositott 18 éven aluli

4. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi ese-
mény, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10
napnal hosszabb ideig kell korhazban maradnia.

Sziil6i kiséret nélkiil utazo, 16 évnél fiatalabb Biztosi-
tott esetén: ha a Biztositott allapota életveszélyes,
vagy 2 napnél hosszabb ideig kell kérhézban maradnia.

A Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviseldje részére a beteglatogatas kozlekedési és
szallas-kéltsége.

5.GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi ese-
mény, mellyel dsszefiiggéshen a Biztositott kiilfoldon
stirg6sségi korhazi ellatasban részestl, és ennek ko-
vetkeztében a vele egyitt utazé 16 éven aluli kozeli
hozzatartozoja feliigyelet nélkil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az d(ke)t a Biztositott
lakéhelyének orszagaba hazakisérg személy kozleke-
dési koltségei.

6.1D0 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0ZO0 BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

A Biztositott klfoldi utazaséanak — de legkorabban a
biztositas iddbeli hatalyanak - kezdetét kovetden a
Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy hézastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozzétartozéja a lakohely
szerinti orszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes al-
lapotba kerdl, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévd
tartama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely orszagaba térténd idd eltti
hazautazasanak kozlekedési koltségei. (Tajékoztatas: a
Biztositd a szolgéltatasa a kiilféldre torténd visszauta-
zas koltségeire nem terjed ki.)

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

Ha a Biztositottat érintG A)1. pont szerinti biztositési
esemény, a Biztositott gépjarmlvét érinté miszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacs-
ra van szlikség.

Az indokoltan igénybe vett tolmécs szdmlaval igazolt
kdltségei.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

Ha a Biztositott tartdzkodasi helye kiilfldon, stirgGsségi
orvosi ellatast igényld baleset miatt, ismeretlenné valik,
és emiatt felkutatasa és mentése indokolt.

A Biztositott felkutatasanak és mentésének megszer-
vezése a helyi hatdsagok bevonasdval, és koltségei,
feltéve, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl a
Biztosito tudomast szerez (pl. a Biztositottal egyiittuta-
260 személytdl vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl)

9. PENZSEGELY-KOZVETITES

Ha a Biztositott kiilf6ldon 6nhibajan kivil stirgds anyagi
segitségre szorul.

A Biztositott megbizottja dltal a Biztositohoz befizetett
Gsszeg eljuttatasa a kilfoldon lévé Biztosftotthoz. A
befizetett Gsszeg igényelt valutanembe térténd atval-
tésa a Biztositd altal megjeldlt bank megfeleld valuta
eladasi arfolyaman torténik. Az atutalds tranzakcios
koltségei a Biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztosftott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogo-
sitvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas kész-
pénzt helyettesitd fizetGeszkozét kiilfoldon elvesztette,
vagy azt tdle eltulajdonitotték, vagy baleset sordn
megsemmisiilt.

A Biztosité a sziikséges informéaciok, illetékes telefon-
szamok eljuttataséval segitséget nydjt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizetGeszkozok potlasaban.

11.,,0TTHON-VEDELEM” HAZAUTAZASRA VONATKO0Z0 SZOLGALTATAS

Ha a biztositott allandd lakhelyeként szolgéld lakéhaz vagy
lakas valamely — a biztositas kockazatviselési idtartama
alatt — vératlanul bekdvetkezd elemi kérral Gsszefiiggés-
ben veszélybe keril, vagy elemi kar kévetkeztében olyan
mértékben megséril, amely miatt (karmegelGzési vagy
karenyhitési tevékenység folytatasa céljahdl) a biztositott
személy jelenléte a kiilfoldi utazasrol tervezett visszauta-
zas napjat — illetve a biztositas lejératat - megel6zden leg-
alabb kettd nappal korabbi hazautazasat indokoltta teszi.

A bi csak rendel iien haszna-
latha vett épiiletekre terjed ki. Epités, bévités,
atépités alatt allé épiiletek, épiiletrészek elemi

karai nem mindsiilnek biztositasi ény

A biztositasi esemény miatt a tervezettnél korabban
torténd hazautazds indokolt kozlekedési koltségei egy
adott lakdingatlanra allandd lakosként bejelentett sze-
mélyek vonatkozésaban a biztositasi szerzddés teljes
iddtartama alatt bekdvetkezett biztositasi események-
re 0sszesen legfeljebb a biztositdsi dsszeg mértékéig.
Az EUB-Assistance a hazautazds megszervezésében
informéacids tdmogatdst nydjt.

A kozlekedési koltségek megtéritését a Biztositd a Biz-
tositott hazaérkezését kovetden utdlag vallalja.

| 13. A .B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas” fejezetre vonatkozé Kizarasok az A) 4. részhen talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSI

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati 6sszefiiggésben allg
okbdl egy éven belil elhalalozik, feltéve, hogy a baleset miatt a Biztositott a balesetet kévetGen a baleset helyszinén
haladéktalanul siirgdsségi orvosi ellatdshan részesiilt. A biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontja a baleset
idépontja.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosité a biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozdsat megel6zden a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl kovetkezGen baleseti
maradandd egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantsagi) szolgéltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredetd

halélra vonatkoz6 biztositas szolgaltatdsi sszegébdl a mar kifizetett r gi szolg
levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

Olyan légikatasztréfa soran bekdvetkezd baleset, amelynek kivetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a baleset-
tel okozati dsszefliggésben &ll6 okbol egy éven belil elhalélozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

ABiztositd a ,Légikatasztrofa biztositdsra” vonatkozd biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a balese-

ti haldlra vonatkozdan meghatarozott szolgéltatasi dsszegen feliil).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA

VONATKOZO BIZTOSIiTAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de
legfeljebb két év elteltével 25 %-ot elérd vagy meghaladé mérték( maradandé egészségkarosodast szenved, feltéve,
hogy a baleset a kiilféldi szakorvos éltal is igazolt olyan anatémiai kdrosodast okozott, amely a baleset helyszinén
stirgsségi gyogyitd beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allanddsult testi és/vagy szellemi mikadéképesség-csikkenés, mely a
szokdsos életvitelt korldtozza. A maradand6 egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalméval elszenve-
dett anatomiai karosodashoz tarsult maradandé funkciocsokkenés hatérozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthetd. A maradandé egészségkarosodds mértékének meghatarozaséra a végéllapot kialakuldsat kovetéen a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan és — ha ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot
kovetden keril sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand6 egészségkarosodas megéllapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagyésanak kényszere nem irdnyadé. A baleset kivetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények
és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozo
szolgéltatsi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandé egészségkarosodas mértéke vég-
legesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésdbb a baleset be-
kovetkezésének idGpontjat kovetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgéltatas mértékét, az idGtartam utolsd napjan
fennallé &llapot szerint.

(2) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositési dsszegbdl a maradandé egészségkarosodas
%-0s mértékének megfelelden aranyos dsszegl szolgaltatast nydjt.

(3) Atérités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ balesetbiztosita-
si orvosszakértdi Gtmutatdjanak és az adott eset dsszes kortlményének figyelembe vételével.

(4) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja,
személyes orvosi vizsgdlatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat eld a
Biztositott részére. A Biztositd orvosa éltal végzett személyes vizsgélat, illetve az éltala elGirt vizsgélatok koltsé-
gei a Biztositot terhelik, a Biztosito véllalja tovabbd a Biztositott lakhelyérdl a vizsgalat helyszinére torténd utazas
kozlekedési koltségeinek megtéritését névre sz6l6 szamla alapjan. A Biztosité dltal meghatérozasra keriil6 mara-
dandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi testiletek hatérozatatdl figgetlen. A munkaképesség-
cstkkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok dnmagukban nem képezik
szolgaltatds jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztosito orvosa &ltal megéllapitott elsGfokd dontést a maradandd egészségkarosodas mértékére
vonatkozéan nem fogadja el, akkor djabb szakvizsgélat céljabdl haromtagi orvosi bizottségot kell Iétrehozni. Az orvo-
si bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal
rendelkezé — elnokat pedig a két fél egyiittes megéllapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg makodésével
kapcsolatos kdltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziletik.

(6) Ha a baleset eldtt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kézrehatottak a maradandé egészségkarosodas
mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kozrehatds mértékével csikkenti.

(7) Ha a Biztositott a halesetet kdvetd 15 napon beliil vagy az egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt
meghal, a Biztosito nem nyijt baleseti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4.A .C) Balesetbiztositas” -ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
(az I. Altalanos feltételek 8.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra z0 illetve Kozlekedési bal i halalra
(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,
(b) Biztosftott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,
(c) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé

0 biztositas esetén:




Gsszes orvosi szakvélemény fénymasolatat, valamint a halél kozelebbi koriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges
iratokat (pl. kezelGorvos szakvéleménye, kérbonctani lelet stb.),

(d) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolo okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan kivonatos ma-
solata illetve kiadmanya, amely egyértelmden tartalmazza az orokas(ok) megjeltlését, és a kizjegyzd adatait,
illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(2) Legikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a |égitarsasag igazolasat arra vonatkozélag, hogy a Iégikatasztrofa
bekévetkezésének iddpontjaban a Biztositott utas mindségben a replildgépen tartdzkodott, valamint az illetékes
hatdség igazoldsat arra vonatkozolag, hogy a légijarmi a felszallast kovetden lezuhant, illetve kényszerleszéllast
hajtott végre, és a Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

5.KIZARASOK ,.C) Balesetbiztositas” esetén
(azl. Altalanos feltételek 10. pontban felsorolt kizarasokon feliil):
Baleseti eredet maradandd egészségkarosodasra vonatkozd biztositds esetén a kockazatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulasos kdrismével jeldlt sértlésekre,
(c) a szovédmény nélkiil gyogyult iziileti cs6tikrozés utani allapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefliggésben anatémiai elvalto-
z4s a rendelkezésre all6 orvosi szakvélemény alapjan nem éllapithaté meg,
(e) a baleset elgtt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi karo-
sodas mértékeig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) atipoggyasznak mindsiilnek:
(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabol visz magaval
az utazasra.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Poggydszbiztositas vonatkozasaban biztositdsi eseménynek mingsiil:

2.1. ha a Biztositott (tipoggyaszai vagy Gtiokmanyai megsériilnek, vagy megsemmisiilnek a kévetkezd okokkal osz-
szefliggésben:

(1) a kiilféldon bekdvetkezd baleset, melynek kovetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott a bal-
eset helyszinén igazoltan azonnali stirgGsségi orvosi ellatasban részesiil,

(2) kozlekedési baleset,

(3) szakhatdsag &ltal igazolt elemi kar

2.2.ha a Biztosftott Gtipoggyaszait vagy Gtiokmanyait jogtalanul eltulajdonitjak,

2.3. ha egy menetrendszer( légi, kozati, vasiti vagy vizi személyszallitast végzé cég, melynek jarmivén a Biztositott
érvényes menetjeggyel utazik, az utazas tartaméara a Biztositott nevére széléan és az adott cég utazasi feltét-
eleinek megfelelden atvett itipoggyaszt:

(1) nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza (a sériilés nem mindsiil biztositasi események),
(2) sériilten szolgaltatja vissza

A személyszallito cég kezelésében bekdvetkezd poggyész-eltinés, -hidny vagy -sériilés, kizarélag akkor mingsiil bizto-

sitasi eseménynek, ha a személyszallitd cég a kér bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazolja és a

kérokozéasért a feleldsségét frashan elismeri, valamint a hatalyos jogszabélyok szerinti kartéritési 6sszeget megtériti

vagy a kart el6zGek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasért a felelGsségét. A biztositasi esemény
id6pontja a menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.

3. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabélyokban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyészbiztosités fejezetben leirt 6sz-

szes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott iitipogy-
gyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjaban érvényes hasznélt értékét a Szolgéltatas-tablazatban
D) Poggyaszhiztositas asi osszegen beliil vagyontargyanként
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitké gadott & arig, az egy csomagban ta-
lalhato targyak vonatkozasaban pedig Gsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban csomagonkénti limitként

asaban arozott biz

Ha egy dolog tébb biztositott kézos tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szolgaltatdsa az adott dolog vonatkozésa-
ban biztositottanként a tulajdonrész aranyéban jar, az alkalmazandé szolgéltatasi sszeghatérok pedig a tulajdon-
rész aranynak megfelelden csokkennek.

(b) kizarolag sportfelszerelésre vonatkozoan a Biztositott altal bérelt sportfelszerelési targyak is, feltéve, hogy
a Biztositott azokat irasos bérleti szerzGdés alapjan, a helyi szabalyoknak megfelelGen sportszer-kélcsénzésre
jogosult gazdasdgi tarsasagtdl (tovabbiakban: kdlcsanzd) a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében
jogszer(ien hasznalja,

(c) a kovetkezd utiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvéanya, lakcimkartydja, jogositvanya, és annak
a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas sorén jogszerden vezet. Jelen feltételek
szempontjabol az Gtiokményban talalhatd vizum nem képezi az Gtiokmany részét,

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek itipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakévek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tar-
talmaz6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.) hasznalataval, illetve
takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések,

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kéartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd kartya,
belépdjegyek),

(d) menetjegy és kaényuk (az 1.(1) (c) pontban felsorolt L’niokma’nyok kivéleléveH

(f) barmely Jarmu, vagy szall\toeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszere\esw targyai (pl. auto-
tet6csomagtarto, tet6box, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszo, motoros csomagtarolé doboz),

(g) sporteszkazok, kivéve vizisporteszkozok esetén a Szolgaltatas-tablazatban és a Poggyaszbiztositas fejezet-
ben meghatarozott kereteken belil,

(h) fegyver és IGszer, hangszerek, batorok, mifog, méfogsor, fogszabalyzo,

(i) barmilyen jellegti és méretd szamitastechnikai eszkoz (pl. laptop, noteboak, palmtop stb.) és tartozékaik, kivé-
ve a hordozhat6 szdmitogépek a Szolgaltatas-tablazatban ,laptop-biztositas”-ra vonatkozéan meghatarozott
biztositasi dsszegig,

(j) kulcs, elektromos taviranyito,

(k) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsoladd eszkdzok (pl. pipa, szivarvago, ongyujto stb.),

(1) munkavégzés céljara szolgélé eszkdzok, arumintak

(m) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi szikségleteit meghaladd mennyiségben széllitott
dolgok

(3) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben taldlhaté szolgéltatasok vonatkozasaban kozlekedési
balesetnek mindsiil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik jarmdvel vagy valamely dologgal iitkozik, és
ennek kdvetkeztében a biztositottat szallito jarmd megséril, feltéve, hogy a baleset korilményeit, a jarma
sérlilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes renddrség frasban igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarma eliiti, és a baleset kérilményeit és a keletkezett
kért az esemény helyén illetékes renddrség irdsban igazolja,

(4) sporteszkidz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen valamely sporttevékenység folytata-
sahoz szilkséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarminek vagy kézlekedési eszkoz-
nek —mindstilnek a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkli
evezs csonak (barmely motoros meghajtast csonak vagy vitorlas hajo jarminek mindsil), horgéaszfelszerelés,
gorkorcsolya, roller, tarabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznéljak.

(5) télisport-felszerelés: siléc és sikatés, snowboard és snowboard kdtés, sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot,
siszemiiveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhatc), valamint siléc, snowboard, sicipG és
snowboard cip@ tarolasahoz hasznalt tartézsdk, illetve téska, korcsolya, szanké.

(6) hasznalt érték: az adott dolog szokésos funkcidjara vonatkozoan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog
életkora alapjan meghatérozott hasznalt érték, melynek dsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(7) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznélatahoz vagy épségben tartasdhoz sziiksé-
ges vagy annak valamely funkciojat egésziti ki, figgetleniil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy attél figgetlenil
forgalmazzak.

(8) piperecikk: kozmetikai, tisztélkodési, és testépolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt
szolgalo miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(9) gépjarmii — csomagtere: a gépjarmi lezart, belathatosag ellen védett utastere vagy csomagtartéja,
keszty(tartoja, tovabba szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtarté doboza, valamint
motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatd, zérszerkezettel ellatott és lezart, belathatésag ellen
védett csomagtartd doboza.

(10) hordozhatd szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(11) személyes feliigyelet: az Gtipoggyasz a Biztositott (vagy kiskord biztositott esetén valamely nagykord hozza-
tartozoja) kozvetlen kozelében, altala jol lathatd és elérhetd helyen tgy van elhelyezve, hogy harmadik személy
nem tudja azt fizikai erGszak vagy fenyegetés alkalmazésa nélkiil elvenni.

(12) Grizetleniil hagyas: ha az Gtipoggyasz nincs személyes feliigyelet alatt elhelyezve.

(13) miiszaki cikk: FényképezGgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo,
G6ra, szamitogép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal miikodd eszkoz.

ghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztositd a javitas kltségeit tériti a fenti korlatozasok

figyelembe vételével.
A Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszhiztositas részen beliil p
vonatkozasaban — a fenti korlatozasok figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott szolgaltatds- tlpusra meg-
hatérozott biztositasi 6sszeg az irdnyadd, de a Biztosité a specialis szolgaltatas tipusokra vonatkozoan egyunesen
legfeljebb a Poggyaszhiz a Osszesen i 0sszeg

(2) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idGpontja az Ujkori beszerzést igazolo, a Blzmsnott ne-
vére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellato atlagos mmosegu dolog atlagos magyarorszagl egyéves hasznalt értékének alap-
jan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a térités A hasznalt érték dsszegét a
Biztositd jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévd vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, és
ezekre vonatkozoan a Biztositd szolgéltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
Gsszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira Gsszesen.

baei
g ozott

arozott biz

3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallitd cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) kezelésében eltiint, hianyos vagy karo-
sodott itipoggyaszra vonatkozo szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:

(a) haa szallitast végz személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozd felelGsségét
irdsban elismerte, és a hatélyos jogszabalyok és az utazasi szerzddés/feltételek szerinti kartéritési osszeget
a Biztositott részére igazoltan megtéritette, akkor a Biztositd szolgaltatésa a személyszallito vallalat al-
tal meg nem téritett teljes Gtipoggyasz-karra kiterjed a jelen biztositasi feltételekben szerepld kizarasok és
korlatozasok figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallito cég a kartérités Gsszegét nem a poggydsz tételes tartalma és az adott targyak értéke
szerint, hanem a poggyész témege alapjén éllapitja meg, akkor a Biztosité legfeljebb a biztositasi sszeg 50
%-aig vallal kifizetést.

(c)ha a személyszallité cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kife-
jezetten nem ismeri el a karokozésért a feleldsségét és kartéritést nem vallal, akkor a Biztositottat 50 %
Gnrészesedés terheli (a biztositasi szerzGdés téritési feltételei alapjan a Biztositd altal megéllapitott teljes
kérgsszegre vonatkozéan), és a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositasi osz-
szeg 50 %-4ig terjedhet,

(d) a Biztosito kockazatviselése a kivetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallitd cég megérzésébe
adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy személyes feliigyelet nélkiil a jarmdben hagyjak:

tiokmanyok, bank- és hitelkértya, barmely miszaki cikk és tartozékai, szemiiveg.

(e) ha az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz késedelmes megérkezésére vonat-
kozéan a Biztosité ugyanazon Iégittra vonatkozoan a kiilonds feltételek E) Poggyaszkésedelem része alapjan
szolgaltatést teljesitett, akkor a Poggydszbiztositas” szolgaltatas 6sszegébdl a Poggyaszkésedelem cimen
fizetett 6sszeg levonasra kertil.

(2) Lakak ibdl és eltulajdonitott Gtipoggydszra vonatkozdan a biztosité kockézatviselése kizéaro-
lag abban az esetben terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakokocsit illetve a lakdautét a helyi
hatésag altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(3) Otiokmanyokra, bankkartya-potlasra vonatkozé szolgaltatas
Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznélhatatlanna valt atiokmanyok
vagy bankkartya esetén a biztosité megtériti:

(a) atiokményokra vonatkozoan a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil a ha-

zatérési engedély kiallitdésanak konzulatusi kéltségét, valamint az Gtiokményok pétlasanak jogszabaly éltal
eldirt koltségeit biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,Gtiokményok pétlasara
vonatkoz6 koltségtérités”- ként meghatérozott 6sszegig.
A Szolgéltatas-tablazatban ,Gtiokmanyok patlaséaval kapcsolatos utazasi kéltségre” meghatérozott biztosita-
si Gsszegig a Biztositd megtériti a kiilféldon az Gtiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivata-
laig torténd utazas kozlekedési tobbletkoltség

(b), a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-potlasara vonatkozo koltségtérités” dsszegig a Biztositott nevére
sz016 bankkartyara vonatkozdan a bankkartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsaté bank altal meghata-
rozott mértékd — koltségeit.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt Gtipoggyaszokra vonatkozoan a biztosito szolgaltatasa legfeljebb a Szol-
galtatds-tablazatban a Poggyészbiztositasra vonatkozéan meghatérozott biztositasi dsszeg 50 %-aig terjed,
kivéve a kovetkezd dolgokra vonatkozoan, melyekre a Biztosité ebben az esetben egyéltalan nem nydjt szolgél-
tatast: (tiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely mdszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit a
szemiiveg vagy konktaktlencse szamlaval igazolt potlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-dig. A szolgéltatds feltétele, hogy a javitds vagy
potlas legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtérténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vonatkozdan a Biztositd dsszesen legfel-
jebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig véllal szolgaltatast.

(7) Strandon vagy egyéb firdGhelyen térténd poggydsz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfeljebb a biztositasi
osszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast, amely a , Strandlopas biztositas Plusz” szolgéltatés keretében kovetkezd
Gsszegekkel egészil ki:

Anubis Elit Plusz \
30000 Ft

laké shal

Anubis Elit
15000 Ft




Akiegészitd szolgéltatasra is vonatkoznak a Poggydszbiztositas altaldnos szolgaltatési feltételei, igy kiléndsen a

szolgéltatast korlatozo szabélyok (pl. targyankénti, csomagonkeénti limit).

(8) Vizisporteszkozokre vonatkozo szolgaltatast a Biztositd az alabbi feltételek szerint vallal:

(a) bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgaltatas-tab-
lazatban vizisporteszkozokre meghatarozott 6sszeghatarig,

(b) Vizisporteszkozokre vonatkozdan a Biztositd djkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a Biztositott
nevére sz616 — eredeti szdmla bemutatésa esetén eltekint a targyankénti limit alkalmazasatol, ennek hianya-
ban a biztositd maximalis szolgltatasa egy targyra és tartozékaira vonatkozdan legfeljebb a targyankénti limit
kétszerese.

(c) Bérelt vizisporteszkozokre vonatkozo szolgéltatas: A Biztosito szolgéltatasa legfeljebb a bérleti szerzddés
alapjan a bérelt dolog sériilése vagy vissza nem szolgéltatasa esetén a Biztositottat terheld kartéritési 6sszeg
90 %-anak mértékéig, de legfeljebb az adott dolog — biztositasi esemény iddpontjaban fennéll6 — tlagos hasz-
nalt értékéig terjed, a jelen feltételekben szerepld egyéb korldtozasok figyelembe vételével. A Biztositottat a
kadl 6 felé fi dé karo ghdl 10 % dnré: terheli, és a Biztositd szolgaltatasanak

azonré lés kdlcsonzd felé torténd megfizetésének igazolasa.

(9) Adathordozékra vonatkoz szolgaltatas: az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsiilnek. Az
azonos funkcidji adathordozok egyiittesen — darabszamuktdl fiiggetlentl — a Biztositd téritése szempontjabdl
abban az esetben is legfeljebb egy targynak mindstilnek, amikor a lejtszora nem terjed ki a szolgéltatési igény.

(10) Hordozhaté szamitogépekre vonatkozdan a Biztositd szolgaltatasa dsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-

tablazatban ,laptop-biztositdsra’meghatarozott Gsszeghatérig terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele
nélkiil. A biztosité kockézatviselése kizarélag olyan hordozhaté szdmitégépekre vonatkozik, amelyek ajkori
beszerzése a Biztositott nevére szolo eredeti szamlaval igazolt,

falta

4. A BIZTOSITOTT KARMEGELOZESI KOTELEZETTSEGEI
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezettségeknek kiteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet Grzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és drzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem belat-
hato helyen és médon, kiilonds tekintettel az utastértdl elkiiloniilt toval nem rendelkezd
jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, drat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallito cég kezelé-
sébe adott atipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapesolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szal-
lason, ruhatarban, vagy csomagmegdérzében.

5. A BIZTOSITOTT KARENYHITESI KOTELEZETTSEGEI
A bekivetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott kiteles:
(a) a lehetd legrévidebb iddn beliil a bii y b vagy a
tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatosagnal valamint— ha menetrendszerii jarmiivon tortént a hiztositasi

lekma ki acanelk hal hekivetkeracanek

esemény —a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a biz-
itasi ény—aszallodanal vagy kempingnél bejel i, feljelentésttenni, és helyszini szemlét

és névre szolo részletes jegyzokonyvet kérni.
(b) a feljelentésk inden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiillonosen az esemény részletes leirasat

(idépont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes

azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetke-

kai sériiléseket (pl. ablak, ajto betorése, felfeszitése, egyéh sériilések),

(c) Iégitarsasag vagy val ly kozlekedési illetve fuvarozd kezelésében eltiint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozdan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt —
pl. abejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozo — eldirasokat betartani.

6.A D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benydjtando
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 8.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopés vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi adatait, va-
lamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelélését és értékét feltiintetd, az illetékes kilfoldi rendérség
altal kiallitott jegyz6kanyvet,

(2) szélloda vagy kemping tertiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzékanyvon kiviil a szalloda vagy
kemping Uzemeltetdje altal készitett jegyz6konyvet is,

(3) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggydsz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 me-
netjegyet, a beszéllokartyat (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito véllalat éltal a poggyasz atvételekor a
Biztositott nevére széléan kidllitott poggyasz-feladévevényt, a hidnyz6 vagy sérilt poggyaszrél a személyszallitd
cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltiint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a
poggyasz-hianyral illetve sérilésrdl a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. Iégipoggyasz-karok esetén az érkezési
replilGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallitd véllalat dltal — az adott feladévevényen szerepld pogy-
gyész eltlinéséért vagy sériléséért vallalt — felelgsség elismerésére vonatkozd jegyzékdnyvet, melynek tartalmaz-
nia kell a kérosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozésa az elt(int dolgok értéke vagy
tomege alapjan tortént, és a személyszallito cég altal fizetett kartérités osszegét, illetve ha a poggydsz eltinéséért
vagy sériiléséért a személyszallitd vallalat a feleldsségét nem ismeri el és kartéritést nem véllal, akkor az errél sz6-
16 irdsbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallité véllalat altal a kér bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt
érdemlden igazold,dokumentumot,

(4) a vagyontdrgy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz016 — eredeti szamlat,
ha az rendelkezésre all. A hordozhaté szémitdgépekre vonatkozo térités feltétele a Biztosftott nevére sz6l6 Gjkori
beszerzést igazol6 eredeti szamla benydjtasa a Biztosito felé. (A biztositasi szerzddés vonatkozasaban az adasvételi
szerzGdés nem helyettesiti a névre sz616 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztositd egy adott hordozhat6 szamitogépre vonatkozoan — akar rész-értékben is — téritést nydjtott, az adott
dologra vonatkozoan benydjtott eredeti szamlat nem kiteles visszaszolgéltatni. (ha a szamla jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, akkor a Biztositd — a Biztositott frasos
kérése alapjan —vallalja a szdmla visszakiildését).

(6) Gtiokmanyok potlaséara vonatkozéan a felmeriilt kéltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616, eredeti szamlat,

(7) az ,utiokményok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek” szolgéltatasra vonatkozoan az eredeti menetjegyet és
szamlét,

(8) elemi karra vonatkozoan a szakhatdség (illetékességtdl fuiggden pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlzoltosag)
igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérdl, valamint — ha a kér kemping teriletén tortént — a kemping tizemeltetdje
altal kidllitott, a kér id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasét, valamint a kérosult személyeket
pontosan leiré jegyzékonyvet,

(9) a bankkértya-potlas kaltségének megallapitdsahoz a megfeleld bankszdmla-kivonat azon tételeit, amelyen a letiltas
és potlas koltsége szerepel,

(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd szamlét, a javitasra

vonatkozd szamlat, ha a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakértdi jegyzékonyvet, valamint sériilt
dioptrids szemiiveg esetén az Gjrap6tldsra vonatkozd szamlat.

1. Kizarasok az D) Poggyaszbiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 10. pontban
felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) az Gtipoggyész elvesztése, elhagydsa, elejtése, vagy — kivéve lezart lakéépiiletben vagy gépjarmiben hagyott
dolgok esetén — drizetleniil hagyasa miatt bekdvetkez6 kérokat,

(2) a Biztosito kockazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallitd cég (pl. légitarsasag,
hajo- vagy busztarsasag) megdrzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjék) vagy személyes feliigyelet

nélkil barmely jarmiben hagyjak: Gtiokmanyok, bank- és hitelkartya, dra, barmely mdszaki cikk (pl. mobiltelefon,
szamitogép) és tartozékaik,
(3) gépjarmtiben vagy lakoépiiletben hagyott dolgok eltulajdonitasa esetén, ha az erdszakos behatolds
egyértelmden nem dokumentalt,
(4) a helyi idd szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmiben hagyott dolgok eltulajdonitasaval okozott kért,
(5) satorozas kézben bekdvetkezG lopas vagy rablas miatti kért, ha a satorozas nem az erre hatdsagilag kijeldlt
helyen torténik,
(6) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,
(7) az Gtipoggyasz vagy Utiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkez kérokat (fiiggetlenil a
vizbeesés, vagy atnedvesedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,
(8) a hatdsdg altal torténd lefoglalds, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(9) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval osszefliggd kovetkezményi karokat és kizvetett veszteségeket,
(10) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,
(11) a vagyontargyak konstrukcics, gyartési, anyag- és hasonld rejtett hibdira visszavezethetd karokat,
2) vizum potlasanak koltségeit,
3) valamely jarm{ vagy tartozékainak meghibasodasabl eredd karokat,
4) a jarmavon valamely kiils6 rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarto, tetGcsomagtarto stb.) szallitott
dolgokban bekévetkezd kérokat, és tetdcsomagtartd doboz kinyildsabél vagy sériilésébél adodé kérokat, kivéve
a kozlekedési baleset sorén bekovetkezé poggydsz-sériilést vagy -megsemmisiilést, ha a szallitds a hatalyos
kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfelelen tortént, valamint a lezart tet6csomagtarté doboz feltGrésével
(zarszerkezet erdszakos megrongélasaval torténd felnyitas) okozott lopaskarokat,
(15) a sziikséges csomagolas hianyabal, vagy hianyossagabal, valamint — ha azt maga a Biztositott vagy hozzatarto-
z6ja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodashdl vagy elhelyezésébdl adodo karokat,
(16) lakoautdban vagy lakokocsiban tarolt poggyaszra vonatkozo kérokat, kivéve ha a kar akkor kovetkezett be,
amikor a lakdkocsit vagy a lakdautét a helyi hatdsdg altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan széllas
céljara hasznaltak.

E) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagndl sajat nevére szoldan szabalyszertien feladott Gtipoggydszat kiilfoldon
az adott |égijarat megérkezését kovetden késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a
késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozd légitarsasag képviselgjének irdsban bejelenti.
Az (tipoggyasz légitarsasag kezelésében térténd eltinése nem mindsiil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott Gnhibéjan kiviil, bizonyitottan a
célallomasra torténd megérkezése utan az induléallomason feladott poggyaszat a poggyasz az utazasi feltételekben
(utazasi szerz6désben) meghatérozott kiszolgéltatasanak idGpontjat kévetd hat oran tal kapja kézhez. (Az atszéllasi
pont nem mindsiil célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tali poggyaszkésés tényét a légitarsasag
jegyz6konyv kiallitdsaval tandsitja, kivéve, ha az Gtipoggyasz a késébbiekben sem érkezik meg és a légitarsasag a
kezelésében torténd eltinésrdl is ad ki igazolast.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idGpontja, és a poggyasz tényleges atvétele ko-
z0tti idGtartamban — de legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan beliil — a Biztositott részére kiilfoldon szikségessé
valt siirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemd) értékének valamint a légitarsasag éltal a poggyasz-késés mi-
att a Biztositottnak esetlegesen téritett Gsszegnek a kiilinbozetét megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a poggydszkésés idGtartamatdl fiiggéen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig,
egy Iégiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatol
figgetleniil. A Biztosité a biztositasi 6sszeg 20 %-anak megfeleld dsszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazoldsa
nélkiil véllalja. Ezt meghaladd szolgéltatasi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok,
valamint — amennyiben a |égitarsasag a késés miatt a Biztositott koltségeit teljesen vagy részben megtéritette —
a |égitarsasag téritését igazold dokumentum alapjan térténik a szolgaltatasi 6sszeg meghatérozasa. A vasarlasrol
52016 bizonylat elfogadasénak feltétele, hogy azon azonosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke
és a vasarlas idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztositd legfeljebb egyszeresen vallalja a Biztositasi dsszeg kifizetését, fiigget-
leniil a csomag feladdjaként megjeldlt személyek szamatdl. A szolgaltatasi 6sszeg jogosultjanak meghatarozésakor
a szolgéltatasi igény Biztositohoz vald beérkezési sorrendje az irdnyadd. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan
egyidej(leg érkezik be tobb jogos szolgéltatasi igény, akkor a Biztositd az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szol-
galtatési osszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztositd a szolgéltatést a Biztositott hazaérkezését kivetden Magyarorszagon nydjtja, kilféldn torténd kifizetést
nem vallal.

3. A TELJESITES FELTETELEINEK LEIRASA A F) 3. PONTBAN TALALHATO!

1
(1
(1
(1

JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( légijarat valamely kiilfoldi repilGtérrél legalabb 12 éra,
vagy azt meghaladé idgtartami késéssel indul, és az izemeltetd légitarsasag frasban igazolja a késés tényét és
idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként —a késett Iégijarattal utazott. Jelen
feltételek alkalmazésaban a jarattorlés nem mingsil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi légijarat-késés idGtartama alatt igénybe vett
slirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztélkodészerek) szdmlaval igazolt Gsszegének valamint a |égitarsaség éltal a
jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kiilénbozetét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( |égijarat a Magyarorszag teriiletén 16vG repiilGtérre a
menetrend szerinti érkezési idponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghalad6 idGtartami késéssel érkezik
meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutazésa az eredetileg tervezett modon nem lehetséges (pl.
tomegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsaség irasban igazolja a késés
tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett légijarattal
utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazési modra vonatkozoan egyértelm informécié all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozoan a késés miatt felmerilt, —
szamlaval igazolt — indokolt alabbi tobbletkdltségek valamint a |égitarsaség altal a jaratkésés miatt a Biztositott
részére téritett 6sszegnek a kiilénbozetét:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazds a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakéra vonatkozo szélloda-
koltséget.

3. Ateljesités feltételei ..E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és .F) Jaratkésés
kiilfoldon és hazaérkezéskor” szolgaltatas esetén (az |. Altalanos feltételek 8.2.
pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repilGjegy, poggyaszcimke, beszéllokartya,

(b) a fuvaroz6 légitarsasag altal a Biztositott nevére széloan és a Biztositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozo-
an kiadott frasos jegyzékonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasérdl, annak idépontjérdl, jarat-
késés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés idGtartamarol, valamint a légitarsasag nyilat-
kozata a Biztositott felé nydjtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy nem vallal kértéritésre vonatkozo téritést,

(c) a késés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizonylatok. A vasérlasrol sz6l6 bizonylat
elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté madon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas



id6pontja. A Biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20 %-anak megfeleld 6sszeghatarig a vasarlasok tételes
igazolasa nélkiil is véllal téritést a szolgéltatasi igényben felsorolt vasérolt dolgokra vonatkozoan.

G) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( légijarat induldsat megeldz6 12 6ran belil utazik,
rendérségi jegyz6konyvvel dokumentalt kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a
|égijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosito megtériti a repiil6jegy modositési koltségeit, vagy — ha a modositas nem lehetséges — 24 6ran belil ugyan-
azon célallomasra torténd utazashoz repiiléjegy vagy més kézlekedési eszkozre sz616 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

3. A .G) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés” szolgaltatas teljesitéséhez
benyijtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 8.2. pontban felsorolt
dokumentumokon felil)

(a) a repiil6jegy azonositasara (Gtirany, iddpont, |égitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a repiil6jegy drdnak
megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozé Iégitarsasdg igazolasat arra vonatkozdan, hogy az adott repiilgjegyet
nem vették igénybe

JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
Ha a Biztositottal szemben kiilfoldon, 4ltala a ra vonatkozd kockézatviselés tartama alatt — az aldbbiakban felsorolt
mingségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljarés indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindstl6 kozlekedési és széllitasi eszkdzok hasznéléja,

(b) kozati balesetet elgidéz6 gyalogos,

(c) Extrém sportnak nem mingsiilG amatdr sporttevékenységet folytatd személy.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztosit6 a Biztositott helyett megfizeti:
a) az vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatdsdg 4ltal megallapitott 6vadékot vagy més hasonlé biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljardsi koltséget,

—abirdsag altal a tandk és a szakértdk szamdra megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a bir6sag idézése alapjan az éllandd lakhelyérdl a birdsag éltal megjeldlt helyre kell utaznia,
akkor a Biztositott ezzel dsszefiiggésben felmerilé kozlekedési tobbletkoltségeit. A szolgaltatas igénybe-
vételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szervezésében torténjen, vagy az utazas modjat,
iddpontjat és koltségeit a Biztosito el6zetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatasdhoz szilkséges dokumentumok indokolt forditasi kdltségeit, feltéve, hogy a forditas a
Biztosito szervezéséhen tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito elGzetesen iras-
ban jévahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyved sza ligazolt dijata
lének helyén szokasos altalanos iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosito gondoskodik a jogi képviseletrél. A Biztosito hozzajarulasa nélkiil megbizott jogi képvisel esetén
a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes h
jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarashan utobb a szandékos elkovetést allapit-
jak meg, a biztosito altal nyijtott szolgaltatast a biztositott kdteles visszatériteni.

igénybevéte-

g visszatériti, annak osszegére a Biztositd

3. A H) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas teljesitésének
feltételei és a benyajtando dokumentumok (az |. Altaldnos feltételek 8.2. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) Ajogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott kd abhiz y ését
kdvetden haladéktalanul az EUB-A felé bejel i. Abejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott biintetd vagy szabélysértési eljarasrol a bejelentésig keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

(3) A felmeriilt kdltségeket a Biztositd kozvetlenl fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgéltatonak az eredeti szamla
alapjan, illetve kozvetlenil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok alapjan igazoltan el6zetesen
kifizette.

(4) A biztosito teljesitésének feltétele tovabbd, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras sordn a Biztositott
egylttmakadjon a hatdsagokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositdval.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, a teljesités feltételeként a Biztositohoz be kell nydjtani:
az eljarast megindité dokumentumot, az eljards szamat, szabalysértés vagy blintetdeljaras esetén a hatdsdg altal ki-
adottigazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatosag altal a krokozas helyszinén felvett jegyzdkanyvet, illetve
az illetékes hatdséag nevét, cimét.

N < feZad anv hakauatl

4. KIZARASOK az H) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas esetén

(azl. Altalanos feltételek 10. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem terjed ki a biztositési védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzddésben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kartéritési
pereire;

(b) a Biztositott ellen szandékosan elkivetett szabalysértés vagy biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyuj-
tas elmulasztasanak alapos gyandja miatt indul az eljaras,

(c) birésagi Gton nem érvényesithetd kovetelések, illetve nemzetkdzi vagy nemzetek feletti birdsagok (pl. Emberi
Jogok Eurdpai Birésaga) el6tt érvényesitett igények tekintetében.

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terheld egyéb koltségekre,
kiadasokra,

(e) a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelGsségénél szigoribb, szerzédésben vagy egyoldald nyilat-
kozatban véllalt helytéllasi kotelezettsége, vagy szerzGdésszegéssel okozott kar kapcsan inditott perekre

(f) a Biztositott ellen gépjarmi hasznaldjaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt in-
dulteljaras ésazadottgépjarmdaz elkdvetésiddpontjaban nemrendelkezett érvényesfeleldsségbiztositassal,

(g) a Biztositott kordbban kitott jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatérozott biztositasi eseményre
kiterjed.

1) FELELGSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdés-
ben arozott ekenységével harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul siirgdsségi ellatast
igényld vagy halalt okozé személyi sériilést okoz, és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel dsszefiiggéshen
okozott dologi karra illetve a személyi sériiléssel dsszefiiggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koltsé-
geire vonatkozdan kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiilé kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznalata,
(b) kdzati bal gyalog torténd elgidézeé
(c) extrém sportnak nem 6 amatdr sporttevékenység.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben felmeriil6 dologi karokra, illetve a karosult személy
orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozéan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatéra a szerzddésben
meghatarozott biztositasi 8sszeg. Ezen rendelkezés a karokoz6 biztositottat terheld jogi képviseleti koltségekre és
kamatfizetési kotelezettségre is iranyadé. A biztositas kiterjed az eljarasi kéltségekre, ha e kéltségek a biztositd
(tmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a kdltségeket
meg kell elélegeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgéltatdsa a kdrbejelentési kitelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult felé
fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(3) Ha a Biztosité megallapodés alapjan ataldnydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kérokra és személyi sériilé-
sekkel 8sszefiiggésben felmerilt orvosi kéltségekre is.

(4) Ha a biztositasi ¢ I latban sem gi, sem birdsagi eljaras nem indult, a Bizto-

sito fenntartja maganak a |ogot hogy a felmeriilt koltsegekel legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig

allalja. A szolgal étele a Bi i 6 nyilatk k benyijtasa a
Blzlosno felé.

o loldss I
t g

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben csak
akkor hatalyos, ha azt a Biztositd tudomasul vette, biréségi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositd gondos-
kodott a Biztosftott jogi képviseletérdl vagy a Biztositott ltal valasztott jogi képviseld megbizdsahoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztositd a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb modon a kért rendezni tudnd, azonban az tigy le-
zarésa a Bi itott egyiittmikodésének hianya miatt meghiisul, az ezzel sszefiiggéshen keletkezdé
kamatterhetilletve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége méassal egyetemleges, vagy a kér bekovetkez-
tében a kérosult is kdzrehatott, a Biztosité helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohaté magatartasanak
mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartésa felréhatosaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité
a Biztositott kdzrehatdsa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatés aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a biztosité agy
teljesit, mintha a kért a kdrokozék egyenld ardnyban okozték volna.

(8) A Biztosité visszatéritési igénye: a Biztosité a jelen szerzédés alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg meg-
téritését kovetelheti a Biztositottol, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédésre vonatkozo valamely
mentesiilési ok fennall.

(9) Az I) Felelgsségbiztositas fejezetben meghatarozott szolgaltatdsok vonatkozasaban egy biztositési esemennye\
Gsszefliggésben a biztosité az dsszes vele szerzédésben allo bi
saban dsszesen legfeljebb 5000 000 forint kifizetését vallalja.

t karokozo ely za-

3.1) Felelgsségbiztositas és J) Szallodai- és kemping felelsségbiztositas
szolgaltatasokra vonatkozéan a teljesitéshez benyijtandé dokumentumok (az I.
Altalanos feltételek 8.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a Biztositott felelGsséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a
Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapito jogerds biréséagi hatarozat,

(2) a kdrosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(3) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozd nyilatkozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast meginditd dokumentum, az eljaras széma, a
hozott hatdrozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy biintetdeljaras esetén a hatdsag
altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatosag éltal a karokozas helyszinén felvett jegyzékonyv,
illetve az illetékes hatosag neve, cime,

(5) a széllodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekovetkezésének helyére, idépontjara vonatkozo jegyzékanyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az igénybevétel
idgtartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési
szamldja, ezekre vonatkozd javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetését igazolo bizonylat.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a Biztositott &ltal a ra vonatkozd kockdzatviselés tartama alatt okozott dologi kar miatti kartéri-
tési kotelezettség bekdvetkezése, amely kiilfoldi szélloda, apartman, vagy kemping tizemeltetgjével szemben az adott
szallashely berendezését érintéen &ll fenn és amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytallni. A
Biztositott e szerzdésben foglaltak alapjan a kartérités Biztositd altal torténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy
a karokozas id6pontjaban az adott széllashely a helyi eldirdsoknak megfelelden izemelt, és a Biztositott a szallashelyet
dijfizetés ellenében széllas céljara vette igénybe.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a Biztositottat terheld
azon kértéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a rd vonatkozd kockazatviselés tartama alatt a bizto-
sitasi szerzddés hatélya alatt a szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltetéjének a széllashely berendezését érinté
dologi kar miatt tdmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos kiltségek megtéritését
legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig. A kartéritési kitelezettség tekintetében a Biztositot-
tat a teljes karosszeg aranyaban 10 %-os mértéki, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

h

(2) Ha a biztositasi é 1k latban sem agi, sem hirosagi eljaras nem indult, a Bizto-

sitd fenntartja maganak a |ogo! hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig

allalja. A a Biztositott feleldsségét elismerd nyilatkozatanak benyujtasa a
Biztosito fele.

faltatel

(3) A1) 2.(2) és (6)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgéltatésra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatdsanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata vagy
amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési kitelezettségét meg-
allapité jogerds birdsagi hatarozat.

(5)A ,J) Széllodai- és kemping feleldsségbiztositas” fejezetben meghatérozott szolgéltatasok vonatkozaséban egy
biztositasi eseménnyel Gsszefliggésben a biztositd az Gsszes vele szerzdésben &ll6 biztositott karokozd személy
vonatkozésaban dsszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.



3.KIZARASOK 1) Feleldsségbiztositas és J) Szallodai- és kemping
felelésségbiztositas esetén (az |. Altalanos feltételek 10. pontban felsorolt
kizarasokon feliil).

Nem tériti meg a Biztosité:

(1) azta kart, amely a Biztositott jogszabéalyban meghatarozott felelGsségénél szigoribb, szerzddésben vagy egyol-
dalt nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,

(2) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegd koltségeket, valamint a kérokozd ezzel kapcsolatos képviseleti
koltségeit,

(3) azt a kart, amit a Biztositott blncselekmény elkvetésével okoz,

(4) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,,

(5) a kdrnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozd karokat.

(6) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatosagi engedélyhez ktott, és a Bizto-
sitott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(7) ha a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatérden okozott kért, s a Biztositd felhivasa ellenére a
kérokozas kortilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(8) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetdségeére figyelmeztette, s a
kéresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

(9) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsinzott vagy megdrzésre atvett dolgokban bekgvetkezett karokat,

(10) a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsata-
sa vagy behatésa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés altal okozott karokat,

(11) dolgok elveszésébal, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karokat,

(12) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

(13) kizérdlag lelki sérilés, pszichikai, mentélis zavar vagy az érzelemvildg hatrdnyos megvaltozasa alapjan
eldterjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sértilés mértéke nem éri el az egészségkérosodas szintjét

(14) a szerzGdésszegésbdl adodé karokat

(15) az eljarasi kaltségeket (pl. jogi képviselet kéltsége, illetékek, szakértd dija stb.).

(16) a karbejelentési kitelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennalld késedelmi kamatot.

(17) a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra, nem vagyoni kérra,

(18) a biztositasi fedezet nem terjed ki az eljarasi koltségekre (pl. jogi képviselet kdltsége, illetékek, szakértd dija
sth). A kamatokat a biztosito a biztositési dsszeg keretei kazott, legfeljebb annak mértékeéig tériti.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
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ANUBIS STORNO ELIT ES ELIT PLUSZ UTAZASKEPTELENS

S| FELTETELEK (EUB2014-03ANS)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovabbi-
akban: kilénds feltételek) — ellenkezd megéllapodas hidnyaban —az Eurépai Utazasi Biztosito Zartkdrden Makodd Rész-
vénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Véci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altaldnos és kilénds feltételekre hivatkozassal kotott
biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: biztositési szerz6dés) hatélyosak.

Jelen éltalanos feltételekben, valaminta kiilénds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
52016 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

Abiztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi biztositasi szerzédésnek.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsG fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fig-
getlenil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt szakorvos &ltal igazolt olyan anatomiai
karosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozést indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely az utazasi szerzddés szerzGdgjét terheli az utazasi szerz6dés alapjan, ha a Bizto-
sitott a sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatérozott idépontban az
utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatést.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerzGdésben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének idpontjat megeldz6
iddszak, amelynek tartama alatt az utazési szerzddés szerzdddjét (tlemondas esetén az utazési szerzddésben foglal-
tak szerinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovibeni okkal okozati dsszefiiggésben a kac-
kazatviselés tartama alatt bekgvetkezd — események kére, melyek bekovetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel
adott fejezetében meghatérozott szolgéltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben megha-
tarozott, a Biztositd kockazatviselési kitelezettségét korlatozd valamely egyéb kariilmény nem &ll fenn (pl. kizarasok,
mentesilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti hatélyan belil kivetkeztek be.

(5) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerzddésben név szerint meghatarozott utasok, szintén az utazasi szerzGdésben
rogzitett utazasi dijanak része, vagy egésze, amelyre vonatkozdan a Biztosité kockdzatot vallal. A biztosité szolgal-
tatdsat karbiztositasi szolgéltatasként, a biztositott kdranak a szerzdésben meghatarozott médon és mértékben
torténé megtéritésével legfeljebb a biztositasi dsszeg erejéig nydjtja.

(6) Biztositasi szerzddés: a Biztosito és a SzerzGd6 kozott |étrejGtt csoportos biztositasi szerzddés, melynek részét
képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztositd tgyféltajékoztatdja.

(7) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd segitségnydjtd szolgélata (Tel.: + 36 1 465 3666).

(8) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mingsiil: villamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas,
kdomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az adott helyszinen az
illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kér, amely:® a biztositott vagyontérgyba kozvetleniil becsapddé villdm vagy gombvilldm pusz-
titd ereje vagy héhatésa kovetkeztében keletkezik, valaminte a biztositott elektromos gépekben, készilékekben és
berendezések-ben a villdmcsapés miatti talfesziltség vagy indukcid éltal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legaldbb 15 m/s sebességi szél nyomé-és/vagy szivo hatdsa a vagyontargyban okoze
ideértve a vihar dltal megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontérgyakban okozott térés, roncsolds,
sériilés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejl bedzas.

Szikl la las, fold azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szikladarabok,
kdzetdarabok, illetve féldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy vala-
mely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye

Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadéashdl eredd, talajszinten dramld nagy mennyiség( vizrombo-
lassal, eléntéssel —ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné vélasa miatti elontést is —a vagyontéargyakban okoz.
Arviz: az alland6 vagy iddszakos jellegl természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolék olyan kiarada-
sa, amikor a viz arviz ellen védett terliletet Gnt el,® tovabbd az arvizvédelmi toltések mentett oldaldn a magas vizéllas
kovetkeztében fellépd buzgarok és fakadévizek vizhatasa. Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi téltések
kozotti tertilet. Nem mentett arteriilet: az arteriiletnek az a része, amely a folydmeder és a vele parhuzamosan épitett
kozit, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepilések beltertiletének hatara kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy
elontés nélkiili tnedvesedés, vagy felazas miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett érteriileteken 1évé lako-
épiletben keletkezett kér jelen feltételek értelmezésében nem mindsil érviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockédzatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatét elérd foldrengés okoz.

(9) Hiteles orvosi dokumentacid: A biztositasi esemény bekovetkezésének helyén makadési engedéllyel rendelkezé
orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(10) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és szakmai feliigyelet ltal elismert, engedélyezett
fekvébeteq ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi irdnyitas, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szem-
pontjabol nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast
végeznek — a szanatériumok, rehabilitcios intézetek, gydgyfirdék, gydgyuduldk, alkohol- és kabitoszer-elvond
intézmények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nytjto osztalyai, feltéve, hogy a Biztosftott az osztaly jelle-
gének megfeleld szolgaltatashan részesiilt.

(11) Kérhazi fekvé! g-gyogyl léshen részesil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti. A kérhazi
fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi dpolés elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(12) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazaséban kozeli hozzatartozd a hazastéars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon, az ¢rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogadd-, a mostoha- és a
neveldsziilg, valamint a testvér.

(13) Kizaras: A biztositd a kockazatviselésének karébdl kizar az éltalanos és kiilonds feltételekben meghatéarozott ese-
ményeket, amelyek jelen szerzddési feltételek alapjan nem mindsiilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztositas

(14) Lakdhely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandd lakohelye valamely Magyarorszaggal szomszédos
orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben ezen orszag.

(15) Online szerzédéskdté rendszer: a biztosito hasznalatdban &ll6, vagy éltala jovahagyott elektronikus
szerzddéskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerzdés megkatésére.

(16) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolo human orvosi diploméaval rendelkez6 és az
ellatas helyének hatosagi eldirdsai szerint orvosnak mingsiilé személy, aki az adott tipusd egészségiigyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatséag és/vagy szakmai feligyelet dltal kidllitott — hatdségi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartasban szerepel. A Bizto-
sitott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotéval 6sszefiiggésben kovetkezik be
a biztositasi esemény — hozzatartozéja, vagy vele kzos haztartasban él6 személy a biztositési feltételek szempont-
jabél nem mindstil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(17) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(18) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacic, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés idGpontjat és
részletes lefrasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgélatok esetén azok leirdsat is), valamint az ellatd
intézmények, orvosok egyértelmd megjeltlését.
(19) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy
(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldreldthatoan az adott személy életét, illetve testi épségét veszélyeztet-
né, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodést okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzd megbetegedés, magas laz,
héanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi elltasra szorul.

(20) Szolgaltata at: az |. Al lek 9.(4) pontja, amely termékenként az egyes szolgaltatasok
esetén meghatdrozott biztositott utazasi dij maximalis Gsszegét tartalmazza.

(21) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra
vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal
4llast vagy valamely kormény befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkel-
tésre irdnyul, illetve arra alkalmas

(22) Utazasi szolgal utazas fog utazasi szolgaltatasnak mingsilhet a légi, vizi vagy foldi utasszallitas,
szallas-biztositds, vagy az ezekhez kapcsoldde kiegészitd szolgéltatasok (pl. idegenvezetés, jarmd-bérbeadas), Uta-
zasi szolgaltatas foglalaséanak mindsiil, ha egy jovébeli szolgéltatas megrendeldie és az utazasi szolgaltatast nydjté
utazasszervezd vagy azt utazaskozvetitdként értékesité gazdalkodo szervezet kozétt, irdsban utazasi szerzgdés jon
létre, feltéve hogy ezen szerzGdés alapjan a szolgéltatast ténylegesen nydjté gazdalkodo szervezet a megrende-
|és-nyilvantarté rendszerében a foglalast bizonyithatdan rogzitette és a megrendelést irdshan visszaigazolta (pl.
replldjegy kidllitasra keriilt, széllasadd foglaldsi rendszerében bizonyfthatoan rogzitették a foglalast a megrende-
lésnek megfelel6 paraméterekkel és ezt irdsban visszaigazoltak). Jelen feltételek vonatkozasaban nem mindsiil
utazasi szolgaltatasnak az a szolgéltatas, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany,
utazasi szolgéltatd altal kibocsétott utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzstigyfél-rendszerben elérhetd
juttatdssal (pl. gyGjtott pontok felhasznaldsaval) egyenlitették ki.

(23) Utazasi szerzddeés: a biztositasi szerzGdés szerzddgjeként megjeldlt utazasszervez6 és az utazasi szolgaltatast
megvasarld fél kozott az utazési szolgaltatas vonatkozasaban létrejott, a két szerzadd fél jogait és kotelezettségeit
szabalyoz6 — a hatélyos jogszabélyoknak megfeleld — irdsbeli szerzddés, amely tartalmazza kiiléngsen az utazési
szolgaltatds kezdetének és végének idpontjat, helyszinét és tipusat, valamint az utasok név és sziiletési datum
szerinti felsoroldsat, valamint az utazasi szolgaltatas tartama alatt Biztosftott személynek mindsiilé utasokra vo-
natkoz6 biztositasi termék egyértelmd megjeldlését.

(24) Utazasszervezd: az ANUBIS TRAVEL Utazasi Iroda (1024 Budapest, Kis Rokus utca 1.), aki az utazési szolgaltatas
teljesitését az utazasi szerzGdés alapjan vallalja.

(25) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezvel kitstt frasos megallapodas alapjan értékesité
gazdalkodo szervezet, amely a hatélyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytataséra jogosult.

(26) Utas: az utazasi szerzGdésen megnevezett, az utazasi szolgaltatast az abban foglaltak alapjan igénybe vevé vagy
igénybe venni szandékozd természetes személy.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztosité, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és
ajogalap fennallasa esetén a Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiilongs feltételekben meghatérozott szolgéltata-
sok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddd az ANUBIS TRAVEL Utazasi Iroda (1024 Budapest, Kis Rakus utca 1.) aki az 1.2.(3) pontban meghatarozott
Biztositott személyekre vonatkozéan a csoportos Biztositasi Szerzddést megkdti és a biztositas dijat megfizeti.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbol eredd vagyoni veszteség elkerilésében érdekelt, azaz aki az
utazasi szolgéltatas dijat megfizette, tovabbiakban a Vevé.

(4) A biztosito szolgaltatasara a Vevé jog

3. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A Vevé csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez az utazasi szolgéltatds foglalasaval, az utazési szerz6dés megkoté-
sekor torténhet.

(2) A Vevé a biztositasi szerzddésbe szerzGdéként nem Iéphet be

4. A KOCKAZATVISELES
(1) A Biztosito kizarolag online szerzdéskdté rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekinti
hatalyosnak.
(2) A biztosito kockazatviselése
(a) Utazasker
A Biztosito kockazatviselése az adott Vevd vonatkozasaban a banatpénz-sav elsé napjan kezddédik
meg és az adott Vevé vonatkozasaban az utazasi szerzédéshen az at | megijeldltidép
de legfeljebb 365 napig tart.
Ha az utazési szolgaltatds igénybevételének kezdete az utazasi szerzdésben, vagy annak barmely mellékletében
6ra, perc pontossaggal nincs meghatérozva, abban az esetben a kockéazatviselés utazasképtelenség vonatkoza-
séban legkés6bb az utazasi szolgéltatas igénybevétele elsé napjan 12:00 6raig tart.
—Abban az esethen, ha a Biztosité kockéazatviselése mar a biztositashoz valé csatlakozas napjan
megkezdddik, a kockazatviselés a csatlakozas napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki. Ha
a biztositasi szerzédéshez valo csatlakozas az utazas foglalasanak napjat kdvetden tortént meg, és
ezzel egyidejiileg a kockazatviselés megkezdddott, a Biztositd kockazatviselése az elsd 5 napban
kizardlag baleseti eseményekre terjed ki.
(b) 0 K
A Biztositd kockazatviselése az adott Vevs vonatkozaséban az utazési szerzddésben az utazés kezdeteként
megjeldlt id6pontban — de legkordbban a biztositasi dij megfizetését kovetden — kezdddik meg és az utazési
szerzddésben az utazas végeként meghatarozott idépontban fejezddik be
(4) A kockazatviselés kezd k legkésdhbi az utazasi szerzddés létrejottétdl szamitott leg-
feljebb 365. nap lehet.
(5) A biztositd kockazatviselése adott Vevd vonatkozasaban megsz(nik a Vevd halala esetén.
5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
A biztositasi szerzddés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztositasi események bekovetkezhetnek - az
egész vilagra kiterjed, kivéve az Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek
a kockézatviselés elsé napjan vagy a Utas altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazés napjan a Magyaror-
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szag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. (lasd http://
konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

6. KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

(1) A Vevé és a Veve érdekében az Utas koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté gon-
dossdggal eljarni.

(2) Baleset bekivetkezésekor vagy beteg: legkésdbb 1 napon beliil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyagyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezeés helyén altala hasznalt egészségiigyi segélyhivo te-
lefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgd: llatast koordinalo kozp |

(3)A Vevé és a Vevd érdekében az Utas kételes az utazési teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal elgirt egészség-
igyi megel6z@ intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgélé gyogyszereket a
megfeleld idGpontban és adagolas szerint bizonyithatd madon igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltési
kényv, a gydgyszer kivéltéasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benydjtani igazolasként.

(4) Kar l6zést szol y megtéritését a biztosito nem vallalja.

7. A BIZTOSITASI DiJ, DiJVISSZATERITES

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzGdés tartal-

mazza.

A Szerz6d6 ANUBIS TRAVEL Utazasi Iroda a Biztositd részére a biztositd kockazatviselésének ellenértékeként fizetendd

biztositasi dijat atharitja a Vevdre.

Az adott Vevd tekintetében a kockazatviselés kezdetét kévetden a Biztosité nem vallalja a biztositési dij visszatéritését.

8. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Utazaskeptel gre koz6 szol vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztosito
kockazatviselésének idgtartama alatt az Utas utazasképtelenné valik.

Az Utas a biztositas szempontjabol tazaskeptelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgaltalast amelyre

Kkerd

(b) Amennyiben az utazasi szerzddésben meghatarozott biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi
szolgaltatas teljes ara (amelyre kozéan a banatpé a keriilt), akkor a Biztositd szolgal-
tatasa az utazési szerz6désben meghatérozott biztositott utazési dijhoz viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban
keriil meghatérozésra, mint ahogy a bénatpénzként leszamlézott 6sszeg aranylik a teljes utazasi szolgéltatési dij
Gsszegéhez. Az igy meghatdrozott szolgéltatasi 0sszeghdl keril levonasra a mindenkori 6nrészesedés sszege.

(3) l]lmegszakités esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt az utazasi szerz6désben az utazas végeként megjeldlt
napot megeldzden legalébb egy nappal kordbban Magyarorszag teriiletére hazautazik, akkor a Biztosité megtériti az
utazasi szerz6dés alapjan a Vevdt megilletd, és az utazés kezdetét megel6zGen kifizetett olyan utazasi szolgaltatasok
id6aranyos ellenértékét, amelyeket az idd el6tti hazautazés miatt az Utas nem tudott igénybe venni, és amelyek
visszatéritésére egyéb médon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazésanak illetve hazaszallitasanak koltségét a Biztosito —kiilon utasbiztositési szerz6dés alapjan
— megtériti, akkor ,Utmegszakitas” szolgéltatas keretében a Vevd az utazési dijban foglalt hazautazasi koltségek
visszatéritésére jelen szerzGdés alapjan nem jogosult.

(4) Szolgaltatas-tablazat:
HUF-ban befizetett utazasi és biztositasi dij esetén:

Szolgaltatasok (HUF) A szolgaltatasok maximalis dsszege (HUF)
-a mq)ﬂma/llys lyzmsn/ott utaz/a5| dijfoglalasonként 3000000

és biztositasi eseményenként
—ezen beliil a maximalis biztositott utazasi dij utasonként: 1000000
—avevdtterhel6 6nrészesedés a biztosito altal téritendd 6sszeg 20%

szazalékaban: ’
—avevdtterhelG dnrészesedés minimalis Gsszege utasonként: 5000

a biz iszerzddés { ovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja
(a) az Utas Dlyan —elézmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége, halesete amely miatt az Utas indokol-
tan siirgésségi It az utazasi sz

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozojanak vagy élettarsanak vagy az adott szerz6dés keretében szintén Utasnak mindsiilG
hézastérsa, illetve élettérsa kozeli hozzatartozéjanak elézmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete,
amely miatt az adott személy indokoltan stirg@sségi orvosi ellatasban részesiilt az utazasi szolgaltatas lemonddsat
megeldzden,

(d) az Utas kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozdjanak halala az utazasi
szolgaltatas kezdetét megeléz6 60 napon belil,

(e) az Utas vagyontargydban tiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye altal okozott kdresemény miatt
az Utas magyarorszégi jelenléte az utazas iddtartama alatt mindenképpen sziikséges,

(f)az Utas utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdondban 1évé gépjarmi forgalmi en-
gedélyét — ha annak megléte az utazési szolgéltatéds igénybevételének feltétele — az utazast megeldzden jogel-
lenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,

(g) az Utas munkaviszonya a Munkaltaté részérgl tortént felmondas kovetkeztében onhibajan kiviil megszinik. A
Biztositd a szolgéltatast kizarélag abban az esetben vallalja, ha az Utas munkaviszonya adott munkaltaténdl ha-
térozatlan idtartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és az utazas foglaldsanak idépontjaban
mar legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idGpontja a munkaltaté altal tortént
felmondads id6pontja, azonban a Biztosito a teljesitést legkordbban a munkaltato altal az utolsé munkéban téltott
napon kiallitott munkéltatdi igazolas benydjtésat kovetden véllalja,

(h) az Utas terhessége, ha annak megallapitdsa a kockdzatviselés kezdetét kovetden tortént. Ha a terhesség té-
nye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizérdlag az el6re nem valészinGsithetéen, varatlanul
bekdvetkezd olyan terhességi komplikaciok mingsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt —a szakorvos frasos
véleménye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

(i) az egy adott utazas keretében egy(tt utazé Utasnak minGsiilé hazastarsak esetében az egyik hazastérs éltal a
masik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt indftott hazassagi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama
alatt a felperes hazastars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaras soran kibékiilnek és a birésag a fentiek miatt
a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabél hdzasségi peren a hazassag érvényességének, illetéleg létezésének
megallapitasa iranti perek kivételével a hazassag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitésa irant inditott
pereket, tovabba a hazassagi bontdpereket kell érteni. A biztositasi esemény idGpontja a hdzassagi perrel kapcso-
latos keresetnek a bir6sag altal az alperessel torténd kozlésének az idGpontja.

(j) ha az Utas a kockazatviselés iddtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a potvizsga az utazas tervezett
kezdetéig vagy az azt kivetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatésdg vagy biréség az Utast a kockazatviselés idGtartama alatt varatlanul tandként irdsban idézi,
mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsédg, vagy birésag eldtt az utazas idétartama alatt lenne
esedékes, és a hatdsag, vagy birdsag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el,

() Ha a foglalas az Utassal egyiitt dsszesen legfeljebb 6t személy, mint Utasok részére tortént, akkor minden Utas
vonatkozésaban biztositasi eseménynek mingsil barmely masik Utast érintd biztositasi esemény.

orvosi ella ré

den,

EUR-ban befizetett utazasi és biztositasi dij esetén:

Szolgaltatasok (EUR) A szolgaltatasok maximalis 6sszege (EUR)
—amaximalis biztositott utazési dij foglalasonként
PR P . p 10000
és biztositasi eseményenként
—ezen beliil a maximalis biztositott utazasi dij utasonként: 3350
—avevdtterhel6 Gnrészesedés a biztosito altal téritendd 6sszeg 20%
szézalékaban: ’
—avev(tterhelG énrészesedés minimalis Gsszege utasonként: 15

Anubis Storno Elit Plusz: A Vevit az érvényes Anubis Elit Plusz utasbiztositassal rendelkezd Utasok vonatkozaséban
leszamlazott banatpénz 1ekmteleben onrészesedés nem terheli.
(5) A Biztosito az utazaskeép ég kezdetének az utl napjat, del az utazasképtelenség
okanak ismertté valasat kovetd elso munkananol tekmtl és Iegfel]ebh az utazasi szerzédés szerzoddjét
ezen idg terheld -fizetési k
(6) A Vevdt onrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazaskeplelenseg oka az Utas vagy kozeli hozzétartozoja-
nak haldla, vagy az, hogy az Utas az utazés indulasi id6pontjaban siirgdsségi krhazi fekvébeteg-ellatashan részesil.
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k felsé hatara 6 feljebb 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény
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(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Vevdvel, illetve a Vevd eljaro éllyel torténd kapcsolat-
tartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.
10. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

10.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyijtasa,
egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség
(1) Biztositéasi esemény bejelentése

b Aali I

A Biztosito csak abban az jaa j
altatas | dasaaz a vezé felé a biz i
Ianul de legkésdbb a bekovetkezés napjatkovetd elsd munkanapon megtorténik, valaminta lemondas

amennylhen az utazasi szol-

haladak

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vevé bénatpénz-fizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy
idgjarasi korilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockézatot jelentd események miatt lemondja
az utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

(2) ..l]lmegszakités" Igal vonatk aban biztositasi eseménynek mindsiil, ha az Utasnak az alébbi okok
miatt utazasat meg kell szakitania és a tervezett idGpontnél legalébb egy nappal korabban (de legkésébb az Gtmeg-
szakitas szolgéltatasra vonatkozd kockézatviselési idGtartam utols6 napjat megeldzéen) haza kell utaznia lakéhely
szerinti orszég teriiletére:

(a) az Utasnak vagy — a jelen szerzddés keretében szintén Utasnak mindsild — kozeli hozzatartozojanak olyan —
el6zmények nélkil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt kiilfoldon indokoltan stirgésségi orvosi
ellatasban részesiilt az Gtmegszakitast megel6zéen és amely miatt a hazaszéllitasa az orvosi ellatas folytatasa
érdekében sziikségessé valik, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas haléla,

(c) az Utas kozeli hozzatartozoja vagy élettérsa, vagy szintén az adott szerzGdés keretében utasnak mingsilg hazas-
térsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja a kockazatviselés iddtartama alatt életveszélyes éllapotba kerdl, és
az orvosilag dokumentélt

(d) az Utas kozeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala a kockazat-
viselés iddtartama alatt,

(e) az Utas vagyontargydban tiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye altal okozott kdresemény miatt
az Utas magyarorszégi jelenléte az utazas befejezése eldtt mindenképpen sziikséges.

9. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kévetden, a jogalap
fennallasa esetén teljesiti a Szolgaltatas-tablazatban és a kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazasszervezd éltal a Vevd részére — az utazasi szerzGdés feltételei-
nek megfelelden — banatpénzként leszamlazott, és az utazasszervezd vagy kozvetitd felé legkésébb az utazas
lemondasat megeldzden igazoltan megfizetett Gsszeg erejéig térit az onrészesedés levonasaval, figyelemmel
az alabbiakra:

(a) Repiiléjegyre vonatkoz6 lemondés esetén a Biztositd szolgaltatasa az igazoltan igénybe nem vett utazasi szol-
galtatas (repiil6jegy) dijara, valamint a repiilGjegy-kiallitas szolgaltatési dijéra (Ticket Service Fee) vonatkozik
—feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes dsszegre vonatkozéan meg-
fizetésre kerilt. RepiilGjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozdan a Biztosité legfeljebb
15.000 Ft/jegy 0sszeg(i szolgaltatast vallal. A repildtéri illeték (,tax") 6sszegét a Biztositd abban az esetben tériti
meg, ha a repiil6tarsasag feltételei alapjan az illeték egésze vagy egy része nem visszatérithetd, és a biztositott
utazési dij illetve a biztositasi dij megéllapitasa a nem visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

megjelolt ény a beko ést kovetden haladéktalanul — de legkésébb 12 éran beliil
—bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben az Utas és a
Vevd is életveszélyes allapotban van, vagy korhazi ellatasban részesiil, akkor a bejelentést az életve-

szélyes allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezését kavetden kell teljesiteni):

—a lemondott utazasi szolgéltatas idGpontja, az utazasi szolgéltato neve, és cime
—az utazasi szerz6dés szerz6déjének, neve és cime,
—alemondott utas(ok) neve,
—az utazasképtelenség, vagy az Gtmegszakitas oka, pontosan meghatérozva,
—haazutaza ég,vagyazu akitas oka val ly el g vagy bal akkor
a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést kivetd 5 napon belil
barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,
— bejelentd neve, cime és telefonszama
(2) Szolgaltatasi igény benydjtasa
Szolgaltatasi igény benydjtasa sordn a Vevének a 11.2. pontban meghatarozott dokumentumokat kell eljuttatnia a Bizto-
sitéhoz a biztositasi esemény bejelentését kovetden, amint azok rendelkezésre élinak. A Biztosit a szolgéltatési igény
teljesitését kizérdlag az osszes szikséges dokumentum beérkezését kivetden véllalja.

Kkantel h
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tasa miatt a Biztosito
k szerint:

(3) A Biztositd nem kateles szolgaltatast nyiijtani, yiben a Vevé
kitelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderith lenné valnak alak
(a) a biztositasi esemenv bekdvetkezését a fentiek szennl nem |elent| be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgal itéséh iikséges felvilagosita
nem adja meg, a sziikséges informacidk beszerzésében nem miikodik kdzre, illetve a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé,

(c) bejelentése soran az altala tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosito
rendelkezésére allo egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valdtlan adatokat kozol.

szl

(4) Ha a Vevd altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszerd illetve
tényszerd indoka nem igazolt, (gy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

10.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Aziratok Biztosito részére valé e k kotel tsége a Vevdtterheli, kivéve betegség vagy baleset

esetén, amikor az azzal kapcsolathan keletkezett orvosi szakvélemény beszerzését az EUB-Assistance
allal mas amikor a Biztosito a harmadik személyektdl torténd iratheszerzés atval-

lalasarol a Vevét értesiti.

Ahh4 It




Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosité a teljesités feltételeként kérheti az
Utas, az érintett kozeli hozzatartozo illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld nyilatkozatat a biztositasi titok harmadik
személyek részére torténd tovabbitasahoz, valamint az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltato altal eldirt formaban),
ha a kért dokumentumokat kiallitd harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, korhaz) a dokumentumok kiadasat hozzajarulo
nyilatkozat bemutatésahoz kétik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadéséat az EUB-Assistance felé a kért
hatariddn beltl nem teljesiti, akkor a Biztosit6 vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errél az tigyfelet, és jelzi felé, hogy —
fentiek miatt —a dokumentumok beszerzésének kitelezettsége a tovabbiakban az igyfelet terheli.

A szolgaltatasi igény eldterj az kban felsorolt iratokat kell benyujtani:

(1) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelden kitgltott és a Vevd vagy megha-
talmazottja éltal alairt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(2) utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetését igazolé bizonylatot vagy banki kivonatot,

(3) az utazési szerzédést,

(4) az utazasszervez( éltal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumot, amely tartalmazza az uta-
z4si szolgéltatas jellegét és idGpontjat, a résztvevd utasok nevét,

(5) az utazasszervezd altal a lefoglalt utazési szolgaltatas ellenértékére vonatkozoan kidllitott szamlat,

(6) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevd az utazasi szolgéltatas ellenértékét az
utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

(7) az utazésszervez6 altal az utazasi szolgaltatas lemondasaral kiallitott lemondasi kéltségekrdl (banatpénz) szolo
szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatas iddpontjat, a lemondott Utasok és a szolgéltatas azono-
sitasara szolgald adatokat, a banatpénz osszegét, és a lemondas idGpontjat,

(8) az utazésszervezd igazolasa arra vonatkozdan, hogy mely igénybe nem vett szolgaltatasok arat nem tériti vissza

(9) a Vevd éltal az utazasszervezd iroda felé frasban benydjtott lemondést az utazasi szolgaltatasral,

(10) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozéan az utazdsszervez@ altal kiallitott sértetlen és hianytalan utalvanyt

(voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(11) ha a lemondas oka betegség vagy baleset az érintett személy tekintetében a haziorvosi betegkarton mésolatat, hazior-
vosi naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy kérhazi zarojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:

—elvégzett vizsgélatok, diagndzis, javasolt kezelés,

—idult (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldzd allapotahoz képest, az adott
betegséggel dsszefliggésben a foglaldst megel6zé egy évben az adott személy mikor jért orvosndl, milyen pa-
naszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkoz teljeskérd orvosi dokumentécio, orvosi naplo
mésolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat idGpontjaban elérelathatéan mikorra varhaté a beteg allapotaban olyan javulds, hogy az adott
utazdson vald részvételre — orvosi szempontbol — alkalmassd valik,

—orvosi naplészamilletve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

(12) szakorvosi ellatas esetén az elszamoldsi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol

kidllitott szdmlabizonylat,

(13) halotti anyakanyvi kivonatot,

(14) a Vevd haléla esetén a jogerds hagyatékatado végzés, vagy annak olyan kivonatos masolatat illetve kiadmanyat,

amely egyértelmien tartalmazza az 6rokos(sk) megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve Groklési bizonyitvanyt,

(15) a Vevé vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentald

renddrségi, tlizoltésagi, és/vagy biztositoi igazolast,

(16) kizlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzékanyvet

(17) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogo-

sult hozzatartozojanak — nyilatkozatat arrdl, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és egészségiigyi intézmé-

nyeket a biztositd szolgaltatasanak elbiralasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartési kotelezettségiik alél,

(18) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzdkanyvét,

(19) munkaviszony megsz(inése esetén:

—az utas személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzGdés masolatat,

—amunkaltato altal az utolsé munkaban toltdtt napon kidllitott hivatalos munkaviszony-igazolas masolatat,

—amunkaviszony megsziintetésére vonatkozo dokumentumot ( a munkéltatd indoklassal ellatott felmondasat vagy
—a Biztosit altal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kitdltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot.

(20) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatdsi intézmény hivatalos igazoldsat a sikertelen vizsga

iddpontjéral, és a lehetséges potvizsga idGpontokrdl,

(21) tantiként torténd birdsagi vagy hatosagi idézés esetén az errdl sz616 végzés masolatat, valamint annak igazolasat,

hogy a birésag vagy hatosag az Utas kérelme alapjan az utazasra vald tekintettel mulasztast nem engedélyezett,

(22) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idGpontjat egyértelmden alatdmaszto hivatalos do-

kumentumokat.

qal 4

10.3. A Biztosité telj g

(1) ABiztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak e szilkséges yi okmany beér-
kezését kivetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek mésként rendelkeznek.

(2) Ha a Biztositd 4ltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbol hidnyosan nydjtjak be, a Biztositd a szol-
galtatdsi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.
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(3) A Biztositd nem véllal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatasanak késedelmes teljesi-
tésével okozott, ha a késés a Biztosité illetve megbizottjai érdekkdrén kivil &ll6 eseményekre vezethetd vissza
(vis major jellegti események).

11. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztositd mentesill a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben:
(a) a biztositasi eseményt a Vevd, a Vevd érdekkdrében az Utas vagy veliik kozgs haztartasban é16 hozzatartozoja
szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta,
(b) amennyiben a Vevd vagy a Vevd érdekkdrében az Utas valamely karmegeldzési és/vagy karenyhitési kotele-
zettségének nem tett eleget,
(2) Silyos gondatlansagnak mindsiil:
(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gydgyszer-, alkohol-, drog tdladagolas okozta,
(b) A biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallg alkoholos allapot,
(c) Kabitoszer-, kabité hatésa anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztas, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara,
az elGirasnak megfelelden alkalmaztak,
(d) egy adott kozlekedési baleset bekiovetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset idGpontjaban
hatélyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszegése,
(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmd vezetése, amelyhez
nincs meg a szlikséges érvényes vezetdi engedély,
(f) a sporttevékenység folytatésa sordn a sziikséges véddfelszereléseket hasznalatanak hianya vagy az adott
sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyok be nem tartasa,
(g) a végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatdsag vagy az
adott létesitmény tzemeltetdjének eldirdsainak, valamint munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonat-
koz6 szakmai szabalyok és baleset-megel6zési eldirasok be nem tartésa,

12. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) kéros elmedllapot,
(b) ionizélé sugarzas,
(c) nukledris energia,
(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadés, tintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontds, hatérvillongésok, felkelés,

(e) az Utas dngyilkosséaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gydgyszer-, alkohol- vagy drog-elvonds

(g) barmely fegyver hasznalata.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjahol terrorcselekménynek mindsiil, kiilonésen az olyan ergszakos, ergszakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal alldst vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) reptildtériilleték (,tax") 6sszegére, kivéve, ha az utazési szerzddés szerint ez az 9sszeg lemondas esetén nem
visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(b) fakultativ programok, szolgéltatasok kdltségeire,

(c) kévetkezmeényi karokra,

(d) nem vagyoni kérokra

(3) Ha a biztositési fedezet egészségi kockdzat elbirdlas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkil jott
létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén az utazasi szolgaltatas foglalasa
eldtt, atmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt fennallé egészségi allapot (pl. be-
tegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az itmegszakitas beko-
vetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzddés megkotését megeldzd egy éven
beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthol sziikséges lett volna, fiiggetleniil a
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(c) amelvek ﬁsszeﬁiggésben éllnak az Utasnak a Biztositd k
pitott maradando egészségh

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazaskepte\ensegre melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utckezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunktdrat, gyogytornasz vagy
természetgydgydsz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelé-
sek valamelyikét el6zetes orvosi vizsgélat alapjan, az orvos javaslatéra alkalmaztak.

(d) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhidnyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd
betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasoslerhessegl tunelel sziilés, kivéve a 9.1.(i) ponthan meghatarozott
esetben. A biztosité kocka kompllkaclok esetében sem terjed ki a ter-

hességgel vagy sziiléssel | | a vagy 0 akitasra, ha az utazas kezdd
idépontja aterhesség 27. hetet kovetd idépontra esik. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki
tovahba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenja-
valltlettvolna, és az aterhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megszinése, ha:

—arra olyan munkaltatdndl keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének iddpontjdban csdd-, vagy végel-
szamoldsi eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamoldsi eljarast kezdeményez-
tek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,

—ha a munkaéltatéi jogok gyakorl6ja a Vevd vagy az Utas kozeli hozzatartozéja vagy a Vevd vagy az Utas az
adott munkaltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tébbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezé megsziinésére,

—arra munkaltatd éltali rendes felmondéssal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazéssal
osszefliggésben,

—arr6l az utasnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar tudomésa volt.

(g) az Utas ellen foganatositott, biintetd eljarasrol szol6 térvényben szabalyozott szabadsagot korlatozd kény-
szerintézkedés.

(5) A Biztositd kockéazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatdsag az utazas soran érintett
valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgéltatas
tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazés tervezett
kezdetekor nem rendelkezwk vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(g) pontban leirt esetben).

(6) A biztositd szolgal kotel tsége nem terjed ki a karmegeldzést szolgalo intézkedések kalt-
ségeinek megtéritésére.
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13. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennallasa esetén az errdl sz0l6 bejelentést, illetve a szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt pa-
naszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy més altal atadott irat Gtjan, postai dton,
telefaxan, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.
Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci at 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1
ugyfelszolgalat@eub.hu

452 3312, e-mail:

(2) A Biztosit | kat, | kivi; és vi er eny
nak —a levél Biz valo beérl ét kovetd — 30 napon beliil irashan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Uigyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztosité hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a hangfelvételrdl készitett hitele-
sitett jegyzGkonyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy ma-
solati példanyét a személyesen koz6lt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja. Telefonon kézélt szobeli panasz ese-
tén a Biztosito az igyfél részére megkiildendd panasszal kapcsolatos valaszaban részletesen ismerteti a bejelentés
tartalmat, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Biztositd a panaszrol jegyzkonyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosito feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehetd
jogorvoslati lehetdségeket az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

14. ELEVULESI IDO

A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év

2. Az eléviilési idd a kovetkezd idépontokban kezdddik:

— a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

—abiztosftasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kvetd 15. napot kévetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolds vagy informdacidszolgaltatés el-
marad, a biztosit altal ennek teljesitésére meghatérozott hatarnapot kévetd napon, hatéridg hianyaban a felhivast
tartalmazo levél keltét6l szamitott 30. napot kdvetd napon,

—egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

15. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERG SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiln is felhivjuk a jelen altalanos biztositasi feltételek azon szabalyaira, melyek a 2014.

marcius 15-t61 hatélyos Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit6l vagy a korabbi altaldnos szerzddési feltételtdl eltérnek.

A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az altaldnos feltételek azon — kordbbi 4ltalanos szerzddési feltételtdl eltérd — rendelkezé-

seit, melyek médositasa a 2014. marcius 15-én hatélyba Iépett, a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvénynek

torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) Az eléviilési idd 2 év

(2) Az adott Vevé tekintetében a kockazatviselés kezdetét kovetéen a Biztosito nem vallalja a biztositasi
dij visszatéritéseét.

‘h

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.



KARBEJELENTES

UTAZASKEPTELENSEG (STORNO)

Mi a teendd It utazas (utazasképtelenség) esetén?

Az utazasképtelenséget az EUB-A felé haladéktal:

EUB-Assistance +36 1 465 3666

Az EUB-A hoz torténd bejel az alabbi kell dni:

—a lemondott utazasi szolgdltatas idépontja, az utazési szolgéltatd neve, és cime
—az utazdsi szerz6dés szerzdddjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség oka, pontosan meghatérozva,

—bejelentd neve, cime és telefonszdma

Bal ég miatti | das esetén a Bi

vagy beteg

TISZTELT UGYFELUNK!

I, a Anubis Travel felé legkésdbb az ismertté valast kdvetd elsé munkanapon be kell jelenteni.

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszéma
—ahol a bejelentést kévetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségigyi ellatést végzd szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

k jogaban all az utazasképtelenség fennalldsanak tényét a Biztosito altal meghizott orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megal-
lapitani. A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosité altal megjeldlt idpontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabl rendelkezésre allni.

A fenti bejelentés nem egyenérték szolgéltatési igény benydjtdsaval, annak modjarél az utazési irodanal, a sziikséges dokumentumokrdl a biztositési feltételekben leirtak alapjén tajékozodhat.

UTASBIZTOSITAS

TISZTELT UGYFELUNK!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszdmon! Kérjiik, adja meg:

* a hiztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a biztositasi kotvény szamat,

¢ mondja el rdviden a biztositasi eseményt (hely, id6pont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyijtas:
@ + 361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabb felsorolt szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy a szolgaltatast a biztositd szervezze vagy annak igénybevételéhez a
biztosité eldzetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esetben vegye fel a kap-
csolatot segitségnyijté szolgalatunkkal!
¢ Orvosi koltségek téritése (pl. orvosi/korhazi/gyogyszer/mentési kdltségek) EUR 150
folott vagy kérhazi tartozkodas esetén
* Hazaszallitds
 Holttest hazaszéllitésa
» Tovabbi utazasi segitségnydjtas szolgaltatasai:
—beteglatogatas
—gyermek hazaszéllitasa
—hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
—hozzatartozo szallaskdltségének téritése a biztositott korhazi tartozkodasa alatt
—idd eldtti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy haléla miatt
— a biztositott felkutatasa
— pénzsegély-kozvetités
— sofgr-kiildés

INFORMATION TO THE PROVIDERS

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurdpai
Utazasi Biztosito Zrt. (EUB), Hungary, H-1132 Budapest, Vaci ut 36-38. The EUB takes
partin the active assistance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call inmediately the
above phone number. Be prepared to give the insured’s name, plicy number, contact
phone number, diagnosis and treatment proposed, and the expected costs. The as-
sistance centre vill provide you with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal
liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 150 the Insurance
Company must be notified immediately and all the arrangements must be authorized
in advance. (Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
e insurance policy

e detailed medical report (diagnosis, treatment)

* expected costs, and period of treatment

e patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget to enclose:

 a copy of the insurance policy

e a detailed medical report (patient’s name, diagnosis, treatment) or the description
of you services

 in case of more than one treatment please explain why further treatments were
necessary

« the date of your services

e patient’s address in Hungary.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Véci it 36-38.
Tel.: +361 465 3666
Fax: +361 236 7537




UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK

= EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. » Altalanos Informécic — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. » Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu * ugyfelszolgalat@eub.hu

Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére iranyulé ajanlataval az Eurépai Utazési Bizto-
sitd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk térsasdgunk fbb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, fel-
tigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az iigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez valo elGterjesztésének a lehetdségérdl, a biréi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az iigyfelek — biztositasi titkot
képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilén kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elGtt sziikséges leglényegesebb tudniva-
lokra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlatiismeretekre, amelyek birtokaban
a szerzGdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositési
szerzGdésre vonatkozo ad6zassal kapcsolatos szabélyokat.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkoz6 altalanos ren-
delkezéseketis.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzGdéssel létrejové jogviszony tartal-
matképezik tovabbé —a biztositasi szerzédés tipusatél fiiggden —a biztositasra vonatkozo &ltalanos és kiils-
nos szerzddésifeltételek (tovabbiakban biztositasifeltételek), valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai,
és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban és a biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabélyok azirdanyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztato adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien M(ikodG Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
miikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, FGvarosi Torvényszék Cégbirosaga

Atarsasag alaptdkéje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

Atarsasag cégforméja: részvénytarsasag

Miikodési madja: zartkori

Atérsasdg tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvantartaséaba bejegyzett Generali Csoporthoz
tartozik.

11. Ugyfélszolgalat

Abiztositasiszerzodésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjiik, forduljon bizalommal tigyfélszol-
galatiirodankhoz, akik készséggel alinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl)
Tovébbiinforméciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

11l Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartéasaval, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti elérhetGségeken széban és irashan egyarant elterjesztheti
azalabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadasra nyitva allo iigyfélszolgélati irodéankban,
hétfotdl szerdaig illetve pénteken 8 6ratol 16 oraig, csiitortokon 8 oratol 17 éraig teheti meg.

A telefonon kizdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott —
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljaraséaval, a panaszkezelés madjéval és a panaszkezelésinyilvantartas veze-
tésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetGleg az tigyfélszolgalati iroda-
inknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a feliigyelet honlapjan megtalal-
haté a ,Fogyasztdi panasz” elnevezésii formanyomtatvany, amelynek felhasznéalasaval szintén benyajthatja
a panaszat a Biztositohoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

AFeliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Jebcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelméta Feliigyeletfogyasztovédelmihonlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az

ottelérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozaséaban a Feliigyelet—kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosito altal nydjtott szolgaltatastigénybe vevd fogyasztoval szemben tantsitandd magatartasra vo-
natkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly-
ban el@irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméral szolé torvény rendelkezé-
seinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezése-
inek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint azinformacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgal-
tatasok egyes kérdéseirGl szolo térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasz-
tovédelmirendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerzddés
létrejottének, érvényességének, joghatésainak és megsziinésének, tovabba a szerzddésszegésnek és
annak joghatésainak megallapitasat- eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasz-
tovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6lé térvény szerinti fogyasz-

tonak mindsiil6 személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban

eldterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tor-

tént, vagy a biztosité valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot

sértd koriilménytvélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerzGdésszegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitékban a Feliigyeletnek nincs hatéskére eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a birdi atigénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositasi
szerzGdés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésagi
eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irashan benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredmény-
telensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméls ér-
vényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditésanak feltétele, hogy azt megeldzden a fogyaszté a biztositéval kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérh
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikGdésével kapcsolatos egyéb Iényeges informéciok (igy a Testiilet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatoak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason
kiviil - kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.
AbiztositasiszerzGdéshdleredGigények afentiekben megjeléltalternativvitarendezésimodok mellGzésével
biréi aton is érvényesithetéek. A birdség eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény
rendelkezéseiiranyaddak.

VI. A biztositasi titokra, asz

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito, a

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosito, a viszontbizto-

sito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultatis) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—a biztosito tigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztositéasi 6sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi allapottal 6sszefiiggd
adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzgdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggG Gsszes lényeges
tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat— kiilénGsen az érintett neve, azonositd

jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzddés nyilva

adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame-

lyek a biztositasi szerzddéssel, letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzGdés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartésahoz,

a biztositasi szerzdésbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben

meghatéarozott egyéb cél lehet. A biztosito igyfelének mindsiil a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett,

akarosult, a biztosité szolgéltataséra jogosult més személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések al-
kalmazaséban ligyfél azis, aki a szerzédésre ajanlatottesz. A Biztosit6 adatkezelése a biztositasi szerzddés
megkotésével magadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdévasa érdekében Tarsasdgunk — a

jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok

jogszabélyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabol —a 2015. év januar ho 1. napjatol kezdGdGen hatalyba 1épG Bit.161/A. §-aban
biztositott felhatalmazéasa alapjan, 2015. januar 1. napjatol kezdddéen jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt—a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatéarozott adatok vo-
natkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—aBit. 1.szam melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo biztositasi szerzgdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
—ABit. 1. szam( melléklet A) rész 3.,6.,7.,8.,9.,14.,15.,16.,17.,18., s 19. pontjaban meghatéarozott agaza-
tokhoz tartozo szerzGdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pont-

jaiban felsorolt adatokat;

—tovabba a Bit. 1. szam( melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott 4gazathoz tartozo szerzGdés megko-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotal.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a

megkereséshen meghatéarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl

szémitotttizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményekénttudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig

kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomésaéra jutott adat tarsasdgunk jogos érde-

keinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idgtartama meghosszabbo-
dik azigény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasdgunk tudomaséra jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditaséra az adat

megismerését kvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunkaze célbolvégzettmegkeresésrdl, azabban szerepladatokrél, tovabba amegkeresésteljesitésérdl

aziigyfeleta biztositasiiddszak alattlegalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére azinforméciés dnren-

delkezésijogrol és azinformacidszabadsagrol szolo torvényben szabalyozott modon tajékoztatja.

Téarsasagunk amegkeresés eredményekéntkapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nemvonat-

kozo, tudomaséra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

VI.1.3. Abiztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggd adatkezelés

A biztosito a panasziigyintézés soran tudomésara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.8. panaszkezelésre

vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldésat szolgalod intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idGtartama

A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kdzvetleniil

osszefliggd adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallaséanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendel-

kezés hianyaban - azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghiGsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito a kozotte és az

tigyfél kozotti telefonos kommunikéaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.

ABit. 167/B.8 (9) bekezdése értelmében biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

Abiztosito kételes térolni minden olyan, tigyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzGdéssel kapcso-

latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-

séhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényijogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben (a

tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelgen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések

jogalapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. januar

1. napjatol kezdddden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotéval 6sszefiiggé adatokat a biztosité az

egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendel-

kezései szerint, kizardlag az érintettirasheli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehe-

tetlen vagy aranytalan kdltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozaséaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelG

afelvett adatokattdrvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesi-

tése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozéséval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztosito csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval vé-

gezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érin-

tetteknek téjékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kire

Téjékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasdgunknak a megfeleld hozzaférésijogosultsagokkal rendelkezd

munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés alapjan adat

adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.
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feldolgozési-vagy kiszervezett tevékenységetvégzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jo-
gosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a
biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége a VI.6-VI1.9. pontok értelmében nem all fenn.
Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségny(jto szolgéltatast. Ezzel dsszefiiggésben tarsasagunk térvényi fel-
hatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at a Europ Assistance-
nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkoziokkel, amelyek
az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzéférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabbé az azok-
kal valé barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositési titok tekintetében, idbeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titok-

tartéasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositési titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

—a biztosito tigyfele vagy annak térvényes képviselGje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irdshan felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértdvel,

c) biintetdiigyben, polgéri iigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
birésaggal, a birésag éltal kirendelt szakért6vel, tovabbé a végrehajtasi igyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki iigyben eljaro kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kitelezettség, illetve, ha biztositasi szerzGdésbél eredd adokote-
lezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kitelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitGvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fiiggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szerveze-
teivel, illetve a biztositéasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
tigyeleti feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiitthiztositas) esetén a kockazatvallalo biz-
tositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartastvezetd ktvénynyilvantarto szervvel,

m) az alloméany-atruhazas keretében atadéasra keriil biztositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritésiigény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolathan a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezelG szer-
vezettel, a Nemzetilrodéaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a kédrokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval
élve akozati kozlekedésibalesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételijegyzdkonyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégitG adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok hiztosaval,
r) a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadség Hatosaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyai-
rol sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) ést) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbelimegkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés megje-
l6lését, a kértadatok fajtajat, az adatkérés céljat ésjogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szervvagy személy kizardlag a kértadatok fajtajat, az adatkérés céljat ésjogalapjatkoteles megjeldlni. A cél
ésajogalapigazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatérozott szervek alkalma-

zottaira is kiterjed.

VI.7. A biztosité a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség irasbeli megkeresésére

akkoris koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantd-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklaséaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszévetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ésszefiiggéshen.

A biztosito a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban

eldirt igyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel

6sszefiiggd, biztositési titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito az Eurdpai

Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtaséarol sz6l6 térvényben meghata-

rozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabbé abban az esethen sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli

megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér biztositasititoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megelGzésérdl és megakadalyozasarol szol6 torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfdl-

dipénziigyiinforméacios egységirdshelimegkeresésének teljesitése céljabolirdshan kér biztositasititoknak
mingsiil6 adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz vagy harma-

dik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban

azesetben:

a) ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irdsbhan hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatéarozott adat-

kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfelel szintje az

informacios dnrendelkezésijogrol és az informacioszabadsagral sz616 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekez-
désében meghatéarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd

adattovabbitésra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfdldi székhely( véllalkozas székhelye (fdirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, toke- és biztositasi piac
szabalyozasaértfelelGs miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilG adatok atadasa.

d) a biztositasitdrvény Gsszevont alap( feliigyeletre vonatkozd fejezetében és a pénziigyi konglomeratumok
kiegészitd feliigyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatét-
adas.

Fentiekben meghatérozott adatok dtadasat a biztosito a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagad-

hatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j) pontjai, illetve a V1.7 pont alapjan

végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabba a V1.5 pontban, a V1.8 pontban,

aVI.9.pontban, valamint2015. januér 1-jétdl kezdédGen a VI.1.2. pontban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az ﬁgyfelek személyes adataittnvébhithatja.

VI1.10. Az adatk lésekkel k | jogok és ér

Az érintett természetes szemelv kérelmére - a kerelem benytjtasatol szamitott Iegruwdebb idd alatt, leg-

feljebb azonban 30 napon beliil- a biztosité irdshan tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a

tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatai-
rol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idGtartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel osszefiigg6 tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatés ingyenes, ha a tajékoztatést kérd
a folyo évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még
nem nyUjtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy - tor-
vény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi Gnkormanyzat rendelete kdzérdeken
alapuld célbol elrendelt adatkezelések kivételével- adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érin-
tetttermészetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatéarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a
kezelése ellen. Atiltakozasttarsasagunk annak benyadjtasatol szamitottlegrovidebbiddn belil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsédga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl az érintett
természetes személytirasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem ért egyet, illetve a tar-
sasagunk a fenti hatariddt elmulasztja, gy a déntés kozlésétdl, illetve a hataridé utols6 napjatol szamitott
30 napon beliil jogosult birésdghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor Ggy itélimeg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolathan jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennéll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal]ogosultbe]elentesttenm

A Nemzeti Adatvédelmi és Informa badsag Hatosag el
Székhely: 1125 Budapest, SZ|Iagy|ErzsebetfasorZZ/c
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunytszeméllyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintettjogait az elhunyt orékdse, illetve
a biztositasi szerz6désbhen nevesitett jogosultis gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositési szerz6déshdl eredd kotelezettségével dsszefiiggés-
ben, a karosito eseményt megelGzd allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (4fa) kiteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javita-
si, illetve helyreallitasi kdltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kitelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetéshdl nem tériil meg.

VIIL. A dijfizetés modja

Afelek a biztositési dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alébbi fizetési médokon torténé fizetéshen

allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerzddd a biztositasi dijat a biztositasi szerzdés megkotésekor készpénzben a biztosito
képviseldje részére, vagy kozvetleniil a biztosité pénztaraba kételes befizetni,

—online bankkartyas fizetés —a szerzddd a biztositasi dijat online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztosi-
tasi szerzddés megkotésekor a biztosito online szerzdéskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

Abiztositasi szerzddés kézvetitdje lehet fligg6 vagy fiiggetlen biztositaskozvetitd.

A fliggd biztositaskozvetitd (iigyndk) a biztositasi szerzgdést a biztositoval fennallo munkaviszonya vagy a
biztosito megbizasa alapjan kozvetiti. A fiiggd biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlege-
sen okozott karokért a biztosito felelds.

Fliggetlen biztositaskézvetitd azalkusz, akiazligyfél megbizasaboljarel, ésatébbes ligyndk, akiegyidejlileg
tébb biztositoval fennallo jogviszonya alapjan a biztosito egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fiiggetlen biztositaskézvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztaséval esetlegesen okozott karokért 6nélléan felel. Ez a felelGssége kiterjed
anevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosité ez irany( hozzajaruldsa esetén, az ligyfél megbizasabol jogosult biztositasi
dij atvételére. A tobbes ligyndk a biztosité ez irdny( meghatalmazésa esetén jogosult a biztositasi dij at-
vételére.

A biztositd képviseldje atvételi
mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt
képviseldje nem jogosult.

A biztosito megbizasahol eljaro fliggd biztositaskdzvetitd (iigynok) és tébbes biztositaskozvetitd a biztosito-
t6l az iigyfélnek jaro dsszeg kifizetésében nem jogosult kozremikodni.
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X. A jognyil ér k) alaki ko Iményei és hatalyossaganak
A biztositési szerz6dés alanyal szerzddéses nyilatkozataikat az alabblakban meghatéarozott médon és for-
maban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—a biztositd cimére megkiildott és alairt postailevél,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiilddtt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevd tigyfél az elektronikus kommunikaciohoz elGzetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatko-
zatot a hozzéjarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosito felé,

—a biztosito iigyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

—a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

—a biztosito altal mikodtetettinternetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito
altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl

eltérden hatarozhatja meg, melyre vonatkozoé rendelkezéseket a szerzddésre vonatkozo altalédnos, vagy kii-

16nos szerzude5| feltetelek vagy a felek kzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztosi ére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzddésre

vonatkozo altalanos é es kiil5nos szerzodési feltételek tartalmazzak.

XI.1. A jognyilatkozat csak akkor hatéalyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara

jut.
X1.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatko-
zatok azirdnyadoak.

X1.3. Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kiil-
dott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito
altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kdltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabbé a nyilatkozatot akkor is, ha annak &tvételét a cimzett vagy annak
képviseldje alairasaval elismerte.

XIl. Egyéb rendelkezések
XI1.1. Nem valik a biztosi

szerzodes tar aaFelek korabbi szer

P W

[iizleti gyakorla-

ta, szokasa, illetve a biz iizletaghan a 16 jellegii szerzGdés alanyai altal széles kirben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokas.
XI1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a bi i szerzddés val yi feltételét tartal az

irasheli szerzédéshe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIIl. Iranyado jog

Abiztositasi szerzdésre, az azt megel6z6 egyiittmikodési és téjékoztatasi kotelezettségre, valamint a biz-
tositasi szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kévetelésre — amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltérden nem rendelkezik, a magyar jog szabalya| az |ranyadok

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelk 6l 1ény eltérd r
Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztosito altal alkalmazott korabbi altaldanos
feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatélyba lépett, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében keriilt sor.

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktal eltérden nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi tizletdghan a hasonlo jellegii szerzdés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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