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UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS ES KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK
EUB2015-12NRU

Jelen éltalanos biztositasi feltételek (a tovébbiakban: altalanos felté-
telek) és kiilénos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltéte-
lek) — ellenkezé megéllapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkorien M{ik6dé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci (it 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;) a jelen éltalanos
és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonos feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazési Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés nem mindsiil fogyasztoi szerzodésnek.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockézatot viseli és a biztositasi esemény bekd-

vetkezése esetén a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerzddé: a NUR Neckermann-utazas Szolgaltaté Kft. (1118 Budapest,
Dayka Géabor u.5.), atovabbiakban: NUR, aki a biztositottak javara a bizto-
sitasi szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti.

1.3. Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egész-
ségi allapotaval, a kiilfoldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, Gti-
poggyaszaval kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon, és akire
vonatkozéan a NUR — az altala kiallitott szamla és a biztosito felé elekt-
ronikus formaban kiildott adatkdzlés alapjan — a biztositasi fedezetet lét-
rehozza, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilféldi allampolgar
és a lakohelye orszagaban érvényes kotelezé egészségbhiztositassal ren-
delkezik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult. Lakohely orszaganak
mindsiil Magyarorszag vagy — Ukrajna kivételével — valamely Magyaror-
szaggal szomszédos orszag, feltéve, hogy a Biztositott allandd lakohelye
ebben az orszaghan van — tovabbiakban: lakéhely orszaga.

1.4. A biztosité szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6ro-
kdse jogosult.

2. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A Biztositottak csatlakozésa a biztositasi szerzGdéshez — azaz az adott
biztositottra vonatkoz6 biztositasi fedezet |létrehozdsa — az utazasi
szerz6dés megkotésekor térténhet.

(2) A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositott az utazasi szerzgdés létre-
jottének idépontjaban a lakéhely orszaganak teriiletén tartézkodjon
kivéve a kvetkezd esetet:

—ha a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben le-
hetséges érvényesen a biztositasi szerz6déshez csatlakozni, ha a
kovetkezd feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(a)a Biztositott a kiilfoldi utazdsanak kezdetétdl a csatlakozas
id6pontjaig a Biztosité kockazatviselése jelen csoportos biztositas
alapjan fennall, és ez alatt az idGszak alatt biztositasi esemény nem
tortént, és

(b) a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@
eub.hu) irasban engedélyezi a biztositasi szerzGdéshez vald csatla-
kozast. Az engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztosi-
tasi fedezet kezd6 napjat megel6z6en 2 munkanappal kell eljuttatni
a Biztositohoz.

(3) A biztositott személy a biztositasi szerzgdésbe szerzGddként nem lép-
het be.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1 Az egyes hiztositottakra vonatkozo biztositasi fedezet hatalya az uta-
zasi szerz6déshen meghatéarozott aticél foldrajzi helyétdl fiigg6en Euré-
para (amennyiben az Gti cél Eurépan beliil talalhatd) vagy a vilag dsszes
orszagara terjed ki.
3.2. Jelenfeltételek szempontjabol Europanak mindsiil a kovetkezd orsza-
gokfoldrajzi Eurépahoztartozé része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgéaria, Csehorszéag, Déania, Egyesiilt Kirdlysag,
Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Koszové, Lengyelorszag, Lett-
orszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Mélta, Moldavia,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédor-
szag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabbéa a kévetkezd
orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszag, Tuné-
zia, lzrael.
3.3. Kizarolag a Biztositott kiilféldi utazasa alatt bekdvetkez6 kozlekedé-
si baleset vonatkozéséban a lakohely orszaganak teriiletén bekovetkezd
eseményekre is kiterjed a Biztositd kockéazatviselése a kdvetkezd szolgal-
tatasok vonatkozaséaban:
—11. C) Balesethiztositas részbhen: Baleseti halal, Baleseti rokkantség,
—11. D) Poggyaszhiztositas részben: kozlekedési balesettel dsszefiiggés-
ben véllalt szolgéltatasok.
3.4. A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan or-
szagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé nap-
jan vagy a Biztositott altal az adott orszaghba/teriiletre torténd heutazas
napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma altal nem ja-
vasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. A biztositasi
szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki tovabba az Antarktisz teriiletére.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Szerz6do és a Biztositott kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biz-
tositasi dij mertékét a csoportos biztositasi szerzddés tartalmaz-
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za. A Szerzddé a Biztosito részére, a biztosito kockazatviselésének

ellenértékeként fizetendd biztositasi dijat atharitja a Biztositottra.

(2) “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a
kockazatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltdtt, legfeljebb
harom gyermek és legfeljebb két f6 — a kockazatviselés elsd napjan
70. évet még be nem toltott — egyiitt utazo nagykord személy részére
vehetd igénybe. “Csalados kedvezmény” igénybevételével legfeljebb
30 napos folyamatos tartami kiilfoldi utazasra johet létre biztositasi
fedezet. Ebben az esethen a 18 év alatti Biztositottak a 11.”A) Egész-
ségiigyi segitségnyujtas és biztositas” fejezethen leirt szolgaltatasok
kivételével legfeljebb a biztositasi dsszegek 50 %-ara jogosultak.

(3) A biztosité dijvisszatéritést nem vallal.

4.1.2 A hiztositasi esemény bejelentése

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezését a Szerzédének vagy a Biztosi-
tottnak be kell jelentenie a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12
oran — beliil az EUB-Assistance felé. A Biztosité — a kozvetlen élet-
veszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra vo-
natkozé szolgaltatasok kivételével — csak abban az esethen vallalja
a szolgaltatasok teljesitését, ha a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének bejelentése a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz
eljuttatjak és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét en-
gedélyezi.

(2) A D) Poggyaszhiztositas”, az ,E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”, a
,F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” és a ,G) Kézlekedési bal-
eset miatti légijarat-lekésés” fejezetek szerinti biztositasi eseményt
legkésébb annak bekdvetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelen-
teni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci Gt
36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-
12, aktualis nyomtatvanyok letdltheték, valamint online karbejelentés:
www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként elGirt dokumen-
tumok benydjtasaval.

(3) A biztosito szolgaltatasi kiotelezettsége nem all be, ha a Szerzddg, il-
letve a Biztositott a bhiztositasi esemény bekovetkezését a fent meg-
adott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabél Iényeges koriilmény kiderit-
hetetlenné valik.

(4) Ha a Szerzd6dd vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkoza-
tok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve
tényszer(iindoka nem igazolt, igy a Biztosité a kordbban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyajtasa

(1) A Szerzddének, a Biztositottnak, a Kedvezményezettnek, vagy —
felelGsséghiztositas és szallodai és kempingfelel6sségi szolgaltatas
esetén—a Karosultnak a szolgaltatasiigény elGterjesztésekor —a szol-
galtatas jogalapjanak és 0sszegszeriliségének igazoldsa végett — az
alabbiakban felsorolt iratokat, valamint — szolgaltatas tipustol fligg6en
—a ll. Kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan
meghatérozott iratokat sziikséges a Biztositohoz benyujtani:

(a) az utazasi szerzddést, visszaigazolast, az utazasi dokumentumot és
mellékleteit, valamint a biztositasi dijnak a Szerz6d6 utazasi szol-
galtato felé torténd megfizetését igazolo bizonylatot, tovabbéa méas
biztositonal azonos bhiztositasi érdekre megkotott és a hiztositasi
esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozd
kotvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a vald-
sagnak megfelelGen kitdltott és a biztositottilletve a kedvezménye-
zettvagy meghatalmazottja altal aldirt szolgéltatasiigénybejelent6t
amely helyettesithetd a biztosité honlapjan elérhetd online karbe-
jelentési feliileten az esemény jellegének megfeleld bejelentéssel,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazéasi iroda képviseldjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekovetkezésére és annak ko-
riilményeire vonatkozéan, oktatéasi intézmény éaltal szervezett uta-
z4as vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény
képviseldje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a hiztositasi ese-
mény koriilményeire vonatkozé jegyz6konyvet,

(d) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos dsszes utazasi dokumentumot (tel-
jes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajojegy/,
beszallokartyak, tankolasi szamlak, autopalya-matricak és kapu/
alaglt hasznalati dijak szamlai és azok megfizetésétigazol6 bizony-
latok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzGdés masolata),

Utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolasat, haza-
szallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatatilletve az OEP irasbeliigazolasat az érvényes
tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcim-
kartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzékonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal sszefliggé esemény esetén az ille-
tékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet és a
vizsgéalatot lezaro hatarozatot,

(h) avéralkoholszint megallapitasara vonatkozd rendérségivagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkozo eredeti meghatalmazast,

(i) ANTSZ altal elirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyit-
vanyt.

4.1.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezése-
kor legkésdébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és
az orvosi kezelést a gyogyito eljards befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egyiittmiikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén
a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast

koordinal6 kdzponttol. )
(3) A Biztositott kételes az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal

elGirt egészségiigyi megeldz6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziik-
séges véddoltasokat, megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld
id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A
Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara
vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benyuajtani
igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdsok szempontjabol sziikséges
karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek tar-
talmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

4.2. A Biztosito kitelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban
az utazasi szerz6déshen az utazasi szolgaltatas kezdeteként megjeldlt
napon kezd6dik meg és az utazasi szerz6déshen az utazasi szolgéaltatas
végeként megjeldlt napot kdvetd nap hajnali 3 6raig, de legfeljebb 365
napig tart, feltéve, hogy az atharitott biztositasi dij megfizetésre keriilt
a szerzGdd részére.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idopontja a biztositasi
szerz6déshez valé csatlakozastol szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(3) Kizardlag abban az esethen, amikor az utazasszervezd altal az uta-
zasi szerzodéshen meghirdetett légijarat — az utashiztositas id6beli
hatalyan beliil 1év6 — indulasi vagy érkezési id6pontja varatlanul leg-
feljebb egy nappal késébbre vagy korabbra modosul, akkor a Biztosi-
t6 vallalja, hogy a kockazatviselés az utazasi szerz6déshen megjelélt
idépontokhoz képest legfeljebb egy nappal korabban kezdddik (mely
esetben egy nappal kordbban is fejezddik be), vagy pedig egy nap-
pal meghosszabbodik (mely esetben egy nappal késdbb kezdddik) a
légijarat indulési és érkezési id6pontjanak napjahoz igazodva. A koc-
kazatviselési id6szak modositasat a Biztosito azzal a feltétellel val-
lalja, hogy az utazédsszervezd a légijarat-modositast a Biztosito felé
el6zetesen irashan igazolja, és a valtozas kdvetkeztében a kockazatvi-
selés napjainak szdma nem valtozik meg

(4) +1 nap bonusz autds vagy buszos utazas esetén: legalabb 6 éjszakas
folyamatos szallasfoglalds esetén a biztositads érvényes a szallas el-
foglalasanak napjat megel6z6 és a szallas elhagyasanak napjat kdvetd
1 naprais, de kizardlag a szallashelyre és az onnan térténé hazautazas
vonatkozasaban az autds vagy buszos utazas id6tartamara.

(5) +2 nap bonusz —a Szerzddd szervezésében torténd — repiil@s utak ese-
tén: legalabb 6 éjszakas folyamatos szallasfoglalas esetén a biztositas
érvényes a szallas elfoglaldsanak napjat megel6z6 és a szallas elha-
gyasanak napjat kovetd legfeljebb 2 napra is, de kizarélag a szallas-
helyre és az onnan toértén6 hazautazas vonatkozasaban a légi utazas
id6tartamara.
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(6) A biztosito kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban
megsz(inik a Biztositott halala esetén.

4.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosito hiztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kiilo-
nos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, ha nem éall-
nak fenn a mentesiilés esetei. A biztosité szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott
modon és mértékben torténd megtéritésével vagy a biztositott részére
mas szolgaltatas teljesitésével), vagy Gsszegbiztositasi szolgaltatas-
ként (a szerz6déshen meghatéarozott 6sszeg megfizetésével) nydijtja.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan a
biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt 6sszesen legfeljebb a bizto-
sitasi szerz6déshben meghatarozott termékre vonatkozéan a Szolgalta-
tas-tablazathan és a kiilonds feltételekben megadott biztositasi 6ssze-
gek erejéig nydjtja. A Kiilonds Feltételek tovabbi biztositasi dsszegeket
is tartalmazhatnak!

(3) Szolgaltatas-tablazat (lasd 4. oldal)

(4) Egy hiztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosito barmilyen jog-
cimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsd hatara osszesen
legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érin-
tett szerzodések és személyek szamatol, és az egyes szerzédésekben
Biztositottankeént, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
osszegektdl.

(5) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok az irdnyaddak.

(6) A Biztosité az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi dsszeggel
rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas atjan EUR-ban
teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban toérténd postai utaldsat a Bizto-
sito kizarolag magyarorszagi cimre véallalja. Forintban torténd kifizetés
esetén a biztosité az EUR dsszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank
altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
végzi.

4.2.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését kovetd 15 munkana-
pon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszer(iség
megallapithat6, vagy annak elutasitadsarol indoklassal egyiitt irdsban
tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan nyijtjak be, a Biztosito a szolgal-
tatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo doku-
mentumok alapjan biralja el.

4.2.4. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) A felsé dsszeghatar nélkiili és az ,H) FelelGsségbiztositas és jogvé-
delem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi id6szakon beliil
Osszesen egy biztositasi eseményre vonatkozbéan vehetiigénybe.

(2) A Biztosité nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket a
Biztositotol, az EUB Assistance-tél, vagy ezek megbizottaitél fiigget-
len, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan veliik szerzddéses kapcsolat-
ban nem allé harmadik személyek (pl. kérhaz, autészerviz, hatésag,
birésag) a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen okoznak.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,

hogy a biztositasi esemeényt jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gon-

datlan magatartassal

(1)a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban
elé hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztsegviseldjiik, vezetd allasa munkavallalojuk okozta,

(2) a Szerzddd vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy kareny-
hitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2. Silyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennallo alkoho-
los allapota, vagy ha a Biztositott kabitoszer, kabito hatasi anyag-,
illetve gydgyszer hatasa alatt allt, kivéve gyogyszer esetén, ha azt a
kezeldorvos eldirasara, az eléirasnak megfelelden alkalmaztak,

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekivetkezésekor a Biztositott leg-

alabb két, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos kézle-
kedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatko-
zban altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonat-
kozé — a tevékenység végzésének helye szerintilletékes — hatdsag, az
adott Iétesitmény iizemeltetdjének vagy egy szolgaltatonak az igény-
be vett szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerz6déshen megha-
tarozott eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakar-
re vonatkozo szakmai szabalyokat és baleset-megelézési eldirasokat,

5.3. ..C) Balesethiztositas” esetén a Biztosito mentesiil a szolgaltatas

teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult

szandékos magatartasa okozta.

6. KIZARASOK

6.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben
vagy részhen: koros elmeallapot, ionizalo sugarzas, nuklearis energia,
habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgar-
habori, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselek-
mény (kivéve az Il. A) 2.2.(4) pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban),
munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott dngyil-
kossaga vagy ongyilkessagi kisérlete,) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-
elvonas.

6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kiozben

bekdvetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek oka

egészben vagy részhen az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sport-
agban a Biztositott versenyzé sportolonak mindsiil,

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata,

(4) extrém sportok gyakorlasa,

6.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kdvetkezményi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerin-
ti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megseértésébdl
eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a kdltségeket, amelyek a Szerz6dd vagy a Biztositott jelen biz-
tositasi szerzédéshdl eredé kotelezettségeinek késedelmes teljesité-
se miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések kdltségeit.

6.4. A Biztosito a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal

a fentieken til tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

7. ELEVULESI ID0

(1) A hiztositasi szerzédéshél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a bizto-
sitdhoz tortént beérkezését kévetd 15. munkanapot kdvetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igé-
nyelt iratcsatolas vagy informacidszolgéaltatas elmarad, a biztositd
altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd napon,
hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott
30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztositd a 4.2.4. pont (1) bekezdésében foglalt esetekben az ott meg-
hatarozott szamu biztositasi eseményekre vallal kockazatot, mellyel
eltér a Ptk.6:439. § (1) bekezdésétdl.

A Biztositd a 4.1.1. pont (3) bekezdése alapjan dijvisszatéritést nem vallal,

mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2) bekezdésétal.

(2) A7.(1) pont alapjan a biztositasi szerzddéshél eredd igények 2 év eltel-
tével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22. § (1) hekezdésétal.

(3) H) Felelgsségbiztositas és Jogvédelem, valamint |) Szallodai- és kem-
ping- felelésséghiztositas szolgéltatas esetén:

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a hiztosito az eljarasi kdltségeket —igy kiilondsen jogi képviselet kdltsé-

ge, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei
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A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési kdltségek téritése dsszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott
feltételek nem teljesiilnek, a Biztosité a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb

150 €-ig vallalja): 65000000 25000000
Ezen beliil:
—ment6helikopteres mentés 3000000 2500000
—hegyi- és vizi mentés 1500000 1000000
—mentGautoval térténd szallitas 1500000 1000000
—hiperbar-kamras kezelés kiilféldon 1500000 1000000
—slirg6sségi fogaszati ellatas €500 €200
—kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi koltségek megtéritése EEK

vagy mas hiztositas alapjan torténik (Ft/korhazban t6lt6tt nap) 30000 20000
Hazaszéllitds megszervezése, a tobhbletkdltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil
Egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatasok: 24 6rds magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)
Hazautazés id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére széllaskoltség 6ssz. (max. 7 éj) €500 €200
— utastars részére szallaskéltség dssz. (max. 7 éj) €500 €200
— utastarsnak a Biztositottal egyidében torténd hazautazasa miatt felmeriild

kozlekedési kiltségek téritése: 500000 200000
Utastars szélldsa — a Biztositott korhazi ellatasa alatt 6ssz. (max. 7 éj) €500 €200
Beteglatogatas: — kézlekedési kdltségek 750000 400000

—szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €200

Gyermek hazaszallitasa 750 000 400000
Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy halala miatt 500 000 200000
Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30000 15000
Pénzsegély-kozvetités 500000 200000
Informéacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgéltatas Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén 25000 10000
Otthon-védelem —varatlan hazautazasra vonatkoz6 szolgéltatas 200000 100 000
Telefonos orvosi tandcsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas
Evakuécids biztositas 100% 100%
Informéci6 automentd-cégral Szolgaltatas Szolgaltatas
Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 250000 160 000
C) Balesethiztositas (dsszegbiztositas)
Baleseti eredet( halalra vonatkozd biztositas 1500000 1000000
Baleseti eredet{i maradandd egészségkarosodasra vonatkozd biztositas (100 %) 1500000 1000000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)
Utipoggyaszra és Gtiokmanyra vonatkozo6 térités 6sszesen: 200000 160000
Ezen beliil:
—targyankeénti limit 50000 40000
— csomagonkénti limit 150000 100000
— (tiokmanyok potlaséara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 10000
— bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 5000 2000
— sporteszkdzokre vonatkozo biztositas 6sszesen 50000 10000
— Gtiokmanyok potlasa — kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 10000
—mobiltelefon- biztositas 100000 50000
—hordozhaté szamitogépekre vonatkozo szolgaltatas 100000 50000
—|égitarsasag kezelésében torténd poggyasz-seériilés 25000 —
E) Poggyaszkésedelem (siirgdsségi vasarlasok) (karbiztositas)
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10000 -
— 12 6rat meghaladd, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 20000 -
— 24 6rat meghalad6 poggyaszkésedelem esetén 50000 -
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)
Jaratkésés —kiilfoldon 25000 -
Jéaratkésés hazaérkezéskor 10000 -
G) Kozlekedési baleset miatt légijarat lekésés (karbiztositas)
Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése 100000 -
H) Feleldsséghiztositas és jogvédelem (karbiztositas)
Sz.i,arrlellyl_:sertljlesbtlnl g.redoldglogl karc1k és orvosi ellatas kéltségeinek megtéritése, 3000000 1500000
eljarasi koltségek és ligyvédi munkadij megfizetése
1) Szallodai- és kemping-felelGsséghiztositas (karbiztositas)
— kartéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) 50000 25000

Sport fedezet: bivarkodas 40 m-ig, quad, vitorlazas (parti vizeken), valamint a parttél 1km-en beldl: surf, kitesurf, windsurf, vizisi, motorcsénakkal vonta-
tott ,,banan” és gumitdomld, tengeri kajak, jetski, parasailing , kijeldlt palyan térténd sizés, snowboard, szankdzas, korcsolyzas, motoros széan, hérafting
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kozott, legfeljebb annak mértékeéig tériti, mellyel a Biztosito eltér a Ptk.
6:470 & (1), illetve (3) bekezdésétdl.

9. FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai be-

hatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos é&ltal igazolt
olyan anatémiai karosodéast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyi-
t6 beavatkozéstindokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas, a ve-
szettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény
altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszer(ifizikalis ok valtja ki, a fagyés, kih(lés, kimeriiltség, a nap-
szliras, a megemelés és a hdguta, a foglalkozasi betegség (artalom),
anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaré, akut nyilt mtéti
beavatkozast nem igényl6 Ggynevezett rdndulédsos balesetek, porcko-
rongsérv és egyéb sérvesedési meghetegedések, ahol a friss baleseti
eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggéshen anatéomiai elvaltozas a
rendelkezésre all6 orvosiiratok alapjan nem allapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonds feltételekben tételesen meghatarozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6ssze-
fliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés
teriileti hatalyan beliil bekdvetkez6 —események kdre, melyekre vonat-
kozéan a Biztosité fedezetet ny(jt.

(3) Biztositasi 6sszeg: A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének fels6 hatara.

(4) Biztositasi szerzddés: a Biztositd és a Szerz6dd kozott létrejott cso-
portos hiztositasi szerzddés, melynek részét képezik a jelen biztositasi
feltételek és a biztosito ligyféltajékoztatdja.

(5) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy hasznal-
hatatlanna valik.

(6) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerzgdés teljesitése so-
ran igénybe vett kdzremiikoddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztosito telefonon keresz-
tiil éjjel-nappal elérhetd segitségnyljto szolgéalatat mikodteti. (Tel.:
+361 465 3666,)

(7) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, féldcsu-
szamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(8) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erGkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinéb6l vagy
koriilményeib6l adédéan — a szellemi jellegii irodai munkavégzés
kockazatat meghalad6 balesetveszéllyel jar. Gépjarmi vezetése nem
mindsiil fizikai munkavégzésnek.

(9) Hajotarsasag: a sajat izemeltetésében allo — legalabb 100 6 utas be-
fogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést és a hajon
igénybe vehetd szorakoztatd programokat utazasi csomagban (tovab-
biakban hajout) jogszeriien értékesitd vallalkozas.

(10) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek helyén miikddési engedéllyel rendelkez6 orvos altal kiallitott or-
vosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idGpontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (kép-
alkotd vizsgélatok esetén azok leirasat is), valamint az ellato intézmé-
nyek, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(11) Hordozhaté szamitogép: jelen szerzdés vonatkozasaban hordozhato
szamitégépnek mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet.

(12) Kizaras: A biztosito a kockazatviselésének kérébdl kizar a biztosi-
tasi feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem
nydjt szolgaltatast.

(13) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és
szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nydjté intézmény, amely alland6 orvosi irdnyitas és feliigyelet alatt
all. Jelen biztositas szempontjdhdl nem mindsiilnek kdérhaznak —
még abban az esethen sem, ha azokban kdrhazi fekvébeteg ellatast
végeznek — a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gydgyfiirdék,
gyogyiidiilék, alkohol- és kahitdszer-elvono intézmények, illetve kor-
hazakfentijellegli szolgaltatast nydjto osztalyai, feltéve, hogy a Bizto-
sitott az osztaly jellegének megfelel§ szolgaltatasban részesiilt. Kor-
hazifekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, akilegalabb
egy éjszakat a korhazban tolt. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a
korhazi apolas elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(14) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén ille-

tékes rendérség altal jegyzékonyvvel dokumentalt, mozg6 jarm( ha-

ladasaval, vagy megallasaval dsszefiiggésben bekdvetkezett baleset

abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{i vezet6jeként,
vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmi-
lyen mozg6 jarmi nem hatott kozre,

(b) ajarmiiutasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mas jarmdi
haladasaval, illetve megéallasaval 6sszefiiggéshen kdvetkezett be.

(15) Kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen felme-
riilt rendkiviili kozlekedési koltség, amely gépjarmii esetén legfeljebb
10 I/km lizemanyag és az (thasznalati dij, tomegkdzlekedési eszkdz
esetén pedig az atlagos szinvonal( utazas kdltségeinek megtéritését
jelenti.

Kiilféldrdl térténd hazautazas esetén a Biztosité kdzlekedési kdltsé-

gek téritését csak abban az esetben vallalja, ha a biztositott hazauta-

zasa a kockazatviselés tartaman beliil igazolhaté mddon megoldott
lett volna, és ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(16) Kiilfold: a lakohely orszagan kiviil minden mas orszag teriilete. A kiil-
képviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozadsaban nem
mindsiil a képviselt llam teriiletének, hanem azon orszag teriiletének
tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag talalhaté.

(17) Kiilfoldi utazas: Olyan utazéas, amely a lakohely orszagéanak teriiletérdl
indul, célallomésa egyértelmien egy kiilféldi orszag teriilete, és amely
az adott kiilféldi orszaghol a lakohely orszaganak teriiletére torténd
hazautazassal fejezddik be.

(18) Online szerzédéskoté rendszer: a biztositd hasznalataban allg, vagy
altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek
alkalmasak a biztositasi fedezetek Iétrehozéasara

(19) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudastigazo-
16, human orvosi diplomaval rendelkezd személy, aki az adott tipusu
egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziilkséges — az ellatas helyén il-
letékes hatosag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hat6sagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonat-
kozé orszagos nyilvantartasbhan szerepel. A Biztositott — vagy azon
személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefiiggésben kovetkezik
be a biztositadsi esemény — hozzatartozdja, vagy vele vagy hozzatarto-
z6javal kozos haztartashan é16 személy a biztositasi feltételek szem-
pontjaboél nem mindgsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt
érdemléen dokumentélt egészségiigyi ellatas.

(20) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auté-motorsport:

—barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy
gépjarm(i) koztton kiviil, vagy versenypalyan térténd hasznala-
ta,

—barmely autdé- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az
arra torténd felkésziilés, edzés, (versenyz@i, szervezdi vagy ki-
szolgalé személyzet minGségben)

—kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( haszna-
lata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autos kalandtiran vagy ta-
raversenyen torténd részvétel (kalandtGranak mindgsiil min-
den olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés
tlra, amelynek célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi
pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport: auté-motorsport, bavarkodas légzGkésziilékkel
vagy légz6késziilék nélkiil 40 méternél mélyebben, sziklaméaszas,
hegymaszas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegli expe-
dicids tevékenység, barlangéaszat, vadaszat, vadvizi evezés és
rafting, hydrospeed, wakeboard, mountain-bike, down-hill ke-
rékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar haszna-
lata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, bungee jumping,
canyoning, barmilyen jellegii ejt6- és sikloerny6 hasznalata (ki-
véve parasailing), motor nélkiili Iégijarmivel térténd utazas (sze-
mélyzet vagy utas mindgségben egyarant), kiizdGsportok, motoros
szan hasznalata, motoros légijarmiivel torténd utazas (személy-
zet vagy utas minGségben egyarant) kivéve a személyszallitasra
vonatkozéan az el@irt hatdésagi engedéllyel iizemel6 menetrend-
szerinti légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben
szerepld charter |égijaraton torténd utazas, lovaglas, vitorlazas a
parti vizeken kiviil, a kdvetkezd sportok a parttol szamitott 1 km
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tavolsagon kiviil: surf, kitesurf, windsurf, vizisi, motorcsénakkal
vontatott, banan”, és gumitomld, tengeri kajak, jetski, parasailing,
valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaré sporttevé-
kenység gyakorlasa.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tarazas, ha annak soran a
Biztositott a kijeldlt turistaltrdl letér vagy az Gtvonal gleccseren
vezet at, vagy az Utviszonyok speciélis felszerelés hasznalatat in-
dokoljak (pl. kdtélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegyma-
szasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu és
egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatova tett Gtvonalakon,
valamint — az Gtvonal jellegétdl fiiggetleniil — minden esethen a
3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tlrazas.
Ha egy adott atvonal barmely szakaszara teljesiil az el6bb leirt
feltételek valamelyike, akkor az adott atvonal egyéb szakaszain
torténd tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(d) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyz@
sportoloként végzi.

(e) Versenyzd sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy adott
sportagban a kockazatviselés idGtartama alatt, vagy annak kezde-
tét megel6z6 két éven beliil versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen)
is indul, vagy az adott sportagban sportszervezetnek igazolt spor-
toloként nyilvantartott tagja. Versenyszerii sporttevekenységnek
mindsiil a versenyz@ sportol6 altal végzett sporttevékenység.

(21) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol sorozatkar az, ha egy-
azon biztositotti kdrokozoi magatartasbol tobb kartéritési kotelezett-
ség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok ko-
z0tti 6sszefiliggés fennall.

(22) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan — az altalanos orvosi gyakorlat
alapjan halaszthatatlan — orvosi ellatas, amelyet az aladbbi okok vala-
melyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatoan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alap-
jan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvet-
kezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(23) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Kiilonos feltéte-
lekben nagybetiivel jeldlt kiilonb6z6 szolgaltatds-csoportok egyike
(pl. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas).

(24) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdréra
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolaséra
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltés-
re irdanyul, illetve arra alkalmas.

Il. KOLONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd
olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfol-
don siirgésségi orvosi ellatasbhan részesiil, tovabba a Biztositott ezzel
Osszefliggésben kiilfoldon bekovetkezd haléla.

(2) Bivarkodas soran bekdvetkezd baleset akkor mindsiilhet bizto-
sitdsi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a
sportdg nemzetkozi szovetsége (Blvar Vilagszovetség) vagy a
Magyar Blvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bdvar-
mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek éltal elismert tanfolyamon,
blvar-mingsités megszerzése céljahol vett részt, valamint a bavar-
tevékenységgel dsszefiiggéshe hozhaté egészség-romlas a merii-
lést kdvetd legkésdbb 24 oran beliil Iépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI

SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése

(1) Kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ennek érdekében térténé mentés
alabbi kdltségeinek téritése:

(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szdloan felirt gyogyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint mankd, térd-, konyokrogzitd, komp-
resszios harisnya

(b) orvoshoz vagy kérhéazba torténd betegszallitdas mentGautoval, illetve
indokolt esethen hegyi, viziilletve helikopteres mentés,

(c) korhazi fekvibeteg-gyogykezelés, a biztositasi idGszak tartama alatt
osszesen legfeljebb 30 napra, fiiggetleniil a biztositasi események
szamatol.

(d) siirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhesség
24. hetének végeig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kézvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés és
nem baleseti eredet(i szajsebészeti ellatads az orvosi rendelvényre va-
sarolt gyogyszerekkel egyiitt.

(f) baleseti eredet(i szajsebhészeti ellatas,

(g) kérhazi napi térités (a biztositasi iddszakon beliil 6sszesen leg-
feljebb 30 napra): a kiilféldon tortént korhazi fekvébeteg-ellatas
azon iddszakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy leg-
alabb az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd onrészese-
dés osszeget meghaladé koltségek vonatkozasaban irasban le-
mond a szolgaltatasi igényérdl. A Biztosito szolgaltatasa a napi

szamaval.

(2) Egy adott biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen 150 EUR-t megha-
lado szolgaltatas feltétele, hogy az esemény telefonos bejelentése az
EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb idon — de legfeljebb 12 6ran
— beliil megtdrténjen, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas jel-
lege és az ellatas varhato koltsége) eljuttassak, és az EUB-Assistance
a szolgaltatasok igénybevételét a Biztositott részére engedélyezze és
a szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jova-
hagyija, arra irasban fizetési garanciat vallaljon.

Ha ezen feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosito a felme-
riilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR dsszeghatarig vallal-
ja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészségiigyi intéz-
ménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi
altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo telefonszamon torténd
bejelentés alapjan kdzpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szoka-
sos helyi eljarasrend szerint kivalasztott egészségiigyi intézménybe. A
kozvetlen életveszély elharitasat koveté ellatasok igénybevételéhez
sziikséges az EUB-Assistance értesitése és eldzetes jovahagyasa.

(3) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szo-
kdsos —orvosvéalasztas nélkiili — altalanos alap-ellatas kéltségeit tériti,
a szolgéaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészség-
ligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A Biztositonak jogéban &ll a mar megkezdett egészségiigyi ellatas foly-
tatdséat a Biztositd altal megjeldlt mésik intézményben megszervezni,

ha a Biztositott egészséqiigyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(5) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés

kdltségeit csak addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott egészseé-
gi allapota lehet6vé teszi a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a meg-
téritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy — bar
orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmiikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakohely szerinti
orszagteriiletére torténd hazaszallitdsadnak vagy hazautazasanak meg-
szervezését, és az emiatt felmeriil6 mentGszallitds vagy légimentés
koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdmara orvosi szem-
pontbdél megengedett a tomegkdzlekedéssel vagy személyautéval



torténd utazas —a kozlekedési kdltségek, valamint az orvosilag indokolt
kisérdszemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt all,
de a kiilfoldi kezel6orvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos
egyiittes szakvéleménye alapjan —a lakéhely szerinti orszag teriiletére
— szallithat6 allapotban van, és a Biztosit6 a kiilfoldi ellatas folytatasa
helyett a Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott siirgGsségi ellatasa mar befejezddott, de — a hiztositasi
esemény kovetkeztében — hazautazasa a lakohely szerinti orszagba a
kezelGorvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett hazautaza-
si modon vagy idépontban nem lehetséges. A Biztositd6 nem koteles a
hazaszallitast az eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal korabban
megszervezni.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végzd orvossal, egészségiigyi intézménnyel tértént el6zetes
egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) Alakohely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabhbi egészség-
ligyi ellatast végz6 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik.

(4) Ha el6zmény neélkiil bekovetkezé terrorcselekmény a Biztositott sze-
mélynek baleseti sériilést okoz, a Biztosit6 vallalja a baleseti sériilés-
sel dsszefliggésben orvosilag sziikségessé valo hazaszallitas koltsé-
geit, az adott eseménnyel osszefiiggéshen érintett dsszes Biztositott
szemeélyre vonatkozoan osszesen legfeljebb 30 millié Forint dsszeg-
hatarig.

(5) A Biztositd nem véllalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott
hazautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil tor-
téntvolna.

(6) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztositd — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és
ellatasi koriilményektdl fligg6en mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb iddn beliil
orvost kiildjon vagy az altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Bizto-
sitottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirg6sségi egészsegligyi
ellatasat, és — ha ezt a szolgaltatd lehet6vé teszi — a felmeriil6 koltsé-
geket kdzvetleniil a szolgéaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a siirgGsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcso-
latot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel. és napi rend-
szeresseggel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjeldlt —
személyt a Biztositott allapotarél.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon fel-

meriilt alabbi kdltségeket 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy korhazba utazéas koltségeit, ha az személyautdval,
tomegkozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esethen —taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket az
esemény helyét6l fliggéen legfeljebb a kdvetkezd 6sszeghatarokig: Eu-
répa 15.000 Ft, Eurépan kiviil 25.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek

téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben — kiilféldon
bekovetkezd haldla esetén a Biztosito intézkedik a holttest lakdhely
szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltsé-
geit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek meg-
téritéseét, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezéséhen tortént.

3. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az . Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szol-

galtatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,
kérhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo
el6zményi adatok,

(3) a felmeriilt kdltségek (pl. kiilféldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
szallas stb.) névre sz06lo, eredeti szamlai,

(4) a Biztosito kérése alapjan a hazautazast kdvetden a lakdhely orsza-
gaban, a kareseménnyel 6sszefliggéshen keletkezett orvosi szakvéle-
mények,

(5) mentési jegyzékdnyyv,

(6) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany maso-
lata,

(7) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyzékonyv, és a hiztositott bavar-
mindsitésének igazolasara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Blvar
Szakszbvetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas
kdzben tortént a baleset — az oktatast végzo cég jegyz6kdnyve,

(8) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi hatdsa-
gok eldirasai szerint — a kévetkez6 dokumentumok beny(jtasa: a halal
okatigazolé hatdsagivagy orvosi bizonyitvany, a halal okat megallapitd
halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a halal koriil-
ményeinek tisztdzasahoz sziikséges egyéb iratok, temetdi befogadd
nyilatkozat,a halal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
sziiletési és hazassagi anyakdonyvi kivonat.

4. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és hiztositas, B) To-
vabbi utazasi segitségnyiijtas, esetén (az I. Altalanos feltételek 6.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részhen a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek dsszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Bizto-
sito kockazatviselését megel6zden megallapitott maradando
egészsegkarosodasaval.

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megelézd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvesi szem-
pontbol sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosz-
tizalasanak idépontjatol)

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
megbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, kozeli hoz-
zatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre,
akupunkturara, természetgyogyasz altal nyijtott kezelésre, gyogy-
tornara, véddoltasra, rutin, illetve sziirdvizsgalatokra, szexualis
iiton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos bhetegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségekre, kontaktlencsé-
vel, szemiiveggel kapcsolatos kdltségekre, terhesgondozasra,
terhességi rutinvizsgalatokra,csecsemdgondozasra, gyermek-
gondozasra, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai
ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra, parodontologiai
kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve
eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illet-
ve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely
orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felme-
riilt koltségekre.

(3) ,,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfoldre
utazas kezdd idépontjaban ismert vagy valosziniisitheté, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazait még kdltségmentesen madosithaté (pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyiijtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan

altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel Gsszefliggéshen felmeriilt tobbletkdltségei, Gsszesen
legfeljebb 7 éjszakéara.

(2) A Biztosito kizarolag az EUB-Assistance szervezésében vagy eldzetes
jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek megtérité-
sétvallalja!

(3) A Biztositd a 2-5. pontban leirt koltségek megtéritését az ott leirt ko-
riilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté A)1. pont szerinti
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, a tovabbi pontok-




ban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa hetegség vagy baleset miatt

A Biztositd megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartézkodo
egy hozzatartozo szallaskéltségeit és a hozzatartozé — Biztositottal egy
napon torténdé hazautazdsara vonatkozo — kozlekedési koltségeit, ha a
kiilfoldi orvosi ellatast kévetéen — az ellatd orvos szakvéleménye szerint
— a Biztositott egészségi allapota miatt a lakohely orszagéba torténd ha-
zautazas idGpontja a tervezettnél késdbbre tolodik( feltéve, hogy a haza-
utazas eredetileg legkés6bb a kockazatviselés utolsé napjan megtortént
volna).

3. Utastars szallaskdltsége a biztositott korhazi tartozkodasa alatt

A Biztosité megtériti a Biztositott siirg6sségi kdrhazi ellatasa ideje alatt
egy hozzatartozo szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositd megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviselGje részére a beteglatogatds kozlekedési és szallaskdltségeét,
ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig
kell kdrhazban maradnia, tovabba sziili kiséret nélkiil utazo, 16 évnél fi-
atalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell kérhdzban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztosité megtériti a Biztositott feliigyeletével kiilféldén tartézkodd 16
éven aluli kézeli hozzéatartozd(i) és az G(ke)t a Biztositott lakohelyének
orszagaba hazakiséré személy kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott
slirg6sségi karhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek feliigyelet nél-
kil maradna.

6. 1dd eldtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala
miatt

A Biztositdé megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszdgaba torténd idé
el6tti hazautazasanak kozlekedési kéltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi uta-
zasanak — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kovetden a Bizto-
sitott kdzeli hozzatartozoja vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kozeli
hozzatartozoja a lakohely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes éllapotha keriil, feltéve, hogy a kockéazatviselés hatralévd tartama
még legalabb 2 nap. (A Biztosito a szolgaltatasa a kiilfoldre torténd visz-
szautazas koltségeire nem terjed ki.)

1.Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztositd megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval iga-
zolt koltségeit, ha a Biztositott slirgésségi ellatdsaval vagy gépjarmivét
érint6 miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra
van sziiksége.

8. Pénzsegely-kozvetités

Ha a Biztositott kiilféldén onhibajan kiviil siirgés anyagi segitségre szo-
rul, akkor a Biztosito vallalja a Biztositott meghizottja altal a Biztositohoz
befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilféldon 1évd Biztositotthoz. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt
bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalés tranzakci-
6s koltségei a Biztositottat terhelik.

9. Informacio atiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyaja kiilfoldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztosit6 a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nydjt a Biztositottnak.

10. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztositd abban az esetben ny(jtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a Il.
A) fejezet feltételeinek megfelelGen a kdvetkezGk szerint részesiil kiilfol-
don azonnali siirg6sségi orvosi ellatashan, és emiatt a sibérlet hatralevd
érvényességiiddtartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) korhazi fekvibeteg ellatassal jaro megbetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kivetkeztében
a Biztositd a Biztositottat a kiilfdldi slirg6sségi ellatast kdvetben az
orvosi ellatéas folytatdsa céljabdl a lakohely szerinti orszag teriileté-
re hazaszallittatja.
A Biztosito szolgaltatdsa a Biztositottra vonatkoz6an egy darab fel nem
hasznalt—a balesetvagy betegség el6tt vasarolt—sibérlet aranak vissza-
téritése az alabbi tablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznalt
id6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés idGbeli
hatalya ala es6 napokra:

NUR Klub (Komplex) NUR Start

25000 Ft 10000 Ft
11. ,0tthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas
Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgalé lakéhaz vagy lakas varatla-
nul bekdvetkez@ tlizzel vagy elemi karral 6sszefiiggéshen veszélybe keriil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal korabban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztositd — a hazautazést kévetden
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkdltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd varatlan egészségiigyi problémajaval
kapcsolathanegy-Magyarorszagon elismertorvosidiploméaval rendelkezd
—orvos lehetGség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
2 oran bellil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyujt. Fi-
gyelem ! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ella-
tast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciot vegzd orvos
nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaért !

13. Evakuacios hiztositas

(1) Az evakuécids biztositds vonatkozasaban biztositasi eseménynek
mindsiil, amennyiben a kockazatviselés id6tartama alatt abban a kiil-
foldi orszagban, ahol a Biztositott a Szerz6d¢ altal szervezett utazas
keretein beliil tart6zkodik, olyan — az egész utazasi célteriiletet érinté
— el6re nem lathaté események kdvetkeznek be, amelyek a biztosi-
tott testi épségét tartésan veszélyeztetik, és ezt a tényt a Szerzddd,
mint utazasszervez( is irdshan megerdsiti. Nem mindsiil biztositasi
esemeénynek, amennyiben a veszélyt jelentd események bekovetke-
zése az adott teriiletre torténd beutazast megel6zéen ismert, vagy
valésziniisithetd volt, illetve valamely veszélyt jelenté esemény nem
a Szerzdddvel a Biztositott személyre vonatkozéan létrejott utazasi
szerzédéshen szereplé helyszinek valamelyikén kvetkezik be.

(2) Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosito vallalja a Biz-
tositott személy veszélyeztetett teriiletr6l Magyarorszag teriiletére
torténd hazautazasadnak megszervezéseét, és az ezzel 6sszefliggéshen
felmeriil6 kozlekedési koltségek téritését.

A Biztositonak jogaban all a hazautazas iddpontjat és maodjat meghata-

rozni, az altala megjeldlttdl eltéré idéponthan és modon a szolgaltatas

teljesitésére nem koteles. A Biztosito kizarolag az altala szervezett uta-
zasi szolgaltatasok kdltségeinek megtéritéset vallalja.

A Biztosité csak abban az esethen tudja vallalni a szolgaltatas teljesité-

sét, ha a hazautazas lebonyolitasa nem jar az abban részt vevd személyek

és eszkizok veszélyeztetésével.
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége egy biztositasi eseménnyel 6sz-

szefiiggéshen — evakuacids biztositas vonatkozasaban — , barmely az
adott esemeényre vonatkozoan a Biztositéval fennall6 érvényes biztositasi
szerzOdés, fedezet alapjan egyiittesen legfeljebb 100 millié forint dsszeg-
hatarig terjed. Amennyiben a benydjtott szolgaltatasi igények dsszesitett
értéke a megadott 6sszeghatart meghaladja, akkor a Biztosito az egyes
biztositottak kdzlekedési koltségeibdl a fenti biztositasi 6sszeg aranyos
részének megtéritését vallalja.

14. Informacio autémenté-cégrol

Ha a Biztositott — fdldrajzi Europa teriiletén beliili — utazésa soran kiil-
foldon a személygépjarmive meghibasodik vagy kozlekedési baleset-
ben megrongélédik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosito tajé-
koztatast nyajt automentéssel foglalkoz6 cég telefonszamardl, illetve
elérhetdségérdl. A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg!

15. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

(1) Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érintG A) 1. pont szerinti biz-
tositasi esemény kovetkeztében a kiilfoldi ellatd orvos szakvéleménye
alapjan nem megengedett szdméra a gépjarmivezetés az eredetileg
tervezetthazautazasiidéponthan, és emiatt lizemképes személygépko-
csijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyditt kiilfoldon tartéz-
kod¢ Gtitarsak sem tudjak az lizemképes személygépkocsit hazavezet-
ni, akkor a Biztosit6 vallalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi
vezetésére kijeldlt— személynek a Biztositott lakdhelye szerinti orszag
teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére val¢ kiutazasadnak meg-
szervezését, és annak kozlekedési kéltségeit. A Biztosito szolgaltata-
sanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetden
a lehetd legkorabban az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosito
a szolgaltatast nem koteles az adott biztositottra vonatkozé kockazat-
viselés tartaméanak utolsé napja eldtt nyajtani.

16. A B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek
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4.1.3.. pontban és az A) 3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazési koltségekre vonatkozo igény esetén — a szolgaltatas teljesité-
sét megeldz6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzddést, vagy —
sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét,
és a vezetd jogositvanyat,

(2) a "Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szol-
galtatads esetén a szolgaltatast megel6z6en el kell juttatni a Biztositott
gépjarmiivezetésre valo alkalmatlansagat igazol6 — a kiilfoldi ellaté
orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmii forgalmi engedé-
lyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt szal-
lasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ..Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkdzlekedési eszkozzel torténd utazas esetén: a személyszallitd
cégigazolasavagy az érvényes szerzddésifeltételek arra vonatkoz6-

an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

—azingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végz6 biztosito
jegyzdékonyve, vagy az 6nkormanyzat igazoladsa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékeét,

—az illetékes szakhat6sag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyérdl, id6pontjarol és mértékeérdl.

5) . Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melybdl egyértelmiien megallapithato
a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
idépontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szerz6dés, a szamla és a befi-
zetésre vonatkoz6 bizonylat vagy banki kivonat benydjtasa sziiksé-
ges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm(iinforméaciot a sibérlet
érvényességrdl és személyenkénti araral, akkor erre vonatkozban a
szervezd utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

17. A . B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas” fejezetre vonatkozé Kizara-
sok az A) 4. részben talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKO0ZO BIZTOSITAS

(1) Ha baleset kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a baleset-
tel okozati 6sszefiiggésben all6 okbdl egy éven beliil elhalélozik, akkor
a Biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett
részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megel6zden a Biztositd ugyanazon biz-
tositasi eseménybdl kévetkezéen baleseti maradandé egészségkaro-
sodésra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a
baleseti eredetii halalra vonatkoz¢ biztositas szolgaltatasi 6sszegéhdl
a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levonasra keriil.

2. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKO0ZO BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemeény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekévetkezését6l szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év el-
teltével 25 %-ot elérd va 0 mértéki 0 egészsé
karosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatémiai kdrosodast okozott, amely a baleset helyszinén
slirg6sségi gyogyité beavatkozast indokolt. A biztositasi esemény be-
kovetkeztének id6pontja a baleset id6pontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan éllandosult testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradand6 egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai kdrosodashoz tarsult mara-
dand¢ funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerin-
ti maradand6 egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd.
Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd
legkésdbb a baleset bekdvetkezésének id6pontjat kdvetd 2 év eltelté-
vel allapitja meg a szolgaltatds mértékét, az idétartam utolsé napjan
fennallé allapot szerint. A Biztositd a biztositasi 6sszeghdl a mara-
dand6 egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos

Osszegli szolgaltatast nydjt. A térités mértékét (az egészségkarosodas
fokat) a Biztositd orvosszakértGje allapitia meg a MABISZ baleset-
biztositasi orvos szakértdi Gtmutatéjadnak figyelembe vételével. Ha a
baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozre-
hatottak a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a Biztosit6 a
fizetend6 6sszeget a kdzrehatas mértékével csokkenti

(2) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megéllapitasa ér-
dekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizs-
galatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosito orvosa altal vég-
zett személyes vizsgdlat, illetve az altala el@irt vizsgalatok kdltségei a
Biztositot terhelik, a Biztosit6 véallalja tovabba a Biztositott lakhelyérél
a vizsgéalat helyszinére torténd utazas kozlekedési kdltségeinek meg-
téritését névre sz6l6 szamla alapjan. A Biztosit6 altal meghatarozasra
keriil6 maradand6 egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testiiletek hatarozatatél fiiggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis szem-
pontok 6nmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott els6foki dontést
a maradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagl orvosi bizottsagot
kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tag-
jat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos szakértdi jogositvannyal
rendelkezé — elndkot pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan
jelélik ki. Az orvosi bizottsag miikodésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztosito nem nyijt balese-
ti egészsegkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

3. A ,.C) Balesethiztositas”-ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3.. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo illetve Kozlekedési baleseti halal-

ra vonatkozo biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,és a Biztositott halotti anyakdnyvi kivo-
natanak hiteles masolata,

(b) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és ma-
gyarorszagiorvosi kezelésekre vonatkozd dsszes orvosi szakvélemény
fénymasolatat, valamint a halal kozelebbi kdriilményeinek tisztazasa-
hoz sziikséges kdvetkez6 iratot: kezel6orvos szakvéleménye, vagy ha
késziilt, a korbonctani lelet,

(c) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyaték-
atado végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadménya,
amely egyértelmiien tartalmazza az orokos(ok) megjeldlését, és a
kozjegyzd adatait, illetve 6réklési bizonyitvany) eredeti példanyatvagy
hiteles masolatat.

4.KIZARASOK ,C) Balesethiztositas” esetén (az 1. Altalanos feltételek
6. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredet(i maradand6 egészségkarosodasra vonatkoz6 biztosi-

tas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randulasos kdarismével jeldlt sériilésekre, valamint a szdv6dmény
nélkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati dsszefliggéshen anatdmiai elvaltozas a rendelkezésre allé
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset elGtt mar maradandodan karosodott, nem ép szervek, test-
részek vonatkozasdban a korabbi kdrosodas mértékeéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) dtipoggyasznak mingsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat
személyes hasznalat céljabol visz magaval az utazéasra (ha a Szerzédd
nem természetes személy, abban az esethen a Szerz6dé tulajdonat
képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy megérzésében lévé dol-
gok is).

Ha egy dolog tdbb biztositott kdzés tulajdonat képezi, akkor a Biztosito

szolgaltatasa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként a tulajdon-

rész aranyaban jar, az alkalmazandé szolgéaltatasi 6sszeghatéarok pedig a

tulajdonrész aranynak megfelelGen csokkennek.

_9_



(b) kizardlag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irdsos bérleti
szerz6dés alapjan, sportszer-kdlcsdnzésre jogosult gazdasagi tarsa-
sagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében — bérelt és
jogszeriien hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c) a kdvetkezd atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya,
lakcimkartyaja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi en-
gedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien vezet. Jelen
feltételek szempontjabol az atiokmanyban talélhaté vizum nem képezi
az (tiokmany részét,

(d) a Biztositott nevére szdlo bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6. (1) pontja tartalmazza azon tar-

gyak felsorolasat, melyek a hiztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mindsiilnek iitipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszhiztositas fejezetben talalhato szolgal-
tatasok vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik jarmtvel
vagy valamely dologgal {itkdzik, és ennek kovetkeztében a biztositottat
szallito jarm{i megsériil, feltéve, hogy a baleset koriilményeit, a jarmd
sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén
illetékes renddrség irashan igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmii eliiti, és a
baleset koriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén illetékes
renddrség irdshanigazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarm(inek vagy kozlekedési
eszkdznek — mindsiilnek kiilondsen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds
csonak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevé-
kenység keretében hasznaljak.

(4) telisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kdtés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipé tarolasahoz
haszndlt tartdzsak, illetve taska, korcsolya, szankoé.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcitjara vonatkozoan atlagos
hasznélatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasz-
nalatdhoz vagy épségben tartadsahoz sziikséges vagy annak valamely
funkciojat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy
attél fliggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miiszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhato szamitégép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(9) érizetleniil hagyas: ha az (tipoggyéasz nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: Fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobil-
telefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, ora, szamitogép, vala-
mint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal
miikddo eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyeértelmiien meghatéarozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

2.1. l]tipoggyészra vonatkozoan a Biztosité a kivetkezékben felsorolt

biztositasi események esetén szolgaltat:

(1) dtipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilese a Biztositottnak akut
fizikai sériiléseket okozé baleset soran, feltéve, hogy a baleseti sé-
riilésekkel a Biztositott személy azonnali siirg6sségi orvosi ellatdshan
részesiil a baleset helyszinén valamely illetékes helyi ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése a kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz
kovetkeztében,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilféldon a kovetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart gépjarmiibdl helyi idd szerint reggel 8 h és este 20 h kozott.

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban_gépjarmiinek mindsiil: a gépjarmdi (pl.

auto, busz) szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart utastere

vagy csomagtartdja, tet6csomagtarté doboza, motorkerékpar csomag-
tartd doboza.

Gépjarm(ibgl eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozéan a biztosito
szolgaltatasalegfeljebbaSzolgaltatas-tablazatbanaPoggyaszbiztositasra

vonatkozéan meghatarozott biztositasi dsszeg 50 %-aig terjed, kivéve

gépjarmiiben hagyott Gtiokmanyok, bank- és hitelkartya, valamint bar-

mely miiszaki cikk és tartozékai vonatkozasaban, melyekre a Biztositd
szolgéltatast nem nydjt.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll fenn, ha a lezart

gépjarmiibe torténd erdszakos behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.

(b) lezartlakoépiilethdl, lakashdl. A Biztosit6 szolgaltatasikdtelezettsége

nem all fenn, ha lezart lak6épiiletbe vagy a lakasha térténd erészakos
behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.

(c) egyéb helyrdl. A biztosité kockazatviselése:

—kizarolag személyes feliigyelettel 6rzdtt dolgokra terjed ki. Jelen felté-
telek vonatkozasaban személyes feliigyeletnek mindsiil, ha az Gtipogy-
gyasz a Biztositott (vagy kiskoru biztositott esetén valamely nagykor(
hozzatartozoja) kozvetlen kézelében, altala jol lathato és elérhetd he-
lyen gy van elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai

erdszak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.

—satorbél, lakéautdbdl vagy lakdkocsibél torténd jogtalan eltulajdonitasra
kizarélag hatésagilag engedélyezett, 6rzott kempingben terjed ki. Sator-
ban, lakéautéban vagy lakdkocsiban_hagyott Gtiokmanyokra, bankkar-
tyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a Biztosito kockazatviselése nem
terjed ki!

—strandon vagy egyéb fiird6helyen torténd poggyasz-eltulajdoni-
tds esetén a Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal
szolgéltatast.

(4) menetrendszerii személyszallitast végzo légi- hajo- vagy busztarsa-

sag a kiilfoldi utazas idétartama alatt:

—nem szolgaltatja vissza, vagy hianyosan szolgaltatja vissza az uta-
zas tartamara a Biztositott nevére széloan és az adott cég utazasi
feltételeinek megfelelden atvett Gtipoggyaszt, feltéve, hogy a jarmiivon
a Biztositott érvényes menetjeggyel utazott. (A poggyasz sériilése nem
mindsiil hianynak.)

—sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére sz6-
léan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett atipogy-
gyaszt, feltéve, hogy a jarmiivon a Biztositott érvényes menetjeggyel
utazott. A biztosito ezt a szolgaltatast kizarélag NUR Klub (Komplex)
termeék esetén nyiijtja!

Személyszallito cég kezelésében tértént Gtipoggyasz-kar:

—kizarélag akkor mingsiilhet biztositasi eseménynek, ha a személyszal-
lito cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden
igazolja és a karokozasért a feleldsségét irashan elismeri valamint a
hatéalyos jogszabalyok- és az utazasi szerz6dés szerinti kartéritési dsz-
szeget megtériti. A Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallito
vallalat altal meg nem téritett osszegre terjed ki. A személyszallito cég
kezelésében bekdvetkezett teljes Utipoggyasz-kar kiszamitasa a Bizto-
sitott vagy a nem természetes személy Szerz6dd vagy DijfizetG nevére
sz0l6 eredeti szamla, ennek hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torté-
nik. Ezen 6sszeghdl keriil levonasra a személyszallit6 vallalat altal nydj-
tott kartérités. A biztosité szolgaltatasadnak dsszege a fenti két 6sszeg
kiilonbozete a jelen biztositasifeltételekben szerepld kizarasok, korlato-
zasok, biztositasi 6sszegek és limitek figyelembe vételével.

Amennyiben a személyszallitd cég a kart el6z6ek szerint igazolja, de ki-

fejezetten nem ismeri el a karokozasért a feleldsségét illetve kartéritést

nem nyiijt, akkor a Biztositottat 50 % dnrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozo biztositasi
osszeg 50 %-aig terjed.

Ha az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott pogy-

gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosit6 ugyanazon

légiatra vonatkozoan a kiilonos feltételek E) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas” szolgaltatas

Osszegéhdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett dsszeg levonasra kertil.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a személyszallito cég

megorzésébe atadott Gtiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki

cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kivetkeztében sériilt, meg-
semmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény be-
kovetkezésének id6pontjadban érvényes hasznalt értékét a Szolgalta-
tas-tablazatban D) Poggyaszhiztositas vonatkozasaban meghatarozott
biztositasi dsszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgalta-



tas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, az egy
csomag (pl. taska, b6rond) és az abban talalhato targyak vonatkozasaban
pedig 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan csomagonkénti li-
mitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithatd, a Biz-
tosito a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Gjkori
beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes sze-
mély Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére szolo eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellato atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovab-
biakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai illetve a paros vagy készletben lévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkoz6an 6sszesen a szol-
galtatas legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig terjed. Kizarolag tartozékokat érintd bizto-
sitdsi esemény esetén a Biztositd szolgéltatadsa az 6sszes tartozékra
egyiittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az

itipoggyasz jellege szerint

(1) Biztositasi esemény kdvetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlanna valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosi-
t6 megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint
az (tiokmanyok potlasanak jogszabaly altal elGirt kdltségeit,

(b) a kiilféldén az atiokményok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszéag-
ban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas
kozlekedési tobbletkdltségeit.

(c) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-potlasara vonatkozo kolt-
ségterités” dsszegig a Biztositott nevére sz616 bankkartyara vonat-
kozdan a bankkartya letiltasadnak és pétlasanak — a kibocsato bank
altal meghatarozott mértéki — kéltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd azok szamlaval igazolt potla-
sat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitként meg-
adott dsszeg 50 %-aig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg
10 %-aig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozo szolgéltatast a Biztosito a Szolgaltatas-
tablazatban ,sporteszkdzékre vonatkozé biztositas” részben megha-
tarozott dsszeghatarig ny(jt.

(5) Adathordozékra vonatkozo szolgaltatas: az adathordozok a lejatszo/ol-
vaso késziilék tartozékdnak mindsiilnek. Az azonos funkcioja adathor-
dozok egyiittesen — darabszamuktoél fiiggetleniil — abban az esethen is
legfeljebb egy targynak mingsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki
a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhatd szamitogépekre vonatkozéan a Biztositd szolgal-
tatdsa Osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,laptop-
biztositasra”"meghatarozott dsszeghatéarig terjed ki, targyankénti limit
figyelembe vétele nélkiil. A biztositd kockazatviselése kizarélag olyan
hordozhat6 szamitégépekre vonatkozik, amelyek ajkori beszerzése a
Biztositott vagy szerz6dé nevére sz6lo eredeti szamlaval igazolt.

(7) Mobiltelefonra és tartozékaira vonatkozoan a Biztositd szolgaltatasa
osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,mobiltelefon-bizto-
sitasra” meghatarozott dsszeghatarig terjed ki, targyankénti limit fi-
gyelembe vétele nélkiil, feltéve, hogy a mobiltelefon Gjkori beszerzése
a Biztositott vagy a Szerz6d6 nevére sz6l6 eredeti szamléaval igazolt.
Ennek hianyaban a Biztosit6 az atlagos hasznalt értéket tériti meg, leg-
feljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibdl ki kell venni, és drzdtt helyen kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathato helyen és médon, kiilonos
tekintettel az utastéertél elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé
jarmiivekre),

(3) okmanyokat, bankkartyatés miiszaki cikkeket, oratnemszabad ajarmiiben,
valamint személyszallito cég kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdrzében.

4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei

A bekidvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legravidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy
a baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit a bekdvetkezés
helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tiiz esetén tiizoltésagnal) beje-
lenteni, valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi
esemény — a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping ille-
tékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy
kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést
tenni, és a hatosagtol és az érintett gazdalkodo szervezettdl helyszini
szemlét és névre sz0ld részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemeény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lIényeges ko-
riilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo ke-
zelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoan az adott
tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé —
eldirasokat betartani. Legipoggyasz-kar esetén a kart — a repiilétéri
csomagkezeld cég felé tett bejelentést kovetden — kozvetleniil a légi-
tarsasag felé is be kell jelenteni!

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekdvetkezését kdvetsen
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kéveté 2 munkanapon beliil.

5. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyujtando
dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt doku-
mentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi rend6rség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint Gtiokméany eltu-
lajdonitasa esetén az erre vonatkozo6an kiallitott konzulatusi igazolas,

(2) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopéas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyzGkdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping lizemeltetdje
altal készitett jegyz6kdnyv is,

(3) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggyéasz
esetén: a Biztositott nevére sz6ld menetjegy, a beszallokartya (légipogy-
gyasz-karok esetén), a személyszallité vallalat altal a poggyasz atvételekor
a Biztositott nevére szdléan kiallitott poggyasz-feladévevény, a hianyzo
vagy sériilt poggyaszrol a személyszallité cég felé tettbejelentés (amely tar-
talmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét),
a poggyasz-hianyrol illetve sériilésr6l a csomag-kiadas szokasos helyén
rogzitett bejelentés, valamint a személyszallitd vallalat altal a felel6sség
elismerésére vonatkozo jegyz6kdnyv, melynek tartalmaznia kell a karosult
szemely nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az elt(int
dolgok értéke vagy tdmege alapjan tortént, és a személyszallito cég altal
fizetett kartérités dsszegét, illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errél
sz016 irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallité véllalat altal a kér be-
kovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdeml6en igazolé,dokumentum,

(4) a vagyontargy Gjkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazolo — a
Biztositott nevére sz60l6 — eredeti szamla. (A biztositasi szerzddés vo-
natkozasaban az adasvételi szerzdés nem helyettesiti a névre sz6l6
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benyUjtott eredeti
szamla alapjan téritést nydjtott, a szamlat nem koteles visszaszolgal-
tatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodé szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Bizto-
sitott irasos kérése alapjan — vallalja a szamla visszakiildését.

(5) atiokmanyok potlasara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamla,

(6) utiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi kdltségek” szolgaltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(7) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatosag (illetékességt6l fiiggden
pl. meteoroldgiai intézet, rendGrség, tlizoltosag) igazolasa az elemi
kar bekdvetkezésérdl és a bhekdvetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kar kemping teriiletén vagy szallodaban tértént — a kemping
lizemeltetdje illetve a szallasado altal kiallitott, a kar id6pontjat, mér-



tékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyz6kdnyv,

(8) a bankkartya-potlas koltségének megéallapitdsdhoz a megfelelé bank-

szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és p6tlas koltsége szerepel,

(9) sériilt atipoggyészra vonatkoz6 igény esetén a sériilt dolog eredeti be-

szerzésére vonatkoz6 szamla, a javitasra vonatkoz6 szamla, ha a sériilt
dolog nem javithat6, az erre vonatkoz6 szakértdijegyz6kényv, valamint
sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Gjrapotlasra vonatkoz6 szamla,
(10) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kialli-
tott, az érintett telefonszam letiltasat igazolo irat,
(11) amennyiben a vagyontargy Gjkori megvasarlasa bankkartyas fizetés-
sel tortént, akkor a Biztosité névre sz6l6 eredeti szamla helyett elfo-
gadja az alabbi dokumentumok egyiittes benydjtasat:
—vasarlasinyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nad-
rag, cipG) és tipusat, a vasarlas helyét, idGpontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére szo6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a biztositott
bankszamlajarol tortént.

6. Kizarasok a D) Poggyaszhiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 6.

pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozéséaban a kidvetkezd dolgok és tar-
tozékaik nem mindsiilnek atipoggyasznak, ezért a Biztosito kockazat-
viselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakivek, vagy ezeket al-
kotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak, ne-
mes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbol allo
gyljtemeények, mivészeti gylijtemények, fegyver és |Gszer, hangsze-
rek, batorok, miifog, miifogsor, fogszabalyzé, kulcs, elektromos tav-
iranyito, készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkdzok haszna-
lataval, illetve takarékbetétkdonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan
érvényesithetd pénzkdvetelések, valamint szolgaltatds igénybevé-
telére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd
kértya, belépGjegyek), menetjegy, és okmanyok (az 1.(1)(c) pontban fel-
sorolt itiokmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és do-
hanyzashoz kapcsolddo eszkozok (pl. pipa, szivarvago, 6ngyujto stb.),
munkavégzés céljara szolgald eszkozok, arumintak, haztartasi gépek,
valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi
szlikségleteit meghaladd mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarm(, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtarto, tetGbox, utanfu-
t6, autdradio,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtérold doboz),

(c) barmilyen jellegii és méretii szamitastechnikai eszkoz és tartozékaik,
kivéve a hordozhat6 szamitogépek a Szolgaltatas-tablazathan ,lap-
top-biztositas”-ra vonatkozéan meghatarozott biztositasi dsszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az Utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart la-
kdéepiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallitd cég
kezelésébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa miatt
bekovetkezo karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a
repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nemigazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az Gtipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése
miatt bekdvetkezd karokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy atnedve-
sedés kariilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(e) a hatdsag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongélas vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kévetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a va-
gyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(g) a jarmiivon valamely kiils6 rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. ke-
rékpar-tarto,tetGcsomagtarto stb.) szallitottdolgokban bekdvetkezd
karokat (pl. sériilés, eltulajdonitas), és tetGcsomagtartd doboz ki-
nyilasabol vagy sériilésébdl adodd karokat, kivéve a kozlekedési
balesettel 0sszefiiggéshen térténd sériilést vagy megsemmisiilést.

E) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a légitdrsasagnal sajat nevére széldan szabalyszeriien
feladott Utipoggyésza kiilféldon az adott Iégijarat megérkezését kdvetden

a kiilféldi utazads célallomasan az utazasi feltételekben meghataro-
zott kiszolgaltatasi id6pontot kdvetd hat dran beliil nem kapja meg, és
a poggyasz hidnyat a megérkezést kdvetéen — az utazasi feltételekben
foglalt szabalyoknak megfeleléen, de — legfeljebb 2 6ran beliil a fuvaro-
z0 légitarsasag képviselGjének irdsban bejelentik, és ezt a légitarsasag
jegyzdkonyv kiallitasaval tanusitja, akkor a Biztosito vallalja, hogy a jarat
érkezési idGpontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idétartamban,
de legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan beliil a Biztositott részére kiil-
foldon sziikségessé valt siirgGsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemdi)
értékének valamint a légitarsasag altal a biztositadsi esemény miatt téri-
tett dsszegnek a kiilonbozetét megtériti a poggyaszkésés idGtartamatol
fligg6en legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig.
A Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jo-
gosult a szolgéaltatasra, az érintett csomagok szamatol fiiggetleniil, vala-
mint a Biztosité a szolgéaltatast legfeljebb egyszeresen nyljtja fliggetle-
niil a csomag feladdjaként megjeldlt személyek szdmatél. — a bejelentést
eldszor beny(jté Biztositott részére, vagy — egyidejli bejelentés esetén
—az Osszes Biztositott részére, de aranyosan csokkentett 6sszegekkel Az
atszallasi pont nem mindsiil célallomasnak.

A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden utdlag
nydjtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a F) 2. pontban talalhato!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer(i légijarat valamely kiilféldi repiilGtérrdl legalabb
12 6ra, vagy azt meghaladé id6tartam( késéssel indul, és az lizemeltetd [égi-
tarsasag irasban igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy
a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett légijarattal utazott, akkor a
Biztositd megtériti a fentiek szerinti kiilfldi légijarat-késés idGtartama alatt
igénybe vett siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztdlkoddszerek) szamla-
val igazolt 6sszegének valamint a |égitarsasag altal a jaratkésés miatt a Biz-
tositottnak esetlegesen téritett dsszegnek a kiilonbozetét. Jelen feltételek
alkalmazasaban a jarattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.

b) Ha egy menetrendszerii légijarat — amelyen a Biztositott érvényes me-
netjeggyel utazott — a lakéhely szerinti orszag teriiletén Iévd repiilGtérre
a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt
meghalad¢ id6tartami késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhe-
lyére torténd tovabbutazéasa az eredetileg tervezett médon nem lehetséges,
akkor a Biztositd megtériti a késés miatt a lakdhelyre utazas soran felmeriilt
kozlekedési és szallas-tobbletkdltségek valamint a légitarsasag altal a ja-
ratkésés miatt a Biztositott részére téritett dsszegnek a kiilonbozetét.

2. A teljesités feltételei E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F)
Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (az |.
Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gitvonalra sz6ld repiilGjegy, pogy-
gyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozo légitarsaséag altal a Biztositott nevére sz6loan és a Biz-
tositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos
jegyzékonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltata-
sarol, annak id6pontjarol, jaratkésés esetén pedig annak tényérdél,
illetve mindkét esetben a késés idGtartamarol, valamint a légitar-
sasag nyilatkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités dsszegérdl,
vagy arrdl, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) akésés miatt szilkségesseé valt dolgok vasarlasara vonatkozo erede-
ti bizonylatok. A véasarlasrol sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele,
hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vasarolt dolog, annak
értéke és a vasarlas id6pontja. A Biztositd legfeljebb a biztositasi
Osszeg 20 %-anak megfeleld 6sszeghatarig a vasarlasok tételes
igazolasa nélkiil is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt
vasarolt dolgokra vonatkozoan.

G) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha az a jarm(, amellyel a Biztositott a menetrendszerii légijarat indulasat
megel6z6 12 6ran beliil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt
kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a



|égijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett, akkor a Biztosi-
t6 megtériti a Biztositott részére torténd repiiléjegy modositasi koltsége-
it, vagy — ha a médositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon cél-
allomasra torténd utazashoz repiiléjegy vagy mas kozlekedési eszkdzre
sz016 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

2. G) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benyiijtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a repiiléjegy azonositasara (Gtirany, idGpont, légitarsasag) alkalmas
dokumentumot, valamint a repiil6jegy ardnak megfizetését igazold
bizonylatot, és a fuvarozo légitarsasag igazolasat arra vonatkozoéan,
hogy az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy (j repiilGjegy vasarlasat igazold bizonylatot, vala-
mint az igénybevétel igazolasat.

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény
Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen meghata-
rozott tevékenységével harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul
siirgdsségi ellatast igényld vagy halalt okozo balesetet okoz, és a Biz-
tositottat, mint karokozot az ezzel 6sszefiiggéshen okozott dologi karra
illetve a személyi sériiléssel 6sszefiiggéshen a karosult személy orvosi
ellatasanak kdltségeire vonatkozoan kartéritési kotelezettség terheli. A
kockéazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindgsiil6 kozlekedési és szallitasi eszko-

zok hasznéléja,
(b) kozuti balesetet elGidézd gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mingsiilé sporttevékenység.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel Gsszefiiggéshen felmeriild
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire
vonatkozéan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito szolgaltatasi kote-
lezettségének felsd hatara a szerz6désbhen meghatarozott biztositasi
osszeg. Ezenrendelkezés a karokozd biztositottat terhel6 jogi képvise-
leti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A bizto-
sitas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a biztosité atmu-
tatdsaialapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a kdrosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) Ha a Biztosito megéallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a dologi kdrokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggéshen
felmerdilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatosagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsségét elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha
azt a Biztosito tudomasul vette, birdsagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztosit6 gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 meghizasadhoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosito a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
maddon a kart rendezni tudnd, azonban az ligy lezarasa a Biztositott
egyiittmikodésének hianya miatt meghidsul, az ezzel osszefiig-
géshen keletkezé kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Bizto-
sito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozésen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is koz-
rehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhatd magatartdsanak mértékéig terjed. Ha a kdrokozék magatartasa

felréhatosaganak ardnyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité
a karokozok kozrehatdsa ardnyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat
nem lehet megallapitani, akkor a biztosité gy teljesit, mintha a kart a
karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(8) Az H) FelelGsségbiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgéaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben a biztositd az dsszes vele szerzédéshen allo biztositott
karokozo személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30.000.000
forint kifizetéseét vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény
Ha a biztositds hatélya alatt kiilféldon a Biztositottal szemben az altala
— az aldbbiakban felsorolt minGségekben — gondatlanul elkdvetett sza-
balysértés vagy biincselekmény miatt az elkbvetés helyén eljaras vagy az
okozott karok megtéritésére vonatkozoan polgéari per indul:

(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindsiilG kozlekedési

és szallitasi eszkdzok hasznaldja,
(b) kozuti balesetet elGidézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindsiilG sporttevékenységetfolytatd személy

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kiltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot
vagy mas hasonld biztositékot,

—illetéket, perkéltséget, eljarasi koltséget,

—a birdsdag éltal a tantk és a szakért6k szdmara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az éllando lakhelyérdl
a birdsag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel
osszefliggéshen felmeriil6 kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgal-
tatas igénybeveételének feltétele, hogy az utazas a Biztosité szerve-
zésében torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és koltségeit a
Biztosito eldzetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges dokumentumok indokolt fordi-
tasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztositd szervezésében
tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito elézetesen
irashan jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt munka-

dijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos iigyvédi

dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrél. A Biztosité hozzajarulasa
nélkiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak dsszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkovetést allapitjak meg, a biztosité altal nyijtott
szolgaltatast a bhiztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybhevételéhez a Biztosito eldzetes hoz-
zajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt kdltségeket a Biztosito kézvetleniil fizeti az adott hatdsag-
nak, illetve a szolgéltaténak az eredeti szamla alapjan, illetve kozvet-
leniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyjtott bizonylatok alapjan
igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egyiittm(ikodjon a ha-
tosagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositoval.

3. A H) Felelésségbiztositas és jogvédelem és az l) Szallodai- és
kemping felelésséghiztositas szolgaltatasokra vonatkozéan a
teljesitéshez benyijtandé dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 4.1.3.
ponthan felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a kérosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitaséara vonatko-
z6 nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri perindult, az eljarast
megindit6 dokumentum, az eljards szdma, az eljarashan meghozott ha-
tarozat annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy biintetdeljaras esetén a hatdsag altal kiadott igazolas az eljaras
meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyz6konyv, illetve az illetékes hatéséag neve, cime, az 6vadékot, illet-
ve egyéb felmeriilg eljarasi koltséget megéallapité dokumentum,



(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szak-
mai gyakorlat keretében tortént karokozassal all 6sszefliggéshen,
a szervezO oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire
vonatkozoan, valamint a munkaltatd &ltal készitett munkabaleseti
jegyzdékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekévetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkozo jegyz6kdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel
azigénybeveve neve és azigénybevétel id6tartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitdsahoz sziik-
séges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatko-
z0 javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld dnrészesedés megfizetésétigazolo bizonylat,

(9) eredeti szamla {igyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a H) Felelgsséghiztositas és Jogvédelem és az I) Szal-
lodai felelésségbiztositas szolgaltatasra vonatkozoan (az . Altalanos
feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzdéshen biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan kdresemények esetén, melyeketa szerz6dd vagy a biztositottjog-
ellenesen szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartassal okozott;

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy
blincselekmény, cserbenhagyés, segitségnyijtas elmulasztdsanak
alapos gyandja miattindul az eljaras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy

egyeéb biintetd jellegii kdltségre.

(e) a Biztositott ellen gépjarm(i hasznaldjaként elkdvetett szabalysér-
tés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult eljaras és az adott
gépjarmii az elkdvetés id6pontjaban nem rendelkezett érvényes
felelGsségbiztositassal,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felso-
rolt hozzatartozdinak okozott karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékeny-
ségetilyen engedély nélkiil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a kar-
esemény bekdvetkezésének a lehetGségére figyelmeztette, s a kar-
esemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megGrzésre
atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karokat,

(f) az elmaradt vagyoni eldnyt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi dsszegen feliil nem terjed ki a karokozé hiz-
tositott jogi képviseleti koltségeire és kamataira.

1) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1) Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfoldi szal-
loda, apartman, vagy kemping lizemeltetdjével szemben az adott szal-
lashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott olyan dologi kéar
miatt, amelyért az adott orszag joga szerint § tartozik helytallni, akkor
a Biztosité véllalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a karoko-
zas id6pontjaban az adott szallashely a helyi elGirasoknak megfelelden
széllashelyként izemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés elle-
nében szallas céljara vette igénybe. A Biztosité vallalja tovabbé a kar
enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos koltségek, tovabba a
peren kiviili vagy birdsagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig. A kartéritési kote-
lezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg aranyaban 10
%-o0s mértékii, de legalabb 10.000 Ft onrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatdsagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50.000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelGsségét elismeré
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A H) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben foglaltak jelen szolgéltatasra is
érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatdsdnak feltétele a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapito
jogerds birdsagi hatarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen a biztosito az dsszes vele
szerz§désben 4all6 biztositott kdrokoz6 személy vonatkozéséaban 6sz-
szesen legfeljebb 200.000 forint kifizetését vallalja.

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.
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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltéte-
lek) — ellenkezé megéallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkdrien M{ik6d6 Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen &ltalanos
feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiak-
ban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen éaltalanos feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a ha-
talyos magyar jogszabalyok az irdnyadoéak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés nem mindsiil fogyasztoi szerzédésnek.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai be-
hatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos éaltal igazolt
olyan anatémiai karosodéast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyi-
t6 beavatkozéstindokol.

(2) Banatpénz: az az dsszeg, amely az utazasi szerzgdés szerz6ddjét ter-
heli, ha a Biztositott a sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl nem kivénja
igénybe venni az eredetileg meghatéarozottidéponthan a szerz6désben
meghatérozott szolgaltatast.

(3) Banatpénz-sav: Az az iddszak, amelynek tartama alatt az utazasi
szerz0dés szerz6dGjét atlemondas esetén az utazasi szerz6déshen
foglaltak szerinti banatpénzfizetési kdtelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jov6beni okkal okozati 6sszefliggéshen a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezd — események kdre, melyek bekovetkezése esetén a Bizto-
sit6 jelen feltételben meghatéarozott szolgéltatasok teljesitését vallal-
ja, feltéve, hogy a Biztositd kockéazatviselési kotelezettségét korlatozo
valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzGdés teriileti hata-
lyan beliil kdvetkeztek be.

(5) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerzdéshen név szerint meghata-
rozott utasok utazasi dijanak része, vagy egésze, amelyre vonatkozéan
a Biztosito kockazatot vallal (tovabbiakban: biztositasi dsszeg). A biz-
tosité szolgéltatasat karbiztositasként, legfeljebb a biztositasi dsszeg
erejéig nydjtja.

(6) Biztositasi szerzddés: a kitvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil: vil-
lamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott
helyszinen az illetékes szakhat6sag altal dokumentalt.

(8) Foglalas: Azon utazasi szolgaltatasok (példaul szallas, repiilGjegy) 6sz-
szessége, amelyeket egyiitt utaz6 utasok szdmara foglalnak le és vesz-
nek igénybe egy idGben dsszefiiggd (indulastol visszaérkezésig tarto)
utazashoz.

(9) Fogyaszto: Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

(10) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és
szakmai feliigyelet altal, engedélyezett fekvibeteg ellatast nydjto in-
tézmény, amely allandé orvosi feliigyelet alatt 4ll. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdék,
gyogyiidiilék, alkohol- és kahitdszer-elvono intézmények, illetve kor-
hézak fenti jelleg(i szolgaltatast ny(jté osztélyai.

(11) Kotvény a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
irasheli fedezetigazolads, amely tartalmazza a szerzddés lényeges
tartalmat, igy kiillonésen a szerz6d¢ felekre, a biztositas tartaméara
és teriileti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott
biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat.

(12) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatar-
tozd a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és
a nevel@sziil6, valamint a testveér.

(13) Online szerzédéskoté rendszer: a biztositd hasznalataban allg, vagy
altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek
alkalmasak a biztositasi fedezetek létrehozéasara

(14) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast iga-
zol6 huméan orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatas helyének hato-
sagi elGirasai szerint orvosnak mingsiil6 személy, aki az adott tipus(
egészségiigyi ellatds végzéséhez a szilkséges — az ellatas helyén il-
letékes hatésag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott — hatésagi
engedélyekkel rendelkezik és az elldtas helyén az orvosokra vonat-
kozé orszagos nyilvantartasbhan szerepel. A Biztositott vagy a Ked-
vezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval
osszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozo-
ja, vagy vele kdzos haztartashan él6 személy a biztositasi feltételek
szempontjabél nem min@siil orvosnak, abban az esetben sem, ha az
elébbi feltételeknek megfelel. Orvesi ellatasnak kizardlag orvos altal
végzett egészségligyi ellatas tekinthetd.

(15) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az el-
végzettvizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellat6 intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(16) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradéasa elérelathatéan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
szemeély egészségeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyas, sth.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett
sllyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(17) Szolgaltatas-tablazat: a Feltételek 9.(4) pontja, amely termékenként
az egyes szolgaltatasok esetén meghatarozott biztositott utazasi dij
maximalis 0sszegét tartalmazza.

(18) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltés-
re irdnyul, illetve arra alkalmas.

(19) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatasnak
mindsiilhet a 1égi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallas-biztositas, vagy
az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarmi-bérbeadas, belépdjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre.),
Utazasi szolgaltatas foglalasanak mingsiil, ha egy jovébeli szolgal-
tatds megrendelGje és az utazasi szolgaltatast ny(jté utazasszervezd
vagy azt utazaskozvetitGként értékesité gazdalkodo szervezet kdzott,
irashan utazasi szerzddés jon létre, feltéve hogy ezen szerzddés alap-
janaszolgéaltatastténylegesennyjté gazdalkodo szervezeta megren-
delés-nyilvantart6 rendszerében a foglalast bizonyithat6an régzitette



és a megrendelést irashan visszaigazolta (pl. repiilGjegy kiallitasra
keriilt, szallasado6 foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a
foglalast a megrendelésnek megfeleld paraméterekkel és ezt irdsbhan
visszaigazoltak), valamint a szolgaltatéas ellenértékét a szerzédéshen
el@irt mértékben az ott megjeldlt hataridé(k)ig megfizették. Jelen fel-
tételek vonatkozasaban nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az a
szolgaltatas, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Er-
zsébet utalvany, utazasi szolgaltaté altal kibocsatott utalvany) vagy
valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd jutta-
tassal (pl. gyijtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(20) Utazasi szerzédeés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a szolgalta-
t6 és a szolgéaltatast igénybe vevd fél jogait és kitelezettségeit sza-
béalyoz6 — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld —irdsheli szerzddés,
amely tartalmazza kiilonGsen a szolgaltatas kezdetének id6pontjat,
idGtartamat, fébb jellemzdit és az utasok felsorolasat, valamint a
szerz6dd feleket szerz6dés-modositas, illetve lemondas esetén
terheld kotelezettségeket.

(21) Utazasszervezé: gazdalkodo szervezet, amely utazasi szolgaltatas
teljesitését az utazasi szerz6dés alapjan jogszeriien vallalja, vagy a
hatélyos jogszabalyok alapjan menetrendszer( légi-, vizi-, vagy sza-
razfoldi személyszallitasra jogosult (pl.: Iégitarsasag).

(22) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezével ktott
irasos megallapodas alapjan jogszeriien értékesitd gazdalkodo szer-
vezet.

(23) Utas: a kotvényen és az utazasi szerz6déshen megnevezett, az utaza-
si szolgéaltatast igénybe vev( vagy igénybe venni szandékozd termé-
szetes személy.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllasa esetén
a hiztositasi szerz6déshen meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

(2) Szerzédé a N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltato Kft. (1118 Buda-
pest, Dayka Gabor u. 5.), a tovabbiakban: NUR, aki a biztositottak ja-
vara a biztositasi szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbdl eredd vagyoni
veszteseg elkeriilésében érdekelt, azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat
megfizette, tovabbiakban a Vevd. A biztosité szolgaltatasara a Vevé
jogosult.

3. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A'Vev§ csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez — azaz az adott biztosi-
tottra vonatkozo biztositasi fedezet Iétrehozéasa — az utazasi szolgélta-
tas foglalaséval, az utazési szerz6dés megkdtésekor torténhet.

(2) A Vevé a biztositasi szerzGdéshe szerzddGként nem léphet be

4. AKOCKAZATVISELES

(1) A biztosito kockazatviselése
(a) Utazasképtelenség vonatkozasaban:
A Biztosité kockazatviselése az adott Vevé vonatkozasaban a
banatpénz-sav elsé napjan kezdédik meg és az adott Vevé vonat-
kozasaban az utazasi szerzddéshen az ut kezdeteként megjelolt
idépontig, de legfeljebb 365 napig tart.
Ha az utazasi szolgaltatas igénybevételének kezdete az utazasi
szerz6désben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pon-
tossaggal nincs meghatérozva, abban az esethen a kockazatviselés
utazasképtelenség vonatkozasaban legkésébb az utazasi szolgalta-
tasigénybevétele elsd napjan 24:00 oraig tart.
— Abban az esethen, ha a Biztosité kockazatviselése mar a biztosi-
tashoz valé csatlakozas napjan megkezdddik, a kockazatviselés
a csatlakozas napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki.
(b) Utmegszakitas vonatkozasaban:
A Biztosit6 kockazatviselése az adott Vevd vonatkozasaban az uta-
zasi szerzGdéshen az utazas kezdeteként megjelélt id6pontban —
de legkorabban a biztositasi dij megfizetését kovetden — kezdddik
meg és az utazasi szerz6déshen az utazas végeként meghatarozott
idépontban fejezddik be.
(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idopontja az utazasi
szerzodés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztosita-
si események bekdvetkezhetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az

Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a
kockazatviselés elsd napjan vagy az Utas altal az adott orszagba/teriiletre
torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

6. A KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

(1) A Vevé koteles barmely tevékenységének végzése soran az éltalaban
elvarhatdé gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

(3) A Vevé koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal el6irt
egészségiigyi megeldz6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziiksé-
ges véddoltasokat, megel6zést szolgalé gydgyszereket a megfeleld
id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni.

(4) AVevd koteles az utazasi szolgaltatast a biztositasi esemény bekovet-
kezésétkovetden legfeljebb 1 munkanapon beliil az utazasszervezdnél
lemondani.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

7. A BIZTOSITASI DiJ ES A DiJVISSZATERITES

(1) A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biztosi-
tasi dij mértékét a hiztositasi szerz6dés tartalmazza.

(2) A SzerzGdé a Biztositd részére a biztosito kockazatviselésének ellen-
értékeként fizetendd biztositasi dijat atharitja a Vevére. Az adott Vevd
tekintetében a kockazatviselés kezdetét kovetéen a Biztosité nem
vallalja a biztositasi dij visszatéritéseét.

8. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Utazasképtelenségre vonatkozo szolgaltatas vonatkozéséaban biz-
tositdsi eseménynek mindsiil, ha a Biztosité kockazatviselésének
id6tartama alatt az Utas utazasképtelenné valik, és ez az allapot az
utazasi szolgaltatas kezdd id6pontjaig folyamatosan fennall, ami miatt
a Vev@ az utazasi szolgéltatast lemondja, és ennek kévetkeztében ba-
natpénz fizetési kotelezettsége keletkezik.

Az Utas a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mindsiil, ha a ter-

vezett utazasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerzédés vonatkozik

—akovetkezé okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni. Ha a foglalas

az Utassal egyiitt 6sszesen legfeljebb 6t Utas részére tortént, akkor min-

den Utas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsiil barmely masik

Utast érintd biztositasi esemény (fiiggetleniil a rokonsagi foktol):

(a) az Utas olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége,
balesete, amely miatt az Utas indokoltan siirgésségi orvosi ella-
tasban részesiilt az utazasi szolgaltatas lemondasat megelézéen,
vagy az Utas haléla

(b) az Utas kozeli hozzatartozojanak vagy élettarsanak, vagy az adott
szerzddés keretében szintén Utasnak mingsiil6 hazastarsa, illetve
élettarsa kozeli hozzatartozéjanak el6zmények nélkiil fellépd olyan
betegsége vagy bhalesete, amely miatt az adott személy indokoltan
slirgdsségi orvosi ellatdshan részesiilt az utazasi szolgéaltatas le-
mondéasat megeldz6en, vagy valamelyikiik halala az utazasi szolgal-
tatas kezdetét megel6zGen,

(c) az Utas vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy
bincselekménye altal okozott karesemény,

(d) az Utas Gtlevelét és/vagy személyiigazolvanyat, jogositvanyat vagy
a tulajdonaban Iév6 gépjarm( forgalmi engedélyét —ha annak meg-
|éte az utazasi szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazast
megel6zben jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az uta-
zas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,

(e) az Utas munkaviszonya a Munkaltatd részérgltortént felmondas ko-
vetkeztében dnhibajan kiviil megsziinik. A Biztosit6 a szolgaltatast
kizarolag abban az esethen véllalja, ha az Utas munkaviszonya adott
munkaltatonal hatarozatlan idGtartamra és legaldbb heti 30 dras
munkavégzésre jott létre, és az utazas foglalasanak idGpontjaban
mar legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi
esemény id6pontja a munkaltato altal tortént felmondas id6pontja,
azonban a Biztosito a teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az
utols6 munkaban t6ltdtt napon kiallitott munkaltatéi igazolas be-
nyujtasat kovetden vallalja,

(f) az Utas terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kez-
detét kovetGen tortént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kez-
detekor mar ismert volt, akkor kizarélag a varatlanul bekdvetkezd
olyan terhességi komplikaciok mingsiilnek biztositasi eseménynek,



melyek miatt—a szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott uta-
zas orvosilag ellenjavalltta valik.

(g) az Utassal — vagy a kiskor(i Utas sziilGjével — szemben a masik
hazastars altal a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi
per. A biztositasi esemény id6pontja a hazassagi perrel kapcsola-
tos keresetnek a birésag altal az alperessel torténd kozlésének az
id6pontja.

(h) ha az Utas a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgéan
megbukik, és a potvizsga az utazas tervezett tartama alatt vagy az
azt kdvetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(iyha barmely hatésdg vagy birésdg az Utast a kockazatviselés
id6tartama alatt varatlanul tantként irasbhan idézi, mely alapjan sze-
mélyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy bir6sag eldtt az uta-
z4s id6tartama alatt lenne esedékes, és a hat6sag, vagy birésag az
utazast mulasztési okként nem fogadja el.

(2) .Utmegszakitas” szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi esemény-
nek mingsiil, ha az Utasnak az aladbbi okok miatt utazasat meg kell
szakitania és a tervezett idépontnal legalabb egy nappal korabban (de
legkésdbb az itmegszakitas szolgaltatasra vonatkozo6 kockazatviselé-
si idGtartam utolsd napjat megel6z6en) haza kell utaznia allando lako-
helyének teriiletére:

(a) az Utasnak vagy — a jelen szerz6dés keretében szintén Utasnak
mindsiil6 — kozeli hozzatartozdjanak olyan — el6zmények nélkiil
hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt kiilféldon in-
dokoltan siirgGsségi orvosi ellatashan részesiilt az itmegszakitast
megel6zben, és amely miatt a hazaszallitdsa az orvosi ellatas foly-
tatdsa érdekében sziikségessé valik, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas vagy az Utas kdzeli hozzéatartozéjanak, vagy hazastarsa,
illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak halala a kockazatviselés
id6tartama alatt,

(c) az Utas kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, vagy szintén az adott
szerz6dés keretében utasnak hazastarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozdja a kockézatviselés idGtartama alatt életveszélyes
allapotba kerdiil, és az orvosilag dokumentalt

(d) az Utas vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik személy

és a biztositasi dij a teljes dsszegre vonatkozéan megfizetésre keriilt.
Repiil6jegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozo-
an a Biztosito legfeljebb 15.000 Ft/jegy &sszeg(i szolgaltatast vallal.

(3) Otmegszakitas esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt

legkésdbb az utazasi szerz6désben az utazas végeként megjeldlt napot
megel6zden legalabb egy nappal korabban allandé lakéhelyére hazau-
tazik, akkor a Biztositd megtériti az utazasi szerz6dés alapjan a Vevdt
megilletd, és az utazads kezdetét megel6zéen kifizetett olyan — nem
visszatérithetd — utazasi szolgaltatdsok idaranyos ellenértékét, ame-
lyeket az id6 el6tti hazautazas miatt az Utas nem tudottigénybe venni.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitdsanak koltségeét a Biz-
tositd — kiilon utashiztositasi szerz6dés alapjan — megtériti, akkor
,Utmegszakitas” szolgaltatas keretében a Vevé a biztositott utazasi
dijban foglalt hazautazasi kéltségek visszatéritésére jelen szerzGdés
alapjan nem jogosult.

(4) Szolgaltatas-tablazat

NUR Komplex utas- NUR Start Storno
. . és stornobiztositas (kizarolag ha
Szolgaltatasok (€) (storno biz - i S
szolgaltatasok) egyiitt van kotve)
—maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként és
biztositasi eseményenként €26000 €16000
—ezen beliil maximalis biztositasi 6sszeg utasonként €13000 €8000
—avev6tterheld 6nrészesedés a biztosito altal 0% 0%
téritend6 6sszeg szdzalékaban ° °
—avevltterheld onrészesedés miniméalis 0sszege B _
utasonként
A NUR Klub NUR Start VT
Szolgaltatasok (€) STarn STorn NUR Belfoldi
—maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként €26000 €16000 800000 Ft
és biztositasi eseményenként
—ﬁf::obnilgl]rammalls biztositasi dsszeg €£13000 £8000 200000 Ft
—avevGtterheld 6nrészesedés a biztosito altal o o o
téritendd 0sszeg szazalékaban 20% 10% 20%
—avevGtterheld onrészesedés minimalis 0sszege
utasonként €20 B 5000Ft

(5) A Biztosité az utazasképtelenség kezdetének az iitlemondas napjat,
de legkésdbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd
elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb Vevét ezen idépontban terheld
banatpénz-fizetési kdotelezettségének megfeleléen szolgaltat.

blincselekménye altal okozott karesemény.

9. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény be-
kdvetkezését és bejelentését kdvetben, a jogalap fennéllasa esetén
teljesiti a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgaltatasokat.
A Biztositdo a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzédéshen
meghatarozott biztositott utazasi dij 6sszegének erejéig nyujtja — a
Szolgaltatas-tablazathan megadott maximalis biztositasi 0sszeghatar
keretein beliil. Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozott
biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szolgaltatas teljes
ara (amelyre vonatkozoan a banatpénz megallapitasra keriilt), akkor a
Biztosito szolgaltatasa a kotvényen meghatarozott biztositott utazasi
dijhoz viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban keriil meghataro-
zasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott 6sszeg aranylik a tel-
jes utazasi szolgaltatasi dij 6sszegéhez. Az igy meghatarozott szolgal-
tatasi dsszeghdl keriil levonasra a mindenkori dnrészesedés osszege.
Ha a biztositott Utas utazasképtelenségére tekintettel az utazasi
szerz6dés modositasra keriil és a Vevé az utazasképtelen biztositott
Utas helyett ajabb Utast nevez meg, a Biztosité a névmaédositas kolt-
ségét — a szolgaltatasi limitek figyelembe vételével — onrészesedés
nélkiil megtériti. Ebben az esethen a hiztositasi fedezet a névmaédosi-
tas idépontjaban az utazasképtelen Utas vonatkozasaban megsziinik
és a tovabbiakban az djabb Utasra terjed ki. Abban az esethen, ha a
Biztosito a kockazatviselési tovabbi tartama alatt ismételten szolgal-
tatast nyajt, akkor a biztositasi szolgaltatas dsszegéhdl a korabban
névmodositas miatt megteéritett dsszeg levonasra keriil.

(2) Utazaskeéptelenség esetén a Biztosito az utazasszervezG altal a Vevd ré-
szére — az utazasi szerz6dés feltételeinek megfelelGen — banatpénzként
leszamlazott 6sszeg erejéig térit az onrészesedés levonasaval, feltéve,
hogy azt a Vevd az utazasszervezd vagy kozvetitd felé legkésébb az uta-
zas lemondasat megel6z6en igazoltan megfizetette, vagy — kizarélag
szallasfoglaldsra vonatkozoan — a foglalaskor tortént fizetési kotele-
zettség-vallalas alapjan a lemondéast kévetd 30 napon beliil megfizette.
Repiiléjegyre a Biztosité szolgaltatasa az igazoltan igénybe nem vett
utazési szolgaltatas (repiildjegy) vissza nem térithetd dij-részére, a —lé-
gitarsasag szerzddési feltételi alapjan — vissza nem térithetd illetékekre
valamint a repiilGjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee)
vonatkozik — feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik,

(6) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito barmilyen
jogcimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsé hatara
osszesen legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerzédések és személyek szamatol, és az egyes
szerzédésekben Biztositottanként, illetve eseményenként megha-
tarozott szolgaltatasi osszegektdl.

(7) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és segitségnyljté szolgalata a Biztositottal illetve a Vevé
meghizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadéak.

10. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

10.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyujtasa,
egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesite-
sét, amennyiben az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd
felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen legkésébb a be-
kovetkezés napjat kdvetd elsé munkanapon megtorténik, valamint
a lemondas okaként megjeldlt esemény a bekovetkezést kdvetden
haladéktalanul — de legkésébb 12 éran beliil — bejelentésre keriil az
EUB-Assistance (a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd
segitségnyijto szolgélata Tel.: + 36 1 465 3666). felé az alabbi adatok
megadasaval (amennyiben az utas és a biztositott is életveszélyes al-
lapotban van, vagy kérhazi ellatasbhan részesiil, akkor a bejelentést az
életveszélyes allapot megsziinéset, illetve a korhazi ellatas hefejeze-
sét kovetden kell teljesiteni):

—a lemondott utazasi szolgaltatds id6pontja, az utazasi szolgéaltaté
neve, és cime

— az utazasi szerz6dés szerzdddjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,



—az utazasképtelenség, vagy az Gtmegszakitas oka, pontosan megha-
tarozva,

—ha az utazasképtelenség, vagy az (itmegszakitas oka valamely sze-
mely betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szen-
vedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést kdvetd
5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast
végz0 szolgaltato (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi ktvény szama.

—bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) Szolgéaltatasiigény benydjtasa

Szolgéltatasi igény benyujtasa soran a Vevdnek a 10.2. pontban megha-
tarozott dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositohoz a biztositasi ese-
mény bejelentését kévetGen, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztositd
a szolgaltatasiigény teljesitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumen-
tum beérkezését kdvetden vallalja.

(3) A_Biztosité nem koteles szolgaltatast nyajtani, amennyiben a
Szerzddd, vagy a Vevé magatartasa miatt a Biztosité kotelezettsé-

ge szempontjabaél lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak

alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem je-
lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesi-
tésehez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges
informaciok beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allo egyéb
informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat kozol.

(4) Ha a Szerz6dd, vagy a Veve altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszerii indoka nem igazolt, Ggy a Biztosit6 a korabban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

10.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Aziratok Biztositd részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a Szerzédat

vagy a Vevdt (a tovabbiakban: iigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat

kell benyijtani:

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat, tovabba mas biztositonal azo-
nos biztositasi érdekre megkotdtt és a biztositdsi esemény napjan is
hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozo kdtvényt, vagy mas — a biz-
tositasi jogviszonyt—igazolé dokumentumot,

(2) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsag-
nak megfelel6en kitoltott és a Vevo vagy meghatalmazottja altal alairt
szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetését igazold bi-
zonylatot vagy banki kivonatot,

(4) az utazasi szerz6dést, valamint az utazasszervezd altal az utazasi szol-
galtatas lefoglaldsat visszaigazol6 dokumentumot, amely tartalmazza
az utazasiszolgaltatas jellegét ésiddpontjat, a résztvevd utasok neveét,

(5) a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozd szamlat, va-
lamint azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a
Vevd az utazasi szolgaltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az
utazaskozvetitd felé megfizette,

(6) az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lemondasardl kiallitott
lemondasi kdltségekrdl (banatpénz) sz6l6 szamlat, amely tartalmazza
az igénybe nem vett szolgaltatas id6pontjat, a lemondott Utasok és a
szolgéltatas azonositasara szolgalé adatokat, a banatpénz dsszegét,
és alemondas id6pontjat,

(7) az utazasszervezd vagy légitarsasagigazolasa arra vonatkozoan, hogy
mely igénybe nem vett szolgaltatasok arat nem tériti vissza

(8) az ligyfél altal az utazasszervezd cég felé irasban benydjtott lemondast
az utazési szolgéltatasrol,

(9) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoan az utazasszervezd
altal kiallitott sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy
repiildjegyet,

(10) haziorvosi naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy kdrhazi zaroje-

lentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatok, diagndzis, javasolt kezelés,

—idiilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el
a beteg el6z6 allapotadhoz képest, az adott betegséggel dsszefiig-

géshen a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart
orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi el-
latasokra vonatkozo teljes kor( orvosi dokumentacid, orvosi naplé
masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra varhaté a
beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazason val6 rész-
vételre — orvosi szemponthol — alkalmassa valik,

—orvosinaplészamilletve esetszam, vagy szamitogépes adatrogzités
esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosit6 megnevezése,

(11) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, magéanellatas
esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlat és
befizetési bizonylatot,

(12) halotti anyakdnyvi kivonatot,

(13) a Vevd halala esetén a jogerds hagyatékatadd végzés, vagy annak
olyan kivonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmiien
tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve
oroklési bizonyitvanyt,

(14) az Utas vagyontargyat érint6 kar esetén a kar bekdvetkezését,
mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentalé renddrségi,
tlizoltosagi, és/vagy biztositéi igazolast,

(15) kozlekedési baleset esetén, a balesetr6l
jegyzdkonyvet

(16) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy bal-
esete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozojanak
— nyilatkozatat arrdl, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és
egészségiigyi intézményeket a biztosito szolgaltatdsanak elbiralasa-
hoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kdtelezettségiik alél,

(17) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddrségen tett bejelentés
jegyzékonyvét,

(18) munkaviszony megsz(inése esetén: az utas személyi igazolvanyanak
fénymasolatat, a munkaviszonyra vonatkoz6 munkaszerz6dés maso-
latat, a munkaltatd altal az utols6 munkaban tdltott napon kiallitott
hivatalos munkaviszony-igazolds méasolatat, a munkaviszony meg-
sziintetésére vonatkozd dokumentumot (a munkéltato indoklassal el-
latott felmondasat vagy — a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett
—hianytalanul kitoltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot.

(19) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hi-
vatalos igazolasat a sikertelen vizsga id6pontjarél, és a lehetséges
potvizsga idépontokral,

felvett renddrségi

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésag vagy ha-
t6sag az Utas kérelme alapjan az utazasra valo tekintettel mulasztast
nem engedélyezett,

(21) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és
id6pontjat egyértelmien alatdmaszté hivatalos dokumentumokat.
(22) a célteriiletre vonatkozoan eldirt megel6z6 jellegii kezelések igazola-
sara: az oltasi konyv, a gyégyszer kivaltasara vonatkoz6 szamla illet-

ve fizetési bizonylat mésolatat.

10.3. A Biztosito ellendrzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a
Biztositonak jogaban all az utazasképtelenség fennallasadnak tényét a
Biztosito altal megbizott orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan
adott — szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Vevé koteles a Biztosito altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgéalat
elvégzése celjabdl rendelkezésre allni, illetve gondoskodni arrél, hogy
az utazaskeptelenség okaként megjeldlt szemeély rendelkezésre alljon.
A Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat kéltségei (kizardlag
az orvos munkadija, az esetle~ges diagnosztikai vizsgalatok és a vizsgalt
személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

10.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 mun-
kanapon beliil - amennyiben a jogalap fennéll — teljesiti, vagy annak
elutasitasarol —indoklassal egyiitt —irdsban tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
ajbol hidnyosan nyjtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasit-
hatja, illet6leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

(3) A Biztosité nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket
valamely szolgaltatdsanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a
késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkorén kiviil 4116 esemé-

nyekre vezethetd vissza (vis major jellegli események).




11. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyo-
san gondatlan magatartassal
(a) a Szerzdd vagy a Vevd vagy a veliik kozos haztartashan élé

hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallaléjuk okozta,

(b) a Szerz6dd vagy a Vevd valamely karmegelézési és/vagy kar-
enyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Siillyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogy-
szer-, alkohol-, drog tilladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallo alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabito hatasu anyag-, illetve gydgyszer-fogyasz-
tasa, kivéve, ha azokat a kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezeté-
se, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezeté szemely nem rendelkezik,

(e) a végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésé-
nek helye szerint illetékes — hatdésag vagy az adott létesitmény
iizemeltetdjének eldirasainak, tovabba sporttevékenyseég illetve
munkavégzés esetén az adott tevekenységre vonatkozé szakmai
szabalyok és baleset-megelé6zési eldirasok be nem tartasa.

12. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka egészben vagy részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizalo sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) haborq, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges csele-
kedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhabori, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonu-

las, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatar-
villongasok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(f) szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tiladago-
las vagy elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) alkoholos allapot,

(i) kabitoszer-, kabito hatasa anyag-, illetve gyogyszer-fogyasz-
tasa, kivéve, ha azokat a kezel6orvos eldirasara, az eldirasnak
megfelelden alkalmaztak

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek
mingsiil, kiilondsen az olyan erészakos, erdszakkal fenyegetd, az em-
beri életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltés-
re iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (.tax") vagy fakultativ programok dsszegére, kivéve,
ha az utazasi szerzédés szerint ez az dsszeg lemondas esetén
nem visszatéritheté és a biztositasi dij megallapitasakor ezt fi-
gyelembe vették,

(b) kovetkezményi és nem vagyoni karokra, illetve a sérelemdijra.

(3) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselése
nem terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részbhen utazasképtelenség esetén
a hiztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa
eldtt, atmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy
aki miatt az atmegszakitas bekovetkezett, a kockazatviselés
kezdetét vagy az utazasi szerzddés megkotését megeldzé egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthél
sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasa-
nak idépontjatal,

(c) amelyek dsszefiiggésben allnak az Utasnak a Biztosito kocka-
zatviselését megel6zéen megallapitott maradando egészségka-
rosodasaval.

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenség-
re, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias
kezelést, akupunktirat, gyogytornasz vagy természetgyogyasz
altal nyajtott kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok az
esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi
vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos be-
tegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, ki-
véve a 8.(1)(f) pontban meghatarozott esethen. A biztosité koc-
kazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki
a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos litlemondasra vagy
itmegszakitasra, ha az utazas kezdé idépontja a terhesség 27.
hetét kdvetd idopontra esik. A biztosité kockazatviselése nem
terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavar-
talan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az
utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatvi-
selés kezdetének idépontjaban cséd-, vagy végelszamolasi
eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatoval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a fel-
szamolas elrendelésre is keriilt,

— ha a munkaltatoi jogok gyakorldja a Vevé vagy az Utas kozeli
hozzatartozoja vagy a Vevd vagy az Utas az adott munkaltato-
nal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony préobaidd alatt bekovetkezd megsziinésére,

— arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor 6regsé-
gi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal osszefiiggéshen,

—arrdl az Utasnak a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar
tudomasa volt.

(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha
az illetékes hatésag az utazas soran érintett valamely orszagba
torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadija,
vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, il-
letve az Utas az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas
tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek
(kivéve a 8.(1)(d) pontban leirt esetben).

(6) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalo intézkedések kdltségeinek megtéritésére.

(7) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karok-
ra, amelyek a 6. pontban részletezett karmegeldzési és karenyhiteé-
si kotelezettség Utas altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

13. ELEVULESI ID6

(1) A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiid6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

— a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a hiztosita-
si esemény bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztosi-
téhoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altaligényeltirat-
csatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosito altal ennek tel-
jesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hataridé hianyaban a
felhivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot kévetd napon,

—egyéb esetbhen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

14. APOLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERQ

SZABALYOK

(1) A Biztosito a 7. pont (2) bekezdés alapjan az adott Vevé tekintetében a
kockazatviselés kezdetét kovetden nem vallalja a biztositasi dij visz-
szatéritését, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2) bekezdésétdl.

(2) A13. pontalapjan a biztositasi szerz6déshdl eredd igények 2 év eltelté-
vel éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosit6 Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az {igyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint —a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetGségérél, a birdi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkeze-
|és legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
azligyfelek—biztositasititkot képez6 —adatait a biztositasitevékenységrél
sz6l6 mindenkor hatélyos térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi
és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandeé-
kat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkozd adozassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzddésre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tdl tartal-
mazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel |étrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerz6dés tipusatol fligg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nGs szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem sza-
balyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurodpai Utazasi Biztosito Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbiréséaga
Atarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jlik, forduljon bizalommal tigyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk maga-
tartasdval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat
a fenti elérhetGségeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
tigyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozoétt — ugyancsak a fenti idépontokban hizto-
situnk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtalalhat6 a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyljthatja a panaszat
a Biztositohoz.

IV.Feliigyeleti Hatosag

A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.fel-
tigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és Gssze-
hasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — ké-
relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztositd altal nyGjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szem-
ben tandsitandé magatartasra vonatkozo6 kotelezettséget megallapito, a
Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban eldirt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlata-
irol sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolo tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztové-
delmirendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerzGdeés létrejottének, érvényességének, joghata-
sainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak jog-
hatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a
tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Polgari Torvénykdnyvrél sz6-
16 torvény szerinti fogyasztonak mingsiil6 személy kezdeményezhet, ab-
ban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszeriien tortént, vagy a biztosit6 valaszabol egyéb, a fentiekben meg-
hatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztdi jogot sértd koriilményt vé-
lelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-
latos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békeélteté Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag fiig-

getlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével

kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason

kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irdshan benyujtott kérelmet ter-

jeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békeéltetd Tes-

tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-

tén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony

és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fo-

gyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.



A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges
informaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a https://
felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a
Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is
kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevekenységrdl szo16 2002. évi LV. térvény
alapjan.

A biztositasi szerzddéshdl eredd igények a fentiekben megjelélt alterna-
tiv vitarendezési médok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetdek. A
bir6sag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény
rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék.
A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — minG@sitett adatot nem tartalmazé —, a
biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szakta-
nacsado rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszonthiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes iigyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:
— a biztosité iigyfelének személyi adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerzddés esetén az
egészségi allapottal dsszefiiggd adatok;
—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 6sszefiiggd dsszes lényeges tény és koriilmény.
Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kii-
|ondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhaté, az érintettre vonatkoz6
kovetkeztetes.
VI.1. Az adatkezelés célja
VI.1.1. A biztositasi szerzddés nyilvantartasaval, véegrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az igyfeleinek azon bizto-
sitasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médo-
sitasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meg-
hatarozott egyéb cél lehet. A biztosito ligyfelének mindsiil a szerz6d6,
a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosit6 szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések al-
kalmazaséban {igyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztositd
adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett
onkéntes hozzajaruldson alapul.
VI.1.2. Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvéasa
érdekében Tarsasdgunk — a jogszahalyokban foglalt vagy a szerz6déshen
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabol a Bit. felhatalmazasa
alapjanjogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité al-
tal a Bitben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
afigyelembevételével kezelt—a Bit-ben meghatéarozott adatok vonatkoza-
saban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség biztositasi dgazatokhoz tartozo6 biztositasok meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz4dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzGdéses

kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztosi-
tasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcso-

latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd

szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyon-
targyat), tiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia,
kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtas agaza-
tokhoz tartoz6 biztositasok megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolat-
ban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azo-

nosit6 adatait;

b) a biztositand¢ vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyo-

ni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy va-

gyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd

adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcso-

latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzGdés alapjan teljesitendd

szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos felel6sség biztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok
megkdotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) az elGz6 bekezdés a -e) pontjaban meghatarozott adatokat;
b) a személyisériilés miattkarigényt érvényesitd személy adatfelvételkori,
a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat; és
c) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt
érvényesité személyt érinté kordbbi — az e bekezdéshen meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositadsi eseményekre
vonatkoz6 adatokat.
kérheti mas biztositotol.
A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatéarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizendt napon beliil kételes atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasadgunk tudomésara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatéarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolathan indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tdrsasagunk tudomaséara jutott adat tar-

sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény

érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelheté.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesité-

sének tényérdl, az abban szereplé adatok korérdl, az ligyfelet a biztosi-

tasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfél kérelmére
az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol szolé
torvényben szabalyozott modon tajékoztatja. Ha az ligyfél az informéci-
6s onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz616 térvényben

szabalyozott médon az adatair6l tajékoztatast kér és tarsasdgunk — a

fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositan-

d6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméaséra jutott, illetve alta-

la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggd adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudoméasara jutott személyes ada-

tokat a Bit. panaszkezelésre vonatkozo6 rendelkezéseinek valé megfelelés

érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairél, valamint az azok rendezé-
sét, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd
adatkezelése a Bit. rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idétartama

A Bit. értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egész-

ségi allapottal kdzvetleniil dsszefiiggé adatokat is- a biztositasi jogvi-

szony fenndllasanak idején, valamint — eltéré jogszabalyi rendelkezés
hianyaban — azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolathan igény érvényesithetd. A biztosito a Iétre nem jott
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,



ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.
Atelefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito a kozotte és az ligy-
fél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfel-
vételt egy évig megdrzi.
A biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.
A Biztositd a VI.1.2 pontban részletezett, a veszélykozosség védelme ér-
dekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotél beszerzett adatokat
a VI.1.2 pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
A biztosité kdteles tordIni minden olyan, ligyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-
séhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényijogalap.
VI.3. Az adatkezelés jogalapja
Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXIIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak
megfelel6en tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jog-
alapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a az Sztv. 169.§-a,, illetve a veszélyko-
z0sség védelme céljabol a biztositok kdzotto adatadtadasok tekintetében
a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggé adatokat a
biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag
az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.
Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése
a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziik-
séges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hoz-
zajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabal, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.
Az érintetttermészetes személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Biztosito
egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biz-
tositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.
V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mingsiild
informéaciokat kizarélag tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, meg-
bizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasagunk altal meghatarozott terje-
delemben és a tevékenységlik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adato-
kat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a VI.6-VI1.9. pontok értelmében nem all fenn.
Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszerve-
zés keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.),
mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségny(jtd szolgaltatast. Ezzel dssze-
fliggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat 4t a Europ Assistance-nak.
A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és
szervezési eszkdzokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal
val6 barminem( visszaélést kizarjak.
VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irashan fel-
mentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatésag-
gal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) biintetdligyben, polgari tigyben, valamint a csddeljaras, illetve a fel-
szamoldasi eljaras iigyében eljaré birosaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré dnall6 birdsagi végre-
hajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértovel,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésag fel-
hivasara a biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség
ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgéalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciogydjtésre felhatalma-
zott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzés kockéazatvallalas (egyiitthiztosi-
tas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel,

m) az dllomény-atruhazas keretében atadasrakeriil6 biztositasi szerzédési
allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti 4tadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kéartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalani-
tasi Szervezettel, a karrendezési meghizottal és a karképviseldvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az dnrendelkezési jogéaval élve a kozati kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébél
a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti al-
lam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besoroléas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 rendeletben meghatarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m)
és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatéarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VL.7. A biztosito a nyomozé hatésag, a nemzethiztonsagi szolgalat és az
iigyészseég irasheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul taje-
koztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbant6szerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmoséassal,
blinszovetséghen vagy blinszervezethen elkdvetett bliincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kébitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-



lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszdvetséghen vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggéshen.

A biztositd a nyomoz6 hatosadgot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kiilén jogszabalyban elGirt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba ab-
ban az esethen sem, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabél —
irasban keér biztositasi titoknak mingsiil6 adatot a biztosit6tol.

b) a pénziigyi informaciés egységként miikodé hatdosag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616
térvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilfdldi pénziigyi
informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irashan
kér biztositasi titoknak mingsiil6 adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hiztosito altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az
esethen:

a) ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaci-
60s onrendelkezési jogrol és az informaciészabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozo rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

V1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes iigyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hatosag kozotti megallapodéasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabadl a
pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére
személyes adatnak nem mind@siilé adatok dtadasa.

d) a biztositasi torvény dsszevont alapa feliigyeletre vonatkozo fejezeté-
ben és a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6l6 tor-
vényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok atadéasat a biztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j)
pontjai, illetve a V1.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a V1.7 pont a)-b) pontjaiban, tovab-
ba a V1.5 pontban, a V1.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint a VI.1.2. pont-
ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

VI1.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem beny(jtasatol
szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil- a
biztositd irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a
tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd
altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérél, cimérél
és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységeérdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd
évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nydjtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbi-
tését, tovabba —torvény vagy —torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatéarozottkorben—helyi 6nkorményzatrendelete kozérdeken alapuld
celbol elrendelt adatkezelések kivételével— adatainak a zarolasat és tor-
|ését. Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett
adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasa-
gunk annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15napon beliilmegvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irashan tajékoztatja.
Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk
a fenti hatarid6t elmulasztja, Ggy a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé
utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kap-
csolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal szoban (személye-
sen) vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy
postai Gton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be,
a ll. vagy Ill. pontban feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztosité belsd
adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszo-
kat a Biztosito jogi osztalya biralja el a belsd adatvédelmi felelés bevona-
saval.

Amennyiben az érintett természetes személy a személyes adataival kap-
csolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Tarsasadgunknal nem sikeriilt
megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett az érintett barmikor Ggy
itélimeg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem ko-
vetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, Ggy a Nemzeti Adat-
védelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatha hozhat6 adatok tekintetében az érin-
tettjogaitazelhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kiteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan az
afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-
jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybd6l annak 6sszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az
allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

VIII. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alébbi fi-

zetési modokon torténd fizetéshen allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkd-
tésekor készpénzben a biztositd képviseldje részére, vagy kdzvetleniil a
biztositd pénztaraba koteles befizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat online fize-
tésre alkalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkotésekor a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositadsi szerz6dés kozvetitdje
biztositaskozvetitd.

A fiiggG biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzddést a hiztosito-
val fennéllé munkaviszonya vagy a biztosité megbizasa alapjan kozvetiti.
A filigg6 biztositaskozvetité kozvetitdi tevékenysége sordn esetlegesen
okozott karokért a biztosito felelds.

Fliggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az ligyfél megbizasahdl jar el,
és atobbes {igynok, aki egyidejiileg tobb biztositéval fennallé jogviszonya
alapjan a biztosité egyméassal versengd termékeit kozvetiti.

A fliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabéalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldéan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosito ez irdny( hozzajarulédsa esetén, az ligyfél
megbizasahol jogosult biztositasi dij atvételére. A tobbes ligyndk a bizto-
sité ezirdnyl meghatalmazéasa esetén jogosult a hiztositasi dij atvételére.
A biztosité képviseléje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosito 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosito
képviseldje nem jogosult.

lehet fligg6 vagy fiiggetlen



A biztosito megbizasabol eljaro fliggd biztositaskozvetits (ligynok) és téb-
bes biztositaskdzvetitd a biztositdtdl az iigyfélnek jaro 6sszeg kifizetésé-
ben nem jogosult kozrem(kadni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alab-

biakban meghatarozott modon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszdmon megtett nyilatko-
zat,

—a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a hiztositd egyes szerzddések és nyilat-

kozattipusok esetében fentiektdl eltéren hatarozhatja meg, melyre vo-

natkoz6 rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd altalanos, vagy kiilonds
szerzGdeési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendel-

kezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 biztositasi feltételek tar-

talmazzak.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik

szervezeti egységének tudomasara jut.

X.3. A Biztosit6 és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

megbizésaban eljaré személlyel térténd kapcsolattartast magyar vagy an-

gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

X.4. Postai aton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézhesitettnek

kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvéte-

KARBEJELENTES - UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a véarhato koltségek meghaladjak a 150
EUR-t, kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszdmon! Kérjiik, adja
meg:

* a biztositott neveét,

¢ a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a biztositas azonositd szamat,

e mondja el roviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyujtas:

Z + 361465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — ki-
véve D) Poggyaszbiztositas, E) Poggyaszkésedelem F) Jératkésés és G) Kozlekedési baleset
miatt Iégijarat lekésés szolgéltatasok esetén —, hogy a szolgaltatast a biztosité szer-
vezze vagy annak igénybevételéhez a biztositd elozetesen hozzajaruljon, ezért kérjik,
hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot segitségnyuijto szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltéte-
lek 4.1.3. pontjaban (2. oldal) és a Kiilongs feltételekben!

lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimérél .ismeretlen helyre koltézott” vagy “nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézhesitettnek kell tekinteni tovabbé a nyi-
latkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje
alairdséaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozdtt letrejott megallapodas a biztositasi szerzddés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzédéshe nem foglalt korab-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XII. Iranyadé jog

A biztositasi szerzGdésre, az azt megel6z6 egylittmikodési és tajékoz-
tatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
valamennyi kdvetelésre — amennyiben a felek masként nem éllapodnak
meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

XIIl. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztositd
altal alkalmazott korabbi altalanos feltételekt6l eltéré — rendelkezéseit,
melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari
Térvenykdnyvr6l szol6 2013. évi V. tdrvénynek térténé megfelelés érde-
kében kertiilt sor.

-A Ptk.6:63.8.-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerzddés
tartalmavéa a Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szo-
kasa, illetve a biztositasi lizletaghan a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai
altal szeles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

-Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézhesitettnek kell
tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito6 altal nyil-
vantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kdltozott” vagy “nem kereste” jel-
zéssel érkezik vissza.

A sikeres egyiittm(ikédés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2015. november 1-t6l

KARBEJELENTES
UTAZASKEPTELENSEG (STORNO)

TISZTELT UGYFELUNK!

Mi a teendé meghiusult utazas (utazasképtelenség) esetén?

Az utazasképtelenséget az EUB-Assistance felé haladéktalanul, a Neckermann

felé legkésdbb az ismertté valast kovetd elsé munkanapon be kell jelenteni.

EUB-Assistance +36 1 465 3666

Az EUB-Assistance-hoz torténd bejelentéshez az alabbi adatokat kell megadni:

—a lemondott utazasi szolgaltatas id6pontja, az utazasi szolgéltaté neve, és cime

—az utazasi szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime,

—a lemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség oka, pontosan meghatérozva,

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor
a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama, ahol a
bejelentést kovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi
ellatast végzo szolgaltato (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

—bejelent6 neve, cime és telefonszdma

Baleset vagy betegség miatti lemondas esetén a Biztositonak jogaban all az uta-
zasképtelenség fennalldséanak tényét a Biztosito altal megbizott orvos szakértd
— személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megéllapitani. Az
Utas vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztosito
altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre
allni.

A fenti bejelentés nem egyenérték(i szolgaltatasi igény benydjtdsaval, annak
madjarol az utazési irodanal, a sziikséges dokumentumokrél a biztositasi feltéte-

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL
EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

+36 1 465 3666

lekben leirtak alapjan tajékozodhat.
s
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