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UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS ES KULONGOS BIZTOSITASI FELTETELEK
EUB2016-040NU

Jelen éltalanos biztositasi feltételek (a tovébbiakban: altalanos felté-
telek) és kiilénds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltéte-
lek) — ellenkezé megéallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkorien M{ik6dé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci (it 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen altalanos
és kiilonds feltételekre hivatkozassal kdtott biztositasi szerz6désekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak.

Jelen éltalénos feltételekben, valamint a kiilénds feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurépai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mingsiil.

I.ALTALANOS FELTETELEK

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi esemény bekd-

vetkezése esetén a kiilénds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok

teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dd: az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkati és a biztositasi

dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonb6z6 személy, akkor

a hiztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerz6désrél, a

hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzdéshen bekdvetkezett valtoza-

sokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

1.3. Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi

allapotaval, a kiilfoldi utazasa sordn végzett tevékenységeivel, Gtipoggya-

szaval és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon.

Poggyaszhiztositas szolgaltatas esetén, ha a Szerz6d6 nem természetes

személy, és a poggyéasz a Szerz6d6 tulajdona, Gigy a poggyaszhiztositas

vonatkozéasaban a Szerz6d6 mindsiil Biztositottnak.

1.4.A Biztositott életkoratol fiilggd korlatozasok

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabol a kockazatviselés elsd napjan
vagy azt megel6zden betdltott életkor az irdnyado.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztositdo kockazatviselése legfel-

jebb egy adott kiilfoldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a biztositasi
dij 100 %-o0s mértékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) .Asz", ,Télisport Asz” és ,Tengerpart Asz” termékekre valamint bar-
mely éves bérletre vonatkozo biztositasi szerzddés 70. életéviiket be-
toltott szemelyek részére nem kothetd.

(4) Ha a Biztositott a 80. életévét betoltotte, biztositasi szerzddés részére
kizarolag Szimpla termékre vonatkozéan kothetd, és a Biztosité koc-
kazatviselése legfeljebb egy adott kiilfdldi utazas elsé 15 napjara ter-
jed ki, kizarolag Eurdpa teriileti hatallyal. Ebben az esetben a biztosito
150 %-os mértékii ,.életkor-potdijat™ alkalmaz.

(5) .Diak”, ,Diak Praktikum”, ,Diak Vilag” termékek kizarolag 30 évnél
fiatalabb személyek részére kothetdek.

(6) .Szaki EEK éves bérlet” kizardlag 18-69 éves életkor kozotti szemeé-
lyek részére kothetd.

1.5. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztosito szolgaltataséara a Biztositott, annak halala esetén az 6ro-
kdse jogosult.

(2) Balesethiztositas esetén a biztositd szolgaltatasara a Kedvezmé-
nyezett jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6d6 a biztositohoz
cimzett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlhet
ki. Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott életében esedékes
balesetbiztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott,
ha a szerzddéshen mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A
Biztositott halala esetén a Balesethiztositasi szolgaltatasok Kedvez-
ményezettje a Biztositott ordkdse, ha a szerz6déshen més Kedvez-
ményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése
hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 ajanlatanak Biztosito altal torténd
elfogadaséval jon létre, melyet a Biztositd altal kiadott fedezetigazolas
tanasit. A Biztosité kizarolag online szerzédéskoté rendszeren keresztiil
hozza beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

2.2. Az utashiztositasi szerzédés akkor jon létre érvényesen, ha a Biztositott
a) a lakohelye orszagaban érvényes kotelezé egészségbiztositassal
rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogon jogosult (la-
kohely orszaganak mindsiil Magyarorszag vagy — Ukrajna kivételé-
vel — valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag, feltéve, hogy a
Biztositott alland6 lakdhelye ebben az orszéghan van — tovabbiakban:
lakdhely orszaga) és

b) a szerzddés létrejottének idGpontjaban a lakohely orszaganak teriile-
tén tartozkodik.

2.3. Ha a Biztositott kiilfoldon tartozkodik, csak abban az esetben johet
létre érvényesen biztositasi szerz6dés, ha a kdvetkez6 feltételek egyiit-
tesen teljesiilnek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazdsanak kezdetét6l a megkdtendd biztosi-
tasi szerz6dés hatalybalépésének idGpontjaig a Biztositoval korab-
ban kotott biztositasi szerzddés alapjan biztositasi védelem alatt all,
és ez alatt azid6szak alatt biztositasi esemény nem tértént, és

(b) a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@
eub.hu) irdsban engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkdtését.
Az engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas kezdd
napjat megel6z6en 2 munkanappal kell eljuttatni a Biztositéhoz.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya kiilfdldre, ezen beliil potdij
megfizetése nélkiil — a valasztott teriileti hatalynak megfelel6en — kizaro-
lag Horvatorszagra és Szlovéniara vagy Europara terjed ki.
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3.2. Jelenfeltételek szempontjabol Eurépanak mindsiil a kdvetkez6 orsza-
gokfdldrajzi Europahoztartozd része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Déania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lett-
orszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Mélta, Moldavia,
Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédor-
szag, Szerhia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabbéa a kévetkezd
orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Térokorszag, Tuné-
zia, lzrael.

3.3.Vilag 1 és Vilag 2 pétdijak

(1) 50 %-o0s mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén a biztositas terii-
leti hatalya Eurdpan kiviili orszagokra is kiterjed, kivéve a féldrajzilag
Eszak-, Kozép- és Dél-Amerikdhoz tartozo allamok teriiletére, illetve
Ausztraliara és Uj-Zélandra. (Megj.: Az Orosz Foderacio teriiletére Vi-
lag 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a biztosito kockazatviselése.),

(2) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén a biztositas teriileti
hatalya a vildg 6sszes orszagara kiterjed.

(3) A Diak, Diak Praktikum, a Télisport termékek, az Air & Hotel termék és
az Europa Eves Bérlet termék teriileti hatalya Europan kiviilre pétdij
megfizetése ellenében sem bhévithetd.

3.4. Kizarodlag a kiilfoldi utazas megkezdését kovetd kozlekedési baleset

vonatkozasaban a lakéhely orszaganak teriiletén bekdvetkezé esemé-

nyekre is kiterjed a Biztositd kockazatviselése a kdvetkezd szolgaltatasok
vonatkozasaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

— Poggyaszhiztositas esetén: kozlekedési balesettel 6sszefliggéshen val-

lalt szolgéaltatasok.

3.5. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan or-

szagok vagy térsegek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsd nap-

jan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténé beutazas
napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma altal nem ja-
vasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. A biztositasi
szerzddes teriileti hatalya nem terjed ki tovabba az Antarktisz teriiletére.

3.6. Az Auté Plusz kiegészitd hatalya Europara terjed ki a kdvetkez6 orsza-

gok és teriiletek kivételével: Albania, Fehéroroszorszag, Izland, Koszové,

Moldavia, Kanari szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokkd, Tunézia, lzrael.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerzddé és a Biztositott kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A bizto-
sitasi dij 0sszegét a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi
szerz6dés egyszeri diji. A Szerz6d6 koteles a biztositasi dijat a biz-
tositasi szerz6dés megkotésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi
dij fizetésére vonatkoz6 kdtelezettségét abban az idGpontban teljesiti,
amikor a biztositési dij a Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) részé-
re bizonyithatéan megfizetésre keriil.

(2) A biztositasi dijbol a Biztosito dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint
(kivéve a kovetkezd termékek vonatkozasaban: "Diadk”, " Diak Prakti-
kum”, "Diak Vilag"”, "Szaki”, “"Auto6 Plusz”):

(a) “Gyermek kedvezmény” — a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijked-
vezmény a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem toltott
gyermek részére vehetd igénybe. Gyermek kedvezmény esetén a
18 év alatti Biztositottak a Il."A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és
biztositas” fejezethen leirt szolgaltatasok kivételével legfeljebb a
biztositasi 6sszegek 50 %-ara jogosultak.

(b) Eves bérlet esetén: a biztosité idgtartam-kedvezménnyel csékken-
tett biztositasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre val6 tekin-
tettel az éves bérletid6tartama hatarozott, egy év.

(c) Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalyra a dijkedvezmény mérté-
ke 10%, a kedvezmény kizarélag Szimpla, Normal, Asz,Tengerpart
Szimpla, Tengerpart Normal és Tengerpart Asz termékekre vehetd
igénybe.

Egy biztositasi szerz6dés keretén beliil egy biztositott személyre vo-

natkozoan kizarélag egyféle jogcimen vehetd igénybe dijkedvezmény, a

kiilénb6z6 dijkedvezmények nem vonhatok dssze.

(3)Patdijak:

(a) “Sport Plusz” p6tdij: Szimpla, Normal, Asz és Air & Hotel termé-
kekre vonatkozdéan legfeljebb 80 éves korig a mindenkori dij 50
%-anak megfeleld Sport Plusz potdij megfizetése esetén a Biztosito
az alabbi extrém sporttevékenységek hobbi sportoldként vald (nem
versenyszerii) folytatdsa soran is kockazatot visel:

—a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetuni6 utédallamainak kivé-
telével — véllalja a kockazatviselést: sziklamaszas, hegyméaszas,
mesterséges falmaszas, rafting, hotalpas tlrazas, vadvizi evezés,
canyoning, hydrospeed, mountain-bike (kivéve downbhill), trial- és
BMX-kerékpar hasznélata,

—a Foldkozi-tenger teljes teriiletén: vitorlazas (kivéve szolovitor-
lazas).

— a Biztosito a vilag 6sszes orszagaban vallalja a kockazatviselést:
buvarkodas légzdkésziilekkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélyseé-
gig, jetski, vizisi, wakeboard hasznélata, motorcsdnakkal vonta-
tott ejtéernyd (parasailing), motorcsénakkal vontatott “"banan”
és gumitémld, vadaszat, zip-line, quad (harom- vagy négykerekdi
motor) hasznalata, vitorlazas -szolovitorlazas kivételével- parti
vizeken (legfeljebb a parttél szamitott 12 tengeri mérfold tavolsa-
gig), lovaglas és fogathajtas, téli sportok, (fun parkban is), karate,
cselgancs, taekwondo, capoeira, kendo, aikido, valamint a parttél
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kdvetkezd sportok: kitesurf, surf,
windsurf, tengeri kajak.

70. életéviiket még be nem tdltott Biztositottakra vonatkozoan a

Biztosité , Sport Plusz” potdij megfizetése ellenében versenyszerii

sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést, kivéve barmely

auto- vagy motorsport (pl. quad), tovabba a biztositashol kizart ext-
rém sportok vonatkozasaban.

Sport Plusz potdij megfizetése esetén a Biztosito tovabba az alabbi

kiegészitd szolgaltatasokat vallalja a Szolgaltatas-tablazatban és a

Kiilonos feltételekben meghatarozottak szerint:

—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed

—alakéhely orszagaban igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltata-
sokat nydjta ll. A) fejezet 3. rész szerint,

— biztositott felkutatasa a Il. B) 8. pont szerint

(b) Auté Plusz kiegészitd termék: a Biztosito Autd Plusz dij megfize-
tése esetén a kiilonds feltételek ,K) Gépjarmi-segitségnydjtas —
Auto Plusz fejezet szerinti szolgaltatdsokat is ny(jtja.

(c) Repiil6 Plusz pétdij: a Biztositd Repiil6 Plusz kiegészit6 megvésar-
lasa esetén a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését val-
lalja a Il. C), D), E) és H) fejezet feltételei szerint:

—légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil)

—kiegészit6 poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén,

—jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

—kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés,

(d) Hajo Plusz potdij: a Biztositd Hajo Plusz kiegészitd megvasarlasa
esetén a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja a
II. A), B) és D) fejezetek feltételei szerint:

—mentdhelikopteres széllitds egészségligyi ellatohoz

—tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazfdldi orvosi
ellatas miatt a hajoat félbeszakad

—hajora feladott poggyasz sériilése a hajotarsasag kezelésében

(e) Golf Plusz pétdij: a Biztositd Normal és Asz Eves Bérletek mellé
megvasarolt Golf Plusz kiegészitd esetén a kévetkezd kiegészitd
szolgaltatasok teljesitésétvallalja a Il. D), 1) és L) fejezetek feltételei
szerint:

— golf-felszerelés biztositdsa a Poggyaszbiztositason beliil

—golf-feleldsségbiztositas a FelelGsséghiztositas ésjogvédelmise-
gitségnyujtason beliil

— ,hole inone” koltségtérités

—nevezési dij visszatéritése

4.1.2 A biztositasi esemeény bejelentése

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a SzerzddGnek vagy a Biztosi-
tottnak be kell jelentenie a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12
oran — beliil az EUB-Assistance felé. A Biztosité — a kidzvetlen élet-
veszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra vo-
natkozo szolgaltatasok kivételével — csak abban az esethen vallalja
a szolgaltatasok teljesitését, ha a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének bejelentése a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz
eljuttatjak és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét en-
gedélyezi.

(2) A D) Poggyaszhiztositas”, az ,E) Poggyaszkésedelem (kiilfdlddon)”, az
.F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” és a ,H) Kozlekedési bal-
eset miatti |égijarat-lekésés” fejezetek szerinti biztositasi eseményt
legkésdbb annak bekdvetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelen-
teni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci Gt
36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-
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12, aktualis nyomtatvanyok letdlthetdk, valamint online karbejelentés:
www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként elgirt dokumen-
tumok benydjtasaval.

(3) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerzddg, il-
letve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fent meg-
adott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderit-
hetetlenné valik.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkoza-
tok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszer(i indoka nem igazolt, Ggy a Biztosit6 a korabban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) A SzerzGddonek, a Biztositottnak, a Kedvezményezettnek, vagy —
felelGsségbhiztositds és szallodai és kempingfelel6sségi szolgaltatas
esetén —a Karosultnak a szolgaltatasiigény el6terjesztésekor —a szol-
galtatds jogalapjanak és 0sszegszeriiségének igazolasa végett — az
alabbiakban felsorolt iratokat, valamint — szolgaltatas tipustol fligg6en
—a kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meg-
hatarozott iratokat sziikséges a Biztositohoz benyjtani:

(a) a biztositasi kdtvényt, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi ér-
dekre megkotdtt és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi
szerzddésre vonatkozo6 kotvényt, vagy méas igazol6 dokumentumot,

(b) a Biztosito altalrendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valosag-
nak megfelelGen kitdltdtt és a biztositottilletve a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgéaltatasi igénybejelentdt,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazési iroda képviselGjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak ko-
riilményeire vonatkozban, oktatasi intézmény altal szervezett uta-
zas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény
képviselGje altal kidllitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi ese-
mény kdriilményeire vonatkozo jegyz6kdnyvet,

(d) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (tel-
jes (tvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajéjegy/,
beszallokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és kapu/
alagat hasznalati dijak szamlai és azok megfizetésétigazol6 bizony-
latok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzddés masolata),
tlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolasat, haza-
szallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kéartya masolatatilletve az OEP irasbeliigazolasat az érvényes
tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcim-
kartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzokonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefiiggé esemény esetén azille-
tékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet és a
vizsgéalatot lezaro hatarozatot,

(h) avéralkoholszint megallapitasara vonatkozo rendérségivagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(i) ANTSZ altal eldirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyit-
vanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési
engedélyt,

(1) ,+1 nap” szolgaltatas igénybe vétele esetén:

—akozlekedési balesetre vonatkozo renddrségi jegyzékonyv,

—azilletékes hatosag igazoldsa vagy nyilvanos kozleménye az Gtlezarés-
ra, légiigyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okara vonatkozdan,

—légijarat késésére vagy torlésére vonatkozdan a Biztositott nevére sz616
repiiléjegy, valamint az érintett |égitarsasag igazolasa a késés tényére
és id6tartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hat6sag igazolasa
a sztrajk jellegére, idGtartamara és arra vonatkozéan, hogy a sztrajk a
Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és idGpontban a kdzlekedést bizo-
nyithatéan akadalyozta,

— a Biztositott koteles meghatarozni a hazautazas el6tti utolso6 tartézko-
das helyét, ahonnan a hazautazés tortént, és a hazautazas tervezett
Gtvonalat, valamint az esemény pontos helyét és bekdvetkezésének
id6pontjat,

— a Biztositd kérheti tovabba a tartdzkodas helyének igazolasara az ott
igénybe vett szallasra vonatkozo szamlat, és az (tvonal igazoldséara az

utazasravonatkozdan tortént izemanyagvasarlasi- és Gthasznalati dijra
vonatkozd szamlakat, vagy pedig az érvényes menetjegyetilletve a me-
netjegy-moédositas igazolasat.

4.1.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezése-
kor legkésdébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és
az orvosi kezelést a gyogyité eljards befejezéseéig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egyiittmiikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén
a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast

koordinalé kdzponttol. )
(3) A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal

elGirt egészségiigyi megeldz6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziik-

séges védboltasokat, megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld

id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A

Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara

vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum mésolatat benyuajtani

igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdsok szempontjabol sziikséges
karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek tar-
talmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

4.2. A Biztosito kotelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kiilénds fel-
tételekben meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositd kockazatviselése a kétvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt id6pontban kezdddik meg és a kdtvényen megjeldlt lejara-
ti ideig, de legfeljebb 365 napig tart. A kockazatviselés megkezdésé-
nek tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege a biztositasi
szerzGdés megkotésével egyidejiileg a Biztositd (vagy meghizottja,
illetve képviseldje) részére bizonyithatéan megfizetésre keriilt.

(3) Ha a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztosi-
tasi dij befizetésének napja és:

(a) a kdtvényen a dij befizetésének idGpontja dra, perc pontossaggal nincs
feltiintetve, akkor a Biztosit6 kockazatviselése legkorabban a dij befi-
zetését kdvetd napon 0 6rakor kezdddik meg,

(b) a Biztosito kockazatviselése a dij befizetését kévetGen azonnal kizaro-
lag kdzlekedési balesetek vonatkozasaban kezdédik meg, mas jelleqgii
eseményekre vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése legkorabban a
kotvényen megjeldlt kezdeti id6pontot kdvetd 3 6ra elteltével kezdddik
meg.

(4) Diak, Diak Praktikum és Diak Vilag termékek esetén a kockazatviselés
minimalis tartama 20 nap.

(5) Air & Hotel termék esetén az utashiztositasi szolgaltatas vonatkozasa-
ban a kockazatviselés maximalis tartama 10 nap.

(6) A kockazatviselés kezdetének legkésGbbi idGpontja a biztositési
szerzOdeés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(7) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartamu utasbiztositasok esetén):
a biztosito kockazatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabbi egy
nappal — de ezen beliil legfeljebb a lakdhely szerinti orszag teriileté-
re torténd visszaérkezés idépontjdig — meghosszabbodik, ha a Bizto-
sitottnak az eredeti lejarat napjan tértén6 hazautazésa a biztositasi
szerz0dés tartamanak utolsé két napja alatt bekdvetkezd alabb felso-
rolt okok valamelyike miatt varatlanul meghitsul:

(a) a gépjarmiivet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkiviili idGjarasi koriilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas Gtvonalan az illetékes hatésag varatlanul Gtlezarast,
légiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazaltra igénybe vett menetrendszer(i légijarat — amelynek a menet-
rend szerinti érkezési id6pontja a lakéhely orszagaban lévé célalloma-
son a kockazatviselés tartaman beliil van —késése, vagy a jarat torlése
miatt az érkezésiid6pont a kockéazatviselés tartaman kiviilre tolodik,

(d) a hazautazas utvonalan a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozo
sztrajk, amellyel 6sszefliggéshen az eredetileg a kockazatviselés
tartaman beliil torténd hazautazas a kockazatviselés tartaman ki-
viilre toladik.

A kockéazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a Biztositott kiza-

rélag abban az esethen jogosult, ha a hazautazast a kockéazatviselésnek
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a biztositasi szerz6déshen eredetileg meghatarozott tartama alatt meg-
kezdte, majd a késleltetd okok elharuldsat kévetGen a hazautazas hala-
déktalanul megtdrtént.

4.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosito hiztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kiilo-
nos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, ha nem éall-
nak fenn a mentesiilés esetei. A biztosité szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott
modon és mértékben torténd megtéritésével vagy a biztositott részére
mas szolgaltatas teljesitésével), vagy dsszeghiztositasi szolgaltatas-
ként (a szerz6déshen meghatéarozott 6sszeg megfizetésével) nydjtja.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan a
biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt 6sszesen legfeljebb a bizto-
sitasi szerz6déshben meghatarozott termékre vonatkozéan a Szolgalta-
tas-tablazathan és a kiilonds feltételekben megadott biztositasi 6ssze-
gek erejéig nydjtja. AKiilonds Feltételek tovabbi biztositasi dsszegeket
is tartalmazhatnak!

Poggyaszbiztositas szolgaltatas esetén, a sajat vagyontargyai tekinte-

tében szolgaltatasra jogosult—nem természetes személy — SzerzGdére

és a Biztositottra a Szolgéltatas-tablazatban és a kiilonos feltételek-
ben meghatarozott biztositasi 6sszegek egyiittesen vonatkoznak.

(3) Szolgaltatas-tablazat (lasd 5. oldal)

(4) Egy hiztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosito barmilyen jog-
cimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsd hatara osszesen
legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érin-
tett szerzodések és személyek szamatol, és az egyes szerzédésekben
Biztositottankeént, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
osszegektdl.

(5) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok az irdnyaddak.

(6) A Biztosité az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi dsszeggel
rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas atjan EUR-ban
teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban toérténd postai utaladsat a Bizto-
sito kizarolag magyarorszagi cimre véallalja. Forintban torténd kifizetés
esetén a hiztosité az EUR dsszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank
altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
végzi.

(7) A Biztosito a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgalta-
tasok megszervezését, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagok-
bal (pl. ellatasi szinvonalbdl) adodé szolgaltatasi hianyossagokért,
illetve késedelmes teljesitésért.

4.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART SZIMPLA, TENGERPART
NORMAL, TENGERPART ASZ): a Biztosito a Tengerpart Szimpla vonat-
kozasaban a Szimpla termék, a Tengerpart Normal vonatkozasaban a
Normal termeék, a Tengerpart Asz esetén a Asz termék szolgaltatasait,
valamint a kdvetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kdovetkezG sportagakban
térténé nem versenyszerli sporttevékenységre is: blvarkodas
legz6késziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, motor-
csonakkal vontatott ,banan” és gumitomld, vizisi, jetski, quad,
parasailing (motorcsénakkal vontatott ejtéernyd), vitorlazas a Féld-
kozi-tenger teljes teriiletén, ezen kiviil es6 teriileteken pedig kizard-
lag a parti vizeken (parttdl legfeljebb 12 tengeri mérfdld tavolsagig),
valamint a parttdl legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kovetkez6 spor-
tok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak. A biztosité kockéazatvise-
|ése szolovitorlazasra nem terjed ki.

(b) a Biztositd kockazatviselése kiterjed bavar-, surf-, kitesurf-, wind-
surf- és vizisi-, valamint tengeri kajak- és horgasz-felszerelésre, és
vitorlas-ruhazatra is a Il. D) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak
szerint,

(c) ,Széllodai- és kemping-felelGsségbiztositas” a Szolgaltatas-tabla-
zatban szerepl6 biztositasi dsszegig,

(d) , Strandlopés biztositas Plusz” a Il. D) Poggyaszbiztositas fejezet-
ben leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfolddn, a Il. A) fejezet feltét-
eleinek megfelelden,

(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténd
kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kdvetden: a Biztosité vallalja
all. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kévetkezd sport-
agakra vonatkozdan: bivarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi,
félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) NORMAL ES ASZ EVES BERLETEK: a Biztosit6 a Normal Eves Bérlet
vonatkozasaban a Tengerpart Normal termék, az Asz Eves Bérlet ter-
mék vonatkozasaban a Tengerpart Asz termék szolgaltatasait nyitja,
valamint a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja a Il.
A), C), D), F) és H) fejezet feltételei szerint:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas légi- és hajotarsasag kezelésében
tortént poggyaszkarok esetén,

(b) jaratkésés kiilféldon és hazaérkezéskor,

(c) kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés,

(d) légikatasztrofa-biztositas,

(e) a Biztosito kockazatviselése vadaszat —hobbi sportoloként torténd,
nem versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed,

(f) hajout esetén mentGhelikopteres szallitas szarazfdldi egészségligyi
ellatéhoz,

(g) tovabbutazas vagy hazaszallitas hiztositasa, ha szarazféldi orvosi
ellatds miatt a hajodt félbeszakadt.

(3) DIAK PRAKTIKUM: a Biztosité a , Diak Vilag” termék szolgaltatasainak
teljesitését vallalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmény
szervezésében megvaldsulo szakmai gyakorlat keretében végzett fi-
zikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a ll. 1) FelelGsségbiztositas
és jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek megfelel6en a szakmai
gyakorlat sordn végzett munkavégzési tevékenységre is kiterjed. A
szakmai felel§sséghiztositads nem terjed ki egészségiigyi és szocialis
tevékenység végzésére.

(4) SZAKI: a Biztosito a Szimpla termék szolgaltatasait nydjtja, azonban a
kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzéseé-
vel dsszefiiggéshen 4ll6 eseményekre is, kivéve az alabbi tevékeny-
ségeket:

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin
alatt térténd munkavégzés,

—barmely légi jarm(ivon torténé munkavégzés,

—barmilyen nuklearis energiaval illetve silyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6m(vész, vadallatok gondozasaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,

—@rz6-védd, rendfenntarto, tlizvédelmi, katasztrofavédelmi vagy kato-
nai jelleg(i feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznéalataval vagy
birtoklasaval jaro tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil torténd munkavégzés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (TELISPORT SZIMPLA, TELISPORT NORMAL,
TELISPORT ASZ): a Biztosito kockazatviselése téli sportok — nem
versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed (fun parkban is). A Biztosit6 a
Telisport Szimpla vonatkozasaban a Szimpla termék, a Télisport Nor-
mal vonatkozasaban a Normal termék, a Télisport Asz esetén az Asz
termék szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészitd szolgaltatasok
teljesitését vallalja a Szolgaltatas-tadblazatban meghatérozott 6sszeg-
hatarokig és a Il. Kiilonds feltételek vonatkoz6 fejezetében foglaltak
szerint:

(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy kdrhazi tartézkodassal jaré betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) felelGsségbhiztositasi szolgaltatéas a téli sportok soran altala harma-
dik személynek okozott személyi sériilések vonatkozasaban.

(6) EUROPA EVES BERLET: Eves Bérlet tipusi utasbiztositasi termék,
melyre vonatkozoéan:

(a) a Biztositd kockazatviselése a biztositasi idGszakon beliil egy adott
kiilfoldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosito a biztositasi események szama alapjan korlatozasokat
alkalmaz az 1.4.2.5.(2) pontban leirtak szerint,

(c) a Biztosito tehergépjarmii és busz vezetésével vagy tehergépjarmii
rakodéséval 6sszefliggéshen bekdvetkezé eseményekre nem vallal-
ja a kockazatviselést.

(7) AUTO PLUSZ: gépjarmii segitségnydjtasi szolgaltatasokat tartalmazo
kiegészitd termék, kizardlag valamely személy(ek)re vonatkozdan ér-
vényesen létrejott utashiztositasi szerz6déshez kapcsolédéan kothetd.
A termék szolgéaltatasainak részletes leirdsat a Szolgaltatas-tahlazat,
és jelen feltételek K) fejezete tartalmazza.

(8) AIR & HOTEL: Air & Hotel utas és storno biztositasi termék utasbizto-
sitdsi szolgaltatdsa vonatkozasaban a Biztositd a Tengerpart Normal
termék szolgaltatasait, valamint a kdvetkez6 kiegészitd szolgaltatasok
teljesitését vallalja a Il. A), C), D), F) és H) fejezet feltételei szerint:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas légi- és hajotarsasag kezelésében
tortént poggyaszkarok esetén,
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SZOLGALTATASI 0SSZEGHATAROK (Ft — ett6l eltérd esetben kiilon jeldlve)

Biztositasi termék neve:

Asz

© TENGERPART ASZ
© ASZ EVES BERLET
@ TELISPORT ASZ

NORMAL

© TENGERPART NORMAL
© NORMAL EVES BERLET

@ TELISPORT NORMAL
@ AIR & HOTEL

SZIMPLA

© TENGERPART SZIMPLA
© SZAKI

© TELISPORT SZIMPLA
@ SZAKI EEK EVES BERLET

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési kdltségek téritése dsszesen (elGzetes bejelentés nélkiil a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb

EUR 150 6sszeghatarig terjed (lasd 11.2.1.(2) pont szerint): 100000 000 65000 000 30000000

Ezen belil:

—mentGhelikopteres mentés 20000000 10000000 5000000
—hegyi- és vizimentés 10000000 5000000 2500000
—mentGautoval torténd szallitas 10000000 5000000 2500000
—hiperbar-kamras kezelés © O 10000000 ® 0 o 3000000 © 2000000
—mentGhelikopteres széllitas szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz @ 10000000 © ® 5000000 -
—siirgGsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300
—korhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhézi kdltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan 32000 28000 24000

torténik (Ft/korhazban téltott éjszaka)

Hazaszallités megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkdil limit nélkdil limit nélkl

Egészségiigyi segitségnyajtasi szolgaltatasok:

24 6ras magyar nyelvi segitségnyjtas

© O tovéabhi 100000

Holttest hazaszéllitdésénak megszervezése, a felmeriilt kiltségek téritése limit nélkiil | limit nélkiil | limit nélkiil

B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Hazautazas id6pontjanak valtozédsa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150

— utastars részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150

— utastarsnak a Biztositottal egy id6ben torténd hazautazasa miatt felmeriilé kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 500000 200000 100000

Utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt 6sszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150

Beteglatogatas: —kozlekedési koltségek 1000000 400000 200000
—szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150

Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000

Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000

Tolmécsszolgélat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibadsodéasa esetén 30000 15000 -

Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) 909 2000000 @66 1000000 ® O 500000

Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000

Informacié Gtiokmany elvesztése esetén Szolgéltatas Szolgéltatés Szolgéltatés

Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 500000 200000 100000

Telefonos orvositanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6rés szolgaltatas

Az utazés folytatédsa vagy a hazautazds megszervezése, ha szarazfoldi orvosi elldtds miatt a hajout félbeszakadt O 500000 © ® 200000 -

Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén © 100000 ® 50000 © 15000

Informacié automentg-cégral Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas

Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000

C) Balesetbiztositas (0sszegbiztositas)

Baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas 4000000 3000000 ]?00.000

© tovabbi 500000

Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) @ 4000000 ® ® 3000000 -

Baleseti gre'defﬁ m,arad'andlé egés’zség'ké,rosodésra vonatkoz6 biztositas 8000000 3000000 1500000

(100 % mértéki egészségkarosodas elérése esetén)

Baleseti korhazi napi térités (Ft/korhazban toltott éjszaka) 2000 1000 -

D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

Osszesen 400000 300000 200000

Ezen belil:

— targyankeénti limit 100000 80000 50000

— csomagonkénti limit 200000 140000 70000

— (tiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000

—bankkartya-potlas kéltségeinek megtéritése 10000 5000 1000

—télisport-felszerelés biztositasa ©@ 400000 © 300000 © 150000

—sporteszkézokre vonatkozo biztositas © ©200000 ® 0 ® 150000 © 100000

—munkaeszkdzre vonatkozo biztositas dsszesen - - ©® ®100000

—mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkoz6 szolgéltatds dsszesen 300000 100000 50000

— (tiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilféldi utazasi és konzulatusi kéltségek megtéritése 50000 25000 10000

Kiegészitd poggyaszbiztositas |égipoggyaszkar esetén @ 100000 © ® 50000 -

—ezen beliil Iégipoggyasz-sériilésekre vonatkoz6 térités O 50000 © ® 25000 -

E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)

—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén @ 10000 — -

—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén O 40000 ©® 10000 -

—24 6rat meghalado poggyaszkésedelem esetén @ 80000 © ® 50000 -

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)

Jaratkésés —kiilféldon ® 40000 ©® ® 20000 -

Jératkésés hazaérkezéskor @ 20000 ©® 5000 -

G) Air Assistance — légipoggyasz-karokra és jaratkésésre vonatkozé szolgaltatas (karbiztositas)

— biztositasi 6sszeg biztositasi esemény jellege szerint | D), E), Fszerint | D), E), F szerint | D) szerint

H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés (karbiztositas)

Kézlekedési baleset miatt repiil6jarat lekésése | O 100000 | © ® 25000 | -

1) Felelgsségbiztositas és jogvédelmi segitségnyijtas (karbiztositas)

izuennlzgldyi} fnéer;i:iézsetiglszredﬁdnlogikérok és orvosi ellatés kéltségeinek megtéritése, eljarési koltségek és ligyvédi 8000000 2000000 500000

—kivéve télisport termékek esetén, ahol dsszesen 9000000 5000000 2500000

J) Szallodai és kemping felelgsségbiztositas (karbiztositas)

—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% Gnrész) 50000 @6 ® 60000 © 40000

Megjegyzés: A szammal jeldlt szolgaltatasokat kizarolag az ugyanazon szammal megjeldlt termékek tartalmazzak.
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Auto Plusz kiegészité szolgaltatasok

K) Gépjarmii segitségnyuijtas (karbiztositas)

Biztositasi

(Ft— ettdl eltérd esethen kiilon jeldlve)

osszegek

Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozd szolgéltatasok (6sszes utasra egyiittesen): gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszer-
vezése, szallaskoltségének megtéritése, visszautazas megjavitott gépjarmiért, kozlekedési kéltségek téritése, bérautd biztositadsa

Szervizhe széllitds vagy helyszini segitségnyjtas € 250
Gépjarmditarolasa (legfeljebb 5 napra) €100
Kapcsolattartés a szervizzel (Figyelem! Javitasi kéltségekre a biztositas nem terjed ki!) Szolgéltatas
Hazaszallitds automentdvel kozlekedési baleset esetén (onrészesedés: 25000 Ft): 500000
Hazaszallitas automentdvel miiszaki meghibdsodas esetén (Gnrészesedés: 25000 Ft): 350000
€700

(ezen beliil az autéban utazé
személyenként legfeljebb € 100)

Telefon- és faxkoltségek megtéritése

15000

Szolgaltatas-tablazat (b) rész

NORMAL

SZIMPLA

Sport Plusz kiegészitd szolgaltatasok

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas) Biztositasi 6sszegek (Ft)

Hiperbar-kamrés kezelés kiilfoldén 10000000 3000000 2000000
Hiperbar-kamras kezelés a lakdhely szerinti orszaghan 500000 300000 200000
B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Felkutatas, mentés idGjarési kériilmények miatt (10%, de minimum €100 6nrész) 2000000 | 1000000 | 500000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil sporteszkdzdkre vonatkozd biztosités 200000 150000 100000
Versenysport fedezet (kivéve extrém sportok) 70 éves korig 4.1.1.(3)(a) pont szerint Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakahely szerinti orszagban Il. A) 3. pont szerint Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatés

Szolgaltatas-tablazat (c) rész

Biztositasi termék neve:

DIAK VILAG
© DIAK
PRAKTIKUM

EUROPA EVES
BERLET

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas) Biztositasi 6sszegek (Ft)
Orvosi és mentési koltségek téritése sszesen (Ha az A) 2.1.(2) ponthan meghatarozott feltételek nem teljesiilnek,
a Biztosito a felmerilt kdltségek megtéritésat legfeliebb 150 €-ig vallalia): 5000000 30000000 15000000
Ezen belil:
—mentGhelikopteres mentés 2500000 5000000 2500000
—hegyi- és vizi mentés 1500000 1500000 1500000
—ment§autdval torténg szallitas 1500000 1500000 1500000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €200 €200 €200
—korhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi kdltségek megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan

torténik (Ft/korhazban toltott éjszaka) 24000 24000 24000
Hazaszallités megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

24 6ras magyar nyelvl
segitségnydjtas

24 6ras magyar nyelv{
segitségnyujtas

24 6ras magyar nyelvii
segitségnyijtas

Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése, a koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)
Hazautazés idGpontjanak valtozédsa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) - €200 €200
—hozzétartozd részére széllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) - €200 €200
—hozzatartozonak a Biztositottal eqy id6ben torténd hazautazasa miatt felmeriild kozlekedési kdltségek téritése - 200000 150000
Utastars szallaskdltségének téritése a biztositott korhazi tartozkodéasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) - €200 €200
Beteglatogatas: — kozlekedési koltségek 200000 400000 300000
—szallaskoltség osszesen (max. 7 éj) €200 €200 €200
Gyermek hazaszéllitdsa (ezen beliil indokolt széllaskdltség max. € 100 /f6/éjszaka) - - 300000
1d6 el6tti hazautazas = 200000 150000
Pénzsegély-kozvetités - 200000 250000

Informacio Gtiokméany elveszése esetén

szolgaltatas

szolgaltatas

szolgaltatas

Telefonos orvosi tandcsadas magyar nyelven

24 6rés szolgéltatés

24 6rés szolgéltatéas

24 6rés szolgéltatas

Informacioé autémentd-cégrél

szolgaltatas

Segitségnyajtas személygépjarmii hazahozatalahoz a biztositott betegséges vagy balesete esetén (sofér-kiildés) - - 100000
C) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredetii halalra vonatkozd biztositas = — 1000000
Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 % mértéki egészségkarosodas - - 1000000
elérése esetén)

D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

Poggyészbiztositdsra vonatkozd térités dsszesen: 150000 200000 150000
Ezen beliil:

—targyankénti limit 25000 25000 25000
—csomagonkénti limit 50000 50000 50000
— Gtiokméanyok pdtldséra vonatkozo kdltségtérités 5000 5000 10000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)

— 24 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén — | - | 25000
G) Air Assistance — légipoggyasz-karokra és jaratkésésre vonatkozé szolgaltatas (karbiztositas)

— biztositasi 6sszeg biztositasi esemény jellege szerint D) szerint [ D) szerint [ D), E) szerint
1) Felelgsségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas)

Dologi karok és orvosi ellatas koltségeinek megtéritése, eljarasi kiltségek és tigyvédi munkadij megfizetése 500000 2000000 -
—ezen beliil szakmai feleldsségbiztositas - ® 1000000 -




SZIMPLA
TENGERPART SZIMPLA
TELISPORT SZIMPLA
Asz NORMAL SZAKI
TENGERPART ASZ TENGERPART NORMAL SZAKI EEK EVES BERLET

Repiilé Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktél fiiggden TELISPORT ASZ TELISPORT NORMAL DIAK
esetén esetén DIAK PRAKTIKUM
DIAK VILAG
EUROPA EVES BERLET
esetén

C) Balesethiztositas (karbiztositas)

Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) 4000000 3000000 1500000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Kiegészit* poggyaszhiztositas légipoggyaszkar esetén 100000 50000 25000
—ezen beliil 1égipoggyész-sériilésre vonatkozd térités 50000 25000 10000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)

6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10000 - -
12-24 6réas poggyaszkésedelem esetén 40000 10000 -

24 6rat meghaladé poggyaszkésedelem esetén 80000 50000 25000
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)

Jaratkésés — kiilfoldon 40000 20000 10000
Jératkésés hazaérkezéskor 20000 5000 2500
G) Air Assistance — légipoggyasz-karokra és jaratkésésre vonatkozo szolgaltatas (karbiztositas)

— biztositasi 6sszeg biztositasi esemény jellege szerint D),E), F) szerint | D) ,E), F) szerint | D) ,E), F) szerint
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés (karbiztositas)

Kézlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése | 100000 | 25000 | 10000

NORMAL SZIMPLA

Hajo Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggéen esetén esetén

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

MentGhelikopteres szallitds egészségiigyi ellatéhoz | 10000000 | 5000000 | 2500000
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositésa, ha szérazféldi orvosi ellatés miatt a hajout félbeszakadt | 500000 | 200000 | 100000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Hajéra feladott poggyész sériilése a hajotarsaséag kezelésében | 50000 | 25000 | 10000

ASZ EVES BERLET NORMAL EVES BERLET

Golf Plusz kiegészit6 szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggden esotén esotén

D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

—golf-felszerelés biztositasa (az alapterméknél a D) 6sszesen-re meghatéarozott limiten beliil) | 250000 | 150000
1) Felelgsségbiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil golf-felelgsségbiztositas a l) 1. pont szerint | 2000000 | 500000
L) Golf Plusz specialis szolgaltatasok (karbiztositas)

.Hole in one” koltségtérités 50000 30000
Nevezési dij visszatéritése 50000 30000




(b) jaratkésés kiilfoldén és hazaérkezéskor,

(c) kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés,

(d) légikatasztrofa-biztositas,

(e) a Biztosito kockazatviselése vadaszat —hobbi sportoloként torténg,

nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed,

(f) hajott esetén mentGhelikopteres széllitas szarazfoldi egészségiigyi

ellatéhoz,

(g) tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazfdldi orvosi

ellatas miatt a hajoat félbeszakadt.

A Biztosité a termék utazasképtelenségre (storno) és Gtmegszakitasra

vonatkoz6 szolgaltatasaként az EUB2016-050NS jel(i feltételek 9.(5) pont

szerinti szolgaltatasat nyujtja.

(9) Szaki EEK Eves Bérlet: Eves bérlet tipus( biztositasi termék 18-69 év
kozotti életkor(i személyek részére, melynek keretében a kockazatvi-
selés fizikai munkavégzésre is kiterjed a Szaki termékkel megegyezd
tevékenységekre (lasd (4) pont). A Biztositd kockazatviselésének fel-
tétele, hogy a Biztositott a kockazatviselési tartam teljes id6tartama
alatt rendelkezzen nevére szoloan kiallitott, érvényes Eurdpai Egész-
ségbiztositasi Kartyaval (tovabbiakban:EEK). A Biztosito szolgaltatasa
a Nivo termék szolgaltatasain beliil kizarélag az EEK alapjan meg nem
térild koltségekre terjed ki.

A Biztositott kdteles a nevére sz0l6, érvényes EEK-t bArmely mentés vagy

egészségiigyi ellatas esetén az ellaté felé bemutatni, és lehetdség szerint

a szolgaltatdsokat az EEK terhére igénybe venni! A Biztosit6 szolgaltatasi

kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott ennek a kotelezettsé-

gének nem tesz eleget.

A biztositd kockazatviselése a biztositasiiddszakon beliil egy adott kiilfol-

di utazas kezdetét6l szamitott legfeljebb 60 napig tart. A termék teriileti

hatalya kizarélag azokra az orszagokra terjed ki, amelyekben az egész-

ségligyi ellatds — a magyar egészségbiztositas terhére — EEK kartyaval
igénybe vehetd (tovabbiakban: EEK orszagok).

4.2.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését koveté 15 munkana-
pon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszer(iség
megallapithat6, vagy annak elutasitadsarol indoklassal egyiitt irdsban
tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan nyijtjak be, a Biztosito a szolgal-
tatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo doku-
mentumok alapjan biralja el.

4.2.5. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) Gyermek kedvezmény igénybe vétele esetén a 18 év alatti Biztosi-
tottak vonatkozasaban a Szolgaltatas-tablazatban és a kiilonds fel-
tételekben meghatarozott biztositasi dsszegek az Egészségiigyi se-
gitségnydjtas és biztositas szolgaltatasra meghatarozott biztositasi
osszegek kivetelével 50 % -kal csdkkennek.

(2) A Biztosito egy hiztositasi iddszak alatt legfeljebb két biztositasi ese-
meényre vonatkozoan vallal szolgaltatast:

— Normal és Asz éves bérlet tipusii termékek esetén a kiilonds feltéte-
lek "D) Poggyaszhiztositas”, az "E) Poggyaszkésedelem”, ,F) Jarat-
késés”, ,H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés” valamint
az ,J) Szallodai- és kemping felelsségbiztositas” szolgaltatasokra
vonatkozoan szolgaltatas tipusonkeént,

— Europa Eves Bérlet tipusii termék esetén a biztositasi szerzddeés reé-
szét keépezd osszes szolgaltatas tipusra dsszesen.

Ha egy biztositasi idészakra vonatkozéan a Biztosito felé tobb ese-

meénnyel osszefiiggésben is érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biz-

tosito a szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében az eldszor
bejelentett két biztositasi eseményre vonatkozoéan szolgaltat.

(3) A felsd osszeghatar nélkiili és az 1) Feleldsségbiztositas és jogveé-
delem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon beliil
osszesen egy biztositasi eseményre vonatkozoan veheti igénybe.

(4) A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket a
Biztositotol, az EUB Assistance-tol, vagy ezek megbizottaitol fiigget-
len, a Biztositd szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses kapcsolat-
ban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autoészerviz, hatdsag,
birésag) a biztositasi eseménnyel osszefiiggéshen okoz.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi esemenyt jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gon-
datlan magatartassal

(1)a Szerz6dd, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban
élé hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallalojuk okozta,

(2) a Szerzddd vagy a Biztositott valamely karmegelézési és/vagy kareny-
hitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2. Silyos gondatlansagnak mingsiil kiilonosen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
taladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennallo alkoho-
los allapota, vagy ha a Biztositott kabitészer, kabito hatasa anyag-,
illetve gydgyszer hatasa alatt allt, kivéve gydgyszer esetén, ha azt a
kezeldorvos eldirasara, az eléirasnak megfelelen alkalmaztak,

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdovetkezésekor a Biztositott leg-
alabb két, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos kézle-
kedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatko-
zban altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonat-
kozé — a tevékenység végzésének helye szerintilletékes — hatésag, az
adott Iétesitmény iizemeltetdjének vagy egy szolgaltatonak az igény-
be vett szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerz6déshen megha-
tarozott eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakor-
re vonatkozo szakmai szabalyokat és baleset-megelé6zési eldirasokat.

5.3. ..C) Balesethiztositas” esetén a Biztosito mentesiil a szolgaltatas

teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi osszegre jogosult

szandékos magatartasa okozta.

6. KIZARASOK

6.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy

részben: koros elmeallapot, ionizalo sugarzas, nuklearis energia, habori, har-

ci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom,

lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a ll. A) 2.2.(4)

pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvil-

longasok, felkelés, a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kiozben

bekdvetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek oka

egészben vagy részhen az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sport-
agban a Biztositott versenyzd sportolénak mindsiil (kivéve Sport Plusz
potdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Plusz p6tdij vagy Normal és
Asz Eves Bérlet termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a
magyar jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart termékek,
Air & Hotel termék vagy barmely éves bérlet termék, valamint Sport
Plusz pétdij megfizetése esetén az ott meghatarozott korben.

6.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kovetkezményi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerin-
ti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megseértésébdl
eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a kdltségeket, amelyek a Szerzddd vagy a Biztositott jelen biz-
tositasi szerzédéshdl eredé kotelezettségeinek késedelmes teljesité-
se miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések kdltségeit.

6.4. A Biztosito a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal

a fentieken til tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

7. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

71. A szerz6dés és ezzel a biztosito kockazatviselése megsziinik a

kovetkez6 esetekben:

(1) a biztositasi szerz6déshen meghatarozott lejarati idéponthan,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Szerz6d6 a biztositasi szerzGdést azonnali hatéllyal felmondja,
abban az id6pontban, amikortdl kezd6d6 id6tartamra vonatkozéan a
Biztosito visszafizeti a dijat.
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7.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzGdést annak tartama alatt
dijvisszatéritési igény forméajaban azonnali hatallyal felmondani az alab-
biak szerint:

7.2.1 A Biztosit6 a biztositasi dij teljes 6sszeqli visszatéritését abban az

esetben véllalja, ha a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozd irasbeli

igényét a Biztosito vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a

biztositasi szerz6dést megkdtotték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete

el6tti napon irashan bejelenti, és minden kétséget kizaréan megallapitha-
t6, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

1.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabhi feltételek egyiittes teljesii-

|ése sziikséges:

—adijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy megbi-
zottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megko-
totték a biztositasi szerzdés lejarata el6tt irdsban bejelenti,

—a Biztositott(ak) irashan nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi
szerzGdés hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a Bizto-
sitoval szemben az adott biztositasi szerzédéshdl kdvetkez6en szolgal-
tatasiigénnyel nem kivan(nak) éIni, és minden kétséget kizaréan megal-
lapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

(1) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett 6sszeg
a dijvisszatéritési igény benyajtdsanak napjat kovetd naptél a biztosi-
tasi szerz0dés lejarataig jaro idGaranyos biztositasi dij, kivéve abban
az esethen, amikor a dij egy megadott iddsavra egységesen vonatko-
zik. Ebben az esethen a biztosité a dijvisszatéritési igény benyijtasa-
nak napjaig eltelt teljes idGszak és a benyujtas napjan érvényes idésav
dijaval csdokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek
vonatkozasaban alkalmazott dij-idésavok a kovetkezdk:

Terméknév
Diak, Diak Praktikum , Diak Vilag | 1-20 nap | 21. naptol (idGsav dijan feliil)

ldésavok
6-10 nap | 11-17 nap | 18-31 nap

(2) Eves bérlet tipusi termékeknél egy évnél révidebb idGtartamra tar-
tam-kedvezmény nem érvényesithetd, igy a visszatérithetd dij (az
idgtartam-kedvezmény figyelmen kiviil hagyéasaval) a kovetkezdk sze-
rint keriil meghatérozasra:

— Normal és Asz éves bérlet termékek esetén visszatérithetd dij: a tel-
jes biztositasi dijbol a dijvisszatéritésre vonatkozé igény benyijtasa-
nak napjaig a tartambdl eltelt id6szakra naponta szdmitva az éves dij
2,5%-anak megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

—Autd Plusz éves bérlet esetén visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbol a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benydjtdsanak napjaig
a tartambal eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 1%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmaradé dij.

— Eurépa Eves Bérlet éves dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbol a dijvisszatéritésre vonatkozo6 igény benydjtdsanak napjaig
a tartambal eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 5%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmaradé dij.

— Szaki EEK Eves Bérlet dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbol a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benydjtdsanak napjaig
a tartambal eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 2%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmaradé dij.

8. ELEVULESI IDG

(1) A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiid6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradéasa esetén a hiztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a bizto-
sitéhoz tortént beérkezését kévetd 15. munkanapot kdvetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igé-
nyelt iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosito
altal ennek teljesitésére meghatéarozott hatarnapot kovetd napon,
hataridé hidnyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott
30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

9. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosito a 4.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben az ott
meghatéarozott szama biztositasi eseményekre vallal kockéazatot, mely-
lyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétal.

(2) A Biztosito azon hiztositasi szerzddések kockéazatviselés megkezdé-
sét kovetd felmondasa esetén, amelyeknél a biztositasi dijat id6sav
alkalmazaséaval allapitotta meg, az id6aranyos dij helyett a 7.2.2. pont

Terméknév |
Auto Plusz

1-3nap | 4-5nap

szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2)
bekezdésétdl.
(3) A8.(1) pont alapjan a biztositasi szerz6déshdl eredé igények 2 év eltel-
tével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétal.
(4) 1) Felelgsségbiztositas és Jogvédelem, valamint J) Széllodai- és kem-
ping- felel6sségbiztositas szolgaltatas esetén:
—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és
—a biztosit6 az eljarasi kdltségeket—igy kiilondsen jogi képviselet kdlt-
sége, illetékek, szakért6 dija — és a kamatokat a biztositasi dsszeg
keretei kdzott, legfeljebb annak mértékéig tériti,
mellyel a Biztositd eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

10. FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai be-
hatas, amely a Biztositottat akaratatol fliiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt szakorvos éaltal igazolt
olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyi-
t6 beavatkozast indokol.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulés és a kullancscsipés ko-
vetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvelGgyulladés, a veszettség,
a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesz-
tett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszerii fizikalis
ok valtja ki, a fagyds, kihiilés, kimeriiltség, a napsziras, a megemelés és
a hdguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatomiai képlet igazolt friss
sériilésével nem jaro, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényl6 tgyne-
vezett randuldsos balesetek, porckorongsérv és egyéh sérvesedési meg-
betegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dssze-
fliggésben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosiiratok alapjan
nem éallapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kiilongs feltételekben tételesen meghatarozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6ssze-
fliggéshen a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés
teriileti hatalyan beliil bekdvetkez6 — események kdre, melyekre vonat-
kozban a Biztositd fedezetet ny(jt.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartamaval.

(4) Biztositasi dsszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének felsd hatara.

(5) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy hasznal-
hatatlanna valik.

(7) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerzGdés teljesitése so-
ran igénybe vett kdzremikoddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztosito telefonon keresz-
tiil éjjel-nappal elérhetd segitségnyijtod szolgalatat mikddteti. (Tel.:
+361 4653666, Autd Plusz termékre vonatkozdan Tel.: +361 236 7536).

(8) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, féldcsu-
szamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen azilletékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(9) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerzgdés, amelynél a biztositasi idGszak
a biztositasi kdtvényen a hiztositas kezdeteként megjelélt id6ponttol
szamitott egy év, és ezen iddszakon beliil a Biztosito kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak befejez6déséig, de legfeljebb a kezdd id6ponttél szamitott 30
napig, vagy — kizardlag Eurdpa Eves Bérlet biztositasi termék esetén
— 15 napig tart. “Eves bérlet” tipusu biztositasi szerzédés a kocka-
zatviselés elsd napjan 70. évet még be nem tiltott szemeélyek részére
kothetd. A kockazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sportoloként
torténd — nem versenyszer(i — gyakorlasara is.

(10) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
er@kifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
koriilményeibdl adédéan — a szellemi jelleg(i irodai munkavégzés
kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Gépjarmi vezetése nem
mindsiil fizikai munkavégzésnek.

(11) Hajotarsasag: a sajat izemeltetésében 4llo — legalabb 100 f6 utas be-
fogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést és a hajon
igénybe vehetd szdrakoztaté programokat utazasi csomagban (tovab-
biakban hajot) jogszeriien értékesitd vallalkozas.

(12) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek helyén miikddési engedéllyel rendelkez6 orvos altal kiallitott or-
vosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idGpontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (kép-
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alkoto vizsgalatok esetén azok leirasatis), valamint az ellaté intézmé-
nyek, orvosok egyértelmii megjeldlését.

(13) Hordozhaté szamitogép: jelen szerz6dés vonatkozésaban hordozhaté
szamitégépnek mindsiilnek: nethook, notebook, laptop, tablet.

(14) Kizaras: a biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a biztosi-
tasi feltételekben meghatéarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem
nyljt szolgaltatast.

(15) Korhaz: az egészségiigyi ellatas orszagabanilletékes hatosag és szak-
mai felligyelet altal elismert, engedélyezettfekvébeteg ellatast nyajté
intézmény, amely alland6 orvosiiranyitas és feliigyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjabdl nem mindsiilnek kdrhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a
szanatoriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék, gyogyiidiilék,
alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve korhazak fen-
ti jellegli szolgaltatast nyGjté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott
az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatashan részesiilt. Korhazi
fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki legalabb egy
éjszakat a korhazban tdlt. A korhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kor-
hazi apolas elsd napjaval kezdddik és annak utolsd napjaig tart.

(16) Kotvény: a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
barmilyen fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerzddés lényeges
tartalmat, igy kiilonGsen a szerzddd felekre, a biztositas tartamara és
teriileti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre vo-
natkozo6 adatokat.

(17) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdovetkezés helyén ille-
tékes renddrség altal jegyzékonyvvel dokumentalt, mozg6 jarmi ha-
ladasaval, vagy megallasaval dsszefiiggésben bekovetkezett baleset
abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmii vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen

mozg6 jarmi nem hatott kozre,

(b) a jarm{i utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm{, vagy mas jarmdi
haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kévetkezett be.

(18) Kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen felme-

riilt rendkiviili kozlekedési koltség, amely gépjarmii esetén legfeljebb
10 I/km lizemanyag és az (thasznalati dij, tomegkdzlekedési eszkdz
esetén pedig az atlagos szinvonall utazas kdltségeinek megtéritését
jelenti.
Kiilféldrdl torténd hazautazas esetén a Biztosito kozlekedési kdltsé-
gek téritését csak abban az esetben véllalja, ha a biztositott hazau-
tazdsa a kockézatviselés tartaman beliil igazolhaté médon megoldott
lett volna, és ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(19) Kiilfold: a lakohely orszagan kiviil minden mas orszag teriilete. A kiil-
képviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasadban nem
mindsiil a képviselt allam teriiletének, hanem azon orszag teriiletének
tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag talalhaté.

(20) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakohely orszaganak teriiletérgl
indul, célalloméasa egyértelmien egy kiilfoldi orszag teriilete, és
amely az adott kiilfoldi orszagbél a lakéhely orszaganak teriiletére
torténd hazautazéassal fejezddik be.

(21) Légikatasztrofa: ha menetrendszeri személyszallitast végz6, az
erre a tevékenységre hatdsagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd
repiil6gépen a Biztositott utas mindségben tartdzkodik, és a légijarmi
a felszallast kdvetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(22) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalataban allo,
vagy éaltala jovahagyott elektronikus szerzddéskoté alkalmaza-
sok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskotdé rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerzGdés irasbeli szerzddés, arrdl a biztosité kotvényt allitki és azta
szerzGdésre vonatkozo biztositéasi feltételekkel egyiitt a szerz6dd fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(23) Orvos: az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazo-
16, human orvosi diplomaval rendelkezé személy, aki az adott tipus(
egészségligyi ellatads végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén il-
letékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatdsagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonat-
koz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott — vagy azon
személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefiiggésben kovetkezik
be a biztositadsi esemény —hozzatartozoja, vagy vele vagy hozzatarto-
z6javal kozos haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szem-
pontjabol nem mindsiil orvosnak, abban az esethen sem, ha az el6bbi

feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt

érdemléen dokumentéalt egészségiigyi ellatas.

(24) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auté-motorsport:

—barmely gépi erével hajtott kdzlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmidi)
kdzaton kiviil, vagy versenypalyan térténd hasznalata,

—barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra
torténd felkésziilés, edzés, (versenyzGi, szervezGi vagy kiszolgalo sze-
mélyzet mindségben)

—kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznélata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtiran vagy tlraverse-
nyen torténd részvétel (kalandtaranak mingsiil minden olyan nyilvano-
san meghirdetett motoros- vagy autos tdra, amelynek célja a szervezdk
altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport: auté-motorsport, bavarkodas légzékésziilékkel vagy
légzdkésziilek nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal-
maszas, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangészat,
vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas tlréazas, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “bandn”, vagy gumitdmlg,
jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-
bike, down-hill kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy
BMX kerékpar hasznéalata, palyan kiviili sielés vagy snowhboardozas,
siugras, quad (harom- vagy négykerek(i motor) hasznalata, bungee
jumping, canyoning, zip-line, barmilyen jellegili ejt6- és sikloernyd
hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznélata,
kiizddsportok, motor nélkiili vagy motoros légijarm(vel torténd utazas
(személyzet vagy utas mindségben egyarant), kivéve a személyszalli-
tasra vonatkozban az el@irt hatosagi engedéllyel iizemelé menetrend
szerinti vagy menetrendben szerepld charter Iégijaratokon utasként
torténd utazas, lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds
balesetveszéllyel jar6 sporttevékenység gyakorlasa.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tarazas, ha annak soran a Bizto-
sitott a kijeldlt turistaatrol letér vagy az Gtvonal gleccseren vezet at,
vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil
tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusa és egyéb mesterséges
segédeszkozokkel jarhatova tett atvonalakon, valamint — az Gtvonal
jellegétdl fiiggetleniil — minden esetben a 3.500 méter tengerszint fe-
letti magassag folott torténd tarazas. Ha egy adott Gtvonal barmely
szakaszara teljesiil az el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott
itvonal egyéb szakaszain torténé tartozkodas is hegymaszasnak
minésiil.

(d) Hobbi sportold: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzG spor-
toloként végzi.

(e) Teli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijeldlt palyan vagy
fun parkban, tovdbba motoros szan hasznéalata, hérafting.

(f) Versenyzd sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy adott
sportaghan a kockazatviselés id6tartama alatt, vagy annak kezdetét
megeldz6 két éven beliil versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is in-
dul, vagy az adott sportagban sportszervezetnek igazolt sportoloként
nyilvantartott tagja. Versenyszerii sporttevékenységnek mindsiil a
versenyz( sportold altal végzett sporttevékenység.

(25) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol sorozatkar az, ha egy-
azon biztositotti karokozoi magatartashal tobb kartéritési kotelezett-
ség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok ko-
z0Otti 6sszefiiggés fennall.

(26) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan — az altalanos orvosi gyakorlat
alapjan halaszthatatlan — orvosi ellatas, amelyet az aladbbi okok vala-
melyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatoan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alap-
jan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvet-
kezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(27) Szolgaltatas tipus: a Szolgéltatas-tablazatban és a Kiilonds feltéte-



lekben nagybetiivel jeldlt kiilénb6z6 szolgaltatas-csoportok egyike
(pl. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas).

(28) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltés-
re iranyul, illetve arra alkalmas.

Il. KOLONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd
olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfol-
don siirgésségi orvosi ellatashan részesiil, tovabba a Biztositott ezzel
osszefiiggéshen kiilfoldon bekovetkezé halala.

(2) Bivarkodas soran bekdvetkezd baleset akkor mindsiilhet bizto-
sitdsi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a
sportdg nemzetkozi szovetsége (Blvar Vilagszovetség) vagy a
Magyar Blvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bavar-
mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon,
blvar-mingsités megszerzése céljahol vett részt, valamint a bavar-
tevékenységgel dsszefiiggéshe hozhaté egészség-romlas a merii-
lést kdvetd legkésdbb 24 oran beliil Iépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirg6sségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés
alabbi koltségeinek téritése:

(a) orvosiellatas, valamint az orvos altal névre szoloan felirt gyagyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint manké, térd-, kdnyokrogzitd,
kompresszids harisnya,

(b) orvoshoz vagy kdrhéazbha torténd betegszallitas mentdautoval, il-
letve indokolt esetben hegyi, vizi illetve helikopteres mentés, vagy
tlizoltosag altal —kizarélag a személy mentése érdekében —végzett
segitségnydjtas,

(c) korhazi fekvébeteg-gyogykezelés, a biztositasi idGszak tartama
alatt 6sszesen legfeljebb 30 napra, fiiggetleniil a biztositasi ese-
mények szamatal,

(d) slirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhes-
ség 24. hetének végéig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés
és nem baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas az orvosirendelvény-
re vasarolt gyogyszerekkel egyiitt,

(f) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(g) korhazi napi térités (a biztositasi idGszakon beliil Gsszesen leg-
feljebb 30 napra): a kiilféldon tortént korhazi fekvGbeteg-ellatas
azon idGszakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy leg-
alabb az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd dnrésze-
sedés Osszegét meghaladé koltségek vonatkozdsdban irashan
lemond a szolgaltatasi igényérél. A Biztosito szolgaltatasa a napi
téritési 6sszeqg szorozva a kdrhazban téltott éjszakak szamaval.

(2) Egy adott biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben 150 EUR-t megha-
ladé szolgaltatas feltétele, hogy az esemény telefonos bejelentése az
EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran
— beliil megtorténjen, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas jel-
lege és az ellatas varhato koltsége) eljuttassak, és az EUB-Assistance
a szolgaltatasok igénybevételét a Biztositott részére engedélyezze és
a szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jova-
hagyja, arra irasban fizetési garanciat vallaljon.

Ha ezen feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosit6 a felmeriilt
koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sszeghatarig vallalja, ki-
véve ha a Biztositott beszallitasa az ellatd egészségiigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalano-

san hasznalt egészségiigyi segélyhivo telefonszamon torténd bejelen-
tés alapjan kdzpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szokasos helyi
eljarasrend szerint kivalasztott egészségiigyi intézménybe. A kozvet-
len életveszély elharitasat kovetd ellatasok igénybevételéhez sziik-
seges az EUB-Assistance értesitése és eldzetes jovahagyasa.

(3) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatéas igénybevételének helyén szo-
kdsos —orvosvalasztas nélkiili— altalanos alap-ellatas kéltségeit tériti,
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészség-
ligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas foly-
tatasat a Biztositd altal megjeldlt masik intézményben megszervezni,
ha a Biztositott egészségiigyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(5) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés
koltségeit csak addig az id6pontig véallalja, amig a Biztositott egészsé-
gi allapota lehet6vé teszi a lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkdltségeknek a meg-
téritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy — bar
orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmiikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakohely szerinti
orszagteriiletére torténd hazaszallitdsdnak vagy hazautazdsanak meg-
szervezését, és az emiatt felmerilé mentdszallitdés vagy légimentés
kdltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szamara orvosi szem-
ponthol megengedett a tomegkdzlekedéssel vagy személyautoval
torténd utazas —akozlekedésikdltségek, valamint az orvosilag indokolt
kisérészemélyzet kdltsegének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt all,
de a kiilfoldi kezelGorvos és a Biztositd képviseletében eljaro orvos
egylittes szakvéleménye alapjan—a lakohely szerinti orszag teriiletére
— szallithato allapotban van, és a Biztosito a kiilfoldi ellatas folytatasa
helyett a Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott siirgGsségi ellatdsa mar befejezddott, de — a biztositasi
esemény kovetkeztében — hazautazasa a lakohely szerinti orszagha a
kezelGorvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett hazautaza-
si modon vagy id6ponthan nem lehetséges. A Biztosito nem koteles a
hazaszallitast az eredetileg tervezett hazautazasi id6pontnal korabban
megszervezni.

(2) A hazaszallités vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végz6 orvossal, egészségligyi intézmeénnyel tortént el6zetes
egyeztetést kdvetden hatdrozza meg.

(3) Alakéhely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészség-
ligyi ellatast végz6 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Biztositd nem véllalja a hazaszallitas kdltségeit, ha a Biztositott
hazautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil tor-
téntvolna.

(5) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosito — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és
ellatasi koriilményektdl fiigg6en mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb id6n beliil
orvost kiildjon vagy az altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Bizto-
sitottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirg6sségi egészségligyi
ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehet6vé teszi — a felmeriild koltsé-
geket kozvetleniil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a siirgGsségi ellatas idgtartama alatt folyamatos kapcso-
latot tart az ellat6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel, és napi rend-
szerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjeldlt —
személyt a Biztositott allapotarol.



2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon fel-

meriilt alabbi kdltségeket osszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy korhazba utazéas koltségeit, ha az személyautdval,
tomegkozlekedési eszkozzel vagy — indokolt esetben —taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket az
esemény helyét6l fliggéen legfeljebb a kdvetkezd 6sszeghatarokig: Eu-
répa 15.000 Ft, Eurépan kiviil 25.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek

téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben — kiilfoldén
bekdvetkezd haléala esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakdhely szerin-
ti orszag terliletére tdrténd hazaszallitdsardl, és ennek kdltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek meg-
téritéseét, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezéséhen tortént.

2.6. Mentdhelikopteres szallitas szarazfoldi egészseégiigyi ellatohoz

Ha a Biztositottnak hajos kdrutazasa soran az A) 1. részben meghatérozott
eseménnyel 6sszefiiggésben haladéktalanul kérhazi fekvébeteg ellatasra
van sziiksége, amely a hajon nem oldhaté meg, és a Biztositott szarazfol-
di egészséqliigyi ellatéhoz szallitdsa csak mentGhelikopterrel lehetséges,
akkor a Biztositd megszervezi a biztositott mentGhelikopteres atszallita-
sat a szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz és annak kdltségeit megtériti.

2.7. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha a terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Bizto-
sito vallalja a baleseti sériiléssel dsszefiiggéshen orvosilag sziikséges-
sé valo orvesi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. szerint, valamint
a hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2. illetve
2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi dsszegein beliil,
de Biztositottanként dsszesen legfeljebb 5 millié Forint 6sszeghatarig,
kivéve, ha a Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére
tartozkodott az adott teriileten.

3. SPORT PLUSZ POTDiJ MEGFIZETESE ESETEN —
EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A LAKOHELY
ORSZAGABAN

3.1. Biztositasi esemeény
(a) Sport Plusz pétdij megfizetése esetén a kovetkezé hobbi sportte-
vekenységek valamelyikének gyakorlasa kdzben elszenvedett olyan
baleset, ahol az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekdvetkezett, és
ezzel 6sszefiiggéshen a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folyta-
tasa a lakéhely orszaganak teriiletére torténd hazaérkezése utan is
orvosilag indokolt: vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés és rafting, hegy-
és sziklaméaszas az V. foktol, falmaszas, félkezes és nyilttengeri vitor-
lazés, blvarkodas legz6késziilekkel 40 méteres vizmélységig. Bavar-
kodassal dsszefliggésben sziikségessé valo hiperbar-kamréas kezelés
esetén a kizarolag a lakéhely orszagaba tortént hazaérkezés utan
szilkségessé valo siirgdsségi orvosi ellatas is biztositasi eseménynek
mindsiil, feltéve hogy az A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesiilnek.
(b) Tengerpart termékek, Air & Hotel termék és Normal vagy AszEves
Bérletek esetén a kdvetkezd hobbi sporttevékenységek valame-
lyikének gyakorlasa kdzben elszenvedett olyan baleset, ahol az A)
1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett, és ezzel Gsszefiig-
gésben a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lako-
hely orszaganak teriiletére torténé hazaérkezése utan is orvosilag
indokolt: bavarkodas légz6késziilekkel 40 méteres vizmélységig,
vizisi, félkezes és nyilttengerivitorlazas, jetski. Bivarkodassal 6sz-
szefliggéshen sziikségessé valo hiperbar-kamras kezelés esetén
a kizarolag a lakdhely orszagaba tortént hazaérkezés utan sziik-
ségesseé valo siirgdsségi orvosi ellatas is biztositasi eseménynek
mindsiil, feltéve hogy az A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesiilnek.
3.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a lakohely orszégaban — a biztositasi esemény bhekdvet-
kezését kovetden legfeljebb hat hénapon beliil — igénybe vett orvosi
ellatas és betegszallitas kdltségeit tériti meg. A Biztosit6 — a hiperbar-
kamras kezelés kivételével -, kizarélag a kitelez6 egészségbiztositas
altal altalanosan finanszirozott elldtasokat tériti meg.
(2) Szolgaltatas-tablazat
Biztositasi termék:
Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft)

| Normal | Szimpla

500000 300000 200000

A Biztosito a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek telje-
siilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztositd nem tériti meg a fogaszati kdltségeket, kivéve a szajsebé-
szeti ellatas koltségeit, valamint a rago-képesség helyreallitasa érde-
kében sziikséges fogpotlas kéltségeit 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft
Osszeghatarig.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az . Altalanos feltételek 4.1.3.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétél a szol-
galtatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,
korhazi zardjelentés, és tdppénzes igazolas,

(2) a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo
el6zményi adatok,

(3) a felmeriilt kéltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
szallas sth.) névre sz6ld, eredeti szamlai,

(4) a Biztosito kérése alapjan a hazautazast kovetGen a lakéhely orszagéaban,
a kareseménnyel 6sszefliggéshen keletkezett orvosi szakvélemények,

(5) mentési jegyzdkdnyyv,

(6) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany masolata,

(7) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyz6konyv, és a biztositott blvar-
mindsitésének igazolasara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar
Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatéas
kdozben tortént a baleset — az oktatast végzd cég jegyzékdnyve,

(8) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi hatdsa-
gok elGirasai szerint — a kovetkezé dokumentumok benyajtasa: a halal
okatigazold hatésagivagy orvosi bizonyitvany, a halal okat megallapitd
halottvizsgalati bizonyitvany, boncolési jegyz6kdnyv és a halal koriil-
ményeinek tisztdzadsdhoz sziikséges egyéb iratok, temetdi befogado
nyilatkozat, a halal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és hiztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén (az I. Altalanos feltételek 6.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a megbhetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részhen a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek osszefiiggéshen allnak a Biztositottnak a Bizto-
sito kockazatviselését megel6zen megallapitott maradando
egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzé
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szem-
pontbol sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosz-
tizalasanak idépontjatol).

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
megbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utékezelésre, kozeli hoz-
zatartozo altal nyajtott kezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre,
akupunkturara, természetgyogyasz altal nyijtott kezelésre, gyogy-
tornara, véddoltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra, szexualis
titon terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségekre, kontaktlencseé-
vel, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre, terhesgondozasra, ter-
hességi rutinvizsgalatokra, csecsemégondozasra, gyermekgondo-
zasra, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra
(baleset kivételével), fogszabalyozasra, parodontologiai kezelé-
sekre, fogké-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely or-
szaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt
koltségekre, kivéve ,Sport Plusz — egészségiigyi ellatas folytatasa
a lakéhely orszagaban” szolgéaltatas esetén.

(3) ..Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgéltatéast, ha az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfdldre
utazas kezd6 id6pontjaban ismert vagy valdszindisithetd, vagy olyan
korabbi id6ponthan ismert vagy val6szin(sithetd, amikor a hazadt
még kdltségmentesen mddosithato (pl. arvizi elGrejelzés).




B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyjtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan

altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriilt tobbletkdltségei, dsszesen leg-
feljebb 7 éjszakéra.

(2) A Biztosité kizarolag az EUB-Assistance szervezésében vagy elézetes
jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok kdltségeinek megteérite-
sétvallalja!

(3) A Biztosité a 2-5. pontban leirt kdltségek megtéritését az ott leirt ko-
riilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté A)1. pont szerinti
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, a tovabbi pontok-
ban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztositdo megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartézkodo
egy hozzatartozo széllaskéltségeit és a hozzatartozé — Biztositottal egy
napon torténd hazautazésara vonatkozo — kozlekedési kdltségeit, ha a
kiilfoldi orvosi ellatast kévetden — az ellatd orvos szakvéleménye szerint
— a Biztositott egészségi allapota miatt a lakéhely orszagéaba torténd ha-
zautazas id6pontja a tervezettnél késGbbre tolodik( feltéve, hogy a haza-
utazas eredetileg legkés6bb a kockazatviselés utolsé napjan megtortént
volna),

3. Utastars szallaskoltsége a biztositott karhazi tartézkodasa alatt

A Biztosité megtériti a Biztositott siirg6sségi kdrhazi ellatasa ideje alatt
egy hozzatartozo szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositd megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviseldje részére a beteglatogatds kozlekedési és szallaskdltségét,
ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig
kell kérhazban maradnia, tovabba sziil6i kiséret nélkiil utazo, 16 évnél fi-
atalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell kérhdzban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztosité megtériti a Biztositott felligyeletével kiilféldon tartézkodo
16 éven aluli kozeli hozzatarozal(i) és az G(ke)t a Biztositott lakohelyének
orszagaba hazakiséré személy kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott
slirgdsségi korhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek feliigyelet nél-
kil maradna.

6. 1dd eldtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala
miatt

A Biztosité megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszdgaba torténd id6
el6tti hazautazasanak kozlekedési kéltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi uta-
zasanak —de legkordbban a — kockazatviselés kezdetét kovetden a Bizto-
sitott kdzeli hozzatartozoja vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kozeli
hozzatartozoja a lakohely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes éllapotba keriil, feltéve, hogy a kockéazatviselés hatralévé tartama
még legalabb 2 nap. (A Biztosito a szolgaltatasa a kiilfoldre torténd visz-
szautazas koltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztosité megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval iga-
zolt koltségeit, ha a Biztositott siirgdsségi ellatasaval vagy gépjarmiivét
érintd miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra
van sziiksége.

8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt

Biztositd megtériti a Biztositott felkutatasara és mentésére vonatkozéan
az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentGszolgalat altal leszamlazott felku-
tatasi és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terheld koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felku-
tatdsa és mentése azért valik sziikségessé, mert az adott napi indulashoz
képest a varatlanul megromlottiddjarasi koriilményekkel 6sszefiiggéshen
a Biztositott erdnléti hianyossagai vagy egyéb egészségiigyi problémai
miatt nem tudja dnerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl.
kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas ve-
szélye meriil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi-
vagy vizi mentdszolgéalat a Biztositott érdekében mentést indit.

A Biztositottat a teljes koltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak
megfeleld dsszegii onrészesedeés terheli. Az onrészesedés megfizetése-
nek igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.

(Siirg6sségi orvosi ellatastigényld baleset bekdvetkezése esetén a Bizto-
sitd a 1.A)2.1. pontban leirtak szerint nydjt szolgaltatast)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilféldén donhibajan kiviil siirgs anyagi segitségre szo-
rul, akkor a Biztosito vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositohoz
befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilféldon [évd Biztositotthoz. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe térténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt
bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakci-
0s koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacio atiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyéja kiilfoldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztositd a sziikséges informéciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nydjt a Biztositottnak.

11. .. 0tthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas

Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgélé lak6haz vagy lakas varatla-
nul bekdvetkez6 tlizzel vagy elemi karral 6sszefiiggéshen veszélybe keriil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal kordbban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosité — a hazautazést kovetden
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldon bekovetkezd varatlan egészségiigyi problémajaval
kapcsolatban egy-Magyarorszagon elismertorvosidiploméaval rendelkezd
—orvos lehetdség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
2 6réan bellil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyujt. Fi-
gyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvesi ella-
tast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciot végzé orvos
nem vallal felelésséget a beteg ellatasaért!

13. Sibérlet aranak visszatéritése

A Biztosito abban az esetben nyujtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a Il.

A) fejezet feltételeinek megfelelGen a kovetkezdk szerint részesiil kiilfol-

don azonnali siirgGsségi orvosi ellatashan, és emiatt a sibérlet hatralevé

érvényességiiddtartaman beliil sielniilletve snowboardozni nem képes:

(a) baleset miatt,

(b) korhazi fekvébeteg ellatassal jar6 meghetegedés miatt,

(c) olyan meghetegedés vagy baleset miatt, amelynek kévetkeztében a
Biztositd a Biztositottat a kiilfoldi siirgGsségi ellatast kovetéen az or-
vosi ellatads folytatasa céljabdl a lakohely szerinti orszéag_teriiletére

A Biztosité szolgaltatdsa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem

hasznalt—a balesetvagy betegség el6tt vasarolt—sibérlet aranak vissza-

téritése az alabbitablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznalt
idGtartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés iddbeli
hatélya ala es6 napokra:

Telisport Normal | Telisport Szimpla
50000 Ft 15000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha
szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajoat félbeszakadt

Ha a Biztositott hajos kdrutazasa kozben, szarazfoldi egészségiigyi szol-
galtatonal torténd olyan — A) 2. szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt a
biztositott a hajora visszaszallni a hajé tovabbindulasa el6tt az ellatas he-
lyén nem tud, akkor a Biztosit6 megszervezi a Biztositott tovabbutazasat
a hajos korutazas kovetkezd allomasahoz, vagy a biztositott lakéhelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek kéltségeit megtériti.

15. Informacio autémenté-cégrol

Ha a Biztositott—fdldrajzi Eurdpateriiletén beliili—utazasa sorankiilfdldon
személygépjarmiive meghibasodik vagy kozlekedési balesetben megron-
galédik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosito a tajékoztatast nydjt
automentéssel foglalkoz6 cég telefonszamarol, illetve elérhetdségérdl. A
Biztosito az automenteés kdltségeit nem tériti meg !

Télisport Asz |
100000 Ft

16. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

(1) Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érinté A) 1. pont szerinti biz-
tositasi esemény kdvetkeztében a kiilféldi ellaté orvos szakvéleménye
alapjan nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg
tervezetthazautazasiid6pontban, és emiatt izemképes személygépko-
csijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyiitt kiilfélddn tartdz-
kodoé atitarsak sem tudjak az iizemképes személygépkocsit hazavezet-
ni, akkor a Biztosito véallalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi
vezetésére kijeldlt—személynek a Biztositott lakéhelye szerinti orszag
teriiletér6l a Biztositott tartozkodasi helyére valo kiutazasadnak meg-
szervezéseét, és annak kdzlekedési tobbletkdltségeit. A Biztosité szol-



galtatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést
kovetden a lehetd legkorabban az EUB-Assistance felé bejelentsék.
A Biztosito a szolgaltatast nem koteles a biztositasi idétartam utolso
napja el6tt nyajtani.

17. A B) Tovahbi utazasi segitségnyiijtas esetén a szolgaltatas

teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3.

pontban és az A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasi koltségekre vonatkozd igény esetén — a szolgaltatas teljesité-
sét megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy —
sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét,
és a vezetd jogositvanyat,

(2) a "Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szol-
galtatads esetén a szolgéltatast megel6z6en el kell juttatni a Biztositott
gépjarmiivezetésre valo alkalmatlansagat igazol6 — a kiilfoldi ellato
orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmi forgalmi engedé-
lyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt szal-
lasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ,Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a személyszallito
cégigazolasavagy az érvényes szerzddésifeltételek arra vonatkoz6-

an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithato,
—azingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végz6 biztosito
jegyzdkonyve, vagy az 6nkormanyzat igazoladsa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékeét,
—az illetékes szakhatdsag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyerol |d0p0nt]arol és mertekerol

—olyan szamviteli bizonylat, melyb6l egyértelmiien megallapithato
a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
id6pontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 utazési szerz6dés, a szamla és a befi-
zetésre vonatkoz6 bizonylat vagy banki kivonat benydjtasa sziikseé-
ges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm{iinforméaciot a sibérlet
érvényességrdl és személyenkénti araraél, akkor erre vonatkozéan a
szervez@ utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

18. A ., B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozé
Kizarasok az A) 5. részhen talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKO0ZO0 BIZTOSITAS

(1) Ha baleset kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetGen, a baleset-
tel okozati 6sszefiiggéshen all6 okbol egy éven beliil elhalalozik, akkor
a Biztositd a biztositasi dsszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett
részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megelGzden a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybdl kovetkez6en baleseti maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgéltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas szolgaltatasi
0sszegéhdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levo-
nasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott Iégikatasztrofa soran bekdvetkez6 baleset kovetkeztében
a balesetet kdvetGen, a balesettel okozati 6sszefiiggéshen allé okbol egy
éven beliil elhalalozik, akkor a Biztosit6 a ,Légikatasztrofa biztositasra”
vonatkozo biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a bal-
eseti halalra vonatkozéan meghatéarozott szolgaltatasi 6sszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezesetol szamitott 2 even beIuI de Iegfeljebb ket év eI
teltével 25 9
karosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatomiai kdrosodast okozott, amely a baleset helyszinén

siirg6sségi gyogyito beavatkozast indokolt. A biztositadsi esemény be-
kdvetkeztének id6pontja a balesetid6pontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allanddsult testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradandd egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodéashoz tarsult mara-
dandé funkci6csokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand¢6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerin-
ti maradand6 egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd.
Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosito
legkésdbb a baleset bekdvetkezésének id6pontjat kdvetd 2 év eltelte-
vel allapitja meg a szolgaltatds mértékét, az idétartam utolsé napjan
fennallé allapot szerint. A Biztositd a biztositasi 6sszeghdl a mara-
dand6 egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos
Osszeg(i szolgaltatast nyajt. A térités mértékét (az egészségkarosodas
fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitia meg a MABISZ baleset-
biztositasi orvos szakértdi Gtmutatéjadnak figyelembe vételével. Ha a
baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozre-
hatottak a maradandé egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a
fizetend6 6sszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(2) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasa ér-
dekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizs-
galatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. réntgen,
ultrahang) irhat elG a Biztositott részére. A Biztosito orvosa altal vég-
zett személyes vizsgdlat, illetve az altala el@irt vizsgalatok kdltségei a
Biztositot terhelik, a Biztosit6 véallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl
a vizsgéalat helyszinére torténd utazas kozlekedési kdltségeinek meg-
téritését névre sz6l6 szamla alapjan. A Biztosit6 altal meghatarozasra
keriil6 maradand6 egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testiiletek hatarozatatél fiiggetlen. A munkaképesség-csdokkenés, a
sporttevékenység abbahagyésa, az esztétikai, illetve szocialis szem-
pontok 6nmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elsGfoki dontést
a maradando6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagl orvosi bizottsadgot
kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tag-
jat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos szakértdi jogositvannyal
rendelkezé — elndkot pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan
jeldlik ki. Az orvosi bizottsag miikddésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztosito nem nyiijt balese-
ti egészsegkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

(1) A Biztosito a baleset napjatol szamitva folyamatosan tartd, a baleseti
kovetkezmények elhéritdsa céljabol sziikséges korhazi fekvébeteg-
gyogykezelésre nyljt szolgéltatast abban az esetben, ha a kiilféldon
bekovetkezd baleset, melynek kovetkeztében a Biztositott eldszor kiil-
foldén, majd azt kévetéen a lakohely orszaganak teriiletén folyamato-
san siirgdsségi korhazi ellatashan részesiil.

(2) A szolgéltatas dsszegének megallapitasa gy torténik, hogy a Szolgal-
tatas-tablazatban megadott biztositasi dsszeget meg kell szorozni a
kérhézbhan fekvéheteg-ellatas keretében eltdltétt éjszakdk szamaval.
A Biztosito a hiztositasi iddszak illetve egy adott kiilféldi utazas sorén
tortént eseményekkel 6sszefiiggéshen dsszesen legfeljebb 50 kérhazi
apolasi napra térit.

5. A ,C) Balesethiztositas” -ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt

dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkoza illetve Kozlekedési baleseti halal-
ra vonatkozo biztositas esetén
(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakényvi

kivonatanak hiteles masolata,

(b) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé 6sszes orvosi szak-
vélemény fénymasolata, valamint a halal kozelebbi kériilményeinek
tisztazasahoz sziikséges kovetkezd iratot: kezel6orvos szakvélemé-
nye, vagy ha késziilt, a kdrbonctani lelet,

(c) a Kedvezményezettijogosultsagotigazolo okirat (jogerds hagyaték-



atado végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadma-
nya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(ok) megjelélését,
és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példa-
nya vagy hiteles masolata.

(2) Légikatasztrofa biztositas eseténtovahba: alégitarsasagigazolasaarra
vonatkozélag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének idGpontjaban a
Biztositott utas mindségben a repiil6gépen tartdzkodott, valamint az
illetékes hatosag igazolasa arra vonatkozdlag, hogy a légijarmii a fel-
szallast kovet6en lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a
Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

6. KIZARASOK ,.C) Balesethiztositas” esetén (az I. Altalanos

feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredet(i maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé biztosi-

tas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randuladsos karismével jeldlt sériilésekre, valamint a szov6dmény
nelkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen
okozati 6sszefliggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, test-
részek vonatkozaséaban a korabbi kdrosodas mértékeig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) atipoggyésznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztosi-

tott sajat személyes hasznéalat céljabo6l visz magaval az utazés-
ra (ha a Szerz6dé nem természetes személy, abban az esethen a
Szerz6do tulajdonat képezé, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében lévé dolgok is).
Ha egy dolog tébb biztositott kozés tulajdonat képezi, akkor a Bizto-
sitd szolgaltatasa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként
atulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandé szolgéaltatasi 6sszeg-
hatéarok pedig a tulajdonrész aranynak megfelel6en csokkennek.

(b) kizarélag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal —irdsos bér-
leti szerz6dés alapjan, sportszer-kélcsénzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszeriien hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c) a kovetkezd Gtiokmanyok: a Biztositott (itlevele, személyi igazolva-
nya, lakcimkartyéaja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a for-
galmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien
vezet. Jelen feltételek szempontjabél az Gtiokmanyban talalhato6
vizum nem képezi az Gtiokmany részét.

(d) a Biztositott nevére szélo bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6. (1) pontja tartalmazza azon tar-
gyak felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozaséaban
nem mindsiilnek Gtipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhato szolgal-
tatasok vonatkozasaban kézlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:
(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik

jarm(vel vagy valamely dologgal iitkdzik, és ennek kdvetkeztében a
biztositottat szallité jarm{i megsériil, feltéve, hogy a baleset koriil-
ményeit, a jarm( sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét
az esemény helyénilletékes rend6rség irashanigazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmii eliiti,
és a baleset koriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes renddrség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzGen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarm(inek vagy kozlekedési
eszkoznek — mingsiilnek kiillondsen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evez@s
csonak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevé-
kenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikdtés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cip6, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicipé és snowboard cip6 tarolasahoz hasz-
nalt tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanké.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozdan atlagos
hasznéalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznélt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasz-
nalatahoz vagy épséghen tartdséhoz sziikséges vagy annak valamely
funkcidjat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy
attdl fiiggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miiszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhaté szamitogép: nethook, notebook, laptop, tablet pc.

(9) drizetleniil hagyas: ha az (tipoggyész nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: FényképezGgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon,
GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, 6ra, szamitogép, valamint barmely
elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal miikodd eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelmiien meghatérozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

2.1. Utipoggyaszra vonatkozdan a Biztosito a kovetkezGkben felsorolt biz-

tositasi esemeények esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése a Biztositottnak akut
fizikai sériiléseket okozé baleset soran, feltéve, hogy a baleseti sé-
riilésekkel a Biztositott személy azonnali slirgdsségi orvosi ellatashan
részesiil a baleset helyszinén valamely illetékes helyi ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz kdvet-
kezteben,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilfoldon a kdvetkezd koriilmények kozott:
(a)lezart gépjarmiibdl helyi idd szerint reggel 8 h és este 20 h kozott.

Jelen szolgéltatdas vonatkozdsaban__gépjadrmiinek mindsiil: a
gépjarmd (pl. autd, busz) szilard burkolat, zarszerkezettel ellatott
és lezart utastere vagy csomagtartoja, tetécsomagtarté doboza,
motorkerékpar csomagtarté doboza.

Gépjarm(ibél eltulajdonitott Gtipoggyéaszokra vonatkozoan a biz-
tosité szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban a Pogy-
gyaszbiztositadsra vonatkozéan meghatéarozott biztositasi 6sszeg 50
%-éig terjed, kivéve gépjarmiiben hagyott Gtiokméanyok, bank- és
hitelkartya, valamint badrmely miszaki cikk és tartozékai vonatko-
zaséban, melyekre a Biztosit6 szolgaltatdst nem nydjt.

A Biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettsége nem all fenn, ha a lezart
gépjarmiibe térténd erészakos behatolas egyértelmiien nem bizo-
nyitott.

(b) lezart lakéépiilethdl, lakashol. A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezett-
sége nem &ll fenn, ha lezart lak6épiiletbe vagy a lakasba térténd
er6szakos behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.

(c) egyéhb helyrdl. A biztosito kockazatviselése:

—kizarolag személyes feliigyelettel 6rzott dolgokra terjed ki. Jelen
feltételek vonatkozaséban személyes feliigyeletnek mingsiil, ha az
(tipoggyasz a Biztositott (vagy kiskor( biztositott esetén valamely
nagykora hozzatartozoja) kozvetlen kézelében, altala jol lathatd és
elérhetd helyen gy van elhelyezve, hogy harmadik személy nem
tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.

—satorbol, lakdautébdl vagy lakdkocsibdl térténd jogtalan eltulaj-
donitasra kizarolag hatéségilag engedélyezett, 6rzdtt kemping-
ben terjed ki. Satorban, lakéautéban vagy lakdkocsiban_hagyott
utiokményokra, bankkéartyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a

Biztosito kockazatviselése nem terjed ki!

—strandon vagy egyéb flird6helyen térténd poggyasz-eltulajdoni-
t4s esetén a Biztosito legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig
vallal szolgaltatast, amely az alabbiakban megjeldlt termékek
esetén a ,Strandlopds biztositas Plusz” szolgaltatas keretében a

kdvetkez6 dsszegekkel egésziil ki:

Tengerpart Normal,

Normal Eves Bérlet,

Air & Hotel

40000 Ft 30000 Ft 20000 Ft

Tengerpart Asz,

Asz Eves Bérlet Tengerpart Szimpla

A kiegészit6 szolgaltatasra is vonatkoznak a Poggyészbiztositas altalanos
szolgéltatasi feltételei, igy kiilondsen a szolgaltatast korlatoz6 szabalyok
(pl. targyankénti, csomagonkénti limit).



(4) menetrendszerii személyszallitast végzo légi-, hajo- vagy busztarsa-
sag a kiilfoldi utazas id6tartama alatt:

—nem szolgaltatja vissza, vagy hianyosan szolgaltatja vissza az
utazas tartamara a Biztositott nevére szoléan és az adott cég uta-
zasi feltételeinek megfelel6en atvett Gtipoggyaszt, feltéve, hogy a
jarmiivén a Biztositott érvényes menetjeggyel utazott. (A poggyasz
sériilése nem mindsiil hianynak.)

—sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott neve-
re szoloan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett
utipoggyaszt, feltéve, hogy a jarmiivon a Biztositott érvényes menet-
jeggyel utazott. A biztosito ezt a szolgaltatast kizarolag Normal vagy
Asz Eves Bérletek, Air & Hotel termék vagy Repiilé Plusz (Iégitar-
sasag kezelésében sériilt poggyasz) vagy Hajé Plusz (hajétarsasag
kezelésében sériilt poggyasz) kiegészitd esetén nyujtja!

Személyszallit cég kezelésében tortént Gtipoggyasz-kar:

—kizardlag akkor mindsiilhet biztositasi eseménynek, ha a személy-
szallito cég a kar bekovetkezésének tényét, és mertékét hitelt
erdemlden igazolja és a karokozasért a felelésségét irashan el-
ismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerzddés
szerinti kartéritési Osszeget megtériti. A Biztosité szolgaltatasa
legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg nem téritett dsszeg-
re terjed ki. A személyszallito cég kezelésében bekdvetkezett teljes
Utipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott vagy a nem természetes
személy Szerz6d6 vagy Dijfizetd nevére sz6l6 eredeti szamla, ennek
hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen 6sszeghdl keriil
levonasra a személyszallité vallalat altal nyGjtott kartérités. A bizto-
sit6 szolgaltatasanak 6sszege a fenti két 6sszeg kiilonbdzete a jelen
biztositasifeltételekben szerepl6 kizarasok, korlatozasok, biztositasi
Osszegek és limitek figyelembe vételével.

Amennyiben a személyszallito cég a kart el6z6ek szerint igazolja, de ki-
fejezetten nem ismeri el a karokozasért a felel6sségét illetve kartéritést
nem nyijt, akkor a Biztositottat 50 % donrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozo biztositasi
osszeg 50 %-aig terjed.

Ha az (tipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott pogy-
gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozoan a Biztositd6 ugyanazon
légiatra vonatkozoan a kiilongs feltételek E) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgéltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas szolgaltatas
Osszegéhdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett dsszeg levonasra keriil.

Normal és Asz Eves Bérletek valamint Air & Hotel termék esetén hajo-
vagy légitarsasag, valamint Repiilé Plusz kiegészité esetében légi-
tarsasag kezelésében bekovetkezd poggyadsz karok vonatkozésaban
a Poggyéaszbiztositasra meghatarozott biztositasi 6sszeg kiegésziil a
.Kiegészitd poggyaszhiztositas légi- vagy hajotarsasag kezelésében tor-
tént poggyaszkar esetére” megjeldlt 6sszeggel.

A Biztositdo kockazatviselése nem terjed ki a személyszallito cég
megorzésébe atadott Gtiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki
cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére !

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositadsi esemény
bekdvetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt értékét a Szol-
galtatas-tablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban megha-
tarozott biztositasi osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgéltatas-tablazathan targyankénti limitként megadott dsszegha-
tarig, az egy csomag (pl. taska, bGrond) és az abban talalhato targyak
vonatkozéaséaban pedig 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan
csomagonkeénti limitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt do-
log javithatd, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok
figyelembe vételével.

(2) Ha az iitipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori
beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes sze-
mély Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére szolo eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosit6 fenntartja magéanak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellato atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovab-
biakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai illetve a paros vagy készletben lévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkoz6an 6sszesen a szol-
géltatas legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként

megadott dsszeghatarig terjed. Kizarélag tartozékokat érint6 bizto-
sitasi esemény esetén a Biztosito szolgaltatdsa az dsszes tartozékra
egylittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az

utipoggyasz jellege szerint

(1) Biztositasi esemény kidvetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlanna valt Gtiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosi-
t6 megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint
az Gtiokmanyok potlasanak jogszabaly altal el6irt kdltségeit,

(b) a kiilfoldon az aGtiokméanyok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszag-
ban illetékes magyar kiilkepviseleti szerv hivatalaig torténé utazas
kozlekedeési tobbletkdltségeit.

(c) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-potlas kdltségeinek meg-
téritése” 0sszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara vonat-
kozban a bankkartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsato bank
altal meghatarozott mértéki — koltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd azok szamlaval igazolt potla-
séat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitként meg-
adott 6sszeg 50 %-aig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg
10 %-aig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozo szolgaltatast a Biztosito az alabbi feltéte-
lek szerint vallal:

(a) Sport Plusz potdij megfizetése esetén a kockazatviselés bar-
mely sporteszkdzre kiterjed legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
.sporteszkozokre vonatkozé biztositas”-ra meghatarozott biztosi-
tasi 6sszeghatarig,

(b) Tengerpart, Télisport termékek, Normal vagy Asz Eves Bérletek,
valamint Air & Hotel termék esetén a kovetkezdk szerint:
—Tengerpart termékek, Normal vagy Asz Eves Bérletek és Air &

Hotel termék esetén: bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-,
valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban sporteszkdzokre meghatarozott dsszeghatéarig,
—Telisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb a
Szolgéaltatas-tablazatban télisport-felszerelésre meghatarozott

6sszeghatarig.

(c) Sporteszkozokre vonatkozoan az Gjkori beszerzésének idGpontjat
és értékétigazold — a Biztositott nevére sz0l6 — eredeti szamla be-
nyljtasavagy —bérelt sporteszkdzre vonatkozéan —atipust és érté-
ket egyértelm(ien azonosit6 bérleti szerz6dés, és a biztositott altal
a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre vonatkoz6 nyugta benydj-
tasa esetén a Biztositd eltekint a targyankénti limit alkalmazasatal.
Ennek hianyaban a maximalis szolgaltatas egy targyra és tartozéka-
ira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozdkra vonatkozo szolgaltatas: az adathordozdk a lejatszd/ol-
vaso késziilék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkci6ja adathor-
dozok egylittesen — darabszamuktdl fiiggetleniil — abban az esetben is
legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki
a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhato szamitégépekre, mobiltefonra és tartozékaikra vonatkozdan a
Biztosito szolgaltatasa Gsszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,,mo-
biltelefon és hordozhaté szamit6gép-biztositdsra” meghatarozott 6sszeg-
hatarig terjed ki, targyankeénti limit figyelembe vétele neélkiil. Mobiltelefon
és tartozékai esetében a szolgaltatas feltétele, hogy a mobiltelefon Gjkori
beszerzése a Biztositott vagy a — nem természetes személy — Szerz6d6 ne-
vére sz6l6 eredeti szamlaval igazolt legyen. Ennek hidnyaban a Biztositd az
atlagos hasznalt értéket tériti meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.
Hordozhat6 szamitégépekre és tartozékaikra a biztosité kockazatvise-
lése kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben azok djkori be-
szerzése a Biztositott vagy a — nem természetes személy — Szerz6dd
nevére sz6l6 eredeti szamlaval igazolt.

3. A Biztositott karmegeldzési kiotelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezett-

segeknek koteles eleget tenni:

(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet Grzott parkoldban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibdl ki kell venni, és drzott helyen kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathato helyen és madon, kiilonds
tekintettel az utastértél elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé
jarmiivekre),



(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott dtipogy-
gyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdrzében.

4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrdvidebb iddn beliil a biincselekmény elkdovetésének vagy
a baleset hekovetkezésének tényét és koriilményeit a bekovetkezés
helye szerint illetékes kiilfdldi rendérségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tiiz esetén tiizoltosagnal) beje-
lenteni, valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi
esemény — a kozlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping ille-
tékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy
kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést
tenni, és a hatésagtol és az érintett gazdalkodo szervezettél helyszini
szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentéshen minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb Iényeges ko-
riilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb seériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo ke-
zelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoan az adott
tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé —
eldirasokat betartani. Légipoggyasz-kar esetén a kart — a repiildteéri
csomagkezeld cég felé tett bejelentést kovetden — kozvetleniil a légi-
tarsasag felé is be kell jelenteni!

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekdvetkezését kdvetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kéveté 2 munkanapon beliil.

(5)Légipoggyasz-kar esetén:

—akaresemeényt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell jelen-

teni a repiilétéri poggyaszkezelé cég fele!

Ha a Biztositott a repiilétéri poggyaszkezeld céeg felé nem tett hejelen-

tést, vagy arrol nem kapott jegyzékdnyvet, akkor a karesemény hekédvet-

kezéseét kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a Iégitarsasag
szolgaltatasi szerzédésében eldirt hataridén beliil.

Ha a karesemény bejelentése kizarélag a repiil6téri poggyaszkezeld cég felé

tortént meg, és alégitarsasag felé a Biztositott még nem éltkartéritési igény-

nyel, akkor a Biztositott jogosult a G) Air Assistance szolgaltatast igénybe
venni. Ha a Biztositott erre a szolgaltatasra igényt tart, akkor a karesemény
bekdvetkezését az EUB-Assistance-hoz kell haladéktalanul bejelenteni!

5. A D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtandé
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt doku-
mentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi rend6rség altal kiallitott jegyz6kdnyv, valamint (tiokmany eltu-
lajdonitasa esetén az erre vonatkozoan kiallitott konzulatusiigazolas,

(2) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyz6kdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping iizemeltetdje
altal készitett jegyz6kdnyv is,

(3) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggyasz
esetén: a Biztositott nevére szdld menetjegy, a beszallokartya (Iégipogy-
gyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyéasz atvéte-
lekor a Biztositott nevére széloan kiallitott poggyasz-feladdvevény, a hi-
anyz0 vagy sériilt poggyaszrol a személyszallitd cég felé tett bejelentés
(amely tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és
azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sériilésrél a csomag-kiadas
szokasos helyén rogzitett bejelentés, valamint a személyszallito val-
lalat altal a felel6sség elismerésére vonatkoz6 jegyzékdnyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a
térités meghatérozasa az elt(int dolgok értéke vagy témege alapjan tor-
tént, és a személyszallito cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha
kartéritést nem fizet, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozat, valamint a
személyszallito vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

(4) a vagyontargy ajkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolé — a
Biztositott nevére szdlo — eredeti szamla. (A biztositasi szerzddés vo-
natkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6
eredeti szamlat.) Ha a Biztosito egy adott dologra a benydjtott eredeti
szamla alapjan téritést nydjtott, a szamlat nem koteles visszaszolgal-
tatni, kivéve, ha a szdmla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Bizto-
sitottirasos kérése alapjan — vallalja a szamla visszakiildését.

(5) atiokmanyok potlasara vonatkozdan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére szolo, eredeti szamla,

(6) atiokmanyok poétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgéltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(7) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatosag (illetékességtdl fiiggden
pl. meteoroldgiai intézet, rendGrség, tlizoltosag) igazolasa az elemi
kar bekovetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kar kemping teriiletén vagy szallodaban tértént — a kemping
lizemeltetdje illetve a szallasado altal kiallitott, a kar id6pontjat, mér-
tékét és jellegét, a kéarosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyzékdnyv,

(8) a bankkartya-potlas kdltségének megallapitdsdhoz a megfeleld bank-
szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és potlas kdltsége sze-
repel,

(9) sériilt Gtipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti be-
szerzésére vonatkozo szamla, a javitasra vonatkoz6 szamla, ha a sériilt
dolog nem javithatd, az erre vonatkozo szakértdi jegyz6konyv, valamint
sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Gjrap6tlasra vonatkozé szamla,

(10) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kialli-
tott, az érintett telefonszam letiltasat igazol6 irat,

(11) amennyiben a vagyontargy Gjkori megvasarlasa bankkartyas fizetés-
sel tortént, akkor a Biztositd névre sz6l6 eredeti szdmla helyett elfo-
gadja az alabbi dokumentumok egyiittes benydjtasat:

—vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nad-
rag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, idGpontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott véasarlas a biztositott
bankszamlajarol tértént.

6. Kizarasok a D) Poggyaszhiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 6.

pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozésaban a kdvetkezd dolgok és tar-
tozeékaik nem mindsiilnek utipoggyasznak, ezért a Biztosito kockazat-
viselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotdrészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,
nemes szrme, miivészeti targyak, azonos funkcioja targyakbaol allé
gyljtemények, miivészeti gylijtemények, fegyver és |Gszer, hang-
szerek, batorok, miifog, miifogsor, fogszabalyzé, kulcs, elektromos
taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizet6eszkozok
hasznalataval, illetve takarékbetétkényv, vagy barmilyen értékpa-
pir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések, valamint szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobil-
telefon feltdltd kartya, belépdjegyek), menetjegy, és okmanyok (az
1.(1)(c) pontban felsorolt Gtiokmanyok kivételével), élelmiszerek,
italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddd eszkdzok (pl. pipa,
szivarvago, 6ngyUjto sth.), munkavégzés céljara szolgalo eszkozok,
arumintak, haztartasi gépek, valamint kereskedelmi mennyiségben,
illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiség-
ben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtarto, tetGbox, utanfu-
t0, autoradio,-magno,-CD lejatszd, motoros csomagtarold doboz),

(c) sporteszkdzok, kivéve Tengerpart és Télisport termékek, Normal
és Asz Eves Bérletek, Air & Hotel termék és Sport Plusz kiegészité
szolgéltatas esetén a Szolgaltatas-tablazatban és a Poggyaszhizto-
sitas fejezetben meghatarozott kereteken beliil,

(d) barmilyen jelleg(i és méret(i szamitastechnikai eszkéz és tartozé-
kaik, kivéve a hordozhato szamitégépek a Szolgaltatas-tablazatban
Lhordozhat6 szamitdgép-biztositds”-ra vonatkozéan meghataro-
zott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az atipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart la-
kéépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallité cég
kezelésébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa miatt
bekovetkezo karokat,



(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a
repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nem igazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az Gtipoggyasz vagy Utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése
miatt bekdvetkezd kéarokat (fliggetleniil a vizbeesés, vagy atnedve-
sedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(e) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a va-
gyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(g) a jarm(von valamely kiils6 rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. ke-
rékpar-tarto, tetécsomagtarto sth.) szallitottdolgokbanbekovetkezd
karokat (pl. sériilés, eltulajdonitas), és tetGcsomagtarté doboz ki-
nyilasabél vagy sériilésébdl adodd karokat, kivéve a kozlekedési
balesettel 0sszefiiggéshen térténd sériilést vagy megsemmisiilést.

E) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére sz6léan szabalyszer(ien
feladott Gtipoggyésza kiilféldon az adott Iégijarat megérkezését kdvetden
a kiilfoldi utazas célallomasan az utazasi feltételekben meghatéaro-
zott kiszolgéltatasi id6pontot kdvetd hat 6ran beliil nem kapja meg, és
a poggyasz hianyat a megérkezést kdvetden — az utazasi feltételekben
foglalt szabalyoknak megfelelGen, de — legfeljebb 2 6rén beliil a fuvaro-
206 légitarsasag képviselGjének irdshan bejelentik, és ezt a légitarsasag
jegyz6konyv kiallitasaval tandsitja, akkor a Biztosité vallalja, hogy a jarat
érkezési idGpontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti id6tartamban,
de legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan beliil a Biztositott részére kiil-
foldon sziikségessé valt siirgGsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemdi)
értékének valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téri-
tett 0sszegnek a kiilonbhozetét megtériti a poggyaszkésés idGtartamatol
fliggéen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatbhan megadott 6sszeghatérig. A
Biztositott egy légi utazés vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jogo-
sult a szolgéaltatasra, az érintett csomagok szamatal fiiggetleniil, valamint
a Biztositd a szolgaltatast legfeljebb egyszeresen nyljtja fliggetleniil a
csomag feladdjaként megjeldlt személyek szamatol. a bejelentést elGszor
beny(jt6 Biztositott részére, vagy — egyidej( bejelentés esetén — az dsz-
szes Biztositott részére, de ardnyosan cstkkentett 6sszegekkel. Az at-
szallasi pont nem mingsiil célalloméasnak.

A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetéen utélag
nyljtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a F) 2. pontban talalhato!

3. A Biztositott karenyhitési kitelezettsegei:

— a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiildteri csomagkezelé cég felé

—ha a Biztositott a repiil6téri csomagkezel6 cég felé nem tett
bejelentést, vagy arrol nem kapott jegyzvkdnyvet, akkor a karesemény
bekovetkezését kozvetleniil a Iégitarsasag felé is be kell jelenteni a
légitarsasag utazasi szerzédésében eldirt hatariddn beliil!

Ha a karesemény bejelentése kizarélag a repiil6téri poggyasz-kezelé
cég felé tortént meg, és a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt
karteritési igénnyel, akkor a Biztositott jogosult a ,,G) Air Assistance”
szolgaltatast igénybe venni. Ha erre szolgaltatasra a Biztositott
igényt tart, akkor a karesemény bekovetkezését a Biztositohoz kell
haladéktalanul bejelenteni!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer(i légijarat valamely kiilf6ldi repiilGtérrél legaldbb
4 ¢6ra, vagy azt meghalad6 id6tartami késéssel indul, és az lizemeltetd
|égitarsasag irashan igazolja a késés tényét és iddtartamat, valamint
azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett légijarattal uta-
zott, akkor a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kiilféldi légijarat-ke-
sés idGtartama alatt igénybe vett siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a |égitarsasag

altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek a
kiilonbozetét. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem mingsiil
jaratkésésnek.

b) Ha egy menetrendszer(i |égijarat — amelyen a Biztositott érvényes me-
netjeggyel utazott — a lakéhely szerinti orszag teriiletén |évd repiilGtérre
a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt
meghaladé id6tartam( késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott lak-
helyére torténd tovabbutazasa az eredetileg tervezett médon nem lehet-
séges, akkor a Biztosito megtériti a késés miatt a lakohelyre utazas soran
felmeriilt kozlekedési és szallas-tobbletkdltségek valamint a légitarsasag
altal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilon-
bozetet.

2. A teljesités feltételei E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F)
Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (az |.
Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra szdlo repiilGjegy, pogy-
gyaszcimke, beszallokartya,

(2) a fuvarozod légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan és a Biz-
tositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos
jegyzékonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasa-
rél, annak id6pontjarol, jaratkésés esetén pedig annak tényérél, illetve
mindkét esethen a késés idGtartamardl, valamint a légitarsasag nyi-
latkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités dsszegérdl, vagy arrol,
hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(3) a késés miatt sziikségessé valt dolgok véasarlasara vonatkozo erede-
ti bizonylatok. A vasarlasrol sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele,
hogy azon azonosithaté modon szerepeljen a vaséarolt dolog, annak ér-
téke és a vasarlasid6pontja. A Biztosito legfeljebb a biztositasi dsszeg
20 %-anak megfelel6 6sszeghatarig a vasarlasok tételes igazolasa nél-
kiil is vallal téritést a szolgaltatasiigényben felsorolt vasarolt dolgokra
vonatkozéan.

3. Ha a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt karigénnyel és a 1égi-

tarsasagtol kartéritést nem kapott, akkor a Biztositott jogosult a ,, G) Air

Assistance” szolgéaltatast igénybe venni. Amennyiben erre a Biztositott

igényt tart, akkor a karesemény bekdvetkezését a Biztositohoz kell hala-

déktalanul bejelenteni!

G) AIR ASSISTANCE - LEGIPOGGYASZ-KAROKRA

ES JARATKESESRE VONATKOZ0 SZOLGALTATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindgsiilnek a jelen feltételek kovetkezd pontjai-
ban leirt események:

a) D) Poggyészhiztositas 2.1. (4) pontban leirt események koziil kizardlag
a légitarsasag kezelésében bekdvetkezé poggyasz-karok (poggyasz-
eltinés, -hiany, -sériilés)

b) E) Poggyaszkésedelem 1. pont szerinti poggyasz-késés

c) F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor 1. a) és b) pontja szerint.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetGen az EUB-Assistance —
a Biztositott bejelentését kdvetéen — telefonon tajékoztatast nyljt a
bekdvetkezett esemény tipusa szerint altaldnosan sziikséges kareny-
hitésiteenddkrdl (pl. mely esetekben sziikséges bejelentés a repiilGtéri
poggyaszkezeld cégilletve a légitarsasag felé, milyen dokumentumok-
ra van sziikség), valamint kérés esetén magyar vagy angol nyelven te-
lefonon keresztiil segitséget nydjt a kiilféldi repiilGtéren — a Biztositott
jelenlétében — a poggyaszkezelv cég felé torténd bejelentési folyamat
lebonyolitasaban.

Atajékoztatasnemterjedkiazegyeslégitarsasagok altal—sajatszerzddési

feltételeik alapjan — el@irt egyedi kdvetelményekre és hataridékre.

(2) ha a fenti biztositasi események valamelyike alapjan a Biztositott a
légitarsasagtol olyan jellegii kartéritésre jogosult, amelyre a Biztosi-
16 szolgaltatasa is kiterjed és nyilatkozik arrél, hogy a légitarsaséaggal
szemben erre vonatkozoan nem él kartéritésiigénnyel, akkor a Biztosi-
t6 a biztositasi esemény jellegének megfeleléen megtériti — a Szolgal-
tatasitablazat D), E), F) pontjaban és az azonos jel(i fejezetekben meg-
hatarozottak szerint — a Biztositott karat a légitarsasag altal okozott
karokra meghatarozott biztositasi 6sszegek erejéig.

(3) Ha a Biztositd (2) pontban leirt téritése a Biztositott teljes karat nem
fedezi, akkor a Biztositd tajékoztatast nydjt olyan kdveteléskezeld cég
elérhetdségérdl, amely azilyen jellegiiigények érvényesitésére vonat-
kozbéan szolgaltatast vallal. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége



nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott a Biztosité tajékoztatasa
alapjan megbizza a szolgaltatd céget az igény érvényesitésével.

3. ATELJESITES FELTETELEI:

a) a D), E), és F) fejezetekben a teljesités feltételeként megjeldlt doku-
mentumok koziil a Biztosito altal megjeldlt dokumentumok benyaj-
tasa,

b) a Biztositott — teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt - nyilat-
kozata arrol, hogy:

—ajelen fejezet 2.(2) alapjan a Biztositd altal felé megtéritett bizto-
sitasi 6sszeg erejéig a légitarsasag felé torténd kartéritési igény
érvényesitésérdl lemond,

—a kar bejelentését kdvetéen a légitarsasag felé kartéritési igényt
nem nyUjtott be, és nem is részesiilt kartéritésben, nincs erre vo-
natkozéan a légitarsasdggal szemben folyamatban lévv kartéritési
igénye, és vallalja, hogy a kar ezen részére vonatkozéan nem is
nydjt be ilyet,

—alégitarsasagtdlidékozbenkapotttajékoztatasrolvagy kifizetésrdl
a Biztositot haladéktalanul tajékoztatja.

c¢) A kévetkezd adatok megadasa, vagy dokumentumok benytjtasa:
—biztositasi kotvény, és hidnytalanul  kit6ltétt szolgaltatasi

igénybejelentd

—foglalasi kéd,

—e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),

—beszallokartya,

—(tvonal és jaratszam, menetrend szerinti induldsi és érkezési
id6pont

—amennyiben a légitarsasag a kartérités feltételeként el@irja, akkor
a Biztositott Gtlevelének illetve személyazonosit6 igazolvanyanak
masolata,

—felmeriilt kdltségeket, és azok jellegét igazolé szamla vagy egyéb
pénziigyi bizonylat

—jaratkésés esetén: a jarat tényleges megérkezésének idépontja,
esetleges mddositott itvonal megadasa, és a késés okanak meg-
nevezése, amennyiben err6l tajékoztatast kapott

— poggyaszcimke,

—poggyasz-késés eseténtovabbé: a poggyasz atvételénekidépontja
és helye

—poggyasz-sériilés esetén tovabba: a sériilt poggyaszra vonat-
kozé szamla, becsiilt kar-érték vagy javitds szamlaja, fénykép a
sériilésrdl

— poggyasz-eltlinés vagy hiany esetén tovabba: hianyzo targyak fel-
sorolasa érték meghatéarozasaval, az ezek beszerzésére vonatkozo
szamla (amennyiben rendelkezésre all), repiil6téri csomagkezeld
cég vagy — a repiil6tér elhagyasat kovetven észlelt kar esetén — a
légitarsasag jegyz6konyve a bejelentésrdl.

4.VISSZATERITESI KOTELEZETTSEG

Amennyiben a biztositasi dsszeg kifizetését kovetden a Biztosité tudoma-
sara jut, hogy a Biztositott — el6zetes nyilatkozatéaval ellentétben — a lé-
gitarsasagtol kozvetleniil is részesiilt kartéritésben, és emiatt a Biztositd
altal teljesitett kifizetésre vagy annak egy részére a hiztositasi szerz6dés
feltételei alapjan nem lett volna jogosult, akkor a Biztosité felszélita-
sa alapjan koteles ezt az dsszeget a felszolitas kézhezvételét kovetd 5
munkanapon beliil a Biztosito felé — a jegybanki alapkamatnak megfeleld
osszegli késedelmi kamattal — visszafizetni.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha az a jarm{i, amellyel a Biztositott a menetrendszerii [égijarat induldsat
megel6z6 12 dran beliil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt
kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a
|égijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett, akkor a Biztosi-
t6 megtériti a Biztositott részére torténd repiil6jegy modositasi koltsége-
it, vagy — ha a médositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon cél-
alloméasra torténd utazashoz repiil6jegy vagy mas kozlekedési eszkdzre
sz016 menetjegy vasarladsanak koltségeit.

2. H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benyajtando dokumentumok (az |. Altalanos feltételek

4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a replilGjegy azonositasara (atirany, idGpont, légitarsasag) alkalmas
dokumentumot, valamint a repiil6jegy ardnak megfizetését igazolo
bizonylatot, és a fuvarozd légitarsasag igazolasat arra vonatkozdan,
hogy az adott repiiléjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repiilGjegy vasarlasat igazolé bizonylatot, valamint
azigénybevétel igazolasat.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen megha-
tarozott tevékenységével harmadik személynek kiilfoldon gondatla-
nul siirgdsségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet okoz, és
a Biztositottat, mint kdrokozot az ezzel sszefliggéshen okozott dologi
karrailletve a személyi sériiléssel dsszefliggéshen a karosult személy
orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozdéan kartéritési kotelezettség
terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi esz-
kozok hasznaldja,

(b) kozati balesetet eldidézé gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiild sporttevékenység.

(3) ., SportPlusz” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerparttermé-
kek, Air & Hotel termék, valamint Normal és Asz Eves Bérletek esetén
a Biztosito azokra az extrém sportokra vonatkozéan is vallal szolgal-
tatast, melyekre a Sport Plusz potdij ellenében illetve adott termékek
vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

(4) ,Diak Praktikum” termék esetében a Biztosito az oktatasi intézmény
altal szervezett szakmai gyakorlat keretein beliil torténé fizikai munka-
végzés soran szakmai feleldsségbiztositast is vallal azokra — az alab-
biakban meghatarozott jellegi — kdrokra, amelyekért a Biztositottat,
mint karokozét a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritési felelésség
terheli:

—a munkaltaté tulajdonét képezd eszkdzokben okozott dologi kérra,

—amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(
személyisériiléssel dsszefliggéshen felmeriilt dologi karravagy a sé-
riilt személy orvosi ellatdsanak kdltségeire.

(5) Golf Plusz potdij megfizetése esetén biztositasi eseménynek mingsiil
tovabbéa ha a Biztositott az adott orszag orszagos hataskor( golf-sz6-
vetségének hivatalos listdjan szerepld — a biztositas teriileti hatalyan
beliil elhelyezkedé — palyan folytatott golf-jaték kévetkeztében har-
madik személy részére személyi sériilést vagy dologi kért okoz, és a
dologi kérra valamint a személyi sériiléssel 6sszefliggéshen a karosult
személy egészségiigyi ellatdsanak koltségeire vonatkozban a biztosi-
tottat, mint kdrokozot kartéritési kotelezettség terheli.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen felmeriilg
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatdsanak koltségeire
vonatkozoan a Biztositottatterheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito szolgaltatasi kote-
lezettségének felsé hatara a szerz6déshen meghatarozott biztositasi
0sszeg. Ezenrendelkezés a karokozd biztositottat terheld jogi képvise-
leti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A bizto-
sitas kiterjed az eljarasi kdltségekre, ha e kdltségek a biztosité Gtmu-
tatasai alapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) Ha a Biztositd megéllapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a dologi kdrokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggéshen
felmeriilt koltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.




(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha
azt a Biztosit6 tudomasul vette, birdsagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztosit6 gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 meghizasadhoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztositoé a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
maddon a kart rendezni tudnd, azonban az ligy lezarasa a Biztositott
egyiittmikodésének hianya miatt meghidsul, az ezzel osszefiig-
géshen keletkezé kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Bizto-
sito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozésen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is kdz-
rehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhaté magatartdsanak mértékéig terjed. Ha a kdrokozék magatartasa
felr6hatosaganak ardnyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd
a karokozok kozrehatdsa ardnyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat
nem lehet megaéllapitani, akkor a biztosité gy teljesit, mintha a kart a
karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(8) A I) Felelgsséghiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgéaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben a biztositd az dsszes vele szerzédéshen allé biztositott
karokozo személy vonatkozasaban osszesen legfeljebb 30.000.000
forint kifizetéseét vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala
— az alabbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett sza-
balysértés vagy biincselekmény miatt az elkévetés helyén eljaras vagy
az okozott karok megtéritésére vonatkozoan polgari per indul:
(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindsiilG kozlekedési
és széllitasi eszkdzok hasznaldja,
(b) kozuti balesetet elGidézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindsiilG sporttevékenységet folytatd sze-
mély
(2)"Sport Plusz” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart termé-
kek, Air & Hotel termék, valamint Normal és Asz Eves Bérletek esetén a
Biztosit6 azokra az extrém sportokra vonatkozéan is véllal szolgaltatast,
melyekre a Sport Plusz pétdij ellenében illetve adott termékek vonatkoza-
saban a kockazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatésag altal megallapitott 6vadékot
vagy mas hasonld biztositékot,

—illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,

—a birésag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az allandé lakhelyérél a
bir6sag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sz-
szefliggéshen felmeriil6 kézlekedési tobbletkdltségeit. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosité szervezésében
torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és koltségeit a Biztosito
eldzetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi
koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztositdé szervezésében tortént,
vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito el6zetesen irashan jo-
vahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato tigyvéd szamlaval igazolt munka-

dijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokéasos éltaldnos ligyvédi

dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosito gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosito hozzajarulasa
nélkiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak dsszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyijtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hoz-
zajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt kéltségeket a Biztositd kézvetleniil fizeti az adott hatosag-
nak, illetve a szolgéltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve kdzvet-
leniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok alapjan
igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egylittmiikodjon a ha-
tésagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositdval.

3. Al) Feleldsségbiztositas és jogvédelem és az J) Szallodai- és kemping
feleléssegbhiztositas szolgaltatasokra vonatkozoan a teljesitéshez
benydjtando dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a kérosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatko-
z6 nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast
meginditd dokumentum, az eljaras szama, az eljarashan meghozott ha-
tarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy biintet6eljaras esetén a hatosag altal kiadott igazolas az eljaras
meginditasarol, illetve a hatdsag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyzdkonyyv, illetve azilletékes hatdséag neve, cime, az dvadékot, illet-
ve egyéb felmeriild eljarasi kéltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasiigény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gya-
korlat keretében tdortént karokozassal all dsszefliggésben, a szervezd
oktatasi intézmény nyilatkozata az eset kdriilményeire vonatkozdan, va-
lamint a munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyz6kdnyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdovetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkoz6 jegyz6kdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold hizonylat, amelyen szerepel
azigénybevevd neve és azigénybevétel iddtartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megallapitasahoz sziik-
séges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatko-
20 javitasi vagy Gjra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a I) Felelgsségbiztositas és Jogvédelem és az
J) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasra
vonatkozéan (az I. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon hiztositasi szerzGdésben biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan kdresemények esetén, melyeket a szerzGdd vagy a biztosi-
tott jogellenesen szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tdssal okozott;

(c) ha a Biztositott ellen szandékosan elkévetett szabalysértés vagy
biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas elmulasztasa-
nak alapos gyanutja miattindul az eljaras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra
vagy egyeéb biintetd jellegli kdltségre,

(e) ha a Biztositott ellen gépjarmii hasznaléjaként elkdvetett sza-
balysértés vagy gondatlan blincselekmény miattindult eljaras és
az adott gépjarmii az elkdvetés id6pontjaban nem rendelkezett
érvényes felelgsségbiztositassal.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozdinak okozott karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevé-
kenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s
a karesemeény ezutan a sziikséges intézkedés hidnyaban kovet-
kezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy
megdrzésre atvett dolgokban bekovetkezett karokat,

(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodo
karokat,

(f) az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi dsszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira.




J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1) Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfoldi szal-
loda, apartman, vagy kemping lizemeltetdjével szemben az adott szal-
lashely berendezését érint6, a Biztositott altal okozott olyan dologi kar
miatt, amelyért az adott orszag joga szerint § tartozik helytallni, akkor
a Biztosito vallalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a karoko-
zas id6pontjaban az adott szallashely a helyi eldirdsoknak megfelelGen
széllashelyként lizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés elle-
nében szallas céljara vette igénybe. A Biztosit6 vallalja tovabba a kar
enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos koltségek, tovabba a
peren kiviili vagy birdsagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig. A kartéritési kote-
lezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karésszeg aranyaban 10
%-o0s mértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatosagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50.000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is
érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatadsanak feltétele a Biztositott felel@sséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapitd
jogerds birdsagi hatarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel sszefiiggéshen a biztositd az 6sszes vele
szerzGdéshen 4ll6 biztositott kdrokoz6 személy vonatkozésaban dsz-
szesen legfeljebbh 200.000 forint kifizetését vallalja.

K) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— AUTO PLUSZ KIEGESZITO
1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott jarmii a szerz6dés hatalya alatt az Aut6 Plusz
kiegészitére vonatkozo teriileti hatalyon beliil kdzlekedési baleset ko-
vetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt menetképtelenné
valik.
1.2. Biztositott jarmiinek minGsiil az a biztositasi kétvényen meghataro-
zottrendszamu — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtdl szamitva
legfeljebb 12 éves, és a kockazatviselés idétartama alatt érvényes for-
galmi engedéllyel és rendszammal rendelkez6 — személy- vagy tehergép-
kocsi, motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek vontatmanya, amelyet a
Biztositott jogszer(ien hasznal, és amellyel a Biztositott a kockéazatvise-
lés id6tartama alatt a lakdhely orszaganak teriiletérél kiindulva az utazés
célalloméasaként megjeldlt valamely kiilféldi orszag teriiletére, majd on-
nan a lakohely orszaganak teriiletére visszautazik. Vontatmany csak ab-
ban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek, ha az azt vontaté gépjarmii
is ugyanazon biztositasi szerzddés keretében Biztositott gépjarmiinek
mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij jarmiivenként keriil meghatarozasra,
ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfelelé biztositasi
dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarm( kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az

alabbi kategadriakba sorolhaté gépjarmdi, valamint az altala vontatott von-

tatméany lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmii, amely a hatalyos jog-
szabéalyok szerint, A" vagy ..B” kategariara érvényes vezetdi engedély-
lyel vezethetd,

—aforgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek szama leg-
feljebb 9 6.

1.3. Miiszaki meghibasodasnak mindsiil a gépjarm( olyan miiszaki hiba-

ja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkotésekor

illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elGre nem lathaté ok miatt kdvetkezik
be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja
vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghi-
basodas helyén érvényes hatésagi elGirasok miatt nem vehet részttovabb

a forgalomban (pl. ablaktorlk, biztonsagi dvek, az els és hatso lampak

meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindsiil.

Nem tekinthetd miiszaki meghib4dsodasnak az a hiba, amely a kdvetkezd
okokkal 6sszefiiggéshen kovetkezik be:
—a gépjarmid nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott
gépjarmitipushoz a gyarto altal eldirt kotelezd tartozékokkal,
—agépjarmivetnem az adottjarmitipusra érvényes miiszakielGirasoknak
megfelel6en haszndljak vagy a hiba a hasznald hibajahél kdvetkezett be
(pl. nem megfeleld izemanyag hasznalata, lizemanyag-kifogyasa, kulcs
gépjarmiiben felejtése stb.).
1.4. Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mingsiilnek az Auté Plusz
termék szolgéaltatasai szempontjabdl a Biztositott gépjarmiiben a menet-
képtelenség bekdvetkezésekor utaskénttartozkodé — a Biztositonal a biz-
tositasi esemeény idépontjaban és annak helyére vonatkozoéan hatalyos
utashiztositasi szerzédés keretében biztositott személynek mindsiilé —
személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi engedélyében meghataro-
zott maximalisan szallithato szami személy.
1.5. Az ,Aut6 Plusz” termékre vonatkozéan a Biztosito legfeljebb 31 na-
pos iddtartama kiilfoldi utazasra vonatkozoan vallalja a kockazatviselést
(kivéve éves bérlet esetén, amikor legfeljebb 30 napos idGtartama kiilfoldi
utazasra).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemeény bekovetkezésekor haladék-
talanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosito kizarolag
az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megte-
ritesét vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésé-
nek iddpontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen — az EUB-
Assistance jogosult meghatarozni.

A Biztosito a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy bizto-
sitasi eseményre vonatkozdan a kdvetkezd szolgaltatasok teljesité-
sétvallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizhe-szallitas vagy helyszini segitségnyujtas

A Biztosité szervezésében helyszinre érkez6 szolgaltatdo megkisérli a me-
netképtelenség elharitasat. A Biztositd szolgéltato-partnere a helyszinen
torténd segitségnyljtas keretében kizardlag olyan egyszerii hibaelhéari-
tasra tesz kisérletet, amely az adott kdriilmények kdzott, specidlis szer-
szdmok és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd, valamint nem sért
garanciat vagy jotallast. llyen jellegli javitasok lehetnek (jarmi-tipustol
fligg6en) pl. kerék-, izz6-, vagy biztositék-csere. A Biztosito szolgaltata-
sa az alkatrészek koltségére nem terjed ki. A helyszini segitségnyujtas-
sal menetképessé tett gépjarmili megjavitasa csak ideiglenes javitasnak
mindsiil, a gépjarm( miel6bbi tartos és lizembiztos megjavittatdsa a gép-
kocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségén koteles eleget
tenni.

Amennyiben a jarm({ menetképtelensége helyszini segitségnyujtas kere-
tében nem hérithato el, akkor a Biztositd véllalja a gépjarmi autémentdvel
szervizhe torténd szallitasi koltségének megtéritését.

A Biztosito a helyszini segitségnyUjtast és a szervizbe-szallitas szolgéalta-
tast a Biztositott kiilfdldi utazasa sorén a lakohely orszaganak teriiletén
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozéan is vallalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztosité megszervezte a Biztositott gépjarm szervizbe szallitasat,
és agépjarm(javitadsa a szervizbe torténd beszallitds napjan nem oldhatd
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Bizto-
sitd megszervezi a gépjarm( tarolasat a javitads napjaig a javitast vallalo
szerviztdl legfeljebb 20 kilométerre 1évd helyen és vallalja a tarolas szam-
laval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosito vallalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitdsi munkak allapotardl, a szerviz altal kozéltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarmii szervizbe széallitasa a Biztosito szer-
vezésében tortént.

A Biztosito a javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéeért,
a szerviz dijszabasaert és a vallalt javitasi hataridé betartasaért
felelésséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a Biztositd szervezésében
szervizbe szallitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott
szemely altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizsgalat alapjan



kiallitott — irasbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a di-
agnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhaté meg, a Biztositd
vallalja a gépjarm( — a tulajdonos vagy lizembentarto Biztositott altal meg-
jeldlt, a lakéhely orszaganak teriiletén Iévé lakcimre torténd — hazaszalli-
tasanak megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését legfel-
jebb a ,Hazaszallitas automentdvel” szolgaltatasra vonatkozo biztositasi
osszegig, az onrészesedést meghaladé kdltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl 25.000 Ft dsszegii
onrészesedés terheli, amelynek azonnali helyszini megfizetése a szal-
litast végzé szolgaltato felé a hazaszallitasra vonatkozo szolgaltatas
igénybeveételének feltétele.

Gépjarm( javitasa korébe jelen feltételek vonatkozéséaban kizardlag azok
ajavitasimunkak tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarmii
a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak eleget tevd miiszaki alla-
potban a lakohely orszagaban talalhato, fentiek szerint megjeldlt lakcimre
el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok igénybe ve-
telének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitasa a Biztosito szervezésében
megtortént és

b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztél a gépjarmii diagnosz-
tikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizbhe szallitas napjan nem
fejezddik be, vagy

c¢) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmi
Biztositott utasai részére az alabbi szolgaltatasok teljesitését egyiittesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatbhan , K) — Gépjarmiiben utazo szemé-
lyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott dsszeghatarig, de ezen
beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott szemeélyek szamatol fiiggden, biz-
tositott szemelyenként legfeljebb EUR 100 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gépjarmiiert

A Biztosito vallalja a Biztositott(ak) déntése alapjan az alabbi szolgaltata-
sok egyikének teljesitését:

az utasoknak és poggyaszuknak (legfeljebb 20 kg/f6) az utazas terve-
zett célallomasaig vagy a lakohely orszagaban lévd lakhelyiikig torténé
utazasanak, valamint (ha a gépjarm( javithato) — a gépjarmii javitasat
kdvetben — a szervizhez torténé visszautazasnak, a megszervezését és a
kozlekedeési tobbletkdltségek megtéritését

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosito informacios se-
gitséget nyljt a gépjarmi utasai részére szallodai ellatds megszervezé-
séhez, és a szallas kdltségeit megtériti a tovabbutazas elsd lehetséges
id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauté biztositasa

A Biztosito vallalja a gépjarm( utasai és poggyaszuk (legfeljebb 20 kg/fg)
szallitasara alkalmas bérgépjarmi megszervezését és a kiszallitasi és
bérleti dij kdltségeinek megtéritését, feltéve, hogy a Biztositott teljesiti
a bérautd-kolcsonzé altal eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bank-
kartya bemutatasa sth.) és a helyi autokolcsonzd szolgaltatok rendelkez-
nek szabad kapacitassal.

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
A Biztosito vallalja a Biztositott személyek bhiztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggéshen sziikségessé valt telefon- és faxkdltségeinek megtéritését.

3. KOCKAZATVISELES MEGSZ(NESE AZ AUTO PLUSZ
KIEGESZITO VONATKOZASABAN

A Biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha a
gépjarmivet a forgalombdl kivonték, vagy jogellenesen eltulajdonitottéak.
4. A ,K) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Plusz” kiegészitd
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 4.1.3.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a javitast illetve a hiba megéallapitasat végz6 szereld illetve szer-
viz, valamint a gépjarmii szallitdsat végz6 cég irdsos igazolasa a
menetképtelenségrdl és annak okaroél, a varhatd javitasi id6tartamrol
(ha nem javithato, akkor az erre vonatkoz6 indokléassal), az elvégzett
javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(2) afelmeriilt kéltségek névre sz6l6 eredeti szamlai (gépjarmiire vonatko-
z0 szamléak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmii azonositéi-
nak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarm(i hazaszallitdsa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az onrészesedés megfizetésétigazold bizonylatot (melynek tar-
talmaznia kell a bizonylat kdtelezd elemein kiviil a gépjarm( rendsza-
mat, a szallitas idGpontjat, valamint az indul6 és célallomast),

(4) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre szolo eredeti te-
lefonszamlat és hivasrészletez6t.

5. KIZARASOK a K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Autd Plusz kiegészité

esetén (az . Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarm(ire, ame-
lyet iizletszer(i személy, vagy aruszallitasra, vagy bérautoként hasz-
nalnak.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki quadra.

(3) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diag-
nosztika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a
poggyasz nem szallithaté egyiitt a Biztositott személlyel (pl. ter-
jedelme, vagy témege miatt),

(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztosi-
totol fiiggetlen cég altal okozott karokra.

-

L) GOLF PLUSZ SPECIALIS SZOLGALTATASOK

1. HOLE-IN-ONE

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott — a biztositas teriileti ha-
talyan beliil elhelyezkedd péalyan — az adott orszag golf-szovetsége altal
elismert golf-klub altal rendezett hivatalos golf-versenyen a verseny
jegyz6konyvében rogzitett sikeres ,hole-in-one” {itést teljesit, és ezzel
osszefliggésben — a helyi szokésok szerint — a résztvevdk adott napi ital-
fogyasztasi kéltségei 6t terhelik.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito megtériti a biztosi-
tasi esemény kdvetkeztében a biztositottat terheld italfogyasztési kdltsé-
geket legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatbhan megadott dsszeghatarig.

2. NEVEZESI DiJ VISSZATERITESE

2.1. Biztositasi esemény
Biztositasiesemény,amennyibenabiztositottaz 6tértbhalesetvagy el6zmények
neélkiil hirtelen fellépé megbetegedés miatt sziikségessé valé siirgdsségi orvo-
si ellatas miatt nem tud részt venni egy a biztositasi szerz6dés teriileti hatalyan
beliil elhelyezkedd orszagban, az adott orszag golf-szovetsége altal elismert
golf-klub altal meghirdetett, olyan hivatalos golf-versenyen, amelyre a baleset
idépontja vagy a megbetegedés elsd tiineteinek észlelése el6tt nevezési dij
megfizetésével jelentkezett, feltéve, hogy a verseny és a versenyre torténd
jelentkezés id6pontja is a kockazatviselés idGtartaman beliil esik.

Nem mind@siil biztositasi eseménynek az a meghetegedés, amely részbhen
vagy egészben dsszefiiggésben all barmely olyan egészségiigyi problé-
maval, amellyel a biztositott a meghetegedést megel6z6 12 hénapon beliil
orvosi kezeléshen részesiilt, vagy az — allapota alapjan- orvosi szempont-
bél indokolt lett volna.

2.2. A hiztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd vallalja, hogy meg-
tériti a biztositott részére a golf-versenyen valo részvétel céljabol altala
kordbban befizetett, a verseny szabalyai alapjan a golf-club altal jogosan
vissza nem téritett nevezési dijat legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott 6sszeghatarig.

3.L) Golf Plusz Specialis szolgaltatasok esetében a teljesitéshez sziiksé-
ges dokumentumok:

(a) ,Hole-in-one” szolgaltatas esetén: a verseny jegyzékonyve, amely
igazolja a ,hole-in-one” iités biztositott altali teljesitését, valamint
azitalfogyasztasra vonatkozo eredeti szamla.

(b) ,Nevezési dij visszatéritése” szolgaltatas esetén:

—anevezési dij befizetésére vonatkoz6 szamla

—aversenyt szervezd golf-club igazolasa arrol, hogy a biztositott a
versenyen vald részvételt milyen id6pontban mondta le

—avissza nem téritett nevezési dij 6sszegér6l sz6l6 szamla

—a lemondas okaként megjeldlt balesetre vagy megbetegedésre
vonatkozo részletes orvosi dokumentacio,

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuléd
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelente-
sekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, feliigyeleti szer-
viink megnevezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez valé
el6terjesztésének a lehetdségérdl, a biréi Gt igénybevételérdl, valamint meg-
ismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
aziigyfelek—biztositasititkotképez6 —adataita biztositasitevekenységrél
sz616 mindenkor hatalyos tdrvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi
és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokadban a szerzdéskotési szandeé-
katkifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkoz6 ad6zassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzddésre vonatkozo altalanos ren-
delkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a
|étrejott biztositasi szerzddésre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzddéssel Iétrejove jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerz@dés tipusatol fiigg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nGs szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem sza-
bélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (1t 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga
Atéarsasag alapt6keje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jlik, forduljon bizalommal tigyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk maga-
tartasdaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat
a fenti elérhetGségeken szbébhan és irdshan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
ligyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozétt — ugyancsak a fenti idépontokban hizto-
situnk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes

informéaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtalalhat6 a ,,Fogyasztdi panasz” elnevezés(i forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benydjthatja a panaszat
a Biztositohoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovébbiakban:
MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és Gsz-
szehasonlitast segit6 alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasdgunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — ké-
relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosito altal nyljtott szolgéltatast igénybe vevd fogyasztoval szem-
ben tandsitandé magatartasra vonatkozo6 kotelezettséget megallapitd, a
Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabéalyban el@irt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlata-
ir6l sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolo tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztoveé-
delmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerzGdeés létrejottének, érvényességének, joghata-
sainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak jog-
hatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a
tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szl
torvény szerinti fogyasztonak mingsiilé személy kezdeményezhet, abban az
esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban
a panaszara nem kapottvalaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien
tortént, vagy a biztositd valaszabél egyéb, a fentiekben meghatarozott jog-
szabalyokban el6irt fogyasztoi jogot sért6 koriilményt vélelmez.

A biztositasi szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-
latos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békeélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésé-

vel kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason

kiviili rendezése érdekében a fogyaszt6 irdshan benyujtott kérelmet ter-

jeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békeéltetd Tes-

tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-

tén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony

és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fo-

gyaszt6 a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges

informéciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.



V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a
Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is
kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevekenységrdl szo6l6 2002. évi LV. térvény
alapjan.

V.3. A biztositasi szerzdéshél eredd igények a fentiekben megjelélt alter-
nativ vitarendezési mddok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetéek. A
bir6sag eljarasara a Polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. térvény
rendelkezéseiirdnyadodak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biz-

tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat,

amely a biztositd, a viszonthiztositd, a biztositaskozvetits egyes ligyfelei-

nek (ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,

illetve gazdalkodaséara vagy a biztositdval, illetve a viszonthiztositoval ko-

tott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 6sszefiliggé dsszes lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilono-

sen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,

mentalis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonosséagara jellemz6 ismeret

—, valamint az adathol levonhato, az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzddés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a

biztositasi szolgaltatasok teljesitéesével osszefiiggo adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az igyfeleinek azon bizto-

sitasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejot-

tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mo-

dositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshol szar-

maz6 kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi térvény-

ben meghatéarozott egyéb cél lehet. A biztosité {igyfelének mindsiil a

szerzG6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szdmara

szerzGdéses ajanlatot tett és a biztosito szolgaltatasara jogosult mas sze-

mély, tovabba a fiiggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy is,

aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi meghizasi szerz6dést ktott.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével megadott-

nak tekintett dnkéntes hozzajaruladson alapul.

VI.1.2. Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa

érdekében Tarsasdgunk — a jogszahalyokban foglalt vagy a szerz6déshen

vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-

nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzdésekkel

kapcsolatos visszaélések megakadéalyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban

biztositott felhatalmazés alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biz-

tositohoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdéshen meghatarozottak

szerint, a biztositasi termék sajadtossagainak a figyelembevételével kezelt

—a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozéaséban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-

targy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok

fajtajat, valamint az adatkérés céljdnak megjeldlését. A megkeresés és

annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzGdéses

kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdés-

ben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztosi-

tasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzddés megkdtésével kapcso-

latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd

szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas va-
gyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, ga-
rancia, kiilonbdzé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyiijtas
agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdg, a hiztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azo-

nosité adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyo-

ni jogok beazonositadsahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontéargyakat, koveteléseket vagy vagyoni

jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megkotésével kapcso-

latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkoétdtt szerzGdés alapjan teljesitendd

szolgéltatasok jogalapjanak vizsgéalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok meg-
kdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonosito adatait;
b) szerz6dg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba
az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés mi-
att karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcso-
latos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
d) a kédrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd
kordbbi—aze bekezdéshen meghatarozott 4gazathoztartozé szerz6déssel
kapcsolatos — hiztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatokat
nem tartalmazo adatokat;
e) akarosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité sze-
mélyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen meghatéarozott 4gazathoz tartozé
szerzddéssel kapcsolatos — hiztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.
A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatéarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott
tizenot napon beliil kdteles atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméaséara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasdgunk tudomdséara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatéarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditdsara az adat megis-
merését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvetd egy
évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesité-
sének tényérdl, az abban szerepld adatok kérérdl, az iigyfelet a biztositasi
id6szak alattlegalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informéacids énren-
delkezésijogrol és azinforméaciészabadsagrol sz6l6 torvényben szabalyo-
zott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatéarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositan-

do6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméasara jutott, illetve alta-

la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérdé célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés sordn tudomasara jutott személyes ada-

tokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valé meg-

felelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairél, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A

Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

VI1.2. Az adatkezelés iddtartama

VI.2.1 A biztosit6 a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal

kozvetleniil 6sszefliggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennéallasa-

nak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerzddés létrejottének meghiGsuladsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantar-



tasaval Osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé
dokumentumokat a biztosito a Szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V1.2.2 A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito a kdzotte és
az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt 6t évig meg6rzi.

V1.2.3 A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt
a Feliigyeletnek kérésére bemutatja.

VI1.2.4 A Biztosit6 a VI.1.2 pontban részletezett, a veszélykozosség védelme
érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztosit6tdl beszerzett adatokat
a VI.1.2 pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.
V1.2.5 A biztosité kdteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt igyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-
séhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

VI1.3.1 Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsag-
rol szol6 2011. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak
megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések
jogalapja a Bit.135.8-a és a Bit.159 §-a, az Sztv. 169.8-a, illetve a veszély-
kozosség védelme céljabdl a biztositok kozotti adatatadasok tekinteté-
ben a Bit. 149 §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat
a biztosit6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodé személyes adatok
kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizaroélag
az érintett irdsheli hozzajarulasaval kezelheti.

V1.3.2 Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érin-
tett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziik-
séges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

V1.3.3 Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabal, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsénak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

VI.3.4Azérintetttermészetes szemeély el6zeteshozzajaruldsa eseténaBiz-
tositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrél
a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mingsiild
informéaciokat kizarélag tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, meg-
bizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzé szemé-
lyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasagunk altal meghatarozott terje-
delemben és a tevékenységlik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adato-
kat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a ko-
telezettsége a VI.5.1-V1.5.5. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszerve-
zés keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.),
mint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségny(jtd szolgaltatast. Ezzel dssze-
fliggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat 4t a Europ Assistance-nak.
A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és
szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal
val6 barminem{i visszaélést kizarjak. Tarsasagunk a fenti adatfeldolgozén
kiviil mas adatfeldolgozdkat is igénybe vesz, melyek személyére vonatko-
zban a hiztositd a www.eub.hu internetes oldalon ad tajékoztatast.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

—a biztositd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.5.1 A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kévetGen a nyomozo hatésaggal és ligyész-

séggel

c) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kdzigazgata-

si hatdrozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljaré bir6saggal, a birésag

altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaro onallé

bir6sagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési el-

jarasaban eljaro féhitelezdvel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi

vagyonfeliigyel6vel, bir6saggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértovel,

e) az adoéhatdsaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésag fel-

hivasara a biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi

kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokdtelezettség

ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-

zettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szo616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében

foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-

kozok alkalmazésara, titkos informéacidgy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiitthiztositas esetén a kockazatval-

lalo biztositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott

adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantarté

szervvel,

m) az llomany-atruhazas keretében atadasrakeriil6 biztositasi szerzddési

allomany tekintetében —az erre irdnyuld megéllapodas rendelkezései sze-

rint —az atveva biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges

adatok tekintetében, és az ezen adatok egymaskdozti atadasaval kapcso-

latban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezet-

tel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kézponttal, a Kar-

talanitasi Szervezettel, a karrendezési meghizottal és a karképviseldvel,

tovabba — a kdzati kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-

felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi ada-

tai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében

a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaloi felada-

tok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdve-

telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve

teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti al-

lam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket

kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,

biztositaskozvetitvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a karesetek iga-

zolasédnak részletes szabalyairol sz6l6 miniszteri rendeletben meghataro-

zott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben

szabalyozott esetekben a biztositéval szemben,

ha az a)-j), n) és s) ponthan megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megke-

reséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi

szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-

alapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag

a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini.

A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosito

jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben

meghatéarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatas-

bol eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,

ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz,



amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adohatosag felé
torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adoiigyi megfelelés el6mozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szol6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel dsszefiiggd egyes térvények modositasarol sz6l6 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az ado- és egyéb koz-
terhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittmiikodés egyes sza-
balyairél szol6 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség,
valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.5.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész
jévahagyasaval a nyomoz6 hat6sag irasbeli megkeresésére akkor is kote-
les haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy
a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, l16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszdvetségben vagy biinszervezethen elkdvetett bincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszdvetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggéshen.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositéasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsga-
lati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyit6 tagja részére torténd atadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba ab-
ban az esethen sem, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban ker biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatdosag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz616
térvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilfdldi pénziigyi
informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irashan
kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.

V1.5.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaci-
o0s dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadséagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozo rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

V1.5.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithat6é meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hatosag kozotti megallapodéasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok dtadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitg feliigyeletérdl szalo térvény-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok atadéasat a biztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és

i) pontjai, illetve a VI.5.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.5.1. - V1.5.3. pontokban meghatéarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

V1.5.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozéassal visszatartani az infor-
maciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé, — az Infotv-ben meghatarozott- adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén.

VI.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett kérelmére — a kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil- a biztosité kozérthetd for-
maban, irdshan tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tar-
sasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérél, cimérdl és az adat-
kezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmi incidens kériilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsédra meg-
tett intézkedésekrdl, tovadbbéa — az érintett személyes adatainak tovabbi-
tasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoz-
tatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még
nem nydjtott be. Egyéb esetekben kdltségtérités allapithaté meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellene-
sen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyeshitését, tovabba — térvény
vagy —torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott kérben — he-
lyi dnkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelé-
sek kivételével— adatainak a zarolasat,vagy torlését. Tarsasagunk az érintett
altal kezdeményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes
adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyijtasatol
szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgal-
ja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az
érintettet irdshan tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem
értegyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, gy a dontés
kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil jo-
gosult bir6saghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakoza-
saikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban (személyesen) vagy irashan
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy postai Gton, tele-
faxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. vagy Ill.
pontban feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztositod belsé adatvédelmi
feleldsének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Biztositd
jogi osztalya biralja el a belsd adatvédelmifelel6s bevonasaval.
Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakoza-
sat, panaszat, kérelmeit Tarsasadgunknal nem sikeriilt megnyugtaté moé-
don rendeznie, vagy az érintett barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolathan jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall, tgy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciosza-
badsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kose, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kiteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan az
afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-
jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybd6l annak 6sszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az
allami koltségvetésbdl nem tériil meg.



VIII. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoéan az alabbi fi-

zetési modokon torténd fizetéshen allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megko-
tésekor készpénzhen a biztosité képviseldje részére, vagy kozvetleniil a
biztosité pénztaraba koteles befizetni,

—online bankkartydas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat online fize-
tésre alkalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkotésekor a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetité

A biztositasi szerzédés kozvetitdje
biztositaskozvetitd.

A fliggd biztositaskozvetitd (iigyndk) a biztositasi szerzGdést a biztosito-
val fennallé munkaviszonya vagy a biztosité megbizasa alapjan kozvetiti.
Filiggd biztositaskozvetitd a tobbes ligynok is, aki egyidejlileg tobb biztosi-
téval fenndllé jogviszonya alapjan a hiztositok egyméassal versengd termé-
keit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége sorén
esetlegesen okozott karokeért a biztosito felelds.

Fiiggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az ligyfél meghizasabal jar el
és a hiztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalléan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd a biztositd ez irdnyd hozzajarulasa ese-
tén, az ligyfél meghizasahol jogosult biztositasi dij atvételére. A fliggetlen
biztositaskozvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.
A biztosito képviseldje — igy a biztosito iigynoke is — atvételi elismervény
(nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértéket
a biztosito 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi
dij atvételére a biztosito képviseldje nem jogosult.

A biztosito meghizasahol eljard fliggd biztositaskozvetitd (ligyndk) és tob-
bes biztositaskdzvetitd a biztositotol az ligyfélnek jaré dsszeg kifizetésé-
ben nem jogosult kozremikddni.

lehet fligg6 vagy fiiggetlen

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerzddés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az alab-

biakban meghatéarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajaruladsat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél
tovébbitja a biztosito felé,

— a biztosito ligyfélszolgéalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

— a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztositd altal rogzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a hiztositd egyes szerzddések és nyilat-

kozattipusok esetében fentiektdl eltéren hatarozhatja meg, melyre vo-

natkozé rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd altalanos, vagy kiilonds
szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezé-

seket a biztositasi szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek tartalmazzak.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik

szervezeti egységének tudomasara jut.

X.3. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

meghizésaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-

gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

X.4. Postai dton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek

kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvéte-

lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimeérél ,ismeretlen helyre kéltozott” vagy “nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyi-

latkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje
alairasaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI1.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges ko-

rabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-

agban a hasonlo jellegii szerzddés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott letrejott megallapodas a biztositasi szerzddes vala-

mennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzédésbe nem foglalt korabh-

bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

X1.3. A biztosito kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzddést,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gaz-
dasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) al-
tal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzddésben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biz-

tositottat, kedvezmeényezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult),
aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik, ameny-

nyiben a szerzddg, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés megkotését

kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil.
llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankeio, a korla-
tozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak ha-

talya alatt allnak.

XII. Iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egylittmikodeési és tajékoz-

tatési kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos

valamennyi kovetelésre — amennyiben a felek masként nem éllapodnak
meg, vagy jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

XIIl. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykonyv

rendelkezéseitdl Iényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztositd

altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit,

melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari

Toérvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érde-

kében keriilt sor.

—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltér6en nemvalik a biztositasiszerzédés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletdghan a hasonl¢ jelleg(i szerzédés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

— Postai (ton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyil-
vantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzodésekre vonatkozo
kiegészité tajékoztatas

I. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztiink létrehoz-
ni kivant biztositasi szerzgdést Biztositonk, valamint On, mint fogyaszto
szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjilk meg egymaéssal,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében Biztositonk kizarélag tavkozld
eszkozt alkalmaz, abban az esethen a szerz6désre a tavértékesités ke-
retében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. Tavkozlé eszkdznek tekintheté barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyi-
latkozat megtételére.

II. Ajelen Ugyféltajékoztato, valamint az aktualis biztositasi feltételek tar-
talmazzak mindazokat az informéacidokat, amelyek megadéaséra a Tavért.tv.
a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
Osszefliggésben, tajékoztatjuk arrdl, hogy a Biztosito a tavkozlé eszkoz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd



szerz6déskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznalata-
ért Onnek semmilyen tobblet kéltséget nem szamit fel.

Il.  Tajékoztatjuk, hogy ajanlatdnak elektronikus Gton torténd
beérkezéseérdl Tarsasagunk haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belill
az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil az ajanlati kotottség alol.

IV. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerzddés
adatait rogzitjiilk, melyek a szerz6désének fennalladsa alatt —illet6leg ad-
dig, amig a szerzddéshdl igény érvényesithetd, de legalabb a szerzddés
megsziinését kdvetd 5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.

V. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerz6dését a szerzédés létre-
jottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondésat irdshan tarsasagunk
postai cimére (1132 Budapest, Véci Gt 36-38.) vagy fax szamara (36-1-
452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és c) pontja alapjan a
szerzGdés létrejottét kovetden Ont elallasi vagy felmondasi jog nem ille-
ti meg, amennyiben a Biztositonknal tavértékesités keretében megkotni
kivant utashiztositasi szerz6dés idGtartama az egy hénapot nem halad-
ja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kor( teljesitését
kdvet6en sem, ha a teljesités a szerzddd kifejezett kérése alapjan tor-
tént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben
meghatérozott dij-visszatéritésre vonatkozo rendelkezéseket. A felmon-
dasra nyitva allo hataridd lejarta el6tt a szerz6dés alapjan a szolgaltatas
nyiijtasa (kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetden
kezdhetd meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositd kockézatvi-
selése mar a felmonddasra nyitva all6 hataridd lejarta el6tt megkezdddjék
és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen létrejon, utobb azonban - a 14 na-
pos hataridén beliil - felmondja a Biztositasi Szerz6dést, (igy a Biztosito
jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondéas kozott eltelt idére esd
kockazatviselés aranyos ellenértékeét.

VII. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a Biztosito az Onnek visszajard
pénzdsszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

VIII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a létrejott biztositasi szerz6désrdl
kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes bizto-
sitasifeltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd elsé munka-
napon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatva, elektronikus aton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra,
hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil a Biz-
tositonak sziveskedjen bejelenteni.

IX. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kdtvény irasbeli
megallapodasnak mingsiil.

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellenérzése érdekében, Onnek
adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verzidszamu alkalmazas-
sal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél (www.adobe.com)

* a biztositott nevét,

¢ a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a biztositasi kdtvény szamat,

e mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, esemény jellege).

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink! Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato kdltségek meghaladjak a 150 EUR-t, kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kériiik, adja meg:

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyiijtas / Air Assistance: & + 361 465 3666
Auto-Extra segitségnyujtas : & +361 236 7536

EUB-Assistance — 24 hours service

A bejelentéshez sziikséges részletes informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek 4.1.2 és 3. pontjaban és a Kiiléngs feltételekben!

ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a Biztositd altal kifej-
lesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértékii hitelesség ellendrzési
lehetdséget biztosit.

XI. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerzddési feltételeket a
szerzGdés fennalldsa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XIl. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité fébb adatait és a jogszabalyban
kotelezéen eldirt, egyéb informaciokat tartalmazé Ugyféltajékoztatot, va-
lamint a vonatkozd biztositési feltételeket a biztosit6 az On szamara folya-
matosan és konnyen elérhetd mddon, elektronikus Gton hozzaférhet6vé
teszi a www.eub.hu weboldalon is.

XIIl. Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az Eurépai Unié
tagallamaiban bevezetett alternativ (nem birdsagi) vitarendezési eljara-
sok mellett (tovabbi informécio: a biztosité honlapjan megtalalhaté Pa-
naszkezelési Szabalyzatban) az Eur6pai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitdk online rendezéseérdl sz616, 2013. majus 21-i524/2013/EU rendele-
te (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintii on-
line vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes olda-
lon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdok (ma-
ganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online
szolgéltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birosagi eljarason kiviili
rendezését kezdeményezhetik.

A Rendelet nem alkalmazand6 a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a neminternetes (offline) iton létrejott szerzédések kap-
csan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatélya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénziigyi szolgaltatdokra, igy az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.-
re (email cim: ugyfelszolgalat@eub.hu) is, amennyiben a fogyaszto és a
biztositd kozott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztosito,
vagy biztositaskozvetit6 weboldalan (jellemzden biztositaskozvetitd sze-
mélyes kdzremiikodése nélkiil) elérhetd, szerzGdéskotést lehetévé tévd
alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznélataval online kez-
deményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét
adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-
vitarendezesi-platform

A sikeres egyiittm(ikédés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2016. aprilis 1-t6l
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