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AZ EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. PANASZKEZELESI
ELVEI ES GYAKORLATA

Tisztelt Ugyfeliink!

Biztositonk mindenkor torekszik ligyfeleit maradéktalanul kiszolgalni és mind a biztositasi
szerz6dés megkdtésekor, mind pedig a szolgiltatasi igény rendezésekor az Onok
megelégedésére eljarni. Ennek ellenére sajnos mégis eldfordulhat, hogy ez nem teljes
mértékben sikeriil. Azonban az ilyen esetekben is az a legfébb célunk, hogy javitsuk
szolgaltatasaink mindségét és noveljiik ligyfeleink elégedettségét.

T4jékoztatjuk Ont arrél, hogy ha a méar megkotdtt biztositasi szerzédésével kapcsolatban
barmilyen jellegi kérdése vagy problémédja van, biztositaskozvetitdje  vagy
tgyfélszolgalatunk — melynek cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. (bejarat a Csanady utca
feldl) hétfotdl szerdaig 8:00 — 17:00 ora kozott, csiitortokon 8:00 — 20:00 ora kozott, pénteken
8:00 — 14:30 6ra kozott az (1) 452-3580 telefonszamon szivesen 4ll az On rendelkezésére.
Amennyiben tarsasdgunk valamely szolgaltatdsaval nem volt maradéktalanul elégedett, abban
az esetben kérjik, hogy tegyen irasbeli bejelentést biztositonk {igyfélszolgalata felé.
Eszrevételeit, illetve panaszat elektronikusan is eljuttathatja hozzank a karrendezes@eub.hu
e-mail cimre, tovabba szobeli panasszal fordulhat iigyfélszolgalatunk munkatarsaihoz is. Az
Eurépai Utazasi Biztosito Ugyfélszolgalata a panaszt haladéktalanul kivizsgalja, és a vizsgélat
eredményérdl a lehetd legréovidebb idon - de maximum a levél biztositohoz vald beérkezését
kovetd 30 napon - belill megkiildi valaszat. Az {igymenet gyorsitdsa és egyszerlsitése
érdekében kérjik, hogy sziveskedjen panaszaban megjelolni személyazonositd adatait,
valamint hivatkozni a biztositdsi szerzddéssel kapcsolatosan rendelkezésére allo adatok
valamelyikére (kbtvényszam, szolgaltatasi igény szama).

Eszrevételével fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)
fel¢ is, mely a fogyasztovédelem orszagos hatdskorrel rendelkezd, a fovarosi és megyei
fogyasztovédelmi feliigyeloségek szakmai iranyitasat is ellatdé kdzponti szerve. A teriileti
feligyeldségek listdja a  http://www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/teruleti felugy
honlapon talalhaté meg.

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével Osszefiiggd esetleges fogyasztoi
jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakohelye,
ennek hidnyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiileti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd6 a biztositoval kozvetleniil megkisérelje a
panasziigy rendezését. A békéltetd testiiletek elérhetdéségei megtalalhatdak az alabbi
weboldalon: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A Biztositott, illetve kedvezményezett biztositdsi szerz0désbol eredd igényét kozvetleniil birdi
uton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol 1952. évi III. torvény
rendelkezési irdnyadoak.

Amennyiben kozvetleniil tarsasagunk feliigyeleti szervéhez kivan fordulni, vagy elégedetlen
azzal, ahogyan biztositonk a panaszat kezelte, abban az esetben kérjik, keresse fel a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletét (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).



