UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO BIZTOSITAS TERRA REISEN-
UTAZASOKRA (EUB2007-11ST)

Jelen &talanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) - ellenkezd
megdlapodéds hianydban - az Eurfpa Utazds Biztosito ZartkdrGen MOkodo
Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen biztositas feltételekre hivatkozéssal
kotott biztositasi szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzodés) hatdyosak. Jelen
biztosités feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari  Torvénykonyv
rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Altalanos rendel kezések

1.1. Fogalmak

(1) Utazas szolgaltatas, - foglaldsa: utazasi szolgdltatédsnak mindsilhet alégi, vizi vagy foldi
utasszallités, széllés-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgéltatésok (pl.
idegenvezetés, jarmi-bérbeadés), amelyekre vonatkozéan a szolgéltatas megrendeldje és a
szolgdtatast nyUjtd jogi személy kozott irdsban utazési szerz6dés jon |étre.

(2) Utazads szerzodés. az utazas szolgdtatasra vonatkozoan a szolgéltatd és a szolgdltatast
igénybe vevd fél jogait és kotelezettsegeit szabalyoz6 — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
— firasos dokumentum, amely tartalmazza kilonosen a szolgdltatés iddpontjat és foébb
jellemzdit, valamint a szerzddo feleket szerzddés-modositas, illetve Utlemondas esetén terhel
kotelezettségeket.

(3) Utazasszervezd: az utazas szolgéltatas teljesitését az utazdsi szerzddés alapjan valao
személy, amely a hatdyos jogszabdyok aapjdn utazasszervezésre vagy a hatdlyos
jogszabalyok alapjan menetrendszer( |€gi-, vizi-, vagy szarazfoldi kdzlekedési szolgdtatés
nyUjtéséra jogosult.

(4) Utazaskbzvetitd: az utazds szolgdltatast az utazasszervezovel kotott irasos megdllapodas
alapjén értékesitd személy, aki a hatalyos jogszabdlyok szerint ilyen tevékenység folytatéséra
jogosult.

(5) Utas: az utazasi szolgdltatast az utazési szerzddésben foglatak alapjan igénybe vevd vagy
igénybe venni szandékoz6 személy.

(6) Utazas szerzGdés szerzGddje: az a személy, aki az utazdsszervezdvel az utazési
szolgéltatasra vonatkozbéan az utazdsi szerzGdést megkdti, és a szolgdtatas dija az
utazasszervezd felé megfizeti.

(7) Kbtbér: az az 6sszeg, amely az utazdsi szerzodésnek megfelelden az utazasi szerzodés
szerzddojét terheli, amennyiben az & érdekkorében felmerlilt okbdl nem kivanja igénybe
venni az eredetileg meghatarozott iddpontban az adott utazési szolgaltatést.

(8) Surgbssegi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az
aldbbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott szemédly:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellédtas elmaradasa el6reldthatdan az adott személy életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi
épsegében helyrehozhatatlan kérosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fertdzo

megbetegedés, magas |4z, hanyas, stb.) aapjan azonnali orvos ellétésra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztosités hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos
egészségkarosodésa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytén azonnali orvosi ellétasra szorul.



(9) A baleset ésa kozlekedés baleset fogalma:
(@) Jelen dtalénos feltételek szempontjabol balesetnek mindsll (baleseti esemény) az a
hirtelen fellépd, egyszeri, kiulsd fizikai és/vagy kémia behatas, amely az adott személy
akaratatdl fuggetlentl a kockazatviselés tartama aatt éi és a biztosités tartama aatt
szakorvosilag igazolt olyan anatébmiai karosodast okoz, amely akut moédon célirdnyos
gyégyitd beavatkozast indokol.
(b) Jelen feltételek szempontjabol nem mindsil bal esetnek:
(a) a gyermekbénulés és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, ésivagy
agyvel6gyulladas,
(b) aveszettség,
(c) atetanuszfertdzés,
(d) az ember vagy dlat vagy egyéb éldlény altal terjesztett barmely fertdzés még abban az
esetben sem, ha balesetszer( fizikdlis ok vatjaki,
(e) afagyés, a napszlrés, a megemelés, és a hdguta,
(f) afoglalkozas betegség (artalom),
(g) anatdmiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem
igényld ugynevezett randul &sos bal esetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol afriss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefliggésben anatdmiai elvatozas
a
rendelkezésre all6 orvosi iratok aapjan nem édlapithaté meg.
(c) Jelen Ataldnos feltételek akalmazasaban kozlekedés balesetnek mindsil az adott
személyt ért, renddrségi jegyzokonyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha az adott
személy gyalogosként, jarmQ vezetdjeként, vagy utasaként szenved bal esetet.
(d) Jelen dtalanos feltételek alkalmazésaban nem mindsiil kozlekedési bal esetnek:
(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekodvetkeztében semmilyen mozgd jarma
nem hatott kozre,
(b) aj&mQ utasét ért olyan baleset, amely nem a jarmQ, vagy més jarmQ haladésaval,
illetve megdllasaval dsszefliggésben kovetkezett be.
(10) Az orvos és az orvos ellétasfogalma
(@) Jelen Ataldnos feltételek szempontjdbdl orvosnak mindsil az adott gyogykezelés
jellegéhez szilkséges szaktudéast igazol6 human orvosi diploméva rendelkezd és az ellédtés
helyének hatosagi elbirasai szerint orvosnak mindsiuld személy, aki az adott tipusu
egészsegugyi ellétas végzésehez a szilkséges — az elldtés helyén illetékes hatosag és/vagy
szakmai fellgyelet dtal kidlitott — hatoségi engedélyekkel rendelkezik és az ellétas helyén az
orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek vonatkozésdban nem
mindsll orvosnak a kezelt hozzétartozdja, abban az esetben sem, ha az eldbbi feltételeknek
megfeldl.
(b) Orvos ellatasnak mindsill az orvos atal vegzett egészseguigyi ellatés.
(12) Kozeli hozzéatartozd
Jelen feltételek alkalmazasiban kozeli hozzétartoz6 a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az o¢rokbefogadd-, a mostoha és a
neveldszuld, valamint a testver.
(12) K 6tbérsav
Az utazési szerz6désben megdllapitott, az utazas tervezett megkezdésének idBpontjét
megel 6z0 iddszak, amelynek tartama alatt az utazasi szerzddés szerz8dojét Utlemondas esetén
az utazés szerzBdésben foglaltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

1.2. A biztositdsi szerzddés alanyai (a Biztositd, a Szerz6dd, a Biztositott és a
K edvezményezett)



(1) A Biztosité: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositési kockézatot
viseli és a jogaap fenndllasa esetén a biztositasi szerzGdésben meghatérozott szolgaltatasok
teljesitésére kotel ezettséget vallal.

(2) Szerz6do: az utazésszervezd, Terra Reisen, eine Marke der TUI Austria Holding GmbH.,
(5024 Salzburg, Ferdinand Hanusch Platz 1).

(3) Biztositott: az utazdsi szerzGdésben utasként megjel6lt természetes személy, akinek a
nevére lefoglalt utazasi szolgétatasra vonatkozoan a biztositasi szerzddés |étrejon.

(4) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult. A biztosités
szerz0dés kedvezmeényezettje az utazdsi szerzGdés alapjan az adott utazas szolgdtatas dijat
megfizetd természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiseggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

(5) Amennyiben a Kedvezményezett természetes személy, akkor haldla esetén a
Kedvezményezett az 6rokdse.

1.3. A biztositas szerzfdés|étrejdtte (a biztositas szer zodés megk 6tése)
A biztositasi szerzddés a Szerz6dd és a Biztositd dtal torténd aléirdssal egyidejlleg jott 1étre.

1.4. A szer zddés hatélybalépése, a kock&zatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzGdés az egyes biztositottak vonatkozdsdban az utazdsi szerzOdés
|étrejottével egyidejlleg, de leghamarabb az utazési szerzddésben megdllapitott — Utlemondés
esetére vonatkozo — kotbérsav elsd napjén 1ép hatdlyba, feltéve hogy az utazés dij vagy az
utazdsi szerzGdésben meghatérozott eldleg megfizetése az utazésszervezd vagy megbizottja
felé ezzel egyidejlleg megtortént.

A Biztosit6 kockazatviselése a kockazatviselés elsd napjan kizérdlag baleseti
utazési szolgaltatas igénybevételének kezdeti idBpontjaként megadott iddpontig tart, feltéve,
hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazési szolgétatés
igénybevételének kezdete az utazési szerzGdésben vagy annak barmely mellékletében dra,
perc pontossadggal nincs meghatérozva, abban az esetben a biztositasi szerzodés hatdlya a
szolgéltatas igenybevételének elsd napjanak 12. érgjaig tart.

(2) A tervezett induldsi iddpontot megeldzd 2 naptéri napban tortént foglalds esetén a
Biztosito kockazatviselése kizar 6lag baleseti eseményekre és haldlesetreterjed ki.

(3) A Biztositd kockézatvisel ése a szerzddés hatalybal épésének idBpontjéban kezdddik meg.

1.5. A szer zddés megszinése
A szerzddés megsz(nik az utazésképtelenségre vonatkozo biztositési szerzGdés hatalyanak
végévdl.

1.6. A biztositas ter tleti hatalya
A biztositdsi szerzodés hatdlya a vilag Osszes orszagara kiterjed, kivéve Horvétorszég,
Szlovénia és Montenegro.

2. A szerzddés alanyainak jogai és kotel ezettsége

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A Biztosito koteles a tudoméséra jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és iddbeli
korlétozas nélkll megtartani.

(2) A létrejott szerzodéssel kapesolatos valamennyi irat a Biztosito birtok&ban marad.

2.2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége



(1) A Biztositott és a Kedvezményezett kiteles barmely tevékenységének végzése soran az
altaldban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) A Biztositottnak és/vagy a Kedvezményezettnek baleset bekdvetkezésekor vagy betegség
tlneteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvos segitseget kell igénybe vennie, és az orvosi
kezelést a gyogyito eljéras befejezéséig folytatnia kell.

2.3. A Biztosito ellendr zési joga

Amennyiben az utazésképtelenség oka baleset vagy betegség, akkor a Biztositénak jogaban
all az utazasképtelenség fenndlldsanak tényét a Biztositd &ltal megbizott orvos szakértd —
személyes vizsgalat alapjan adott — szakvélemeénye al apjan megad | apitani.

A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosité altal
megj el6lt iddpontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabol rendelkezésre alini. A Biztositd
kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgdlat koltségei (kizardlag az orvos munkadija, az esetleges
vizsgélatok és avizsgélt személy utazédsi koltségei) a Biztositot terhelik.

3. A biztositas dij

3.1. A biztositas dij megallapitasa
A biztositési dij a Biztositd kockézatviselésének ellenértéke. A biztositési dij Gsszegét az
utazésszervez0 dtal abiztosités dijra vonatkozoan kidlitott szamla tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése
A biztositési szerz6dés egyszeri diju. A dij fizetésének esedékessegérdl a biztositasi szerzodés
rendelkezik.

3.3. Dijvisszatérités
A biztosités szerz8dés hatalyanak kezdetét kdvetden a Biztositd nem vélalja a biztositas dij
visszatéritését.

4. Biztositasi esemeény
4.1 Biztositési eseménynek mindsil, ha a Biztositd kockézatviselésének idotartama aatt a
Biztositott utazasképtelenné vaik. A Biztositott a biztositas szempontjabdl utazésképtelennek
mindsll, ha a tervezett utazdsi szolgéltatast — amelyre a biztositasi szerzddés vonatkozik — a
kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:
(a) a Biztositott olyan — eldzmények nélkil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely
miatt a Biztositott indokoltan slirgdsségi orvos ell&tésban részesll,
(b) aBiztositott haldla,
(c) a Biztositott kozeli hozzéatartozojanak (Altalanos rendelkezések 1.1.(11) pont szerint)
vagy éettarsdnak vagy szintén az adott szerz6dés keretében biztositottnak mindsuld
hazastérsa illetve dettérsa kozeli hozzétartozojanak eldzmények nélkul fellépd olyan
betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan slirgdsségi orvos
elldashan részesil, és ezzel Osszefliggésben a Biztositott magyarorszagi jelenléte
feltétlentl szikséges,
(d) a Biztositott kozeli hozzétartozjanak vagy hazastérsa illetve éettarsa kozeli
hozzétartozojanak haldla az utazési szolgaltatas kezdetét megel 626 60 napon belll,
(e) ha az utazasi szerzGdés megkotése a Biztositottal egylitt dsszesen két személy részére
tortént(amennyiben a ké személy az utazdsl szerzOdés aapjan egyértelmden
azonosithaté), és a méask biztositott személy is rendelkezik érvényes biztositasi
szerz0déssel, a masik személy el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy balesete,




amely miatt az adott személy indokoltan slrgdsségi elldtésban részesll vagy az adott
személy haldla,
(f) a Biztositott vagyontargyaban t0z, elemi kér, vagy harmadik személy blncselekménye
atal okozott kéresemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazés tervezett
idBpontjaban mindenképpen sziikséges,
() a Biztositott Utlevelé éslvagy személyi igazolvanyét, jogositvanyd vagy a
tulajdonaban 1évd gépjarmi forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi
szolgdtatas  igénybevételének feltétele — az  utazédst megeldzden jogellenesen
eltulgjdonitjék, és annak potlésa az utazés kezdetéig — gyorsitott eljarés keretében sem —
lehetséges.
4.2. Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetés kotel ezettsége amiatt keletkezik,
hogy iddjérasi korilmeények vagy természeti csapasok miatt lemondja az utazast vagy emiatt
lemondas nélkul nem jelenik meg az utazason.

5. A Biztosit6 szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositdsi szerzddés aapjan, a biztositas esemény bekovetkezését és
bejelentését kdvetden, a jogalap fenndllésa esetén megtériti az utazasszervezd dltal, az utazasi
szerz6désnek megfelelden a Szerzddod részére — az utazasi szerzodeés feltételeinek megfelelden
— kotbérként leszamlazott, és az utazasszervezd felé legkéstbb az utazédsi szolgdtatés kezdeti
iddpontj&t megel6zOen igazoltan megfizetett Gsszegnek, az 5.(4) bekezdésben taldhatd
tablézatban megadott meérték( Onrészesedéssel és a biztositasi dijjal (utazasi dij 1%)
csokkentett részét, biztositottanként és biztositasi esemeényenként legfeljebb jelen pont (4) és
(6) bekezdésében meghatérozott maximdlis biztositasi Gsszeghatarig.
(& Amennyiben az utazas ellenértékét részben vagy egészben utazési utalvannyal vagy
Udulési csekkel egyenlitették ki, a Biztositd a felhaszndlni kivanttal azonos érték( utazés
utalvanyt, illetve Udilési csekket biztosit a Kedvezményezett szamara.
(2) A Biztosité szolgdtatasa szempontjabll az utazdsképtelenseg kezdete és az utazas
megkezdésenek tervezett iddpontja kozotti iddtartam az iranyado.
(3) A Biztosit6 az utazasképtelenség kezdetének az Utlemondas napjét, de legkésdbb az
utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsd munkanapot tekinti, és legfeljebb
az utazas szer z0odeés szer z6ddj ét ezen idGpontban terheld ktbér-fizetési kotelezettségnek
megfelelden vallalja a szolgaltatas teljesitését.
(4) A biztosito szolgétatasa szempontjabdl az aldbbi tablézat az irényado:

Szolgdltatési tablazat

A Biztosit6 szolgétatasai: A szolgdltatdsok maximdlis 6sszege (HUF)
a a maximllis Dbiztositds  Osszeg )
foglalasonként és biztositasi eseményenként: 1500 000,

a) maximalis biztositasi Osszeg

bi ztositottanként: 500 000.-

b) a kedvezményezettet terheld Onrészesedés

a biztosito  dtal  téritendd = Gsszeg 20 %

szézal ékéban:

c) a kedvezményezettet terhel® Onrészesedés 6 500.-

minimdlis 6sszege (biztositottanként): ’

(5) A Biztosité szolgdtatasa nem terjed ki a nem az utazédsi szerzodés szerinti kotbérfizetési
kotelezettség alapjan keletkezett koltségekre (példaul: kezelési koltség).




(6) Egy biztositas _eseménnyel Osszefliggésben a  Biztositd Osszes szerzGdéses
kotelezettségének felsd hatéra legfeljebb 300 millig forint, fliggetlentl az adott esemény
altal érintett szerzodések szdmétdl, valamint az egyes szerz6désekben biztositottanként
illetve eseményenként meghatar ozott szolgaltatasi osszegektdl.

(7) A kapcsolattartas nyelve
A Biztosité a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasdban eljar6 személlye torténd
kapcsolattartdst magyar vaqy angol nyelven vdlalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadodak.

6. A Biztosito teljesitesének feltételei

6.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje
(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgéltatasok teljesitését, amennyiben az
utazas szolgéltatas lemondésa az utazasszervezd felé, és ezzel egyidejlileg a szolgaltatas
igény irésos bejelentése a Biztosito felé a biztositas esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de |egfeljebb eqy munkanapon beliil megtorténik.
a) A Biztosito felé torténd bejelentés a kdvetkezd mddokon torténhet:
- fréshan benyUjtvaaz EUB Ugyfélszolgdlat 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. cimen |évo
irodgjdban a biztosit6 munkatérsa felé (Nyitva tartds: hétfétdl péntekig 8-17 h,
pénteken: 8-14:30 h),
- faxon a 452-3312 faxszamra elkiildve,
- E-mail-en a karrendezes@eub.hu E-mail cimre megkuldve.
b) A Biztosito felé torténd bejelentésnek tartalmaznia kell:
- alemondott utazési szolgaltatas idopontjat
- az utazési szerzodés szerz6dojének nevét és cimét,
- az utazasképtel enség okat pontosan meghatérozva,
- ha az utazésképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a
beteg vagy balesetet szenvedett személy nevét, cimét , telefonszama — ahol a
bejelentést kdvetd 5 napon bel Ul barmikor elérhetd.
(2) Abban az esetben, ha a szolgéltatas igény bejelentése a Biztositd felé a fentieknek
megfelelden nem tortént meg, a Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl.

6.2. A teljesitéshez sziik séges dokumentumok

A biztositési eseményre vonatkozo bejelentés soran be kell nydjtani:

- az utazés szerzodest,

- az utazasszervezd dtal az utazas szolgdltatas lefoglaldsét visszaigazold dokumentumot,
amely

tartalmazza az utazasi szolgétatas jellegét ésiddpontjat, a résztvevd utasok nevét,

- az utazésszervez® dta a lefoglalt utazési szolgdltatés ellenértékére vonatkozoan kidllitott
szamlét,

- azt a bizonylatot, amely igazolja, hogy az utazdsi szerzGdés szerzoddje az utazasi
szolgéltatés ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskdzvetitd felé megfizette,

- az utazasszervez0 dtal az utazési szolgaltatas lemondasardl kidlitott lemondasi koltségekrdl
sz0l6 (kotbér) szamlét, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgdtatés idOpontjét, a
lemondott Biztositottak és a szolgdltatés azonositasara szolgdl 6 adatokat, a kotbér osszegét, és
alemondés iddpontjat,

- az Ugyfél dta az utazasszervezd iroda felé irésban benydjtott lemondést az utazés
szolgétatasrol,



- az igénybe nem vett szolgaltatésra vonatkozoan az utazasszervezd dtal kidllitott sértetlen és
hianytalan utalvanyt (voucher) vagy/és repll 6jegyet,
- akedvezményezett dtal aléirt, hidnytalanul kitoltétt szolgaltatési igénybejelentdt,
- héziorvosi, szakorvosi, vagy korhazi igazolést, melynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:
- elvégzett vizsgaatok, diagndzis, javasolt kezelés,
- idult (kronikus) betegseg esetén: az észlelt tinetek miben térnek el a beteg el6z0
allapotahoz képest, az adott betegséggel Osszefliggésben a foglaldst megel6z6 egy évben
az adott személy mikor jart orvosnd, milyen panaszokka és milyen kezelést kapott
(orvosi elldtésokra vonatkozo teljeskér( orvosi dokumentécio, orvosi naplé mésolata és
vizsgdlati leletek),
- az orvos vizsgdlat iddpontjaban eldreldthatban mikorra véarhaté a beteg alapotaban
olyan javulas, hogy az adott utazéson valo részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa
valik,
- orvosi naplészam, vagy szamitogépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok
kinyomtatva,
- d&tum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,
- maganell &as esetén az ellatés ellenértékekeént fizetett dijrol kidllitott szamlabizonylat,
- halotti anyakonyvi kivonatot,
- a Kedvezmeényezetti jogosultsagot igazol6 jogerds hagyatékétadd végzés, vagy annak olyan
kivonatos masolatat illetve kiadményat, amely egyértelmlen tartalmazza az 0Orokos(ok)
megjel 6lését, és a kdzjegyzo adatait, illetve 6roklési bizonyitvanyt,
- aBiztositott vagyontérgyat érintd kéar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemeény
korllményeit dokumental 6 renddrsegi, t0zoltoségi, vagy/és biztositéi igazolast,
- kozlekedési baleset esetén, a baleset korilményeit tisztazd kozlekedésrendészeti / birdsagi
hatérozatot,
- amennyiben az utazésképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az
adott személy — vagy arra jogosult hozzétartozojanak — nyilatkozatét arrdl, hogy felmenti a
kezelését végzO orvosokat és egészségigyi intézmeényeket a biztositd szolgaltatésanak
elbirdldsdhoz szilkséges adatok tekintetében atitoktartasi kotel ezettsegik alol,
- dokumentumok eltulajdonitésa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzokonyvét.

6.3. A karbejelentés helye
A Biztosité irasos és személyes kérbeelentéseket fogad6 irodajanak cime: 1132
Budapest, Vé&ci Ut 36-38., (tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12).

6.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan kotelezettseget véla a 5.(4) bekezdésben
talal hatd

Szolgaltatés-tablazatban meghatérozott feltételekkel a szolgatatés teljesitésére, amennyiben a
biztositas szerz6désben definidlt kockazatviselés idbtartama aatt biztositasi esemény
kovetkezik be és ajogalap fenndll.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbirdasahoz szilkséges
valamennyi okmany beérkezését kovetd 15 napon belll teljesiti.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosit6 ata kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy
Gjbol

hidnyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgdtatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birdljael.

7. A Biztosité mentesiilése a szolgéltatas teljesitése al ol



(1) A Biztosité mentesil a szolgdltatés teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szédndékosan vagy sllyosan gondatlanul
okozta.
(2) A Biztositott stlyosan gondatlanul j&r € kiilondsen, ha:
(a) a biztositas esemény bekovetkezése idegjén akoholos alapotban volt. Ha tortént
véralkohol vizsgdat, akoholos dlapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladd meértékl
véralkohol koncentrécio,
(b) a biztositési esemény az aldbbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval dsszefliggésben
kovetkezik be, kivéve ha azokat a kezelGorvos eldirdséra, az elbirdsnak megfelelGen
alkalmazték:
- kébitoszer,
- kébitd hatast anyag,
- gyogyszer.
(c) A kozuti kdzlekedés szabdlyairdl sz6l6 1/1975.(11.5) KPM-BM egytittes rendel etben
(KRESZ) meghaté&rozott a jarmivezetés személyi feltételeinek vagy a jarmivek
kozlekedéshen valo részvételének a feltételeiben felsoroltaknak nem tett eleget (példaul:
olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgami engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez szilkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett stb.)
(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legaldbb két
kozlekedésrendészeti jogszabal yt megszegett,
(3) Mentesil a Biztositd a biztositasi Osszeg kifizetése adl, amennyiben a Biztositott
karmegel6zési és karenyhitési kotel ezettségeinek nem tett eleget.
(4) A Biztositd mentesil a szolgdtatas teljesitése a6l abban az esetben, ha az utazés
szolgéltatas lemondéséra vonatkozo igényét az utazési szerzddés szerz6ddje vagy a Biztositott
vagy a Kedvezményezett nem jelezte irasban az utazésszervezd és a biztosito felé legkésdbb
az utazasképtelenseg bekdvetkezését kdvetd elsd munkanapon.
(5) A Biztosité mentesill a szolgétatés teljesitése a6l abban az esetben, ha a Biztositott vagy
az
utazésképtel enség okaként megjeldlt személy a Biztosito ellendrzési jogénak gyakorlésdban
nem mikodik kdzre, a Biztosito dltal eldirt vizsgalaton nem vesz részt.
(6) A Biztosito mentesll a szolgdltatdsok teljesitése alél abban az esetben, ha a bejelentés
sorén tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymastol, és emiatt
Iényeges korllmények kiderithetetlenné valnak.
(7) A Biztositd mentesill a szolgaltatasok teljesitése aldl, amennyiben az arrailletékes hatoség
az utazas soran érintett valamely orszagba torténd beutazashoz szilkséges engedély kiadasat
megtagadja, vagy az utazdsi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott
az utazéshoz szilkseges személyi iratokkal az utazés tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a4.1.(g) bekezdés szerint).
(8) A Biztosit6 mentesiil a szolgdltatédsok teljesitése alél, amennyiben az utazasi szerzodés
alapjan esedékes utazés dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésdbb az utazas kezdd
napjaig nem tortént meg.

8. A kockéazatviseléshdl kizart események
(1) A Biztosito kockazatvisel ése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:
(a) koros elmedllapot,
(b) ionizal 6 sugérzés,
(c) nuklearis energia,
(d) héboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetel, zavargasok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhdboru, forradalom, lazadés,



tintetés, felvonulas, sztrgk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatéarvillongasok,
felkelés,

(e) aBiztositott vagy Kedvezményezett ongyilkossaga vagy ongyilkosségi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvondsaval dsszefliggésbe
hozhat6 események.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsil, kilondsen az olyan

erfszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidis, immateridlis javakra vagy az

infrastruktUrara veszélyes cselekmeény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok
mellett foglal dlast vagy valamely kormény befolyésolaséra vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valo félelemkeltésre irdnyul, illetve arra akamas.

(2) A Biztositd kockéazatvisel ése nem terjed ki:

(@) repllotéri illeték Osszegére,

(b) fakultativ programok, szolgéltatésok koltségeire,

(c) kbvetkezmeényi karokra,

(d) nem vagyoni karokra,

(e) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefliggésben kovetkeztek be, hogy
sporttevekenység folytatdsa sordn a Biztositott vagy a Kedvezményezett a szikséges
védofelszereléseket nem haszndlta vagy az adott sportdgra vonatkozéan ataldnosan
elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(f) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefliggésben kovetkeztek be, hogy a
Biztositott nem tartotta be az dtala végzett tevekenységre vonatkozd — a tevékenyseg
végzésének helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott |étesitmeény (izemeltetdjének
elBirésait.

(3) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy bal esetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve az utazési szolgéltatas
foglalasa el6tt fennall6 egészségi dlapot (pl. betegseg, panasz, tinet),

(b) melyekkel a Biztositott vagy a Kedvezményezett a kockézatviselés kezdetét vagy az
utazési szerzodés megkotését megel5z6 hat hdnapon bellll orvos kezelés adatt dlt, vagy ez
orvosi szempontbdl szilkséges lett volna

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiétriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgaat, utdkezel és,

(c) fizioterapias kezelés, akupunktlra, természetgydgydsz d&tal nyljtott kezelés,
gyogytorna,

(d) szexudlis Uton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS),
illetve ezzel 6sszefliggd betegsegek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei.

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati

Osszefliggésben dllnak versenyszer( sportolés, vagy edzés kozben bekovetkezett eseménnyel.

Versenyszer(l sportolasnak mindsil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott

hivatasos vagy nem hivatésos sportoldként versenyen (példaul: bajnoksagon, meccsen)

indul 6keént részt vesz, fliggetlenll a verseny jellegétdl.

9. Eljaras vélemeénykll6nbség esetén

Amennyiben a szolgétatés igény elbterjesztdje nem ért egyet a Biztosito dtal a szolgaltatési
igény elbirdéasa soran hozott dontéssel, kérheti felllbirdésat. Az erre vonatkozo igényét a
szolgdtatas igény eldterjesztbje koteles a Biztositotdl kapott szolgéltatdsi Osszeg vagy a
szolgdltatas igény elutasitésarol t§ékoztatd level kézhezvételétdl szamitott 60 napon belll
irasban benyUjtani a Biztosito felé.



10. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzbdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irdsban, a Biztositonal |ehet bejelenteni:
Eurdpai Utazés Biztosit6 Zrt., Ugyfélszolgélat, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

(2) A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgéni, és vizsgdlata eredményérdl a
panaszosnak - alevél Biztositohoz val6 beérkezését kovetd - 30 napon bellil (elutasitas esetén
15 napon bellll) irasban tgjékoztatést adni.

(3) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békétetd testilet
segitsége is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testilet (www.bkik.hu tel: 488-
2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, pf.:
10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 BKIK Székhaz 107-es szoba), bdvebb cimlista:
www.feosz.hu

(4) A Biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.).

(5) A biztositasi szolgdtatasokra vonatkozO peres Ugyekben kizérlag a Pesti Kdzponti
Kerlleti Biroség illetékes. Amennyiben a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi 1. torvény
az ejardst a megyei birésag hataskorébe utaja, azon esetekben a Fové&ros Birdsdg az
illetékes.

11. Elévilési idd

A szerzGdés dapjan érvényesithetd igények elévilés idge a biztositds esemény
bekovetkeztének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositas esemény bejelentése ezen
idotartamon belll megtortént, akkor az elévilés idd a Biztositd és a Szerz6dd, vagy a
Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsd jognyilatkozat atvételi iddpontjat (1asd 12.1.
bekezdés) kovetd 2 év.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatélyossaganak feltételei

(1) A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor
koteles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irésban juttatték el hozza A Biztositd nyilatkozatait
szintén irésban juttatja el a szerzddésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb
jogosultnak az atala ismert utolsd cimére ganlott levélben kildi, az abban az iddpontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén &vették. Amennyiben a Biztosito dtal
kildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi &, akkor a levél Biztosito dtal tortént postara
adasanak idBpontjét kovetd 8. nap tekintendd az atvétel iddpontjanak.

Eurdpai Utazas Biztositd Zrt.
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