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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Kdszdnjlik bizalmat, hogy biztositasi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
tarsasaghoz fordult.
Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységeinkral, feliigyeleti szerviink
megnevezéserdl és szekhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve
a Penziigyi Békeltetd Testiilethez valo el6terjesztésének a lehetGségérdl, valamint a birdi Gt igénybevételérdl.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az ligyfelek — biztositasi titkot képezo —
adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyséegrol szalo 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.
Tajékoztatjuk, hogy a jelen {igyféltajékoztato a biztositasi szerzodeés részét képezi.
1. Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg miikodését a
magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvenyszék Céghirésaga
A tarsasag alaptokéje: 400 000 000 Ft
Atarsasag tulajdonosai:  Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

2. Kérjiik, hogy az On 4ltal valasztott biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo &ltaldnos és kiilonds biztositasi fel-
tételeket gondosan tanulméanyozza 4t. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az On biztositési
szerzGdésenek szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkdtendd biztositasi szerzddés jellemzoit,
a szerzddo felek jogait és kotelezettségeit. A biztositasi szerzodeési feltételek f6 jellemzdirdl kiadott terméktajé-
koztatonk a szerzddési feltételeket nem helyettesiti.

3. Amennyiben a megkotendd, vagy a mar megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmilyen jellegdi kér-
dése, problémaja van, biztositaskozvetitdje vagy — ennek hianyaban, de ettdl fiiggetleniil is — ligyfélszolgalatunk,
amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci it 36—38. (bejarat a Csanady u. fel6l) hétf6tél-csiitortokig 8.00-17.00 éra
kozott, pénteken 8.00-14.30 6ra kozott személyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszamon a fenti id6pontokban
— csiitortdki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott - készséggel all az On rendelkezésére. Tovabbi infor-
maciohoz juthat a www.eub.hu cimen is.

4. Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével, vagy mu-
lasztasaval kapcsolatban, panaszat szoban és irashan egyarant el6terjesztheti. Ha szobeli panaszat szeme-
lyesen kivanja el6adni, keresse fel ligyfélszolgalati helyiségiinket a fent megadott cimen és id6pontokban, de
telefonon is tehet panaszt, a fent megadott ligyfélszolgalati telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelden rogzitjiik. irasbeli panaszat atadhatja személyesen, vagy mas altal biz-
tosito tarsasagunk ligyfélszolgalatan, tovabba megkiildheti cimiinkre postai iton, vagy telefaxon a (1) 452-3312
fax szamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre. Tarsasagunk panaszkezelési
eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi rész-
letes informaciokat megtalalja a honlapunkon, a hatalyos biztositasi feltételekben, valamint az ligyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban. Felhivjuk figyelmét, hogy a feliigyelet honlapjan meg-
talalhaté a ,,Fogyasztdi panasz” elnevezésii formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benydjthatja
a panaszat a Biztositohoz.

5. A biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban: Fel-
ligyelet), kozponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kdzponti telefon: (36-1) 4899-100, kdzponti fax: (36-1)
4899-102, a Feliigyelet ligyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

6. Biztositd tarsasagunk tevékenységével dsszefiiggésben, fogyasztovédelmi hatdsagként a Felligyelet ellendrzi,
hogy betartjuk-e
—afogyasztoval szemben tantsitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megéllapitd, a Magyar Nemzeti
Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztovédelmi rendel-
kezéseket,



—a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény ren-
delkezéseket,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény rendel-
kezéseket,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltata-
sok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,

— pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat

és ezek megseértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovedelmi rendelkezések megsértése esetén a Felligyelet el6tt fogyasztovédelmi el-
jaras kezdeményezhetd. A biztositasi szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskére eljarni.

A biztositasi szerzodés megkotésével és teljesitésével osszefiiggo esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében On irasban benyuijtott kérelmet terjeszthet elg a Feliigyelet mellett miikédd Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél (levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., e-mail cime: pbt@mnb.hu). A testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a Biztositd tarsasaggal kdzvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezeé-
sét. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetit6i tevekenységrdl szolo 2002. évi LV. térvény alapjan kozvetit6i eljarast
is kezdeményezhet. Ezen tdalmenden a fogyasztd a biztositasi szerz6déshdl eredd igényét kdzvetleniil birdi Gton is
érvényesitheti. A bir6sagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyadoak.

7. Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositotarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetdség arra,
hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at a hatalyos utas-
biztositasi feltételekben.

8. Ertesitjiik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzGd6, kedvezményezett, karosult) személyes és a szerzédésével
kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki har-
madik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képez6 adatok a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szolo 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek hozza-
jarulas nélkiil is kiszolgaltathatoak, amelyek a kdvetkezdk:

a) a feladatkorében eljard felligyelet, b) igyészség és nyomozo hatésag, folyamatban Iévé biintetGeljaras keretében
eljarva, c) biintet6-, polgari-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevé birésag, ill. a végrehajtasi iigyben eljaro
onallo birésagi végrehajto, d) hagyatéki igyben eljaré kozjegyzd, e) torvényben meghatarozott esetben az adoha-
tosag, f) feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalat, g) biztositéval, biztositaskozvetitGvel, szaktanacsadoval,
harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi kepviseletével, ezek
érdek-képviseleti szerveivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetit6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladatkdrében eljaré gyamhatosag, i) az
egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatésag, j) kiilon térvényben meghatarozott
feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciok gydjtésére felhatalmazott
szerv,k) viszonthiztositd, valamint kozos kockazatvallalas esetén a kockazatvallalé biztositd, |) a biztositasi térvény-
ben szabalyozott adattovabbitas soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvan-
tart szerv, m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az
atvevd biztosito, n) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd,
az Informaciés Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karokozo,
amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kozlti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvéhdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdije, p) fioktelep esetében —ha a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiil-
nek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosito, biztositaskdzvetitd,
szaktanacsadd, q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosa, valamint a pénziigyi jogok biztosa, r) a feladat-
korében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag, s) a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, ill. a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol szolo rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)—j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és
p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles



megjeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megje-

l6lése is.

A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is

kiterjed.

9. A biztositd a nyomozd hatésag, a nemzethiztonsagi szolgélat és az ligyészség irasheli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visz-
szaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett biincselekménnyel

van 0sszefliggéshen.

A biztositd a nyomozo hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt igyészi
jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel dsszefliggd, biztositasi
titoknak mindsiil6 adatokrol.

10. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositdé az Eurdpai Unio
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott be-
jelentési kotelezettségének tesz eleget.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli megke-
resésenek teljesitése céljabal —irashan kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositotal.

b) apénziigyiinformaciés egységkéntmiikodd hatdsadgapénzmosas ésaterrorizmusfinanszirozasamegeldzésérdl
és megakadalyozasarol szol6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi infor-
macios egyseg irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a
biztositotol.

12. A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a sziik-
séges adatmodositasokat atvezeti. A biztositd adatkezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az altalanos
biztositasi feltételek tartalmazzak.

13. Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance Kft.
(1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztositoé Zrt. megbizottja végez karrendezési tevé-
kenységgel kapcsolatos segitségnyjto szolgaltatast. Ezzel 6sszefiiggésben tarsasagunk torvényi felhatalmazas
alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at a Europ Assistance-nak. Az Europ
Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkozokkel, amelyek az atadott ada-
tokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal valé barminem(i
visszaeélést kizarjak.

14. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadorél szolo 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerzodésekre vonatkozo addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolddo
egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosito szolgaltatasara, illetdleg a biztositas-
sal kapcsolatos adokedvezmeényekre vonatkozo rendelkezéseket.



Tavertékesitées keretében létrejott biztositasi szerzodésekre vonatkozo kiegészito tajékoztatas

1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kdztiink létrehozni kivant utasbiztositasi szerz6dést Biztosi-
tonk, valamint On, mint fogyaszto szervezett tavértékesités keretében olyan madon kotjiik meg egyméssal, hogy a
szerz6dés megkdtése érdekében Biztositonk kizarolag tavkozl6 eszkdzt alkalmaz, abban az esethen a szerz6désre
a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl 2005. évi XXV. torvény (a tovab-
biakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell. Tavkozl6 eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

2. A jelen Ugyféltajékoztato, valamint a kiilsn dokumentumban megtalalhaté Terméktajékoztato, illetve az aktualis
biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat az informaciokat, amelyek megadasara a Tavért.tv. a szolgaltatot
kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel dsszefliggésben, tajékoztatjuk arrol, hogy a Biztosito
a tavkozl6 eszkdz, nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd szerzddéskotés céljara
kifejlesztett informatikai alkalmazés hasznalataért Onnek semmilyen tdbblet koltséget nem szamit fel.

3. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus atontortén6 beérkezésérél Tarsasagunk haladéktalanul, de legkéséhb
48 6réan beliil az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas hianyaban On mentesiil az
ajanlati kotottség alol.

4. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerzodés adatait rogzitjiik, melyek a szerz6désének
fennallasa alatt—illet6leg addig, amig a szerz6déshél igény érvényesithet6, de legalabb a szerz6dés megsziinését
kdvetd 5 ev elteltéig — barmikor visszakereshetdk.

5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerzGdését a szerzddés létrejéttét igazold kitvény kézhezvételétsl sza-
mitott 14 napon beliil indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irasban tarsasagunk postai
cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax szdmara (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b,
és c, pontja alapjan a szerzGdés létrejottét kovetGen Ont elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben
a Biztositonknal tavértékesités keretében megkdtni kivant utasbiztositasi szerzédés idétartama az egy honapot
nem haladja meg, illetve a szerzddésnek mindkeét fél altali teljes korii teljesitéséet kovetéen sem, ha a teljesités a
szerzG6do kifejezett kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzodési feltételekben meg-
hatarozott dij-visszatéritésre vonatkozo jogosultsagot. A felmondasra nyitva allo hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés
alapjan a szolgaltatas nydijtasa (kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetSen kezdhetd meg.

6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositd kockéazatviselése mar a felmondasra nyitva all6 hataridg
lejarta el6tt megkezdddjék és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen létrejon, utébb azonban - a 14 napos hataridén
beliil - felmondja a Biztositasi Szerz6dést, gy a Biztosito jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas ko-
z0tt eltelt id6re es6 kockazatviselés aranyos ellenértékeét.

7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a Biztosité az Onnek visszajaré pénzosszeget a felmondéas kézhezvételétdl
szamitott legkésdbb 30 napon beliil koteles visszafizetni.

8. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito a |étrejott biztositasi szerzddésrl kitvényt allitki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval
és az érvényes biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovets elsé munkanapon az On altal
megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus aléirassal ellatva, elektronikus Gton megkiildi. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil a Biztositonak sziveskedjen
bejelenteni.

9. Tajekoztatjuk, hogy a biztositasi szerzodés kizarolag a felek irasbeli megallapodasaval jon létre érvényesen. A Ptk.
538. § (1) bekezdése szerint az irasbheli megallapodast a biztositasi kotvény kiallitdsa poétolja. A fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumba foglalas az irdsbeliség kovetelményének eleget tesz.
Ennek megfelel6en a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kotvény irasbeli megallapodasnak mindsiil.

10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal ma-
gasabb verzioszam( alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrdl (www.adobe.com) ingyene-
sen letdlthetd. Mobiltelefonos kotésnél a Biztositd altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértéki
hitelesség ellendrzési lehetdséget biztosit.

11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztosito a szerz6dési feltételeket a szerz6dés fennalladsa alatt barmikor papiron
is rendelkezésére bocsatja.

12. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito fGbb adatait és a jogszabalyban kételezGen eldirt, egyeb informaciokat tartalmazo
Altalanos Ugyfeltajékoztato, valamint a biztositasi szerzodés jellemz4it tartalmazo Termektajékoztatot a biztosito
az On szamara folyamatosan és konnyen elérheté madon, elektronikus uton hozzaférhet6vé teszia www.eub.hu
weboldalon is.



13. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel térténd kap-
csolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

14. A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z06 egylittmikodési és tajékoztatasi kdtelezettségre, valamint a biztositasi
szerzodéssel kapcsolatos valamennyi kovetelésre — amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy
jogszabaly maskeént nem rendelkezik — a magyar jogszabalyok az iranyadok.

Budapest, 2013. november 19.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.



