Magatartasi kédex

A Generali Csoport Magatartasi Kédexét - mely a Generali Csoport Etikai Kédekének helyébe lép -
2012. december 14-én elfogadta az Assicurazioni Generali S.p.A. Igazgatdsaga.

A Magatartasi kédex személyi hatalya a Generali Csoport valamennyi munkavallaléjara, igy a
fellgyelGbizottsagi és igazgatdsagi tagokra is kiterjed. A fentieken tul, a Csoport nevében eljaro kiilsé
partnerek (tanacsadok, beszallitok, tizletkotdk, stb.) szintén kotelesek a Magatartasi Kédexben
meghatarozott alapelveket betartani.

A Magatartasi Kddex egyrészt a kovetendd minimum magatartdsi szabalyokat masrészt az alabbi
terliletekre vonatkozo részletesebb eljarasi szabalyokat tartalmazza: sokszin(i és befogado
munkahelyi [égkdr megteremtése, a vallalati vagyon és lizleti adatok védelme, 6sszeférhetetlenség,
vesztegetés- és korrupcié ellenes eljaras, pénziigyi informacidk és bennfentes kereskedelem, a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel&zése, nemzetkozi szankcidk.

A Kbédex szovegét a Generali Csoport mikddése szerinti valamennyi orszag hivatalos nyelvére
leforditottak.

Visszaélés és kifogdsolhatd magatartas bejelentése

A Tdrsasaghoz bejelenthet6 minden olyan eset vagy eljaras, melyrél a bejelent6 jéhiszem(ien
feltételezi, hogy az kifogasolhato, jogellenes illetve a Magatartdsi Kédexnek, a Csoportszintd
Szabdlyoknak vagy egyéb belsé eljarasrendnek a rendelkezésébe (itkozik (ideértve kiilondsen a
diszkriminacié, zaklatas, er6szak, munkahelyi megfélemlités, korrupcié és vesztegetés, stb. minden
formajat). A bejelentés helyi és a Csoport kozpontjdban mikodtetett kommunikacids csatornakon is
megtehetd. A gyorsabb visszajelzés érdekében javasoljuk, hogy el6sz6r a helyi kommunikacids
csatornakat vegyék igénybe.

A bejelentéseket elkiildhetik:

helyi kommunikacids csatornakon:

e-mailen:incidens.compliance@generali.hu

postai Uton: Megfelel6ségi vezet6, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A Csoport kozpontjaban mikodtetett csatornakon:

postai Uton: Group Compliance - Business Integrity - Piazza Cordusio 2, 20123 Milano, Italy

A pénzigyi, szamviteli, kdnyvvizsgaloéi, banki és vesztegetés elleni terilettel kapcsolatos ligyeket a
munkavallalok a Csoportszintl Compliance segélyvonalan is bejelenthetik. A segélyvonal
GzemeltetGje a GCS Compliance Service Europe Ltd. (Navex Global lednyvallalata):

a bejelentést a http://www.compliancehelpline.generali.cominternetes oldalon lehet megtenni.

A bejelentének a bejelentésben kell6 részletességgel nyilatkoznia kell a feltételezett szabalysértés
kortlményeird6l. A konkrét részleteket nem tartalmazd bejelentéseket a Tarsasag nem tudja
figyelembe venni.



Habar — ahol a helyi jogszabalyok ezt lehetévé teszik — a Csoport befogad anonim bejelentéseket is,
ugy hissziik, hogy barmely bejelentés kivizsgaldsa eredményesebb lehet, ha a bejelent6
személyazonossaga ismert; ezért a Csoport arra 6sztonzi a munkavallaldkat, hogy a bejelentéseket
személyazonossaguk felfedésével tegyék meg.

A bejelentés tényét, valamint a bejelenté és a bejelentéssel érintett egyéb személy(ek) adatait a
Tdrsasag bizalmasan, a legnagyobb diszkréciéval kezeli, mindenkor betartva a titoktartasra vonatkozé
hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseket.

A Generali Csoport a johiszem( bejelentékkel szembeni retorziét semmilyen formaban nem
tolerdlja, fliggetlendl attdl, hogy a jelentés mely személyeket érint.

Fontos, hogy a fenti kommunikacids csatornak nem hasznalhatdak a Csoport tagvallalatai altal
értékesitett termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyfélpanaszok bejelentésére. A helyi
jogszabalyoknak megfelelGen, az Ggyfelek részére fenntartott panaszbejelentési csatornakrél a
szerz6déses dokumentumok nyudjtanak bGvebb felvilagositast.



