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    EUB - Egyúttal, biztonságban
    
      
    

    	BIZTOSÍTÁSKÖTÉS

Népszerű termékeink
	
Tengerparti üdülésre
10% KEDVEZMÉNY Horvátországba, Szlovéniába
Városnézésre
Téli sportokra
Búvárkodásra
Hegymászásra
Sportolásra
Hajós körútra
Üzleti útra
	


További termékeink
	
Fizikai munkavégzésre
Rendszeres fizikai munkavégzésre EEK országokban
30 éven aluli diákoknak, Európába
30 éven aluli diákoknak, az egész világra
30 éven aluli diákoknak szakmai gyakorlatra
Éves bérlet Európára
Éves bérlet az egész világra
Útlemondásra
Külföldieknek Magyarországon
Belföldi utazásra
Golfozásra
	


Vállalatoknak
	
Fuvarozóknak
Cégeknek
	





	Kárbejelentés

Online kárbejelentés
	
Online kárbejelentés
	


Igénybejelentő Nyomtatványok
	
Ha postai úton vagy személyesen az ügyfélszolgálati irodában tesz kárbejelentést, a szolgáltatási igények bejelentéséhez szükséges nyomtatványokat innen töltheti le.
	


Kárrendezési tájékoztató
	
Itt tájékozódhat a kárbejelentés módjáról, a bejelentési kötelezettségről, a szolgáltatás teljesítéséről, határidőkről, kárkifizetésről, adatkezelésről.
	


EUB-Assistance
	
24 órás segítségnyújtás
	





	Termékeink

Népszerű termékeink
	
Tengerparti üdülésre
10% KEDVEZMÉNY Horvátországba, Szlovéniába
Városnézésre
Téli sportokra
Búvárkodásra
Hegymászásra
Sportolásra
Hajós körútra
Üzleti útra
	


További termékeink
	
Fizikai munkavégzésre
Rendszeres fizikai munkavégzésre EEK országokban
30 éven aluli diákoknak,  Európába
30 éven aluli diákoknak, az egész világra
30 éven aluli diákoknak szakmai gyakorlatra
Éves bérlet Európára
Éves bérlet az egész világra
Útlemondásra
Külföldieknek Magyarországon
Belföldi utazásra
Golfozásra
	


Vállalatoknak
	
Fuvarozóknak
Cégeknek
	





	Nyomtatványok

Aktuális feltételek
	
Az aktuális biztosítási feltételek és terméktájékoztatók innen tölthetők le.
	


Korábbi feltételek
	
Korábbi biztosítási feltételeink és terméktájékoztatónk itt találhatók.
	


Egyéb nyomtatványok
	
Hosszabbítási kérelem
Díjvisszatérítési nyilatkozat
Krónikus betegségekre vonatkozó nyomtatvány
Meghatalmazás
Tájékoztató a Télisport termékek felelősségbiztosításáról
Adatkezelési nyilatkozatok
	





	Törzsutas-program
	Kapcsolat

Kapcsolat
	
Kapcsolat
	


Egyéb
	
Bankszámlaszámunk
	


EUB-Assistance
	
24 órás segítségnyújtás
	







  





    
    
      
        10% KEDVEZMÉNYHorvátországba, Szlovéniába

      

    
    
      
Ajánlott termék

Tengerpart utasbiztosítás 10% kedvezménnyel




Miért válassza ezt a terméket?


	Covid-19 fedezet
	Strandlopás-biztosítás, hogy ne kelljen aggódnia a vízparton hagyott értékei miatt
	Érvényes a népszerű vízi sportokra: búvárkodás 40 m-ig, vízisí, vitorlázás, jetski, surf, kitesurf, windsurf, motorcsónakkal vontatott banán, air-chair és gumitömlő, tengeri kajak (parttól 1 km-ig)
	Vízi sporteszköz-fedezet búvár-, vízisí-, surf-, kitesurf-, windsurf- és tengeri kajak felszerelésre, valamint a vitorlásruházatra
	Szállodai és kemping felelősségbiztosítás
	Hiperbárkamrás kezelés költségeit is fedezi
	Baleset-, betegség- és poggyászbiztosítás egyben
	Az oda- és visszautazás tartamára Szerbia és Bosznia-Hercegovina területére is érvényes


Kiszámítom a díjamat






Milyen kiegészítő biztosítás javasolt hozzá?

A termékhez autós (Autó Plusz) kiegészítő biztosítás kötése javasolt.




Kinek ajánljuk?

Azoknak a magánszemélyeknek, akik horvátországi vagy szlovéniai tengerparti üdülést terveznek.




Mit nyújtunk Önnek?

Tengerpart utasbiztosítás szolgáltatás táblázat




Miért válasszon minket?

Az EUB az utasbiztosítások szakértője, Magyarország egyetlen utasbiztosításokra szakosodott biztosítója. Sok évtizedes tudásunk, stabil pénzügyi és piacvezető tulajdonosi hátterünk garantálja termékeink és szolgáltatásaink kimagasló színvonalát, valamint a gyors és szakszerű segítségnyújtást és kárrendezést.




Hogyan kötheti meg?

Gyorsan és egyszerűen online, a nap 24 órájában, bankkártyás fizetéssel. Az utazás jellegénél válassza a „tengerparti üdülés”, az úti célnál pedig a „Horvátország, Szlovénia” opciót, és a rendszer automatikusan a 10% kedvezménnyel számol.
Ezt szeretném megkötni





    

  
  
    
      
        A GENERALI A BIZTONSÁGÉRT ALAPÍTVÁNY HÁROM SEGÉLYSZERVEZET MUNKÁJÁT TÁMOGATJA

      

    
    
      
2022.03.04




A magyar Generali Csoport, benne vállalatunk, az EUB az ukrajnai krízis kapcsán folyamatosan keresi azokat a pontokat, ahol segíteni tud. Szeretnénk szűkebb és tágabb közösségeink mellett állni, és tevőlegesen hozzájárulni ahhoz, hogy valamelyest mérsékeljük a háborús helyzet hatásait.




Ezért cégcsoportunk nevében a Generali a Biztonságért Alapítvány 10-10-10 millió forinttal támogatja a Magyar Vöröskereszt, a Máltai Szeretetszolgálat és az Ökumenikus Segélyszervezet munkáját.




Munkatársaink adománygyűjtéssel vagy pénzadománnyal járulnak hozzá támogatásunkhoz. Ezenkívül a The Human Safety Net elnevezésű programunkban nemzetközi munkavállalói adománygyűjtést indítunk, hogy támogassuk az UNICEF munkáját.

    

  
  
    
      
        JÁRVÁNYHELYZETBEN IS LEHET GONDTALAN A NYARALÁS

      

    
    
      
2020.07.22




Az utazási hajlandóság folyamatosan nő, és az alacsony fertőzöttségű európai helyekre ismét szívesen utaznak a magyarok az Európai Utazási Biztosító (EUB) tapasztalatai szerint. A koronavírus okozta bizonytalanság azonban továbbra sem múlt el teljesen, hiszen a járványügyi helyzet folyamatosan változhat minden országban. Az EUB szakértői összeszedték – a teljesség igénye nélkül -, hogy e képlékeny helyzetben mire érdemes figyelni, mielőtt utasbiztosítást választ az ember.




A Magyar Turisztikai Ügynökség felmérése szerint július elején megugrott a magyarok utazási hajlandósága, az utazni tervezők 26 százaléka ráadásul külföldi nyaralást tervezett, a legnépszerűbb úti célok között Erdély, Olaszország, Ciprus és Horvátország is szerepelt.




„Bár az azóta bevezetett beutazási korlátozások és az országok zöld, sárga és piros jelzéssel történő besorolása miatt sok utazni vágyó kényszerült újratervezni a nyaralását, még mindig sokan választják a külföldi üdülést. A nálunk kötött utasbiztosítások alapján a legtöbben a zöld jelzést kapott Horvátországban és Szlovéniában töltik az idei nyaralásukat, amely országokra mi jelentős díjkedvezményt is adunk” – mondja Lengyel Márk, az EUB elnök-vezérigazgatója.




Az utasbiztosításon nem érdemes spórolni




Bármely úti célt választják is az utazni vágyók, a koronavírus tovább növeli az utasbiztosítások fontosságát, hiszen a megbetegedés reális veszélyt jelent bárhol a világon. Ha az utazók tisztában vannak azzal, hogy az adott útra megkötött utasbiztosításuk mire terjed ki, és mire nem érvényes, nem érhetik kellemetlen meglepetések. 




A legalapvetőbb kérdés ezekben az időkben, hogy az utasbiztosítás érvényes-e akkor, ha az ügyfél a külföldi nyaralás alatt megbetegszik a koronavírussal. „Alapesetben – tehát a zöld besorolású európai országok esetén – a legtöbb biztosító vállalja a kockázatviselést, de ez nem törvényszerű. Biztosítónként, termékenként lehetnek eltérések, ezért javasolt mindig alaposan tájékozódni a szerződéskötés előtt – hangsúlyozza Lengyel Márk. – Nem csak a limiteket érdemes figyelni, hanem a szolgáltatások körét is. Az említett esetben mi például nem csak az orvosi ellátást vállaljuk, hanem a betegség miatt későbbre tolódott hazautazás többletköltségét, valamint a betegség miatt meghosszabbodott tartózkodás szállásköltségeit is a beteg plusz egy hozzátartozó részére.”




Mi a helyzet a piros besorolású országokkal?




„Ilyenkor az az irányadó, hogy milyen kategóriában volt az úti cél a kiutazás napján: ha piros, akkor az a Külgazdasági és Külügyminisztérium által nem javasolt térségnek számít, vagyis eleve nem érvényes rá utasbiztosítás. Ha viszont időközben lesz piros, akkor természetesen ugyanúgy, a szerződésben vállaltak szerint teljesít a legtöbb biztosító” – hívja fel a figyelmet Lengyel Márk. A sárga besorolású országok fokozott biztonsági kockázatot rejtenek, de az utasbiztosítás érvényessége szempontjából nem különböznek a zöld kategóriájú országoktól.




És mi történik akkor, ha meghiúsul az utazás?




Ilyen esetben nem az utasbiztosítás, hanem a sztornó biztosítás jelenthet segítséget. Nem mindegy azonban, hogy milyen okból kifolyólag került lemondásra a befizetett utazás; a biztosítók csak a szerződésben tételesen felsorolt, nevesített esetekben fizetnek kártérítést.  Általánosan elmondható, hogy nem érvényes a sztornó biztosítás, ha azért nem utazom el, mert félek a vírustól vagy elvesztettem a munkámat, sőt akkor sem, ha azért nem kerül sor az utazásra, mert az eredetileg zöld (esetleg sárga) kategóriájú célország időközben piros besorolást kapott. Az utóbbi esetben érdemes közvetlenül az utazásszervezőhöz, légijárat-törlésnél pedig a légitársasághoz fordulni.




„Természetesen, ha még a kiutazás napja előtt, itthon diagnosztizálják a koronavírust az ügyfélnél, akkor az nálunk sztornó biztosítási eseménynek számít, tehát ha emiatt nem tud elutazni a biztosított, akkor az útlemondási biztosítás alapján térítünk” – teszi hozzá az EUB elnök-vezérigazgatója.

    

  
  
    
      
        Az Év Utazási Biztosítója az EUB

      

    
    
      2020.02.18

Az EUB lett az Év Utazási Biztosítója 2019-ben. A Biztosítás.hu kezdeményezésére létrehozott szavazás során  több tízezer valós tapasztalattal rendelkező ügyfél értékelte 1-től 10-ig terjedő skálán a biztosítók teljesítményét szolgáltatás és kárrendezés tekintetében. Az Utazási Biztosító kategóriában az EUB érte el a legmagasabb összesített ügyfél-elégedettségi pontszámot. „Díjat nyerni mindig öröm és megtiszteltetés, de különösen akkor, ha az elismerés közvetlenül az ügyfelektől érkezik. Büszkék lehetünk a szakmai díjainkra, a piaci pozíciónkra, az innovatív termékeinkre, de a nap végén úgyis csak az számít igazán, hogy az ügyfelek, akik bizalmat szavaznak nekünk, elégedettek lesznek-e velünk” – mondta el Lengyel Márk, az EUB elnök-vezérigazgatója.

Az EUB 2019-ben a MABIASZ Biztosítási Terméknagydíját és a FBAMSZ Biztosítási Nagydíját is megnyerte.

    

  
  
    
      
        Ismét megnyerte a Biztosítási Nagydíjat az EUB

      

    
    
      2019.10.02

A Független Biztosítási Alkuszok Magyarországi Szövetsége (FBAMSZ) idén is megtartotta biztosításszakmai konferenciáját, amely során szokás szerint díjazta az elmúlt év legnívósabb szolgáltatásait nyújtó biztosítókat.

A szakmai berkekben régóta nagy elismerésnek számító Biztosítási Nagydíjat idén is az Európai Utazási Biztosító (EUB) nyerte el az utasbiztosítás kategóriában.

„Nagyon örülünk annak, hogy a tavalyi év után idén ismét úgy gondolták a független alkuszok, hogy termékeinkkel és szolgáltatásainkkal kiemelkedő színvonalat képviselünk az utasbiztosítási piacon – mondta el Lengyel Márk, az EUB elnök-vezérigazgatója. – Minden ilyen elismerés szimbolikus visszaigazolása annak, hogy jó úton haladunk, de ez nem azt jelenti, hogy hátradőlhetünk. Hisszük, hogy van még hová fejlődnünk, így továbbra is azon leszünk, hogy partnereink és ügyfeleink számára még teljesebb szolgáltatásokat nyújtsunk.”

2019-ben nem először nyert szakmai díjat az EUB: idén tavasszal a MABIASZ Biztosítási Terméknagydíjjal tüntette ki a társaságot.

    

  
  
    
      
        Újabb szakmai díjat nyert az EUB

      

    
    
      2019.05.20.

A Magyar Biztosítási Alkuszok Szövetségének (MABIASZ) tagjai idén is értékelték a biztosítótársaságok tevékenységét. A MABIASZ által alapított Biztosítási Terméknagydíjjal a független biztosítási alkuszok azokat a biztosítókat díjazták, amelyek megítélésük szerint – az adott kategórián belül – a legjobb ár/érték arányú termékeket, valamint a legszínvonalasabb kárrendezési és ügyviteli szolgáltatásokat nyújtották 2018-ban. Az utasbiztosítás kategóriájában az EUB a legmagasabb fokozatú, arany minősítést vehette át.

„Nagyon örülünk a rangos szakmai díjnak – mondta el Lengyel Márk, az EUB elnök-vezérigazgatója -, amit kicsit az ügyfeleinktől is kaptunk, hiszen a független biztosításközvetítőknek teljes rálátásuk van a hazai biztosítási piacra, ezáltal hitelesen tudják képviselni az ügyfelek visszajelzéseit a termékek és szolgáltatások tekintetében. Természetesen nem dőlünk hátra. Azon leszünk, hogy az előttünk álló szezonban is a díjhoz méltó módon dolgozzunk, és a legmagasabb színvonalú szolgáltatásokat nyújtsuk ügyfeleinknek és partnereinknek egyaránt.”

    

  
  
    
      
        Adomány a Máltai Mentőszolgálat részére

      

    
    
      Utazók, önkéntes orvosok és segítők mentenek életet

2019.01.16.

Új mentőautóra gyűjt a Máltai Szeretetszolgálat

Tömeges balesetekhez, szülésekhez, börtönökbe és haldoklókhoz is riasztják a Máltai Szeretetszolgálat mentőjét. 2019-ben új mentőautóra gyűjtenek az Európai Utazási Biztosító (EUB) ügyfeleinek segítségével.

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Kerekítsd fel! programja lehetőséget nyújt arra, hogy az online vásárlók utazási biztosításuk árának felkerekítésével hozzájárulhassanak konkrét jótékonysági programok megvalósításához. Az EUB, ügyfeleinek segítségével, tavaly két, közel kétmillió forint értékű video laringoszkópot adományozott a Máltai Mentőszolgálatnak.

Segíteni csak jól szabad

Barlangász, tanár, pap, csikós, rendőr és mérnök is segítette már laikus ápolóként a szakszemélyzet munkáját a Máltai Mentőszolgálat rohamkocsijában. A Mentőszolgálatot a Magyar Máltai Szeretetszolgálat hozta létre 1992-ben, és fedélzetén az orvoson kívül háromfős személyzet segíti a betegek korszerű ellátását. Önállóan nem hívhatóak, az Országos Mentőszolgálat riasztja őket évente átlagosan 1500 alkalommal. Mindenki önkéntesként, elhivatottságból dolgozik, pénzt vagy egyéb ellenszolgáltatást nem fogadnak el munkájukért. Az elmúlt közel 30 évben csaknem 200 orvos és számtalan laikus segítette a betegek mentését.

A mentőket hívják tömeges balesetekhez, öngyilkosságokhoz vagy börtönökbe. De vannak kedvenc esetek is. Dr. Horváth Tamás, a Mentőszolgálat vezetője volt épp szolgálatban, amikor egy rutinos, negyedik gyermekét szülő kismamához hívták őket. Ahogy kiértek és feltették a rohamkocsiban az ágyra a kismamát, máris megszületett az egészséges, virgonc fiúcska. “Sikeres újraélesztés után pár héttel később viszontlátni a beteget, vagy súlyosabb betegség után megállapítani, hogy visszanyerte egészségét, az is óriási lökést ad a mentő személyzetnek” – mondja dr. Horváth Tamás.

Jó arra a friss esetre is visszaemlékeznie, amikor egy nagyon szépen otthon gondozott, idős haldoklóhoz mentek. Miután megvizsgálták a beteget, elmondták a hozzátartozóknak, hogy egy-két órán belül el fog távozni szerettük, és akkor tennének a legjobbat vele, ha az otthonában, mellettük mondhatna búcsút az életnek. “Ma az emberek többsége nem hajlandó elfogadni, hogy az élet véges, és a betegség és halál hozzátartoznak. Szép volt látni, ahogy itt a hozzátartozók értették ezt”.

Hogy minden beteg célba érhessen

A Máltai Szeretetszolgálat idén egy ülőbetegek szállítására is alkalmas mentőautóra gyűjt, mert az egyik jármű elérte azt az életkort és kilométerhatárt, amellyel a hatósági szabályok értelmében tovább már nem használható.

„Utasbiztosításokra szakosodott biztosítóként naponta tapasztaljuk, milyen megnyugvást jelent ügyfeleink számára, ha egy krízishelyzetben gyors és szakszerű segítséget kapnak. Különösen igaz ez az olyan esetekben, amikor az egészség vagy a testi épség kerül veszélybe: a gyors segítség ilyenkor életet menthet. Ezért fontos számunka a Máltai Szeretetszolgálat támogatása” – mondta el

Lengyel Márk, az EUB elnök-vezérigazgatója.

    

  
  
    
      
        Biztosítási Nagydíjat nyert az EUB

      

    
    
      2018.10.02.

A Független Biztosítási Alkuszok Magyarországi Szövetsége (FBAMSZ) tizenötödik alkalommal tartotta meg biztosításszakmai konferenciáját, amely során az elmúlt évben legszínvonalasabb szolgáltatást nyújtó biztosítókat is díjazta.

A szavazáson résztvevő független biztosítási alkuszok különböző szakmai szempontok szerint értékelték a biztosítók munkáját, és az utasbiztosítás kategóriában az Európai Utazási Biztosító (EUB) szolgáltatásait tartották a legjobbnak. A gálaesten kiosztásra kerülő, szakmai körökben rangos elismerésnek számító Biztosítási Nagydíjat Lengyel Márk, az EUB elnök-vezérigazgatója vette át.

„Óriási megtiszteltetés ért bennünket, amiért köszönet jár mindenkinek, aki az elmúlt több mint húsz évben egy kicsit is hozzátett a sikerhez – mondta a díj kapcsán Lengyel Márk. – Munkánk komoly elismerése számunkra, hogy megnyertük a Biztosítási Nagydíjat, de arra is büszkék vagyunk, hogy a Nívódíj szavazáson második helyezést értünk el – anyavállalatunk, a Generali mögött -, mert ez egyértelmű visszajelzése annak, hogy a számtalan jogszabályi nehezítés (IDD, GDPR stb.) tengerében, sikerült megfelelő szakmai támogatást nyújtanunk az alkusz-partnereinknek.”

    

  
  
    
      
        Többmilliós kórházi költségek, ellopott poggyászok – Nem mindegy, milyen utasbiztosítást kötünk

      

    
    
      2018.06.29

Az Európai Utazási Biztosító (EUB) tapasztalatai alapján, nyáron a legtöbb káresetet a tengerparti üdülőhelyekről jelentik be, így a hazai ügyfelek elsősorban Görögországból, Horvátországból, Bulgáriából és Egyiptomból hívják az EUB-Assistance-ot. Egészségügyi költségek jellemzően betegségek miatt merülnek fel – gyomorrontás, napégés, és a légkondicionálók következtében kialakuló megfázásos, légúti megbetegedések a leggyakoribbak –, de a külföldön előforduló balesetek – rándulások, csonttörések – sem ritkák, és ezek közül már egy kisebb sérülés is komoly költséggel járhat. „A hazai árakhoz szokott magyar lakosság nincs tisztában a külföldi ellátó intézmények árszínvonalával, amely szinte kivétel nélkül magasabb az itthoninál. A népszerű tengerparti nyaralóhelyeken, különösen a szigeteken, gyakran csak magánkórházak működnek, amelyek szolgáltatásai még drágábbak. Egyik ügyfelünk például Horvátországban kapott gyomorrontást, ami miatt 2 napos kórházi kezelésre szorult. Ez a rövid lefolyású, mindennapos megbetegedés kb. 300 000 Ft-jába került volna érvényes utasbiztosítás nélkül – emelte ki Lengyel Márk, az EUB elnök-vezérigazgatója. – Volt olyan ügyfelünk, aki egy görög sziget tengerpartján sétálva megcsúszott, csonttörést szenvedett. Mentő vitte kórházba, de a komplikált törés megfelelőbb ellátása érdekében mi megszerveztük, hogy komppal átszállítsák ügyfelünket egy szárazföldi kórházba. Ott 4 napig kezelték, majd gondoskodtunk a mentőrepülős hazaszállításáról. Egyetlen rossz lépés, és az illetőnek közel 6 millió forintot kellett volna a saját zsebéből kifizetnie, ha nem köt nálunk utasbiztosítást, nem beszélve a sok szervezésről, tolmácsolásról, amit ilyenkor mi átvállalunk, és ami egy ilyen kiszolgáltatott helyzetben talán még fontosabb az ügyfélnek, mint a dolog anyagi vonzata”.

Megfelelő fedezetet nyújtó utasbiztosítás nélkül nem szabad elindulni külföldre, még a szomszédos országokba sem. Az utasok, sőt sokszor az utazási irodák körében is gyakori tévhit, hogy az EU országaiban az Európai Egészségbiztosítási Kártya (EEK) elegendő, pedig az EEK nem nyújt fedezetet hazaszállításra és magánorvosi költségekre, és nem nyújt assistance szolgáltatásokat.

Az EUB a nyári időszakban külön termékcsaládot ajánl a tengerparti nyaralásra, amely a tengerparti üdülés során előforduló speciális kockázatokra kiemelt fedezetet nyújt (pl. strandlopás biztosítás, szállodai és kemping-felelősségbiztosítás, búvárbalesetek esetén hiperbár-kamrás kezelés). A repülővel vagy hajóval utazóknak az Air & Cruise termékcsalád az ideális választás, amely a tengerparti szolgáltatásokon kívül a légi és hajós utazások tipikus veszélyeit (pl. poggyászkésés, poggyászsérülés stb.) is lefedi. „Úgy tapasztaljuk, az utasok szívesen választanak az utazásuk jellemzőit figyelembe vevő termékeket, és sokszor azért részesítenek minket előnyben, mert nagy termékportfólióval rendelkezünk, és így többféle célcsoport igényeit is ki tudjuk szolgálni. Mindenkinek azt javasolnám, hogy informálódjon a célországban jellemző kockázatokról, és érdemes átgondolni, hogy mivel, milyen céllal (pl. városnézés vagy tengerparti üdülés) utazik az ügyfél külföldre. Az értékesítés-támogatói munkatársaink szívesen adnak tájékoztatást partnereinknek egy-egy utazási célország kockázatairól és az oda utazóknak javasolt utasbiztosítási termékekről” – tette hozzá Lengyel Márk.

A Generali Csoporthoz tartozó, MABIASZ által díjazott EUB Magyarország egyetlen utasbiztosításokra szakosodott biztosítója, az utasbiztosítások szakértője; a társaság több évtizedes szakmai tapasztalattal és tőkeerős, piacvezető nemzetközi háttérrel rendelkezik. Az egyes utazástípusok kockázatainak alapos ismerete alapján állítja össze a termékcsomagokat, és kiemelt figyelmet fordít a kárrendezés minőségére.

    

  
  
    
      
        Rangos szakmai díjat nyert az EUB

      

    
    
      2018.05.18.

A Magyar Biztosítási Alkuszok Szövetsége (MABIASZ) a 2018-as visegrádi konferenciáján, ünnepélyes keretek között osztotta ki a Magyar Biztosítási Terméknagydíjat „utasbiztosítás” kategóriában. Az Európai Utazási Biztosító (EUB) ezüstérmes lett.

A MABIASZ tagsága az alábbi szempontok szerint díjazta a biztosítók termékeit:

	Szolgáltatási ár/érték arány
	Kárrendezés (gyorsaság, pontosság, korrektség)
	Ügyvitel, adminisztráció (kötvény kiállítása, díjbekérő kiállítása, módosítások átvezetése, támogatás)


„Büszkék vagyunk arra, hogy a MABIASZ ezüst minősítéssel ismerte el termékeink, szolgáltatásaink színvonalát. Mivel a független biztosításközvetítők teljes rálátással rendelkeznek a hazai biztosítási piacra, ezért úgy gondolom, hogy ez a díj reális garanciát jelent az ügyfélközpontúságra és a minőségi szolgáltatásokra” – mondta a díj kapcsán Lengyel Márk, az EUB elnök-vezérigazgatója.

A Generali Csoporthoz tartozó EUB Magyarország egyetlen utasbiztosításokra szakosodott biztosítója, amely épp a tavalyi évben ünnepelte 20 éves fennállását.

    

  
  
    
      
        Rendszeres fizikai munkavégzésre
EEK országokban

      

    
    
      
Ajánlott termék

Szaki EEK Éves bérlet




Miért válassza ezt a terméket?


	Covid-19 fedezet
	Fizikai munkavégzésre is érvényes (kivéve a szolgáltatás táblázatban felsorolt speciális tevékenységeket)
	Orvosi ellátás megszervezése, kapcsolattartás a kórházakkal, orvosokkal
	Hazaszállítás megszervezése és költségeinek megtérítése
	24 órás telefonos segítségnyújtás


Kiszámítom a díjamat






Milyen kiegészítő biztosítás javasolt hozzá?

A termékhez az utazás módjától függően autós (Autó Plusz) vagy repülős (Repülő Plusz) kiegészítő biztosítás kötése javasolt.
A Repülő Plusz nem csak a repülős utak speciális kockázataira is érvényes, de Air Assistance szolgáltatást is tartalmaz, amely szakértő segítséget nyújt a légitársaságokkal szembeni kártérítési ügyintézésben.

Részletek






Kinek ajánljuk?

Azoknak a magánszemélyeknek, akik rendelkeznek EEK-kártyával és rendszeresen utaznak (alkalmanként max. 60 napra) fizikai munkavégzés céljából EEK-országokba.




Mit nyújtunk Önnek?

Szaki EEK Éves bérlet szolgáltatás táblázat




Miért válasszon minket?

Az EUB az utasbiztosítások szakértője, Magyarország egyetlen utasbiztosításokra szakosodott biztosítója. Sok évtizedes tudásunk, stabil pénzügyi és piacvezető tulajdonosi hátterünk garantálja termékeink és szolgáltatásaink kimagasló színvonalát, valamint a gyors és szakszerű segítségnyújtást és kárrendezést.




Hogyan kötheti meg?

Gyorsan és egyszerűen online, a nap 24 órájában, bankkártyás fizetéssel.
Ezt szeretném megkötni





    

  
  
    
      
        30 éven aluli diákoknak
az egész világra

      

    
    
      
Ajánlott termék

Diák Világ utasbiztosítás




Miért válassza ezt a terméket?


	Covid-19 fedezet
	Kedvező díjú termék hosszú távú külföldi tartózkodásra; az egész világra érvényes
	Beteglátogatás: fedezi az itthon tartózkodó rokon utazási és szállásköltségeit, ha a biztosított külföldön kórházba kerül
	Orvosi ellátás megszervezése, kapcsolattartás a kórházakkal, orvosokkal
	Hazaszállítás megszervezése és költségeinek megtérítése
	24 órás telefonos segítségnyújtás
	Baleset-, betegség- és poggyászbiztosítás egyben


Kiszámítom a díjamat






Milyen kiegészítő biztosítás javasolt hozzá?

A termékhez repülős (Repülő Plusz) kiegészítő biztosítás kötése javasolt.
A Repülő Plusz nem csak a repülős utak speciális kockázataira is érvényes, de Air Assistance szolgáltatást is tartalmaz, amely szakértő segítséget nyújt a légitársaságokkal szembeni kártérítési ügyintézésben.

Részletek






Kinek ajánljuk?

Azoknak a magánszemélyeknek, akik 20 napnál hosszabb Európán kívüli utazást terveznek és nem töltötték be a 30. életévüket.




Mit nyújtunk Önnek?

Diák Világ utasbiztosítás szolgáltatás táblázat




Miért válasszon minket?

Az EUB az utasbiztosítások szakértője, Magyarország egyetlen utasbiztosításokra szakosodott biztosítója. Sok évtizedes tudásunk, stabil pénzügyi és piacvezető tulajdonosi hátterünk garantálja termékeink és szolgáltatásaink kimagasló színvonalát, valamint a gyors és szakszerű segítségnyújtást és kárrendezést.




Hogyan kötheti meg?

Gyorsan és egyszerűen online, a nap 24 órájában, bankkártyás fizetéssel.
Kiszámítom a díjamat





    

  
  
    
      
        Lopás az apartmanból

      

    
    
      A 4 fős család szeptember elején, az egyik legnagyobb utazási iroda szervezésében vett részt egytenerifei üdülésen. A hajnali órákban betörtek az apartmanjukba, mialatt ők a hálószobában aludtak. 

A tolvajok gyorsan felkapták a legértékesebb és legkönnyebben mozdítható műszaki cikkeket, és már el is tűntek. Ügyfeleink a lopást másnap reggel fedezték fel, azonnal feljelentést tettek a helyi rendőrségen. Az EUB a részletes rendőrségi jegyzőkönyv alapján tudott szolgáltatni.

Költségek:

Laptop, mobiltelefonok, készpénz

Kárigény összesen kb.: 294 421 Ft

Az ügyfeleink által kötött utasbiztosítási termék biztosítási feltételeiben meghatározott limitek alapján, biztosítónk a teljes kárösszeg közel felét (135 021 Ft-ot) tudta megtéríteni.

A kárrendezés után az alábbi kedves levelet kaptuk a károsultaktól:

„Tisztelt EUB!

Szeretném megköszönni fáradozásukat, munkájukat, és azt, hogy ilyen kedvező elbírálásban részesülhettünk. Sajnos nem kaptunk vissza mindent, amit elloptak tőlünk, de amit az Önökkel kötött biztosítás fejében vártunk a káresemény után, azt maximálisan megkaptuk.

A honlapjukon található „Megtörtént káresetek” menüpontjuk nagyon hasznos! Amennyiben lehetséges, én és a párom hozzájárulnánk ahhoz, hogy a mi káresetünk is ebben a menüpontban feltüntetésre kerüljön. Nagyon ritkán találkozik az ember ilyen korrekt biztosítóval, ezért akinek csak lehet, én ajánlani fogom Önöket.”

    

  
  
    
      
        Újító, eredményes: kiváló évet zárt az EUB

      

    
    
      Sikeres évet tudhat maga mögött a Generali Csoporthoz tartozó Európai Utazási Biztosító (EUB). A társaság 2,6 milliárd forintot megközelítő 2014-es díjbevétele 15,7%-os növekedést jelentett, mellyel a társaság piacvezető az utasbiztosítási szegmensben. A kiváló eredményhez az is nagyban hozzájárult, hogy az elmúlt évben az EUB több újítást is bevezetett az ügyfelek még magasabb színvonalú kiszolgálása érdekében.

2014-ben Magyarországon az utasbiztosítási ágazat teljes díjbevétele 10,38 milliárd forint felett volt. A nemzetközileg is piacvezető háttérrel rendelkező Európai Utazási Biztosító 15,7%-os növekedéssel 2,589 milliárd forintos díjbevételt ért el. Közel 25%-os részesedésével a biztosító tovább erősítette piacvezető pozícióját a szegmensben: tavaly minden negyedik utasbiztosítást az EUB-nál kötöttek meg.

Amellett, hogy az EUB biztosításai immár hozzávetőleg 1000 partnerénél elérhetők, az utazni indulók választhatják az internetes ügyintézést is. A biztosító az elért jó eredményeket a turisztikai piacon tapasztalható kedvező tendenciák mellett azoknak az év során megvalósult online újításoknak is tulajdonítja, amelyek az ügyfelek igényeinek még magasabb szintű kiszolgálását célozták. A tavalyi év során a társaság weboldala is megújult. A mind külsejében, mind szerkezetileg áttekinthetőbbé vált online felületen minimalizálták az adminisztrációt annak érdekében, hogy a biztosításkötés még egyszerűbbé, kényelmesebbé váljon a felhasználók számára. Továbbá Magyarországon elsőként az EUB-nál vált elérhetővé az online kárbejelentés, amellyel jelentősen felgyorsulhat a kárrendezés folyamata a postai vagy személyes kárbejelentéssel szemben.

Az első tapasztalatok azt mutatják, hogy a kényelmi funkciók fogadtatása kedvező volt: a weboldalon közel 30%-os bevétel-növekedés mutatkozott, az online kárrendezés lehetőségével pedig szintén azonnal élni kezdtek az ügyfelek. Emellett az év végi időszakban a társaság a vállalati igényeket támogató webes felületét is megújította, az első hónapok tapasztalatai és visszajelzései alapján sikerrel.

    

  
  
    
      
        Könnyű sérülés a sípályán, milliós tétel a számlán – Biztos, hogy mindenre felkészült?

      

    
    
      Magyarországon félmillióra tehető a rendszeresen síelők száma, akik a téli sportok főszezonjában előszeretettel utaznak a környező országok síparadicsomaiba. A külföldi pályákon nem ritka, hogy már egy könnyebb sérülés esetén is légi úton történik a mentés, amely biztosítás nélkül borsos költségekkel járhat, és ezt a legtöbb esetben nem fedezi az Európai Egészségbiztosítási Kártya sem.

A téli hónapokban, különösen januárban sokan vágnak neki a hazai és a környező országok síterepeinek. A legnépszerűbb külföldi úti célok Ausztria, Szlovákia, Szlovénia Olaszország és Franciaország havas hegyei. A síelők lesiklás közben akár 80km/h sebességgel is haladhatnak, ilyenkor pedig egy kisebb ütközés vagy esés is nehezebben kerülhető el, és sokkal súlyosabb következményekkel jár. A síelés során a legnagyobb veszélynek a térdek vannak kitéve, a balesetek 40%-át az ilyen sérülések teszik ki. Emellett a fej, a gerinc, a könyök, a csukló valamint a síbotot fogó hüvelykujjak sebesüléseivel is gyakran találkoznak az orvosok. A fejsérülések aránya kisebb, mégis legtöbbször ezek felelősek a balesetek súlyos vagy akár végzetes kimeneteléért.

Egy felmérés szerint háromból két sportoló, akit baleset ért, de sérülést nem szenvedett, sisakot viselt. A sérülések ellen természetesen hatékonyan védekezhetünk a megfelelő védőfelszereléssel, különös tekintettel a síbakancsok és a kötések beállítására, a sisakra. A sportolás előtti bemelegítést sem szabad elmulasztani. Sokat számít a felkészültség is, a kezdő síelők gyakrabban sérülnek meg, mint a régóta sportoló társaik. Baleset azonban a legtapasztaltabb síelővel is történhet, ezért arra az esetre is ajánlatos felkészülni, ha már megtörtént a baj. A sítúrára indulók nagy része kiváltja az Európai Egészségbiztosítási Kártyát (EEK), azonban azt már kevesebben tudják, hogy a kártya önmagában nem fedezi az összes költséget. Az utóbbi években jelentősen megnőtt a mentőhelikopteres mentések száma – mivel a hegyi pályákat más módon sokszor nehéz megközelíteni, ezért előfordul, hogy akkor is helikoptert küldenek, ha egyébként a sérülés súlyossága ezt nem indokolja. A légi mentés költsége a repült időtől függően 1-2,5 millió forintba kerülhet. A Generali Csoporthoz tartozó Európai Utazási Biztosító (EUB) egyik ügyfele például tavaly Ausztriában egy esés közben megvágta a lábát sílécével. A hegyi mentők helikopterrel szállították kórházba. Sérülése nem volt olyan súlyos, hogy elérje a NACA-besorolás szerinti IV. értéket, így biztosítás nélkül a mentés és az ellátás több mint 1.250.000 forintnak megfelelő díja őt terhelte volna. 

Az osztrák, német és svájci, mentéssel foglalkozó társaságok a légi közlekedésben használt, úgynevezett NACA- értékelési rendszer szerint egy hetes skálán osztályozzák az orvosi vészhelyzeteket (ebbe a sérüléseken kívül a betegségek, a mérgezéses esetek is beletartoznak.) Az EEK-val ezen mentések díja teljes mértékben sosem fedezhető, csak akkor számolható el a költség egy része, ha a sérülés súlyossága eléri a IV-es fokozatot. Ide pedig az olyan eseteket sorolják, ahol az életveszély sem kizárható. Franciaországban és Olaszországban semmilyen esetben sem fogadják el az EEK-t a mentőhelikopteres mentésre.

[bookmark: _GoBack]Az ország egyetlen, kizárólag utasbiztosításokra szakosodott biztosítója, az Európai Utazási Biztosító kifejezetten a havas sportok kedvelői számára állította össze Télisport biztosítását, amely egyaránt érvényes a legnépszerűbb téli tevékenységekre, így síelésre, snowboardozásra, szánkózásra, korcsolyázásra, sőt motoros szánra és hóraftingolásra is, illetve fedezi a mentőhelikopteres mentés költségeit is.
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              Felhívjuk regisztrált Törzsutasaink figyelmét, hogy 2023. május 22-én, a jogszabályi előírásoknak megfelelően, megváltoztak a Törzsutas-program jelszó-szabályai. Az új szabályok szerint a jelszónak legalább 12 karakterből kell állnia, valamint számot, továbbá kis- és nagybetű kombinációját kell tartalmaznia. A változás következtében a korábbi jelszavak lejártak, ezért új jelszó megadására lesz szükség, amely az "Elfelejtette jelszavát?" linkre kattintva kérhető. Amennyiben technikai segítségre van szükségük, kérjük, keressék a Helpdesket a 452 3295-ös telefonszámon! Köszönjük megértésüket.
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