A Generali Csoport visszaélés-bejelentések kezelésére vonatkozé eljarasa

1. Bevezetés

Jelen dokumentum bemutatja a Generali Csoport altal - a Csoport Magatartasi Kddexével 6sszhangban — az
aggalyos esetek bejelentésére szolgald csatornakon keresztiil bejelentett visszaélések kezelésére alkalmazott
eljarast.
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2. Informalisan kezelt bejelentések

A feletteseknek vagy a HR&Org teriiletnek jelentett esetek tobbségében a bejelent6 azt vérja el, hogy az esetet
informalisan kezeljék, és az ne keriiljon ataddsra mas terlletekhez. Amikor a vezetd vagy a HR&Org teriilet nem
tudja a bejelentést informalisan megoldani, annak komolysaga, természete vagy 6sszeférhetetlenség miatt, akkor
a bejelentést az illetékes Compliance vezetének'tovabbitjak.

Az alkalmazandd jogszabalyok megsértését minden esetben jelenteni kell az illetékes Compliance vezetének.
3. Bejelentési csatornak

A Generali Csoport szamos bejelentési csatornat biztosit, ahol az aggalyos esetek bejelenthetdk az esetek
kivizsgalasért felel6s Compliance teriletnek:

e Helyi Compliance Tertlet

e Csoportszintl Compliance Terilet:
postacim: Group Compliance — Group Ethics & Investigations — V. Machiavelli 3, 34132 Trieste,

e A Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonala
minden olyan orszagban hasznalhatd, ahol a Generali mikédik; a https://generali.whispli.com/speakup
weboldalon elérhet6 webes (irlapon vagy telefonszamon keresztiil

4. Els6dleges ligykiosztas

A bejelentés utdn az ligyet attekintik, és megallapitjak, hogy melyik Compliance vezetd lesz illetékes visszaélés-
bejelentés kezelése terén.

Az ligyet a Generali Csoport visszaélés-bejelentések kezelésére vonatkozo bels6 szabalyai szerint osztjak ki, ami
azt jelenti, hogy a legtobb eset a helyi Compliance vezet6hoz kerdil, kivéve az aldbbi eseteket:

Kire/mire vonatkozik az eset Az esethez kijelolt személy

Helyi Compliance Vezet6 Régiodszintli Compliance Vezetd
Régidszint(i Compliance Vezetd és Helyiszintd Csoportszintli Compliance Vezet6
Vezérigazgatd vagy az AMSB tagja

1 A Csoportszint(i Compliance Szabalyzat a Compliance Terliletet az operativ funkcidktdl figgetlen szervezeti egységként hatdrozza meg. A
Compliance Vezetd a vallalat igazgatasi-, iranyito-, felligyeleti testiiletének (AMSB) tartozik jelentéstételi kotelezettséggel.


https://generali.whispli.com/speakup

Csoportszintl Vezérigazgatd, Csoportszintli Compliance| Generali Assicurazioni igazgatétanacsanak elndke
Vezetl és azon személy(ek) aki(k)nek a Csoportszintd
Compliance Vezet6 jelentést tesz

A Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalan tett bejelentéseket, a fent emlitett szabalyok
figyelembevételével az illetékes Compliance vezet6 szamara jelolik ki.

El6fordulhat, hogy a Régiodszint(i vagy Csoportszint(i Compliance Vezetd nem a bejelentésben szerepld orszagban
tartézkodik, azonban minden informacio az alkalmazandé jogszabdlyoknak megfelel&en keriil kezelésre.

5 . Az esetkijeloléshez sziikséges adatok

Bejelentés esetén a bejelentének az aldabbi informdacidkat kell megadnia az esetkijelolés folyamatanak
elésegitéséhez:

A bejelentd tartézkodasi orszaga(i);
Az orszag(ok), ahol a bejelentett szabalysértés tortént;
A bejelentéssel érintett Generali Csoport tagvallalat(ok);

A bejelentés érinti-e barmely tagvallalat vagy a Csoport felsGvezetését és/vagy a Compliance teriletét.
Az eset leirdsa.
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A fenti informdcidk segitenek tovabba az olyan esetek beazonositasaban, ahol a helyi jogszabalyok korlatozzak a
bejelentési csatorndk hasznalatat.

A bejelentd altal nydjtott valamennyi informacidnak atlathatonak, konnyen érthetének és megbizhaténak kell
lennie. Ez lehet6vé teszi az ligy megfelel6 id6ben torténd és hatékony kezelését. Példaul az egyén maganéletére
vonatkozd informaciokat vagy érzékeny adatokat (beleértve az egészségi allapotra vagy a szexualis életre
vonatkozd informacidkat) csak akkor szabad megadni, ha az feltétleniil sziikséges, vagy kozvetleniil kapcsolédik a
bejelentéshez.

6. Az eset értékelése és kivizsgalasa

Azért végezzik az els6dleges értékelést, hogy az eset az illetékes a Compliance Terilethez keriljon, és az
esetleiras pedig elég részletes legyen a vizsgalat lefolytatasahoz.

Az elsGdleges értékelés elvégzése utan a Compliance Teriilet megkezdi az eset kivizsgalasat.

Az eset értékelése és kivizsgalasa a legnagyobb titoktartassal torténik, a vonatkozd informacidk pedig szigordan
csak a legsziikségesebb mértékben kerlilnek megosztdsra a Compliance Terlilet és tovabbi személyek kdzott.

7. Jogorvoslati intézkedések

A vizsgalat lefolytatdsat kovet6en a Compliance Terdlet javaslatot tesz a szlikséges jogorvoslati intézkedésekre.

Ahol fegyelmi intézkedések alkalmazasara van sziikség, a Compliance Teriilet bevonja a folyamatba a
HR&ORg. teriiletet is.

A végs6 dontéshozatal érdekében minden jogorvoslati intézkedést tovadbbitanak a vallalat illetékes testlletéhez
(pl.: vezérigazgatd; AMSB)



8. EthicsPoint adatbazis

Az informdlisan kezelt esetek kivételével minden Generali Csoporton belll jelentett esetet rogzitenek a
Whistleblowing Tool rendszerben.

Az egyedi esetekhez vald hozzaférés tgyenként kerll meghatarozasra, és csak a Compliance Terlletre, illetve
amennyiben erre szikség van, és csak a szikséges mértékben, a kivizsgalds lefolytatasaban résztvevé
személyekre korlatozédik.

A Whistleblowing Tool rendszert egy harmadik fél izemelteti az Eurdpai Unid teriletén taldlhato szervereken.

9. Jelentéskészités

A Whistleblowing Tool lehetévé teszi a rendszeres jelentéstételt helyi, regiondlis és csoport szinten. A jelentések
az esetek altalanos leirdsara korlatozdédnak, beleértve példaul a beérkezett bejelentések szamat allitastipusra
vagy orszagra vetitve.

A jelentés nem tartalmaz az esetekhez kapcsolédd személyes informacidkat (példaul az érintett személyek
nevét), sem pedig az érintettek személyazonossagat.

10. Az eset lezarasa és a személyes adatok eltavolitasa

Az eset lezardsa utdn a Whistleblowing Tool rendszerben lévé személyes informacidkat a vonatkozd kiilsé és
belsé helyi el6irasoknak megfeleléen taroljak és eltavolitjak.

Abban az esetben, ha jogorvoslatra van sziikség, vagy ha azt helyi jogszabaly elGirja, akkor a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en a személyes adatokat az arra jogosult teriletek megdrizhetik a Whistleblowing Tool
rendszeren kivdl is.



