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Jelen altalanos biztositési feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi
feltételek (a tovabbiakban: kiiléngs feltételek) — ellenkezd megallapodas hianyaban — az Eurdpai
Utazasi Biztosito Zartkoriien Mikodd Részvénytérsasaggal (a tovabbiakban: Biztosito) a jelen &l-
talanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiakban:
biztositési szerzddés) hatalyosak.

Jelen éltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott kérdésekben
a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az irdnyadéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Fogalmak
Jelen éltalénos feltételek szempontjabdl:
(1) lakhely: a Biztositott lakhelyének mindsiil a Biztositottnak a Magyar Koztarsaség teriiletén
lévé allandd lakhelye vagy ideiglenes lakhelye.
(2) kérhézi fekvdbeteg-ellatéas: korhazi fekvibeteg-gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az
éjszakdt is a korhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a kérhazi dpolas elsd napjaval
kezdddik és annak utolsé napjdig tart.
(3) baleset: a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatés, amely
a Biztositottat akaratatdl fuggetlentil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztosités tarta-
ma alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai kérosodast okoz, amely akut médon célirdnyos
gyogyité beavatkozast indokol.
A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasaban
nem mindsil balesetnek:
(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kivetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyvelé-
gyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fertdzés még abban az
esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszras, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem
igényld igynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefiiggéshen anatémiai elvaltozas a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithatd meg.
(4) kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rendérségi jegyz6-
konyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmu
vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
—agyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmd nem ha-
tott kozre,
—a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmd haladasaval, illetve
megéllasaval dsszefliggésben kovetkezett be.
(5) arvos: orvosnak mindgstil az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktuddst igazolé human
orvosi diploméaval rendelkezd és a magyar hatésdgi el6irdsok szerint orvosnak mindsilé sze-
mély, aki az adott tipusd egészségligyi elldtas végzéséhez sziikséges — az illetékes hatdsag és/
vagy szakmai feliigyelet dltal kiallitott — hatéségi engedélyekkel rendelkezik és az orvosokra
vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiil
orvosnak a Biztositott hozzatartozdja.
(6) orvosi ellatas: orvosi ellatasnak mindstil az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.
(7) kérhéaz: kérhaznak mindsiil a Magyar Koztarsasdg illetékes hatdséga és szakmai feliigyelete
altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi ira-
nyités, feltigyelet alatt ll. Jelen biztositds szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak — még
abban az esetben sem, ha azokban kérhézi fekvébeteg elldtast végeznek — a szanatdriumok,
rehabilitacids intézetek, gyogyfirddk, gyogyiduldk, alkohol- és kabitészer-elvond intézmé-
nyek, illetve kérhazak fenti jelleg(i szolgéltatast nytjté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az
osztaly jellegének megfeleld szolgéltatasban részesiil.
(8) hivatasos sportold: hivatésos sportold az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munka-
viszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozas keretében
jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportégi szakszévetség,
illetéleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportol6i engedéllyel.
(9) versenyzd sportold: versenyzd sportol6 az a Biztosftott (tovabbiakban: versenyzd sportold), aki
sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksa-
gon, meccsen) is indul, fiiggetlendl a verseny jellegétdl.
(10) hobbi sportold: hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sporto-
I6ként és nem versenyzd sportoléként végzi.

(11) sorozatkdr: ha egyazon karokoz6i magatartashdl tébb kartéritési kotelezettség szarmazik és
az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kozotti dsszefiiggés fennéll. A sorozatkarok egy
biztositasi eseménynek mindsilnek.

1.2. A biztositasi szerzodés alanyai
(a Biztosito, a Szerzddd, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockéazatot viseli
és a jogalap fenndlldsa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgélta-
tas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerzddést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott az a — biztositasi kitvényen Biztositottként megjeldlt — legfeljebb 80 éves

természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotéval, Gtipoggyaszaval, és
gépjarmlvével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon.
A jelen biztositasi feltételek II. Kiilonos feltételek A) Egészségiigyi segitségnyijtas ré-
szében meghatarozott szolgaltatasok szempontjabol Biztositott kizarélag olyan
szemely lehet, aki a biztositasi szerzddés létrejéttének idGpontjaban, és fennéllasanak tar-
tama alatt az 1997.évi LXXX. torvény értelmében a kdtelezé egészségbhiztositas rendsze-
rében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes
tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik. Ennek hidnyaban a Biz-
tositd az A) fejezetben leirt szolgéltatasok teljesitését az adott személy részére nem vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult. Ha a szerzGdésben
més Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jel6lése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen, akkor a Biztositott életében esedékes szolgéltatdsok Kedvez-
ményezettje a Biztositott, a Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott drékdse.
A Szerz6d6 a Biztositott irasbeli hozzajéruldséval Kedvezményezettet jeldlhet meg és médo-
sithat. A Kedvezményezett jel6lésére és mddositdsdra vonatkozd irésbeli nyilatkozatot — a
11. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni a szerzGdés megkdtésével
eqyidejdleg faxon, az eredeti példanyt pedig legkésébb 5 munkanapon belil postai Gton. A
Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény be-
kdvetkezése eldtt meghal.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkotése)
A biztositasi szerzGdés a Szerzdd6 és a Biztosito altal torténd alairast kévetden jon létre, melyet
a biztositasi kétvény tanusit.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzdésben a kockazatviselés kezdeteként megje-
|6lt id6pontban, de legkordbban a biztositasi dijnak a Biztositd (vagy megbizottja, illetve
képviselGje) pénztardba vagy szamlajara tortént befizetését kovetd napon 0 6rakor lép ha-
talyba. A biztositési id6szak a hatdlybalépéstdl a szerz6désben megjeldlt lejarati ideig — de
maximum a (3) bekezdésben rogzitett iddpontig — tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat mara-
déktalanul megfizették.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi szerzddés
létrejottétdl szamitott legfeljebb 100. nap lehet.

(3) Abiztositasi szerzddés a biztositési szerzGdésben a biztositas lejarataként megjelolt idépontig,
de legfeljebb a biztositasi szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 30 napig tart.

1.5. A szerzddés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszinik:

(a) a biztositasi szerzddésben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c) a kilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel €l (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési
igény benytjtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikortdl kezd6dé id6tartamra vo-
natkozdan a Biztosit6 visszafizeti a dijat.

1.6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositési szerz6dés hatélya a Magyar Kéztarsasag teriiletére terjed ki, kivéve a Biztositott
lakhelyének teriiletét, és a lakhelyétél szamitott 50 kilométeres kdrzeten beliil esé teriiletet.
A Biztosito kizardlag a Biztositott lakhelyétdl tobb mint 50 kilométeres tavolsaghan
bekdvetkez6 biztositasi eseményekre vonatkozoan vallalja a kockazatviselést. Ameny-
nyiben a biztositasi esemény kdzlekedési baleset, akkor a biztositési teriileti hatélya a Biztositott
lakhelyére és annak 50 kilométeres korzetére is kiterjed.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A Biztosito koteles a tudomésara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és iddbeli korla-
tozds nélkiil megtartani.

(2) A létrejott szerzddéssel kapcsolatos valamennyi irat a Biztositd birtokaban marad.

2.2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvérhatd gondos-
séggal eljarni.

(2) Baleset bekévetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytat-
nia kell. Az orvosi kezelés sorén — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositdval
egyuttmdakadve kell eljarni.

3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a bizto-
sitdsi szerz6dés tartalmazza.

(2) A biztositési dij kiszamitasa a Biztositd — a szerzddés megkotésének idépontjdban — érvényes
dijszabasa alapjén, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartaménak és szolgéltatasainak fi-
gyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzGdés egyszeri dija. A dij a szerzddés IétrejGttekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkoz6 kotelezettségét abban az idépontban teljesiti,
amikor a biztositéasi dijat a Biztosito vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizeti, vagy
4tutalja.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztositd dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvez-



mény a kockazatviselés elsé napjan 18. évet még be nem téltétt, az utazas idGtartama alatt
nagykord hozztartozojaval egyiitt utazo gyermek részére vehetd igénybe.

(b) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztositd 4ltal az |. Altalanos Feltételek
4.(4) Szolgéltatas-tablazat fejezetében az egyes termékekre vonatkozéan véllalt szolgélta-
tési 6sszegek a 18 év alatti gyermekekre vonatkozéan, az ,Egészséqiigyi segitségnydjtas”
szolgéltatdsainak kivételével, 50 % -kal csokkennek.

(c) A Biztosito dijszabaséban ,Csoportos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes
dij legaldbb 15 f§ azonos id6tartamra egyitt utazé személy részére vehetd igénybe.

(d) Egy biztositasi szerzddésre vonatkozéan kizarélag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a
kiilénb6z6 dijkedvezmények nem vonhaték dssze.

(4) Az,,,Aktiv pihenés” termék dijanak megfizetése esetén a Biztositd nem alkalmazza az
|. Altalanos Feltételek 7.(2)(c) bekezdése szerinti kizarast az aldbbiakban felsorolt veszélyes
sportokra vonatkozéan, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként vald (nem versenyszerd)
folytatasa sorén is kockézatot visel:

(a) jetski hasznélata,

(b) vizisi,

(c) sziklamaszas és falmaszas,

(d) vadvizi evezés,

(e) vadaszat,

(f) quad (négykerek( motor) hasznéalata,

(g) surf, kitesurf,

(h) barlangaszat

3.3. Dijvisszatérités

A SzerzGdd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

A Biztosit6 véllalja a biztositasi dij teljes 6sszeq( visszatéritését abban az esetben, ha az alabbi

feltételek egyiittesen teljestiinek:

—a SzerzGdd a dijvisszatéritésre vonatkozo igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésébb a kockézatviselés kezdete
el6tti napon frasban bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlleg hidnytalanul dtadja a biztositési
kotvény dsszes — eredeti és masolati — példanyat.

Akockézatviselés kezdetét kévetden a Biztosité dijvisszatéritést nem vallal.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a hiztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekévetkezését és bejelen-
tését kovetden, a jogalap fenndlldsa esetén az alabbi tablazatban (lasd 4.(4) bekezdés) — a
kotvényen meghatdrozott termékre vonatkozéan — megadott szolgaltatasi 6sszegek keretein
beliil teljesiti a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat, kivéve a 3.2.(3)(b) pont
szerinti esetben.

(2) A Biztositd a szolgaltatasokat biztositasi eseményenként legfeljebb a 4. (4) bekezdés szerinti
Szolgéltatas-tablazatban megadott maximalis szolgéltatasi osszeghatérokig nydjtja (kivéve a
3.2.(3)(b) pont szerinti esetben).

(3) Egy biztositasi eseménnyel 8sszefiiggésben a Biztosito dsszes szerzGdéses kitelezettségének
fels@ hatara 300 milli forint, fiiggetlenil az adott esemény altal érintett szerzddések szama-
t6l, valamint az egyes szerzddésekben Biztositottanként illetve eseményenként meghatarozott
szolgéltatdsi 6sszegektdl.

(4) Szolgaltatds-tablazat (Iasd 3. oldal)

(5) A kapcsolattartas nyelve
ABiztosit6 és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizéséban eljaré személy-
lyel térténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven
tett nyilatkozatok az irdnyaddak.

5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A Biztosito csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb 12
oran beliil) a Biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a Biztositéhoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridgt nem tartjak be és emiatt lényeges kortilmények kiderit-
hetetlenné vélnak, a Biztosité mentesiil a szolgdltatds teljesitése aldl.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Abiztositasi eseményre vonatkozo bejelentés sorén be kell nydjtani az adott biztositasi esemény-
re és szolgaltatas-tipusra vonatkozéan a kiilonds feltételekben eldirt dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogadé irodajanak cime: 1132 Buda-
pest, Vaci it 36-38., (tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12), E-mail:karrendezes@eub.hu.
Aktualis nyomtatvanyok letdltheték: www.eub.hu. Amennyiben jelen feltételek va-
lamely szolgaltatas teljesitését elézetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést
az EUB 24 oras Segitségnyijto szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell
megtenni. Az EUB Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan kételezettséget vallal a 4. (4) bekezdésben talélhato
Szolgéltatés-tablazathan meghatarozott szolgéltatdsok teljesitésére, amennyiben a biztosita-
si szerzGdésben definialt tertleti hatalyon belil, a kockazatviselés idGtartama alatt biztositési
esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt az annak elbirdldsdhoz sziikséges vala-
mennyi okmany beérkezését kivet6 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek
mésként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztositd ltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbdl
hidnyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelke-
zésre 4ll6 dokumentumok alapjan biralja el.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE
ALOL

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerzddd, illetve a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondat-
lanul okozta.

(2) A Biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiilongsen, ha:
(a) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején alkoholos allapotban volt. Alkoholos allapotnak

tekintendd a 0,8 %o-et meghaladé mértékd véralkohol-koncentracio,

(b) a biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval dsszefiiggésben

kovetkezik be, kivéve ha azokat a kezelGorvos el6irdséra, az eléirasnak megfeleléen alkal-
maztak:
— kébitoszer,
— kabitd hatéast anyag,
—gyG6gyszer.

(c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amely-
nek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett,

(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két kozlekedés-
rendészeti jogszabalyt megszegett.

(3) Mentesiil a Biztositt a biztositasi 0sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott kdrmegel6zési
és kéarenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.

(4) A Biztosito mentesiil a szolgaltatés teljesitése alél abban az esetben, ha a biztositasi esemény
bejelentésének hatdridejét (altalanos feltételek 5.1. bekezdés) nem tartjak be és emiatt lénye-
ges korilmények kiderithetetlenné valnak.

(5) A Biztositd mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl abban az esetben, ha a bejelentés soran
a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok tartalma
eltér egymastdl, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak.

(6) A Biztositd mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl a kiilénds feltételekben meghatarozott
esetekben.

(7) A Biztosito mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl, amennyiben a Biztositott nem hajlandd
egylttm(kodni a Biztositéval a szolgaltatdsok teljesitése érdekében (pl. a megadott telefon-
szamon vagy cimen nem elérhetd).

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) kéros elmedllapot,

(b) ionizald sugérzas,

(c) nukleéris energia,

(d) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormény
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhdbord, forradalom, lazadés, tiintetés,
felvonulds, sztréjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatérvillongédsok, felkelés,

(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonasaval 6sszeftiggésbe hoz-
hat6 események.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsil, kiilondsen az olyan

erdszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateriélis javakra vagy az inf-

rastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallsi, ideolégiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alébbi tevékenységek végzése kdzben bekévetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi
tevékenységek folytatasa:

(a) hivatdsos sportoldként és versenyzd sportoléként végzett sporttevékenység (verseny vagy
edzés),

(b) hivatésszer( fizikai munkavégzés,

(c) a kdvetkez6 — jelen biztositasi feltételek vonatkozasdban veszélyes sportnak mindsiil6 —te-
vékenységek gyakorldsa (kivéve az 1.3.2.(4) bekezdés szerint): auté-motorsport (edzés vagy
verseny is), blvarkodas légzékésziilékkel, szikla- és falmaszas, barlangészat, vadészat, vad-
vizi evezés, vizisizés, jetski-, surf-, kitesurf-, quad (négykerek( motor) hasznélata, bundgee
jumping, ejtéernyé hasznélata, paplanerny6zés, motor nélkiili égijarmdvel torténd utazas
(személyzet vagy utas minGségben egyarant), motoros Iégijarmavel torténd utazés (sze-
mélyzet vagy utas mingségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az eldirt
hatdsagi engedéllyel izemeld menetrend szerinti Iégijaratokon utasként torténd utazas.

(3) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi kérokra (pl. biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett uta-
zasra vagy egyéb szolgéltatasokra vonatkozdan a Biztositd nem nyujt téritést),

(b) nem vagyoni kérokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 9sszefliggéshen kovetkeztek be, hogy sporttevé-
kenység folytatdsa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem haszndlta vagy
az adott sportagra vonatkozdan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefliiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott
nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésének
helye szerint illetékes — hatosag vagy az adott létesitmény izemeltetdjének eldirdsait.

8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgéltatési igény eldterjesztdje a Biztositd altal megallapitott szolgéltatas mér-

tékét nem fogadja el, kérheti a szolgéltatasi dsszeg felllbirdlasat. Az erre vonatkoz6 igényét a

szolgéltatdsi igény elGterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi dsszeg vagy a szol-

galtatasi igény elutasitasardl tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon belil irésban

benyujtani a Biztosito felé.

9. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban, a Biztositonal lehet bejelenteni:
Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., Ugyfélszolgélat, 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni, és vizsgélata eredményérdl a
panaszosnak —a levél Biztositéhoz vald beérkezését kdvetd — 30 napon beliil (elutasités esetén
15 napon beliil) frdsban tajékoztatast adni. ’

(3) A Biztosito feltigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozd peres tigyekben kizarélag a Pesti Kézponti Kerileti
Birésdg illetékes. Amennyiben a Polgdri Perrendtartésrél sz616 1952. évi lll. torvény az eljarast
a megyei birésag hataskérébe utalja, azon esetekben a Févarosi Birdsag az illetékes.

10. ELEVULESI IDO

A szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkez-
tének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idgtartamon
beliil megtortént, akkor az eléviilési id6 a Biztositd és a SzerzGdd, vagy a Biztositott vagy egyéb
jogosult kozott tett utolsd jognyilatkozat atvételi idGpontjat (Iasd 11. bekezdés) kovetd 2 év.

11. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK)
HATALYOSSAGANAK FELTETELEI
(1) A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor ko-
teles hatélyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait
szintén frdsban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.
(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerz6dének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosult-
nak az dltala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendd



Szolgaltatasok és dijak (Ft)

.Belfdldi barangold” .Aktiv pihenés”

Biztositasi dij (egyéni tarifa 80 éves korig):

max. 3 napos utazésra 600 800
max. 8 napos utazasra 1000 1500
max. 15 napos utazasra 2000 3000
max. 30 napos utazésra 3300 4900
Gyermekkedvezmény — 18 év alatti, nagykori hozzatartozéval utazé gyermek részére 50%

Csoportos kedvezmény — min. 15 fGs csoport részére egy napos utazasra 200 300
2-30 napos utazasra — napidij az els6 naptél kezdédden 130 190
A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas

Egészségiigyi informécids szolgéltatdsok Szolgaltatas Szolgaltatas
Atszallités a lakdhelyhez kdzeli kérhazba 250000 300000
Hazaszallitas tavoli kérhazhdl a lakéhelyre 250000 300000
Taxi- és telefonkdltségek téritése 20000 30000
Holttest hazaszéllitdsa 250000 300000
B) Utazasi segitségnyiijtas

Beteglatogatés 50000 60000
Gyermek hazaszéllitasa 50000 60000
Beteg gyermek latogatésa 50000 60000
Sofdr kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 50000 60000
Hozzétartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt 50000 60000
C) Gépjarmii-segitségnyajtas — kozlekedési bal

Autémentés megszervezése, szervizbe széllitds 50000 50000
Hazaszallitds automentdvel 150000 150000
Utas tovabbutazdsanak megszervezése 15000 15000
Visszautazds megjavitott gépjarmiiért vagy —ha a gépjarmi nem javithaté — hazautazas megszervezése 15000 15000
Telefon- és faxkoltségek megtéritése 5000 5000
Renddrségijegyzékonyv koltsége személyi sériiléssel nem jaro kozlekedési baleset esetén 20000 20000
D) Balesethiztositas

Baleseti eredet halélra vonatkozd biztositas 1000000 1000000
Baleseti eredetl maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) (25 %-ot elérd vagy meghalado részleges 1000000 1000000
maradandd egészségkarosodas esetén a kiilénos feltételek D) 2. részében meghatéarozott aranyos 0sszeg)

Baleseti kérhazi napi térités 5000 5000
Csonttérésre vonatkozo kiegészitd szolgaltatas 20000 20000
E) Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz baleset miatti sériilése esetén 100000 100000
—targyankéntilimit 25000 25000
—ezen beliil atiokméanyok pétlasa 5000 5000
F) Jogvédelmi segitségnyiijtas*

a) ovadék és a felmerdilg koltségek megfizetése — 300000
b) ligyvéd munkadija - 600000
G) Feleldsségbiztositas

— a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése | — 300000

*Megj.: A jogvédelmi biztositasi fedezet dija az , Aktiv pihenés” nevii termékre vonatkozoan a teljes dij 7,7%-a.

megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztositd altal kildott
jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosité &ltal tortént postéra adasanak
idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel iddpontjanak.

1. KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas tartama alatt bekdvetkezd olyan
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan stirggsségi ella-
tashan részesiil (lasd 1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba a Biztositott

Magyar Koztarsasag teriiletén bekovetkezd halala.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének idépontja, megbetegedés esetén

a tlinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkérosodas észlelésének iddpontja.

(3) StirgGsséqi ellatas az a hiteles orvosi dokumentacidval igazolt orvosi ellatés, amelyet az aldbbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztositott életét, illet-
ve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzé
megbetegedés, magas |4z, hanyas, stb. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett silyos egészség-
karosodésa miatt azonnali orvosi ell4tésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(4) Hiteles orvosi dokumentéciénak mindsiil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén
mikadési engedéllyel rendelkezG orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASAI
Biztositasi esemény bekovetkezése, és a jogalap fennallasa esetén a Biztosit6 az ,Egészségligyi
segitségnyjtas” keretein beliil a 2.1.-2.5. pontban leirt szolgéltatasok teljesitését véllalja leg-
feljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott
6sszeghatdrokig.

A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb
12 oran beliil) a Biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztil), a szolgaltatési
igény elbiraldsahoz szilkséges dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjék (pl. faxon keresztiil), és
a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

2.1. Egészsegiigyi informacids szolgaltatasok

A Biztosit6 vallalja, hogy telefonon keresztiil tajékoztatja a Biztositottat a kévetkezékral:
—orvosi Uigyeletek cime, telefonszama,

— gyermekorvosi tigyeletek cime, telefonszama,

—fogdszati tigyeletek cime, telefonszama,

— gyogyszertarak cime, telefonszéma, tgyeleti rendje,

— betegszallitassal foglalkoz6 szolgéltatok cime, telefonszéma,

— kérhézak ajanlasa (tartdzkoddsi helyhez legkdzelebbi).

2.2. Atszallitas a lakohelyhez kozeli kérhazbha

A Biztosité vallalja, hogy amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kévetkeztében a koc-
kazatviselés idGtartaman beliil a_lakéhelyét6l legaldbb 50 km tavolsdgra lévé kérhazba kertil,
ahol siirg6sségi fekvébeteg-elldtdsban részesiil, és a sirgésségi fekvGbeteg-ellatés varhatd
idtartama a Biztosit6 értesitésekor méqg legaldbb tovébbi 2 nap, akkor a Biztosité megszervezi —a
kezelGorvossal tértént egyeztetés alapjan — a Biztositott ment6autdval torténd atszéllitasat a Biz-
tositott Magyar Kéztarsasag teriiletén lévé lakhelye szerint illetékes kérhazba, és ennek koltségeit
atvéllalja. A Biztosité szolgéltatasanak feltétele, hogy a kezelGorvos irdsban nyilatkozzon arrdl,
hogy az adott kérhazba, ment6autdval torténd atszallitas orvosi szempontbél megengedett, vala-
mint a fogadd intézmény nyilatkozzon arrdl, hogy véllalja a beteg felvételét, és tovabbi ellatasat.

2.3. Hazaszallitas tavoli korhazbol a lakohelyre

Amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kovetkeztében a lakhelyét6l legalabb 50 km tévol-
ségra lévd kérhazban folyamatosan legalabb 2 napig stirgdsségi kérhazi fekvbeteg ellatashan
részesiilt, akkor a Biztosité a hivatalos kérhazi elbocsatasat kovetden megszervezi a Biztositott
allandé lakhelyére torténd hazaszallitésat vagy hazautazésat, valamint ennek tébbletkéltségeit
atvallalja legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatds-tablazat-
ban megadott 8sszeghatérig . A hazautazés, illetve hazaszéllitds modjat a kezelGorvossal tértént
egyeztetés alapjan, a Biztositott egészségi allapotanak megfeleléen a Biztosité hatérozza meg
(pl. témegkozlekedési eszkoz, személygépjarmd, mentd).

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 taxi- és telefonkodltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében felmertilt alabbi, szdmlaval igazolt kolt-

ségeket dsszesen legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-

tablazatban megadott 6sszeghatarig:

—az orvoshoz vagy kérhazba utazés koltségeit, amennyiben az személyautdval, témegkozlekedési
eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,

—a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben felmeriilt, részletes szamlaval igazolt telefon- és
faxkoltségeket.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése
(1) A Biztositott haléla esetén a Biztositd intézkedik a holttestnek a néhai Biztositott — Magyar
Koztérsaség teriiletén 1évé — lakdhelyére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.
A hazaszallitds megszervezésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozza-
tartozéja az aldbbi dokumentumokat a Biztositd részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében
sziikség szerint kdzremdkadjon:
(a) a biztositasi szerzddés illetve kotvény,
(b) a haldl okét igazold hatdsdagi vagy orvosi bizonyitvany,
(c) baleset esetén a haldl kértlményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok (pl. hatésagi
jegyzdkanyv),
(d) temetdi befogadé nyilatkozat,
(e) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakanyvi kivonat),
(f) a Biztositd egyéb, a szolgéltatas elbiralasdhoz vagy a teljesitéshez sziikséges dokumentu-
mot, igazolast vagy nyilatkozatot is bekérhet vagy beszerezhet.
(2) A Biztosito hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.




3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgéltatasi igényt —a 2. pont szerinti telefonon torténd bejelentést kovetden- frashan kell
a Biztositonak bejelenteni.

(2) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benydjtani (kivéve holttest haza-
szallitdsa esetén, amikor a 2.5. fejezetben leirtak az irdnyadok):

(a) a biztositasi szerzddést, illetve kétvényt,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak megfelelgen kitdltott
szolgéltatdsi igénybejelentdt,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelen-
téséig keletkezett Gsszes orvosi dokumentum fénymdsolatéat, amelynek tartalmaznia kell a
diagndzist, és az orvosi kezelés részletes leirasat,

(d) a felmeriilt kltségek névre szolo, eredeti szamlait,

(e) baleset esetén a baleset kézelebbi koriilményeinek tisztazésahoz sziikséges iratokat (pl. bal-
eseti jegyzékonyv),

(f) kézlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyzékonyvet
és a vizsgalatot lezar¢ hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitdséra vonatkozd rend6rségi
vagy orvosi iratot,

(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsdagi eljaras indult, az eljarast befejezd
hatérozatot, (az eljarast megtagado vagy megsziintetd hatérozatot, illetve a jogerds birdsagi
hatérozatot),

(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének jegyzékonyvét a biztositasi
esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan,

(i) a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé elézményi adatokat, amennyiben a Biztosité ezt
kéri.

(3) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS)

(1) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre és az
ezekkel sszefiiggésben bekévetkezd elhaldlozasra:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a hiztositas kezdete, illetve a lakéhelyrdl térténd elutazas
megkezdése eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockdzatviselés vagy az utazés kezdetét megeldz6 hat hénapon belil
orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel 6sszefliggd betegségekre,

(c) terhességre, és az ezzel Gsszefliggd megbetegedésekre.

B) UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEGLATOGATAS

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt bekdvetkezd olyan akut megbe-
tegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott indokoltan a lakéhelyétél legaldbb 50 km té-
volsagra lévd kdrhazban részestil siirgdsségi korhazi fekvébeteg-ellatashan, és a korhézi ellatas
folyamatos tartama varhatéan az 5 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott altal megjelélt személy részére az adott személy Ma-
gyar Koztarsasdg teriiletén 1évé lakhelyérdl a kérhazi kezelés helyszinére térténd oda- és vissza-
utazast (személygépjarm( tizemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti busz-
jegy) és a szallodai elhelyezés kéltségeit atvéllalja egyiittesen legfeljebb az éltalanos feltételek
4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-tdblazatban megadott 6sszeghatarig, de — ezen belil
—a széllodai elhelyezés kéltségeit éjszakanként legfeljebb 15.000 Ft dsszeghatarig.

2. GYERMEK HAZASZALLITASA

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt bekdvetkezd olyan akut megbete-
gedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott stirgdsségi kérhazi fekvébeteg-ellatasban része-
slil, vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kdvetkeztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli
gyermek feltigyelet nélkiil marad.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsa-
ség teriiletén 1évd lakhelyére torténd hazaszéllitasardl, és ennek tobbletkoltségeit atvallalja leg-
feljebb az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott
tsszeghatarig.

3. BETEG GYERMEK LATOGATASA

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a sziil6i kiséret nélkil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas
tartama alatt bekovetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
slirgGsségi ellatasa (lasd A)1.(3) pont szerint) orvosi szemponthdl indokolt, és a Biztositott allapo-
ta életveszélyes, vagy vérhatéan egy napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott egy kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685 § / b. pontjdban
foglaltak szerint), vagy gondviselGje részére az adott személy Magyar Koztérsaség teriiletén lévd
lakhelyérdl a Biztositott tartozkodasi helyére torténd oda- és visszautazast (személygépjarmd
izemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy) és a szallodai elhelye-
z6s koltségeit 4tvallalja egytittesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
haté Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, de — ezen beliil — a szallodai elhelyezés
koltségeit éjszakanként legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatarig.

4. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE
ESETEN
4.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt bekdvetkezd olyan akut megbete-
gedése vagy balesete, melynek kévetkeztében a Biztositott a lakéhelyétdl tobb mint 50 kilométer
tavolségban 1évé orvosi rendelben vagy kérhazban siirgsségi orvosi ellatasban részesil, és az
ellatd orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett szdmara a gépjarmivezetés az eredetileg
tervezett hazautazdsi iddpontban, feltéve, hogy a Biztositott stirgésségi orvosi ellatasa az eset
bekovetkezését kévetden haladéktalanul megtortént, és a személygépjarmd, amellyel a hazau-
tazas tortént volna, tizemképes allapotban van, valamint a Biztositottal egyitt utazé Gtitarsak a
személygépjarmdvet hazavezetni nem tudjak.

4.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén a Biztositd vallalja egy — a
Biztositott 4ltal a személygépjarm( vezetésére kijeldlt személy Magyar Koztarsasag teriletén
Iév6 lakhelyérdl a Biztositott orvosi ellatdsanak helyszinére torténd utazdsanak megszerve-
76sét, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit megtériti legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhato Szolgdltatas-tdblazatban megadott 6sszeghatarig (a Biztositd dontése
szerint személygépjarm( izemanyagkdltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrend szerinti
buszjegy).

(2) A Biztosit6 szolgéltatasénak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi ellatast kévetden
a lehet6 legkordbban, de legkésdbb 12 érén beliil — az irdsos orvosi vélemény egyidejd eljut-
tatésaval — bejelentsék. A Biztositd a szolgdltatdst nem koteles a biztositasi idgtartam utolsé
napja el6tt nydjtani.

5. HOZZATARTOZO SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A
BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt bekdvetkez6 olyan akut megbete-

gedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott stirgésségi kérhézi ellatésa a lakdhelyétdl tobb

mint 50 km-es tdvolsagban orvosi szempontbdl indokolt.

5.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito vallal-
ja, hogy megszervezi egy a Biztositottal egyiitt utazé, ugyanazon biztositasi szerz6dés keretében
biztositott, altala megjelolt személy széllodai elhelyezését a kérhazi ellatés idGtartama alatt. A
Biztosité az adott személy részére megtériti a szallodai elhelyezés szamléval igazolt, a biztositasi
esemény miatt felmeriilt tébbletkdltségeit legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében ta-
lalhatd Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszeghatérig, de éjszakanként legfeljebb 15.000 Ft-ig.

6. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A_szolgéltatdsi igényt a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a biztositasi esemény
bekdvetkezését kovetd 12 6ran beliil) telefonon, majd frasban kell a Biztositonak bejelenteni
és a szolgéltatds igénybevételére vonatkozéan a Biztosité hozzéjaruldsat kérni. A Biztosito
elézetes hozzajarulasa nélkiil igénybevett szolgaltatasok koltségeit a Biztosité nem
tériti meg.

(2) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benydjtani:

(a) a biztositasi szerzGdést, illetve kotvényt,

(b) a Biztosit¢ &ltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valésagnak megfelelden kitdl-
t6tt szolgdltatasi igénybejelent6t,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgéltatasi igény be-
jelentéséig keletkezett Gsszes orvosi dokumentum fényméasolatat, amelynek tartalmaznia
kell a diagndzist, és az orvosi kezelés részletes leirasat,

(d) a kéltségtéritéssel jard szolgéltatdsokra vonatkozdan a felmeriilt kéltségek (pl. széllodai
szamla, részletezd telefonszamla) névre sz616, eredeti szamlait,

(e) baleset esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl.
baleseti jegyzékonyv),

(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiéllitott részletes helyszini
jegyz6kanyvet és a vizsgalatot lezaré hatérozatot, a véralkoholszint megéllapitasara vonat-
koz6 rendérségi vagy orvosi iratot,

(g)amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatéségi eljards indult, az eljarast
befejezd hatérozatot, (az eljardst megtagadd vagy megsziintetd hatérozatot, illetve a
jogerds birdséagi hatarozatot),

(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyz6konyvét a biztositasi
esemény bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozéan.

(3) A, Sofér-kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatés esetén a Biztosito
teljesitésének feltétele tovabba a Biztositott gépjarmdvezetésre valé alkalmatlansagérél sz616
—azellatd orvos altal kidllitott — frdsos orvosi vélemény, gépjarm( forgalmi engedélyének és a
Biztositott jogositvanyéanak faxon valé eljuttatésa a Biztositohoz.

(4) A ,Hozzéatartozd széllaskoltségének téritése a Biztositott korhézi tartozkodasa alatt” fejezet-
ben lefrt szolgéltatds igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt szallasra vonatkoz
szémla bemutatésa.

(5) A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatési igény elbirdldséhoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) a hiztositas kezdete illetve az utazas megkezdése elGtt fennallo egészségi édllapot (pl. be-
tegség, panasz, tiinet),

(b) olyan betegség, panasz, tiinet ill. baleseti sértilés, mellyel a Biztositott a kockazatviselés
kezdetét megel6zG hat hdnapon beliil orvosi kezelés alatt 4llt, vagy ez orvosi szempontbdl
sziikséges lett volna.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovébbd a kdvetkezd betegségekre és ellatdsokra, valamint az
ezekkel okozati 6sszefliggésben all6 eseményekre:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) szexudlis dton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illet-
ve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

(c) terhességre, és az ezzel dsszefliggd megbetegedésekre,

(d) a lakahelyre vagy a lakéhely 50 kilométeres kérzetébe tértént hazaérkezés utén felmeriilt
koltségekre.

C) GEPJARMU SEGITSEGNYUJTAS - KOZLEKEDESI BALESET ESTEN

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben valamely Biztositott jarmd (I4sd C)1.2. bekez-
dés) a szerzddés hatélya alatt a Magyar Koztérsasag teriiletén kozlekedési baleset (lasd
C)1.3.bekezdés) kovetkeztében menetképtelenné vélik.

1.2. Biztositott jarmidnek mindsiil az — a kockazatviselés iddtartama alatt érvényes forgalmi en-
gedéllyel és rendszammal rendelkezé — a gyartési évtdl szamitva legfeljebb 10 éves életkord
személy- vagy tehergépkocsi, vagy motorkerékpar, amelyet a Biztositott jogszerden
haszndl, és amellyel a Biztositott a kockdzatviselés idGtartama alatt a Magyar Koztérsasag
terliletén utaskeént, vagy a jarmii vezetdjeként utazik. Vontatmédny nem mindsiil bizto-

Biztositott jarm kizérdlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategéridkba sorol-

hat6 gépjarmda lehet:

—az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabalyok szerint , A" vagy

,B" kategdridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,
—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szdma legfeljebb 9 f6,




— szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magassdga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. A C) fejezetben felsorolt szolgéltatasok szempontjabdl kozlekedési balesetnek mindsiil az
esemény helye szerint illetékes renddrség altal az eseményrdl felvett jegyzékonyvben kozle-
kedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kévetkeztében a Biztositott gépjarmi — a
renddrségi jegyzékonyvben dokumentélt — egyértelmden kimutathatd sériiléseket szenved.

1.4. A C) fejezet szolgaltatasai szempontjabol a gépjarmiben utazé Biztositott személynek (to-
véabbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott jarm(ivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
utasként vagy vezetéként hasznélé — a Biztositénal a biztositasi esemény idépontjaban ,Bel-
féldi barangold” vagy ,Aktiv pihenés” termékre vonatkoz6 utasbiztositasi szerz6dés kereté-
ben Biztositott — személyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatéarozott
maximalisan széllithatd szdmd személy.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI
A Biztosito, a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre
vonatkozéan a kévetkez6 szolgéltatasok teljesitését véllalja.

2.1.Autémentés megszervezése, szervizhe szallitas

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi
autémentdvel torténd elszallitdséat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tévolségban 1évé, a ja-
vitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitds — az tigyfél kérése alapjan — mérkaszervizbe is
torténhet.

A Biztositd véllalja az autémentdvel szervizbe széllitas koltségeit egy biztositott gépjarmire
vonatkozéan dsszesen legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Az autémentés
megszervezése, szervizbe szallitds” szolgéltatdsokra vonatkozdan megadott 6sszeghatérig.
Aszolgéltatas teljesitését a Biztositd abban az esetben véllalja, amennyiben a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor a jarmiivet Biztositott személy vezette.

A Biztosit6 javitdsi kdltségek megtéritését nem véllalja.

2.2. Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szervizbe szal-
litott Biztosftott gépjarmd javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan Gt munkanapon beliil nem
oldhaté meg, a Biztosit6 vallalja a tulajdonos vagy tizembentartd éllandé lakhelyére, vagy attol
legfeljebb 50 km-es tévolsagban lévé szervizbe torténd szallitds megszervezését, és a szallités
koltségeinek megtéritését egy biztositott gépjarmire vonatkozéan dsszesen legfeljebb az alta-
l&nos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Hazaszéllitds autdmentével” szolgéltata 0
megadott dsszeghatdrig.

Aszolgéltatas teljesitését a Biztositd abban az esetben véllalja, amennyiben a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor a jarmiivet Biztositott személy vezette.

2.3. Utas tovabbutazasanak megszervezése, Visszautazas megjavitott gépjarmieért
vagy — ha a gépjarmii nem javithato — hazautazas megszervezése
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd —a menetképtelenség elhdri-
tasa céljabél — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat, és a gépjarmd javitasa
a szervizbe szallités napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem javithaté, a Biztosito vallalja
az utasoknak és poggydaszuknak (atlagos Gtipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
célallomasdig vagy a Magyar Koztarsaség teriiletén 1évd lakhelyiikig torténd eljuttatésanak meg-
szervezését, valamint a gépjarmd javitasanak befejezGdésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas
személy szervizbe vald visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel 6sszefliggd kozlekedési
tobbletkdltségek megtéritését. Amennyiben a gépjarm( nem javithatd, és a balesetet kivetéen
az utas az eredeti célallomasra utazott tovabb, akkor a Biztosité véllalja a kockazatviselés utolsé
napjéan az adott célallomésrol az utas Magyar Kéztarsasag tertiletén 1évé lakhelyére térténd ha-
zautazasanak megszervezését és annak koltségeit.
Afenti kizlekedési koltsegek megtéritését a Biztosito egy biztositottra vonatkozoan legfeljebb az
|. Altalénos feltételek 4.(4) Szolgéltatds-tablazathan megadott 6sszeghatérig teljesiti. Az utazas
a Biztosito dontésének megfeleld kozlekedési eszkozzel torténhet (pl. vonat 2. osztaly, menetrend
szerinti busz, személyautd).

2.4. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito vallalja a Biztositott személyek biztositési

eseménnyel 6sszefiiggésben szikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését biztosi-

tott személyenként legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkoltsé-
gek téritése” szolgéltatasra vonatkozdan megadott 6sszeghatdrig.

2.5. Renddrségi intézkedés / jegyzékonyv koltségeinek megtéritése személyi

sériiléssel nem jaro kozlekedési baleset esetén

2.5.(1) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a Biztositott jarmd olyan kézlekedési balesetben

séril meg, amelyben személyi sériilés egyik — a kozlekedési balesetben érintett — fél részérdl

sem torténik.

2.5.(2) A biztositd szolgaltatasa

A Biztositd véllalja a biztositasi esemény kdvetkeztében a Biztositott kérésére tortént renddrségi

intézkedés szamlaval igazolt koltségeinek utdlagos megtéritését egy biztositott gépjarmdre vo-

natkozoan osszesen legfeljebb az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas — téblazatban megha-
tarozott 6sszeghatérig.

Aszolgéltatas teljesitését a Biztositd abban az esetben véllalja, amennyiben a biztositasi ese-

mény bekdvetkezésekor a jarmiivet Biztositott személy vezette.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

3.1. A szolgéltatdsi igényt, a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be

kell jelenteni a Biztosito felé. A Biztosité kizardlag a Biztosité szervezésében vagy
eldzetes hozzajarulasaval tortént szolgaltatasok teljesitését vallalja.

3.2. A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyijtani:

— biztositési kotvényt / szerz6dést,

—a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul és a valdsagnak megfelelgen kitoltott
szolgdltatdsi igénybejelentdt,

— a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének masolatat,

—kozlekedési balesetre vonatkozéan az illetékes hatdésdg dltal kiallitott részletes helyszini
jegyz6kanyvet és a vizsgalatot lezaré hatérozatot, valamint a véralkoholszint megallapitasara
vonatkoz6 hatésagi vagy orvosi iratot,

—ajavitast végzd szereld illetve szerviz, és a gépjarmd szallitdsat végzd cég igazoldsat a gépjarmd
menetképtelenségérdl és annak okérél, az elvégzett javitdsok tételes felsorolasaval, kiilon fel-
tiintetve a kiszallasi, javitdsi, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

—a felmeriilt koltségek névre sz6l6 eredeti szamlait (gépjarmire vonatkozd szémldk esetén a
szdmlan szerepelnie kell a gépjarm( azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély
szama),

— a Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
iratokat is.

4. KIZARASOK
4.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii menetképtelen-
ségére, amennyiben:

—a gépjarmivet lzletszerld személyszallitasra hasznaljak,

—a gépjarmivet bérautoként hasznaljék,

—amennyiben a kozlekedési baleset bekdvetkezése Osszefiiggésbe hozhaté azzal, hogy a
gépjarm( karbantartésa az adott tipusra vonatkoz6 tizemeltetési elgirdsok szerint nem tértént
meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg.

4.2. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

—a Biztositott gépjarmii javitasi és karbantartasi kdltségeire,

—az utasok poggyaszanak postakdltségére, amennyiben a poggydsz nem szallithaté egyiitt a
Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt).

4.3. A Biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekdvetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitették, és

a szolgaltatasokat nem a Biztosito szervezte vagy azok igénybevételéhez
eldzetesen nem jarult hozza.

5. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockazatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
—a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

—a gépjarm{ tulajdonosa vagy tizembentart6ja megvaltozott,
—a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitotték.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyar Koztarsasag teriiletén bekdvetkezd baleset (dltalanos felté-
telek 1.1.(3)-(4) bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott a balesetet kévetden haladéktalanul
orvosi elldtasban részesil, és amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a
balesettel okozati 6sszefiiggésben 4ll6 okbol egy éven beliil elhalélozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekévetkezése ko-
z0tti ok-okozati dsszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségugyi
intézmény éltal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécio &ltal
egyértelmden nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben az megfelelden igazolt,
az &ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazatban megadott bizto-
sitasi sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zGen a Biztositd ugyanazon biztositasi
eseménybdl kovetkezGen baleseti maradandd egészségkarosodésra vonatkozo (rokkantsagi)
szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet( halélra vonatkoz6 biztositds szolgaltatési
0sszegébdl a mér kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levonésra keriil.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A szolgdltatasi igény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:

(a) a biztositasi szerzGdést illetve kotvényt,

(b) a Biztosit¢ &ltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valésagnak megfelelgen kitdl-
t6tt szolgdltatasi igénybejelentdt,

(c) a halottvizsgélati bizonyitvanyt,

(d) a Biztosftott halotti anyakényvi kivonaténak hiteles masolatat,

(e) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott haldlaig tortént dsszes orvosi kezelésre vonatkozo
orvosi dokumentacié fénymdsolatat, valamint a halal kézelebbi kdriilményeinek tisztazésa-
hoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolds, zardjelentés, korbonctani lelet stb.),

(f) a baleset kdriilményeire vonatkozd részletes renddrségi vagy més hatésagi jegyzékonyvet
illetve hatérozatot, amennyiben ilyen késziilt,

(g) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerds hagyatékatado végzés vagy
annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(en tartalmazza az
orokos(ok) megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvany),

(h) a Biztosit6 bekérhet vagy beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovéabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

2. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA
VONATKOZO BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyar Koztdrsasag teriiletén bekévetkezett baleset (éltalénos felté-
telek 1.1.(3)-(4) bekezdése szerint), amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 2 éven belill, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg iga-
zolt médon 25 %-ot eléré vagy meghaladd mértékd maradandd egészségkarosodast szenved,
feltéve, hogy a baleset bekdvetkezését kévetden a Biztositott orvosi elldtésa haladéktalanul
megtortént, és az elsd ellatas orvosi dokumentécicja igazolja, hogy a baleset olyan anatémiai
kérosodast okozott, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi mikodéképesség-
csokkenés, mely a szokdsos életvitelt korlatozza. A maradandé egészségkarosodas mérté-
kének alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai kdrosoddshoz térsult maradandé
funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodds mértékének meghatarozésara
a végallapot kialakulasat kdvetéen a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan és —amennyiben
ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot kovetden keriil sor a MA-
BISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gitmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodds megéllapitasa soran a munkaképesség megvéltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadd. A baleset kdvetkeztében
kialakulo hatranyos esztétikai kivetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok
onmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgdltatasi igény
alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekévetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas végleges-
nek tekinthetd, a Biztositd a szolgdltatasi igényt az elbirdldshoz sziikséges Gsszes orvosi irat
beérkezését kovetd 15 napon bell teljesiti. Amennyiben az egészségkéarosodas mértéke fo-
lyamatosan véltozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekovetkezésének idépontjat kovetd 2 év
elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztosité szolgéltatési kotelezettsége akkor
vélik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandé, vagy ha a baleset napjatél szamitott
2 éveltelt.



(2) A Biztositd szolgéltatésa legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kovetd két év el-
teltével mindenképpen megdllapitasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben a
maradandd egészségkarosodas mértéke mar ezt megeldzéen egyértelmdsithetd, a szolgdlta-
tas mértékének megallapitdsdra mar ezt megel6zden is sor keriilhet.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az altalanos feltételek 4. (4) bekezdé-
sében talalhaté Szolgéltatds-tablazatban megadott biztositasi 6sszeghdl a maradandé egész-
ségkarosodas %-os mértékének megfelelden ardnyos dsszeg( szolgéltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztosito orvosszakértdie éllapitja meg a
MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az adott eset Gsszes korilményé-
nek figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandd egészségkarosodas mértékének megaéllapitdsa érdekében a Bizto-
sit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziikséges
vizsgélatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztosit6 orvosa altal
végzett személyes vizsgalat, illetve az altala el6irt vizsgalatok kéltségei a Biztositot terhelik
(pl. Biztositott utikoltsége, vizsgélati dij). A Biztositd altal meghatarozésra kertil6 maradandd
egészségkarosodas fokdnak mértéke mas orvosszakértdi testiletek hatarozatétdl (pl. 00SZI,
mas Biztositotarsasagok) fliggetlen.

(6) A baleset elgtt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodés
mértékéig a biztositasbol kizértak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megallapitott elsdfokd dontést a maradandd
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgélat céljabal
haromtagd orvosi bizottsagot kell 1étrehozni. Az orvosi bizottség egyik tagjat a Biztositott, ma-
sik tagjat a Biztosit6, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elng-
kot pedig a két fél egytittes megallapoddsa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg mikodésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak
a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kézrehatas
mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztositd nem nydjt
baleseti egészségkéarosodasra vonatkozo szolgéltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatasi igény nem tdmaszthato, ha a Bizto-

sitott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi éllapotot a Biztosi-

16 &ltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

2.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A'szolgaltatasi igényt irashan kell a Biztositonak bejelenteni az egészségkarosodas véglegessé

vélasat kovetden 15 napon bell, illetéleg legkésébb a balesetet kdvetd 2 év letelte utan 15

napon beldl.

(2) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul és a valésagnak megfeleléen kitol-
tott szolgaltatasi igénybejelentdt,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig ke-
letkezett 6sszes orvosi dokumentum fényméasolatat,

(d) a baleset kdzelebbi kériilményeinek tisztazaséhoz sziikséges iratokat,

(e) a baleseti jegyzdkanyvet, amennyiben ilyen késziilt,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hat6ségi eljrds indult, a Biztositéhoz
be kell nydjtani az eljarast befejezd hatarozatot, (igy kiilindsen az eljarast megtagado vagy
megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi hatérozatot),

(3) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

2.4. Kizarasok (Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra vonatkozo
biztositas)
A kockézatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulasos kérismével jeltlt sériilésekre,
(c) a sz6védmény nélkil gyogyult iziileti cs6tikrozés utani dllapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kizvetlen okozati dsszefiiggésben
anatémiai elvéltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

3. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyar Koztarsasag teriiletén bekovetkezd és az esemény helyén il-
letékes orvos altal kiallitott orvosi dokumentaciéval igazolt baleset (altalanos feltételek 1.1.(3)-
(4) bekezdése szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott a baleset bekdvetkezését kovetd
egy héten bell kezdGdéen a Magyar Kéztarsasag teriiletén folyamatosan stirgdsségi kérhazi
ellatasban, fekvébeteg-gyégykezelésben részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) A biztositasi esemény bekévetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekdvetkez6, a baleseti kovetkezmények
elhdritdsa miatt sztikséges kdrhézi fekvébeteg-gy6gykezelésre nyujt szolgéltatdst.

(2) A szolgéltatas mértékének megallapitasa tgy torténik, hogy az altalénos feltételek 4. (4) bekez-
désében taldlhatd Szolgdltatas-tablazatban megadott biztositasi dsszeget meg kell szorozni
azon napok szaméaval, amikor a Biztosftott kérhazban fekvébeteg ellatasban részesiilt.

(3) A Biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen legfeljebb 50 kérhazi dpolési napra
térit.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottndl a gyogykezelés indokoltsagat és
az egészségi dllapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.3. A Biztosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgéaltatasi igényt a kdrhazi gyogykezelés befejezését kovetd 15 napon beliil kell irdsban a
Biztositénak bejelenteni.

(2) A fenti hatarid6 elmulasztasa az éltalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében régzitett kévetkez-
ményeket vonhatja maga utan.

(3) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a Biztosito altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul és a valdsagnak megfelelgen kitol-

tott szolgaltatasi igénybejelentdt,

(b) a kérhazi zérojelentést,
(c) a baleseti jegyzGkonyvet, amennyiben ilyen készilt,
(d) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt.

(4) A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

4. CSONTTORESRE VONATKOZO KIEGESZITO SZOLGALTATAS

4.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyar Kéztarsasdg tertiletén bekovetkezett baleset, melynek kovet-
keztében a Biztositott akut médon orvosi ellatasban részesil és az akut ellatas orvosi doku-
mentdcidja altal igazoltan csonttdrést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabél
a fogtorés nem mindsil csonttérésnek.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset idGpontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén — balesetenként a torések szamatal
fliggetlenil — az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatés-tablazatban
rogzitett biztositasi 6sszeget tériti.

(2) A Biztosito fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztositd
éltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgaltatési igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzgdést illetve kotvényt,
(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul és a valésagnak megfelelGen kitdl-
t6tt szolgdltatasi igénybejelentdt,
(c) a csonttorést igazold réntgenleletet és a sériilés kezelésére vonatkozd teljes orvosi doku-
mentacié masolatat,
(d) a baleseti jegyzdkdnyvet, amennyiben ilyen készlt.
(2) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbirdldsahoz sziikséges tovéabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) az a Magyar Koztérsasag teriiletén bekdvetkezd baleset, melynek kovetkeztében elszen-
vedett fizikai sériilések miatt a Biztositott a baleset bekévetkezésének helyén azonnali
slirgGsségi orvosi kezelésben (II. Kiilonds Feltételek A) 1.(3) pontban leirtak szerint) része-
sil, és amelynek kévetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy Utiokmanyai bizonyithaté-
an megsériilnek, vagy megsemmistilnek,

(b) az a renddrségi jegyz6konyvvel dokumentélt kizlekedési baleset, amelynek kdvetkeztében
a Biztositott Gtipoggyaszai vagy Gtiokmanyai megsériiinek vagy megsemmisiilnek (abban az
esetben is, ha a balesettel 6sszefliggéshen személyi sériilés nem tértént),

(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggyasza vagy Gtiokmanya szakhatdség altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,

(2) Jelen feltételek alkalmazésaban Gtipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott tulajdonat képezd
dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazésdban nem mindsiilnek Gtipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakévek, vagy ezeket alkotérészként, illetve
alapanyagként tartalmaz6 vagyontdrgyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kartya),

(d) takarékbetétkaényv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiokmanyok),

(f) nemes szérme, mivészeti targyak, gydjtemények,

(g) kerékpar (kivéve ,Aktiv pihenés” termék esetén), vagy barmely jarmd, vagy szallitéesz-
koz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetdcsomagtarto,
tetdbox, utanfutd, autéradio,-magné,-CD lejétsz6, motoros csomagtérold doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve , Aktiv pihenés” termék esetén,

(i) fegyver és I6szer, hangszerek,

(j) mtifog, mifogsor, fogszabéalyzo,

(k) napszemtiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(I) szamitégép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(m) kulcs, elektromos taviranyito,

(n) élelmiszerek,

(o) munkavégzés céljara szolgélé eszkozok, anyagok.

(4) A Biztosito "Aktiv pihenés” termék esetén a sporteszkozékre és kerékpdarra vonatkozéan is
kockdzatot visel legfeljebb az éltalénos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhatd Szolgaltatas-
téblazatban az "Utipoggydasz baleset miatti sériilése esetén” megadott szolgaltatasi dsszeg
50 %-4ig.

(5) Jelen feltételek alkalmazaséban Gtiokmanynak mindsiil a Biztositott személyi igazolvénya (lak-
cimkdrtyaval egy(itt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye,
amelynek tulajdonosa vagy iizembentartéja a Biztositott vagy egy vele egy héztartasban él6
kozeli hozzatartozéja.

(6) Jelen feltételek alkalmazasdban az adathordozék a lejatsz6 késziilék tartozékanak mingstilnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgdltatasi igény, akkor az azonos funkciéjd adat-
hordozék — darabszamuktdl fiiggetleniil — a Biztosité téritése szempontjabél egy targynak
mingstlnek.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az E)1.1. pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében sériilt,
vagy megsemmisiilt Gtipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjdban érvé-
nyes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb az éltaldnos feltételek 4. (4) bekezdésében
taldlhatd Szolgéltatds-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, kivéve
amennyiben a sériilt dolog javithato (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg
sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitédsa esetén (lasd 1.2.(7) bekezdésben foglaltak
szerint). A Biztosit6 téritése egy biztositasi esemény vonatkozdsaban dsszesen az éltalanos
feltételek 4. (4) bekezdésében talalhatd Szolgdltatas-tdblazatban ,Utipoggyasz baleset miatti
sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithato, a Biztosit6 a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb
az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban targyankénti
limitként megadott 6sszeghatérig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény idépontjaban ér-
vényes avult értékének dsszegéig.

(3) Amennyiben az Utipoggyész beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az tjkori beszerzést
igazolé, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szdmlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maga-
nak a jogot, hogy az éltala — az azonos funkciét ellatd 4tlagos mingség( dolog atlagos magyar-
orszagi egyéves hasznéalt értékének alapjan — meghatarozott dsszeget (tovabbiakban: hasznalt
érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A haszndlt érték dsszegét a Biztositd jo-
gosult meghatérozni.




(4) A targy és tartozékai, illetve a péros vagy készletben |évd vagyontargyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozéan a Biztosité szolgéltatasa legfeljebb az altalanos feltételek
4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott sz-
szeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira osszesen.

(5) A Biztosité megtériti a biztositasi események kovetkeztében megsemmisiilt vagy hasznal-
hatatlannd vélt atiokmanyok — a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd legfeljebb 30
napon beliil térténé — potldsanak jogszabaly altal el6irt kéltségeit biztositasi eseményenként
a poggyaszhiztositas limitosszegeén beliil legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4) bekezdé-
sében talalhatd Szolgaltatas-tablazat E) részében ,Gtiokmanyok pétlasdra vonatkozd koltség-
térités"-ként megadott 6sszeghatdrig.

(6) A Biztositd szolgaltatasa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokra vonatkozéan egy
biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben 6sszesen legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhat6 Szolgaltatas-tablazat E) részében "az Gtipoggyasz baleset miatti séri-
|ése esetén” megadott 6sszeghatérig terjed.

(7) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése esetén a Biztosit6 a szemiiveg — orvos altal
rendelt és szamlaval igazolt — javitasdt vagy p6tldsat tériti meg legfeljebb 15.000 Ft sszegha-
térig. A szolgéltatés feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy pé6tldsa legkésébb a biztositasi
esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(8) Fénvképezdgép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszé
és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitdsa esetén a szolgaltatas
feltétele az Gjkori vasarlast igazold eredeti szamla benydjtdsa, melynek hinyaban a Biztositd
szolgéltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan
Gsszesen).

1. 3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatdsi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezését kvetd 15 napon beliil kell a Biz-
tositénak irésban bejelenteni.

(2) A fenti hatéridg elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett kovetkez-
ményeket vonhatja maga utan.

(3) A szolgaltatési igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositasi szerzadést illetve katvényt,

(b) a Biztosfto &ltal rendelkezésre bocsatott hidnytalanul és a valésagnak megfeleléen kitoltott
szolgéltatdsi igénybejelent6t,

(c) aszemélyi sériiléssel jard balesetre vonatkozoan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyi-
ben valamely hat6ség éltal hivatalos jegyzékényv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékdnyvet,

(d) a kézlekedési balesetre vonatkoz6 részletes rendérségi jegyzékonyvet,

(e) a vagyontargy dGjkori beszerzésének iddpontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére
52016 — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

() sériilt dtipoggyasz javitasara, illetve Gtiokményok potlasara vonatkozdan a felmertilt koltsé-
geket igazold, a Biztositott nevére szdl6, eredeti szamlat,

(g) elemi karra vonatkozdan a szakhat6sdg (illetékességtél fliggéen pl. meteorolégiai intézet,
renddrség, tlzoltdséag) igazoldsat az elemi kar bekdvetkezésérdl, valamint —amennyiben a
kér camping teriiletén satorozas kozben tortént — a camping tizemeltetdje daltal kiallitott,
a kér idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsét, valamint a karosult
személyeket pontosan lefré jegyzékonyvet.

(4) A Biztosito bekérhet illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges tovabbi
iratokat illetve nyilatkozatokat is.

1.4. Kizarasok a ,,Poggyaszhiztositas” szolgaltatasokra vonatkozoan
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) satorozés kozben bekdvetkezd kart, ha a sétorozas nem az erre hatésagilag kijelolt helyen
torténik,
(b) adathordozdk kérai esetén az adatvesztés karait,
(c) az Gtipoggyasz vagy Utickmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karo-
kat (flggetleniil a vizbeesés, vagy atnedvesedés kortiményeitdl),
(d) a hatosag &ltal torténd lefoglalas, elkobzés, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének
karait,
(e) a vagyontargyak széllitasdval, karosodasaval 6sszefiiggd kovetkezményi kérokat és kozve-
tett veszteségeket,
(f) a vagyontérgyak sajatos természetébdl eredd karokat,
(g) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezethetd
karokat,
(h) valamely jérm{ vagy tartozékainak meghibasodasébdl eredé karokat.

1.5. Mentesiilések
A Biztosité mentesiil karkifizetési kdtelezettsége alél, ha:

(a) a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Szerzddd vagy a Biztositott,
vagy veliik egy haztartasban €16 hozzatartozéjuk okozta,

(b) a kdreseményre vonatkoz6 hivatalos jegyz6konyv vagy a Biztositott altal a hatdsag felé tett
feljelentés tartalma és a Biztositd felé kozolt adatok eltérnek egymastol és emiatt Iényeges
kérilmények kiderithetetlenné valnak,

(c) a Szerz6dd/Biztositott a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsatotta a Biztositd
rendelkezésére,

(d) a bekdvetkezett toréskar a sziikséges csomagolés hidnyénak, vagy hianyossaganak, helyte-
len berakodasnak vagy elhelyezésnek a kévetkezménye és ezt maga a Szerz6dd/Biztositott
vagy hozzatartozoja végezte.

F) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben az al-
tala — az alabbiakban felsorolt minéségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan
bincselekmény miatt az elkbvetés helyén eljarés indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpér, vagy jarmtnek nem mindsild kozlekedési és szallitasi eszkozok

hasznaldja,

(b) kzuti balesetet eldidézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytaté személy

(2) LAktiv pihenés” termékre vonatkozdan a Biztositd az altalanos feltételek 7.(2)(c) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportok koziil kizérélag az Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiin-
tetett veszélyes sportokra vonatkozdan véllalja a kockazatviselést.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztositd a Biztositott helyett az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgélta-
tés-tdblazatban az egyes kategoridkra vonatkozoan rogzitett 8sszeghatérokig megfizeti:
a) amennyiben a jogszabalyok eldirjak az vadékot és a felmeriilé koltségeket, az
alabbiak szerint:

— a Biztositott terhére az illetékes hat6sdg altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlé
biztositékot,

—illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,

—a birdsag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazést,

—amennyiben a Biztositottnak a birdsdg idézése alapjan az allandd lakhelyérél a birésag
altal megjelélt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel dsszefiiggésben felmeriild
kozlekedési tobbletkdltségeit. (A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas
a Biztositd szervezésében térténjen, vagy az utazds maddjét, idépontjat és koltségeit a
Biztositd eldzetesen irdshan jovahagyja.),

—azeljards lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kdltségeit, ameny-
nyiben a forditas a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit
a Biztositd el6zetesen frashan jévéhagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szo-
kasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) Jelen biztositési feltételekre hivatkozassal Iétrejott biztositasi szerzdések alapjan a Biztosité
gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az
eljard jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek
hianyédban a Biztositd a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosito éltal befizetett dvadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak 6sz-
szegére a Biztositd jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekd-
vetkezését kdvetben haladéktalanul a Biztosito felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolnikell a
Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabdlysértési eljaras dokumentdciojat, igy kildnésen a
rendérség vagy més hatdsdg altal kidllitott jegyzékényvet és/vagy hatarozatot.

(2) A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzajaruldsa szikséges.

(3) A felmeriilt koltségeket a Biztositd kdzvetlentl fizeti az adott hatosagnak, illetve a szolgélta-
ténak (az eredeti szdmla benyujtasat kovetden), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a
szamlat el6zetesen kifizette.

(4) A Biztositott kiteles a biztositasi szerzGdést illetve kotvényt, és a karrendezéshez szikséges
egyéb iratokat a Biztositénak a biztositasi esemény bekdvetkezését kévetden haladéktalanul
eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards sordn a Biztositott kételes egy(ttm(ikddni a ha-
tosagokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositoval (kérenyhitési kotelezettség).

4. KIZARASOK, MENTESULESEK | o

(JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS)

(1) A Biztosité kockézatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre,
birségra vagy a Biztositottat terheld —a 2.(1)(a) és (b) pontban leirtaktdl eltérd jellegi — egyéb
kéltségekre, kiaddsokra.

(2) A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzéjarulds megaddsat megtagad-
hatja, ha:

(a)a Biztositott ellen gépjarmd hasznalojaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan
bincselekmény miatt indult eljards, és az adott gépjarm( az elkévetés idépontjaban nem
rendelkezett érvényes feleldsséghiztositassal,

(b) a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély
nélkil vezette a gépjarmavet,

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljaras,

(d) a Biztositott korabban kotdtt jogvédelmi biztositésa a jelen feltételben meghatarozott biz-
tositasi eseményre kiterjed.

G) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott a biztositasi szerzdés tartama alatt és tertile-
ti hatélyan belill, az 1.(2) bekezdésben meghatérozott mingségekben végzett tevékenységgel
harmadik személynek gondatlanul személyi sériilést (Iasd 2. (2) pont) okoz, és az ezzel §sszeflig-
gésben okozott dologi kérra illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy
egészséqiigyi koltségeire vonatkozéan a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség
terheli.

(2) A kockézatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmtinek nem mindslé kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaldja,
(b) kozati balesetet eldidézé gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység.

(3) LAktiv pihenés” termékre vonatkozéan a Biztositd az &ltalanos feltételek 7.(2)(c) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportok kozil kizérolag az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiin-
tetett veszélyes sportokra vonatkozéan véllalja a kockdzatviselést.

2. A BIZTOSIiTO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd val-
lalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a
biztositési szerz6dés hatélya alatt, harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre
visszavezethetd dologi kdr, illetve a személyi sértiléssel Gsszefiiggésben a karosult személy
egészségiigyi koltségeire vonatkozoan témasztanak, legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tédblazatban rogzitett 6sszeghatarig.

(2) Jelen szerzddés alkalmazasa szempontjabol:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal,
vagy slirgdsségi orvosi ellatast igényl6 testi sériilést szenved,

(b) dologi kérnak mingsl, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisil, vagy hasznélhatat-
lannd valik.

(3) Amennyiben a Biztosité megéllapodés alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a
dologi kdrokra és személyi sériilésekkel dsszefliggésben felmerilt koltségekre is.

(4) Hatdsagi eljaras nélkil megéllapitott kartéritési kotelezettség esetén a Biztosito fenntartja
magénak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket legfeljebb 20 000 Ft 8sszeghatérig véllalja.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felel§sséget elismerd nyilatkozata a Bizto-
sitéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztositd tudomésul vette, birésdgi marasztalésa
pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztosito a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb médon a kért rendez-
ni tudnd, azonban az tigy lezérasa a Biztositott egylittmikodésének hidnya miatt meghidsul, az
ezzel osszefliggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége a karokozok-
kal egyetemleges, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatésaganak
mértékéig terjed. Ha a karokozok felréhatdsaganak aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a
Biztositd gy tekinti, hogy a kar a kdrokozék kézott egyenld ardnyban oszlik meg.




(8) A Biztosit6 visszatéritési igénye : a Biztositd a jelen szerz6dés alapjén kifizetett kartéritési dsz-
szeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt
a Biztositott jogellenesen, széndékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A szolgéaltatasi igény elbiralasanak feltétele a Biztositott felel§sséget elismerd vagy elutasitd
nyilatkozata, vagy a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkoz6 jogerds birésagi itélet.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A Biztositott kiteles a biztositasi eseményt a tudoméséara jutasat kovetden haladéktalanul
bejelenteni a Biztositonak.

(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a kérosult személy nevét, cimét,

(b) a biztositasi szerzddést illetve katvényt,

(c) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

(d) a biztositasi esemény rovid leirasat,

(e) a karosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentéaciot,

(f) a Biztositott felelsségének elismerésére vagy elutasitdséara vonatkozo nyilatkozatat,

(g) amennyiben hat6ségi eljaras indult, a hatésdgi eljaras szdmat, a hozott hatarozatot illetve
az illetékes hatdsag nevét, cimét,

(h) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre all informaciot és doku-
mentumot.

(3) A Biztositott kiteles a Biztosit szolgéltatasahoz a sziikséges informéciokat rendelkezésre

bocsatani, a Biztositdt segiteni az okozott kdr 6sszegének a megdllapitdséban, a kar rendezésé-

ben, illetve a jogalap nélkli kartéritési igények érvényesitésének elhéritdsaban.

(4) Amennyiben a Biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kitelezettségeit nem teljesiti és emiatt
lényeges koriilmények (pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletke-
zett kar mértéke vagy a Biztosito szolgéltatasat befolyasold egyéb kartlmények) kiderithetet-
lenné valnak, a Biztosité kitelezettsége nem all be.

(5) Amennyiben a Biztositott karbejelentési kitelezettségét neki felrohatdan késedelmesen telje-
siti, a késedelmi kamatokat a Biztosit6 nem tériti.

4. KIZARASOK (FELELOSSEGBIZTOSITAS)

(1) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felelGsségénél szigordbb,
szerz6désben vagy egyoldald nyilatkozatban vallalt helytallasi kételezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegi kdltségeket, valamint a kdrokozd ezzel kap-
csolatos képviseleti kdltségeit,

(c) azt a kért, amit a Biztositott bincselekmény elkovetésével okoz,

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott,

(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kornyezeti értalmakat okozo karokat,

(f) azt a kért, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hat6ségi engedély-
hez kotdtt, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

(g) a kért, amennyiben azt a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okoz-
ta s a Biztositd felhivasa ellenére a kéarokozas kértilményeit nem sziintette meg, bér az
megsziintethetd lett volna,

(h) akart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetGségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kdvetkezett be.

(2) A biztositas nem terjed ki szerz6désszegés miatt tdmasztott kartéritési igényekre.

(3) Nem fedezi a biztosités:

(a) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megérzésre atvett dolgokban be-
kovetkezett karokat,

(b) a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatésa dltal, valamint nukleéris események, és radioaktiv
fert6zés 4ltal okozott karokat.

(4) Amennyiben a kérosultat ért kar mésik biztositasi szerzGdés alapjan biztositasi fedezet alatt
all, a Biztosito helytallasi kitelezettsége jelen szerzddés alapjan csak akkor és csak annyiban
all fenn, amikor és amennyiben a masik biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd a kart nem,
vagy nem teljes mértékben tériti meg.

(5) Dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adodd karigényekre a biztosités nem
vonatkozik.

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL
EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

+36 1 465 3666
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Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580,
fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, FGvarosi Birosag mint Cégbirosag
Atarsasag alaptGkéje: 400 000 000 Ft
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1132 Budapest, Vaci it 36-38.
h-cs 8.00-17.00 h, pénteken 8. 4.30 személyesen,
vagy az (1) 452-3580 telefonszamon
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afentiny

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61% 8:00-20:00 6ra kozott.
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26% Tovabbiinforméacié: a www.eub.hu
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%
Kérjiik, hogy az On éltal va i asi allalanos és kulonns biztositasi feltételeket gondosan tanulma-
nyozza at Felhlv]uk szives figyelmét, hogy a bi i szerves resxet kepezlk nuvel ezek tar-
4 bi; itasi ddes ji oif a szerzddd felek |ogalt es (] é A fé
klndun ddési nem

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek \ehetusege van a pénziigyi jogok biztosahoz fordulni, abban az esetben, ha a Biztositonal kézvetleniil
megkisérelte a vitas ligye rendezését, azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy a panasz klvnzsgalasa nem a torvényekben elGirtak
szerint trtént, vagy a BIZ[OS\[D va\aszahn\ egyeb fogyaszml |ngnt sertd knru\menvt vele\mez A pénziigyi ]ngok h\zmsa eI]arasanaktargva a
Biztosito azon — agy amely a kapcso-
latos fogyasztoi jogokat és torvényes érdekeket sérti, vagy a sérelem kozvellen veszélyét idézi el6. A pénziigyi jogok biztosanak eljarasara
oan részletes tajékoztatast talal a www.p hu
A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szelvezet:kAllaml Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban: Feliigyelet), kiz-
ponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777,, kdzponti telefon: (36-1) 4899-100, kizponti fax: (36-1) 4899-102, a Fe\ugyeletugyfelszn\galau

telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: gyle\szulgalat@pszal hu). Felhlv]ukaﬁgvelme(a.=mgy=.=. (www.
pszaf.hu/ az ottelérhetd taje és seglm
A fogyasztoi jogokkal, azok érvény , valamint a fogy endszerével galapvetd| aly a

fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Biztosité tarsasagunk y fogyaszto aFeliigyelet ellenérzi, hogy betartjuk-e

-a oval szemben 6 magatartasra 0 kitelezettséget megallapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl
sz010 2010 évi CLVIII. torvényben meghatarozottjogszabalyokban elmrtfngyaszmvede\m\ rendelkezéseket,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseket,

—a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korla 152616 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseket,

—és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseket,

- pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat

és ezek megsértése esetenfngvaszlovedelmlel]arastlo\ytalhalle

Abiztositasi szerzgdés |étrejottével, érvé és

cso\alos |onglakban a Fe\ugvelelnek mncs hataskore eIJarnl

A

|, tovabbé a szerzddé éssel és

kap-

f 0i jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése érde-
kében On irashan kérelmet eld a Pénziigyi Allami Felii mellett mikodd Pénziigyi Békéltetd Testii-
letnél (levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a Biztositd tarsasaggal
kézvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kdzvetitGi tevékenységrdl szolo 2002. évi LV. torvény alapjan Gi eljarast is . Ezen
talmenden a fogyasztd a biztositasi szerzddéshdl eredd igényét kozvetleniil birdi Gton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrend-
tartasrol sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyadoak.

Tajékoztatjuk Ont arrol is, hogy biztositétarsasagunknél biztositési dij megfizetése van ég arra, hogy jogvé
kdsson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figy y atahatélyos a é
Ertesitjiik arrol, hogyTarsasagunkablzlosntntt(szermdn eny , karosult) ésaszer adatalth\zlosl

tasi titokként kezeli, és azokat csak az erlntemrashell hozza}arulasaval adhatja ki harmadik hogy

titkot képezd adatok a bi: itokrol és a bi; 52016 2003 éviLX. mrvenybenle(elesenfelsum\(ese(ekben és megha(amzun
szerveknek hozzajérulas nélkiil is ,amelyek a ko

a) a feladatkérében eljaro feligyelet, b) tigyészség és nyomozd hatosag, folyamatban 16vG biintetdeljars keretében eljarva, c) biintetd-, pol-
gari-, felszamnlasw vagy csddeljarasban részt vevd birésag, ill. a vegrehanasn ugyben eljaré ona\lo biréséagi vegrehann d) hagyatekl ugvben
eljaro koneg‘/ ]lorvenyhen ghata t esetben az ado f) T izton: m,. szn\galal q)

, szak oval, harmadik orszagheh h\zlosl(' ii vagy magyarorszagi kep
viseletével, ezek érdek-képviseleti szervewe\ \Hetve a verseny-
feliigyeleti feladatkdrében eljaré orében eljéré g i) az ligyrdl sz616 1997. évi CLIV.

térvényben foglalt egészségiigyi hatéség, ) Kilon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmaza-

sara, titkos informaciok gyij t szerv,k) v ito, valamint kdzos knckazatvallalas esetén a knckazatval\a\n biztosito,

1) a biztositasi torvényben szabélyozott adattovabbitas soran atadott adatok tekil a kitvé a tast vezetd kitvény a to

szerv, m) az allomanyatruhazas kereteben atadasra keriilG biztositasi szerzgdési allomany tekintetében az atvevd biztosito, n) karrsndezeshez és

megteéritési igény érvé ité adatok tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
kezeld szervezet, a Nemzetilroda, a levelezd, az Informaciés Kézpont, a Kértalanitési Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve

a kirokoz6, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi Jegyzakunyvehu\

a balesetben emntettmasnkmrmumvntasn adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett liksé adatok

kiszervezett tevékenység vegzo]e p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamaszmtt kévetelményeket kielégitd adatkezelés (el

tételei minden egyesadatra nézve teljesiilnek, valammlharmad\knrszagbeh biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok

altal tamasztott ko kielégité é —a harmadik orszagbeli biztosito, biztositaskdzvetitd, szaktanacsado, q) a

feladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosa, valamint a pénziigyi jogok biztosa r) a feladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-

szabadsag Hatosag, s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, ill. a karesetek 4 részletes a 6l 52616 1

meghatéarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét

vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés ce\]a(es]ngalapjat azzal, hogy a k)-m), és p)-r) ponlban meg-

jeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jat koteles dIni. A cél és jogalap i

mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Biztositasi titkot képezd adatok kiszolgaltathatoak tovabba az alabbi esetekben is:

a) nyomozo hatosag, a nemzethlzmnsagl sznlgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet a
Biintetd Torvenykonyvrdl szol6 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kahlmszerre\vlsszaelesse\ lerrorcse\ekmennvel robbandanyag-
gal vagy robbantdszerrel visszaéléssel fegvverrel vagy ldszerrel vi: é é vagy biinszervezetben
elkovetett énnyel van o

b) a magyar biiniildozd szerv, illetéleg az Orszagos Renddr- fékapitanysag irasbeli megkeresésére, ha a pénzmosas megeldzés és megaka-
délyozasarol sz0l6 2003. évi XV. torvényben meghatarozott ében jar el, vagy alapjan kiilfoldi
biiniildéz6 szerv, illetGleg kiilfdldi Pénziigyi Informacios Egység irasbeli megkeresese esetén, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kiilfoldi adatkeérd altal alairt titoktartasi zaradékot,

c) harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik urszagbeh ada(kezeln) ha a blzlos\lo
iigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelGnél a magyar jog: altal
nyeketkielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld szekhelye szerinti
allam r amagyar alyok altal tamasztott yeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal,

Tajékoztatjuk tovabba arrél, hugy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Eump Assnstance Kﬂ (1134 Budapest Dévai u.

26-28.), mint az Eurdpai Utazési Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezes\ é szolgaltatast. Ez-

zel dsszefiiggésben tarsasagunk torvényi as alapjan a kar adatokat és informaciokat adhat at az Europ

Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft.rendelkezik mindazon technikai, blztonsag\es szervezési eszkozokkel, amelyek az atadottadatokhoz

vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal val6 barminemi visszaélést kizarjak.

Abiztositd e részletesr az altaldnos itasi feltételek tar

A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy

angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

Abiztositasi szerzGdésre, az azt megel6zG egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettségre, valaminta

nyikovetelésre —amennyiben a felek maskéntnem a meg, vagy j aly masként nem

kotelezet

asi szerzGdéssel I y
—amagyar i aziranyadok.

Budapest, 2013. m4jus 6.
Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
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