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EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

@ + 361 465 3666 -

EUB-Assistance — 24 hours service

A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztosit6i Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen ltaldnos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: édltalanos feltételek) és kilénds biztositési
feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltételek) — ellenkezd megallapodas hianydban — az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) biztositasi szerzGdéseire (a tovabbiakban: biztositasi
szerzGdés) hatalyosak, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést jelen altalanos és kiilénds feltételekre
hivatkozassal kototték.

Jelen éltaldnos feltételekben, valamint a kiilénds feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Pol-
gdri Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatélyos magyar jogszabdlyok az iranyadéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kire, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd az adott
fejezetben meghatdrozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételek-
ben meghatarozott, a kockdzatviselési kotelezettségét korlatozd valamely egyéb korilmény nem &ll
fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti
és idébeli hatalyan beliil kovetkeztek be.

(2) A Biztosité teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen &ltalanos
feltételben és a kiilénos feltételekben meghatérozott iratok, dokumentumok benydjtésa és infor-
maciok szolgaltatasa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem koteles a
biztositasi szerz6dés szerinti szolgéltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzdéshen a hatéalybalépéstdl a kockdzatviselés végeként megjeldlt le-
jarati ideig tartd iddszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositési dij a Biztositd vagy megbizottja
felé hianytalanul megfizetésre kerlt.

(4) Biztositasi 6sszeq: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és a Il. Kiilonds
Feltételekben az adott szolgéltatés-tipusra vonatkozéan meghatdrozott maximalis 9sszeg, amelyet
a Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgdltatasokra vonatkozoan termékenként meghatarozott ma-
ximélis biztositasi 0sszegeket tartalmazza (lasd I. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurpai Uni6 tagallamainak
allampolgérai részére rendszeresitett — kértya formatumd — nyomtatvany, amely az &llampolgér-
sdg orszéagan kivili uniés allamokban, tovabbd a hatélyos jogszabélyokban meghatarozott tovabbi
orszégokban torténd dtmeneti tartdzkodas sorén sziikségessé vald egészségiigyi ellatasok igény-
|ésére szolgal.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindstl : villamesapas, vihar, jég-
verés, szikl las, kdomlas, fold amlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek
bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatéség altal dokumentalt.

Villdmesapas: az a kér, amely:® a biztositott vagyontargyba kozvetlentl becsapédé villam vagy gémb-

villdm pusztité ereje vagy h6hatasa kovetkeztében keletkezik,valaminte a biztosftott elektromos gé-

pekben, késziilékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tllfesziiltség vagy indukcid éltal

keletkezik.

Viharkér: az a kér, melyet a legaldbb 15 m/s sebességi szél nyomé-és/vagy szivé hatdsa a vagyon-

targyban okoze ideértve a vihar dltal megbontott tetén torténd egyideji beazas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek forméajaban lehull csapadék altal a biztosftott vagyontargyakban okozott térés,

roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés dltal megbontott tetdn torténd egyidejli bedzas.

Sziklaomlds, kdomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozdul¢) szikladarabok,

kézetdarabok, illetve féldtdmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavat-

kozés, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.

Felhészakadds: azok a karok, amelyeket a felhGszakadasbdl eredd, talajszinten dramlé nagy

mennyiségd vizrombolassal, elontéssel — ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné vélasa miatti

elontést is —a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az allandd vagy id6szakos jellegl természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok

olyan kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ént el,® tovabba az arvizvédelmi toltések

mentett oldalan a magas vizallas kivetkeztében fellépé buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér:

a folydk partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet: az arteriiletnek az

arésze, amely a folydmeder és a vele parhuzamosan épitett koz(t, vasati téltés vagy magaspart, illet-

ve telepiilések belteriiletének hatdra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy eltntés nélkiili dtnedve-
sedés, vaqgy feldzas miatt vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriileteken 1évd lakéépiiletben
keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil &rviznek.

Foldrengés: az a kdr, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tds fokozatat elérd fold-

rengés okoz.

(8) Utazasi szolgaltatas, — foglalasa: utazasi szolgéltatasnak mindsiilhet a légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsoléde kiegészitd szolgdltatasok (pl. idegen-
vezetés, jarmi-bérbeadas), amelyekre vonatkozoan a szolgaltatds megrendeldje és a szolgaltatast
ny(jto jogi személy kdzott irdshan utazasi szerzGdés jon létre.

(9) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatésra vonatkozéan a szolgéltatd és a szolgaltatast igény-
be vevd fél jogait és kotelezettségeit szabélyoz6 — a hatélyos jogszabdlyoknak megfelelé — irésos
dokumentum, amely tartalmazza kiilondsen a szolgdltatas id6pontjat és fébb jellemzdit, valamint a
szerzGdd feleket szerzddés-madositas, illetve Gtlemondas esetén terheld kotelezettségeket.

(10) Utazasszervezé: az utazasi szolgéltatas teljesitését az utazasi szerzGdés alapjan vallalo sze-
mély, amely a hatalyos jogszabalyok alapjan utazésszervezésre jogosult vagy a hatélyos jogsza-
balyok alapjan menetrendszer( égi-, vizi-, vagy szérazfoldi kézlekedési szolgaltatas nydjtdséra
jogosult.

(11) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgéltatast az utazasszervezével kotott frasos megallapodas
alapjan értékesitd személy, aki a hatalyos jogszabdlyok szerint ilyen tevékenység folytatasara
jogosult.

(12) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerzddésben foglaltak alapjan igénybe vevd vagy igény-
be venni széndékozo személy.

(13) Utazasi szerzddés szerzdddje: az a személy, aki az utazasszervezGvel az utazasi szolgélta-
tésra vonatkoz6an az utazési szerz6dést megkéti, és a szolgéltatas dijat az utazésszervez6 felé
megfizeti.

(14) Banatpénz: az az Gsszeg, amely az utazasi szerz6désnek megfelel6en az utazési szerzddés
szerzGddjét terheli, amennyiben az 6 érdekkérében felmeriilt okbél nem kivénja igénybe venni az
eredetileg meghatérozott idépontban az adott utazasi szolgéltatast.

(15) Siirgdsségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentdciéval igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi

okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatoan az adott személy életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyre-
hozhatatlan kdrosodést okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzd meg-
betegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi elldtasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekovetkezett stlyos egészségka-
rosodéasa miatt azonnali orvosi elldtasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(16) Kozeli hozzatartozo

Jelen feltételek alkalmazdsdban kozeli hozzatartozd a hazastars, a bejegyzett élettdrs, az

egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogadé-, a mosto-

ha- és a neveldsziil6, valamint a testvér.

(17) Banatpénz-sav

Az utazési szerzGdésben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének idépontjat megeldzd

id6szak, amelynek tartama alatt az utazési szerz6dés szerz6ddjét Gtlemondas esetén az utazési

szerzGdésben foglaltak szerinti kdtbérfizetési kotelezettség terheli.

(18) Hiteles orvosi dokumentacionak mingsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén

mukodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

(19) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting,

hétalpas tirazas 1.500 méteres magassagig.

(20) Hordozhaté szamitégép: jelen szerz6dés vonatkozésdban hordozhaté szamitégépnek

mindstilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

1.2. A biztositasi szerzddés alanyai (a biztosito, a szerzddé,

a Biztositott és a kedvezményezett)

(1) A Biztositd az Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt. (1132 Budapest, Véci Gt 36-38., cégjegyzékszam: 01-10-
043228, a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag),
amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockézatot viseli és — a jogalap fennéllésa esetén —
az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatés-tablazatban, valamint a kiilénds
feltételekben meghatdrozott szolgéltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dg: a N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltaté Kft. (1118 Budapest, Dayka Gdbor u. 5.),
a tovabbiakban: NUR.

(3) Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval és/vagy Gtipogy-
gyaszéval kapcsolatos eseményekre a szerzGdés létrejon, és akire vonatkozéan a NUR — az éltala
kidllitott szamla és a biztositd felé elektronikus formaban kiildgtt adatkozlés alapjén — a biztositasi
szerz6dést megkoti, feltéve, hogy:

(a) az adott személy dllandé lakéhelye Magyarorszdg tertiletén van, és a magyar kotelezd egészség-
biztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatasra egyéb jogcimen jogosult,
valamint érvényes térsadalombiztositési azonosité jellel (TAJ szdm) rendelkezik (allampolgarsagtol
fuggetlentil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar éllampolgér, és az dllandé lakéhelye Magyarorszag
terlletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az &llampolgarsaga szerinti orszagba
utazik, akkor az llampolgdrsag orszégéra vonatkozéan csak abban az esetben véllalja a Biztositd
a kockazatviselést, amennyiben az az Eurdpai Unid orszégai kozé tartozik. Ebben az esetben az
allampolgérsag orszagara vonatkozoan a kockézatviselés legfeljebb 30 napos utazésra terjed ki.
Ettdl eltérd esetekben a biztositasi szerzddés teriileti hatélya a Biztositott allampolgarsaga sze-
rinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és allandé lakéhelye nem Magyarorszag
teriiletén van és ott érvényes TAJ szémmal sem rendelkezik, de Magyarorszggal hatéros orsza-
gok — kivéve Ukrajna — &llampolgéra, és az &llampolgérsdga szerinti orszagban érvényes kotelezd
egészségbiztositassal és allandd lakéhellyel rendelkezik, akkor a Biztositd azzal a feltétellel véllalja
a kockdzatviselést, hogy a biztositas terileti hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a Biztositott
allampolgarsaga szerinti orszég teriiletére, azonban a Biztosité a hazaszallitast a Biztositott 4llan-
do lakéhelye szerinti orszagba is vallalja.

(4) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szolgéltatasra jogosult.

(5) A Biztositott irdsban kedvezményezettet jeldlhet meg és madosithat. A kedvezményezett jeldlé-
sére és modositdséra vonatkozo irasbeli nyilatkozatot —a 12.1. bekezdésben foglaltak szerint — a
biztositohoz el kell juttatni.

(6) A kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvet-
kezése eldtt meghal.

(7) Amennyiben kedvezményezettet nem neveztek meg, akkor a biztositasi szerzgdés kedvezménye-
zettje a Biztositott életben léte esetén esedékes szolgaltatasokra a Biztositott, a haléleseti szol-
galtatasra pedig a Biztositott drokose.

(8) Kizarélag a II. Kiilénds Feltételek / |. Utazasképtelenséqgre vonatkozd biztositds szolgaltatésai vo-
natkozaséban a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje az utazasi szerzGdés alapjan az adott
utazési szolgéltatas dijat a NUR vagy megbizottja felé megfizet6 természetes vagy jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasag.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte és megsziinése

(1) A biztositasi szerzGdés a szerzddd és a biztosito altal torténd alairast kovetéen jon létre.
(2) A szerz6dés megsz(nik:

(a) a biztositasi szerz6déshen meghatérozott lejarati idépontban, vagy

(b) felmondassal, a biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

1.4. Karbejelentés, segitségnyiijto szolgalat

Abiztositd irdsos és személyes karbejelentéseket fogadd irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-
38., tel.: (1) 452-3580, fax: (1) 452-3312), E-mail: karrendezes@eub.hu. Szolgéltatasi igénybejelentdk
let6lthet6k a www.eub.hu honlaprél.

Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését el6zetes telefonos bejelen-
téshez kotik, a bejelentést a biztosito 24 oras Segitségnyiijto szolgalata (a tovabbiakban:
EUB-Assistance) felé kell megtenni.

Az EUB-Assist elérhetdsége: tel.: +36 1 465-3666, fax: +36 1 236 7537




1.5. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzGdés hatalya kiilfldre (lasd 13.5. pont), vagyis Magyarorszag hatarain kiviil a
vilag dsszes orszagara terjed ki, kivéve ha jelen feltételek valamely pontja adott személyre vagy
szolgéltatésra vonatkozoan masként rendelkezik.

(2) Kizérélag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekovetkezd kizlekedési baleset vonatkozasaban
a Magyarorszég teriiletén bekdvetkezd eseményekre is kiterjed a Biztositd kockazatviselése a
kovetkezd szolgaltatasok vonatkozdsdban:

— D) Balesetbiztositas részben: Baleseti haldl, Baleseti rokkantség,

— E) Poggyészbiztositas részben: 1.1.(1) (b) az illetékes rendérség altal jegyzékényvvel dokumentalt

kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott (tipoggyészai vagy Gtiokmanyai iga-
zoltan megsériilnek vagy megsemmisilnek

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztositd a feladatai ellatasahoz az tigyfelei azon biztositasi titkot képez6 adatait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatdssal Gsszefiigg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, &llomény-
ban tartdséhoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a
biztositési térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfelének mingsil a szerzgdg,
a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgéltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban iigyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot
tesz. Az ligyfél egészségi allapotaval 9sszefliggé adatokat a biztositd kizarélag az érintett irasbeli
hozzéjéruléséval kezelheti.

(2) A telefonszam Gnkéntes megadasaval és jelen biztositasi feltételek elfogadasaval az tigyfél hoz-
zajarulasat adta ahhoz, hogy a biztosité a telefonszémot, mint személyes adatot tgyfélkapcso-
lati célbol kezelje. A telefonszémra vonatkoz6 adatkezelésre a (3)-(6) bekezdések rendelkezései
megfeleléen irdnyaddak.

(3) Biztositasi titoknak mindstil minden olyan — &llamtitoknak nem mingsild — a biztositd, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositési szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a
biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy
a biztositdval, illetve viszontbiztositdval kotétt szerz6déseire vonatkozik.

Biztositdsi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

—a biztosftdsi 6sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositési szerzddés esetén az egészségi éllapottal

Gsszefiiggd adatok;

—akifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatdssal 9sszefliggd osszes lé-
nyeges tény és korilmény.

(4) A biztosito a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi dllapottal kozvetlenil osszefiiggd, al-
tala kezelt adatokat a biztositési jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztosité a
létre nem j6tt biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzGdés létrejottének meghidsuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles
téréIni minden olyan, tigyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzddéssel kapcsolatos
személyes, valamint az egészségiigyi allapottal kdzvetlenil 8sszefliggd adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajérulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(5) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik
— titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.
Biztositési titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

—abiztosito tigyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathaté adatok kérét pontosan meg-
jeldlve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad,

a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartési kote-

lezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsoroldsat, amelyekkel szemben a biztosit titoktartasi kotelezettsége nem

all fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét:

—azolyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata
nem allapithaté meg,

—ficktelep esetében a kiilfoldi székhely( véllalkozés székhelye (fgirodaja szerinti feltigyeleti hatéség
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a
magyar feltigyeleti hatdsdg kozotti megallapodésban foglaltaknak,

—ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabél a Pénziigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok dtadasa,

—az dsszevont alapl feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkoz6 torvényi rendelkezések telje-
sitése érdekében torténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld)) torténd

adattovébbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belili adattovabbitasra kertilt

volna sor.

(6) Tarsasagunk kételes az érintett tigyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol, id6tartamdrol, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
tovabbé arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjék vagy kaptdk meg az adatokat. Térvény az adattovab-
bitasrdl vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél éltal kezdeményezett adathe-
lyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezetni kiteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerz6désben neve-
sitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztositd a biztositasi szerz6déshdl eredd kitelezettségével osszefliggéshen, a kdrositd eseményt
megeldz6 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekodvetkezett kar kivetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, dltalanos forgalmiadé-koteles szolgéltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreal-
litasi koltség) utan az altaldnos forgalmi add 6sszegének megfeleld Gsszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltln-
tetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybél annak dsszege kiszamithat.

2.3. A Biztositott karmegelézési és karenyhitési kiotelezettsége

(1) ABiztositott kiteles barmely tevékenységének végzése sordn az altaldban elvarhaté gondossaggal
eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belil
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig foly-

tatnia kell. Az orvosi kezelés sorén — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval
egytttmakddve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekovetkezés helyén dltalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo

telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgdsségi ellatast koordinald kdzponttol.

(3) ABiztositott kételes az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal el6irt egészségtigyi megeldzé
intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté mddon igénybe venni. A Biztosité kérésére
koteles pl. az oltési kdnyv, a gyégyszer kivaltdsara vonatkoz6 bizonylat illetve egyéb dokumentum.
masolatdt benydjtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgald tevékenységek kdltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

3. ABIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztosit6 kockazatviselésének ellenértéke. A biztositési dij mértékét a biztositasi
szerzGdés tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi dij fizetésének modjat a biztositasi szerzddés tartalmazza.

(2) A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettségét abban az idGpontban teljesiti,
amikor a biztositési dijat a biztosité pénztaréba befizeti, vagy atutalja.

(3) A biztositasi dijbol a biztositd dijkedvezményt ad az alabbiak szerint:

A Biztosité dijszabaséban ,Csalddos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dfj a kocké-

zatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb hdrom gyermek és legfeljebb két fd

—akockézatviselés elsd napjan 70. évet még be nem t6ltétt — egyitt utazé nagykord személy részére

vehetd igénybe. ,Csalddos kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos idGtartamd kilféldi

utazasra kothetd biztositasi szerzddés. A ,Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napnal

hosszabb tartamd kiilfoldi utazasra a Biztositd kockézatviselése teljes mértékben kizért, a 30 napot el

nem érg rész-idgszak vonatkozésaban is.

,Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas”

fejezetben leirt szolgéltatdsok kivételével a 18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maximalis szolgél-

tatasi 8sszeg 40 %-dra jogosultak,

(4) A biztositd dijvisszatéritést nem vallal.

4.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését
kovetden, a jogalap fennélldsa esetén a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgéltatasi Gsszegek
keretein belil teljesiti a kilénds feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat, kivéve a 3.2.(3)
pont szerinti esetben.

(2) A Biztositd a szolgéltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositdsi idgszak illetve
eqy adott kiilféldi utazés teljes idGtartama alatt dsszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgdltatds-téblazat-
ban megadott maximélis szolgéltatasi Gsszeghatdrokig nyujtja (a 3.2.(3) pont szerinti korldtozasok
figyelembe vételével), a felsd Gsszeghatdr nélkiili szolgéltatdsokat pedig a Biztositott egy biztosi-
tési iddtartamon illetve eqy adott kiilfoldi utazds teljes idGtartaman beliil egyszer veheti igénybe,
kivéve utazasképtelenségre vonatkozd biztositds esetén, amire vonatkozéan a Il / I. 2. részben
leirtak az irdnyaddak.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgéltatasok kézétt egy adott termékre vonatkozéan a ki-
I6nas feltételekben szerepld valamely szolgaltatds nem szerepel konkrét szolgéltatési dsszeggel,
vagy ,szolgéltatas” megjel6léssel, akkor a Biztosité az adott biztositasi termékre vonatkozdan ezt
a szolgéltatast nem véllalja.

(4) Szolgéltatds-tablazat (lasd 3. oldal)

(5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosito dsszes szerzédéses kotelezett-
ségének felsd hatara 300 millio forint, figgetleniil az adott esemény &ltal érintett szerzddések
és személyek szamatol, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként illetve eseményenként meg-
hatérozott szolgéltatdsi 8sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaro sze-

méllyel térténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar

nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

5. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikddeési és tajékoztatasi kiotelezettség

(1) A Biztositd csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a
biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb id6n — de legfeljebb 12 6ran — beliil
a Biztosito segitségnyijté szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelentik (pl. telefonon
vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az
EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgaltata-
sok igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,E) Poggyaszhbiztositas” és az ,F) Poggyasz-
késedelem (kiilféldon)” fejezetekben lefrt szolgaltatésokat, melyeket legkésdbb a biztositési
esemény bekévetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati
irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként elGirt dokumentumok benyujtasaval.

(2) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatasi igény elbiralasahoz a Biztositd-
nak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgéltatés teljesitése
soran veliik egyittmidkadni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbi-
ralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a
kért informaciok beszerzésében nem miikddik kdzre és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, agy a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztosito szolgéltatasi kitelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a
Biztositott vagy megbizottja dltal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve az eqyéb-
ként a Biztosité rendelkezésére ll6 informéaciok tartalma eltér eqymdstdl, és emiatt Iényeges ko-
riilmények kiderithetetlenné vélnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosito felé
valdtlan adatokat kozol. Amennyiben a Biztositott vagy megbhizottja altal a Biztosito felé
tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszerii indoka
nem igazolt, igy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valosnak.

(4) A Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem éll be a kiilénds feltételekben leirt szolgaltatas-tipu-
sok vonatkozésaban az alébbi esetekben:

(4)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozo hivatalos vagy a
személyszallité cég altal kidllitott jegyz6konyv vagy a Biztositott éltal a hat6sag felé tett feljelen-
tés tartalma és a Biztosito felé kozolt adatok eltérnek egymdstdl és emiatt Iényeges koriimények
kiderithetetlenné vélnak

(4)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a benydjtott okmd-
nyokbdl az igény jogalapja egyértelmten nem allapithaté meg.

(5) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A)
fejezetében meghatarozott mértéken feliil — barmely tovabbi szolgal tekintetéb
olyan baleset vagy betegség bekivetkezése esetén, amelynek a bejelentése a Il.) Kiilo-
nos Feltételek ,A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban
leirtak szerint nem tortént meg, és az EUB-Assistance az egészségiigyi ellatas igénybe-
vételét elézetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4) részben ismertetett, kézvetlen életveszély
elharitasaval kapcsolatos eseteket), tovabba nem all be a Biztosito szolgaltatasi kotelezett-




(4) Szolgaltatas-tablazat

A biztosito szolgéltatasai: A szolgaltatasok maximalis Gsszege (Ft)

—maximalis biztositasi 0sszeg foglaldsonként és biztositasi eseményenként 3000000 1500 000 800 000
—maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként 1500000 1000000 200 000
—a kedvezményezettet terheld dnrészesedés a biztosité altal téritendd 6sszeg szazalékaban 20% - 20%
—a kedvezményezettet terheld nrészesedés minimalis dsszege (biztositottanként) 5000 - 5000

Orvosi és mentési koltségek téritése

—baleset esetén: 30000000 20000000
—betegség esetén 30000000 10000000
Ezen belil:
—mentGhelikopteres mentés 3000000 2500000
—hegyimentés 1500000 1000000
—mentbautéval torténd szallitas 1500000 1000000
— hiperbar-kamrés kezelés 1500000 1000000
— stirg6sségi fogéaszati ellatds €500 €200
— kérhézi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi kéltségek megtéritése EEK vagy més biztosités alapjan 30000 20000
torténik (max. 30 napra)
Hazaszallits megszervezése, a felmertilt tobbletkoltségek téritése limit nélkl limit nélkl
Egészséglgyi segitségnydjtési szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelv 24 6ras magyar nyelvd
segitségnyUjtas segitségnyUjtas
Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkl limit nélkl
[ B) Tovabbi utazasi segitségoyitas [ [
Beteg gyermek ldtogatasa: — kozlekedési kdltségek 750 000 400 000
— széllaskaltség osszesen (max. 7 €j) €500 €200
Hazautazds id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskoltség dssz. (max. 7 €j) €500 €200
- hozzétartoz6 részére szallaskoltség 6ssz. (max. 7 éj) €500 €200
- hozzatartozonak a Biztositottal egyid6ben torténd hazautazasa miatt felmerild kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 500 000 200000
Hozzatartoz6 széllaskoltségének téritése a Biztositott kérhézi tartézkodédsa alatt §sszesen (max. 7 €j) €500 €200
Beteglatogatas: — kozlekedési koltségek 750 000 400 000
— széllaskoltség Gsszesen (max. 7 éj) €500 €200
Gyermek hazaszallitdsa 750 000 400 000
|dg eldtti hazautazds otthoni hozzatartozé betegsége vagy haléla miatt 500 000 200 000
Tolmécsszolgélat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibdsodasa esetén 30000 15000
Pénzsegély-kozvetités 500 000 200000
Informdcid Gtiokmany elvesztése esetén Szolgéltatés Szolgéltatés
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén 25000 10000
Otthon-védelem- vératlan hazautazésra vonatkozd szolgaltatas 200000 100000
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas
Evakuécids biztositas 100% 100%
[C)Gépjérmi-segitséanyijtés alapszolgaltatasok [ [
nforméacié autémentd-cégral Szolgaltatas Szolgaltatas
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 250 000 160 000
[D)Balesetbietosits [ ]
Baleseti eredet( haldlra vonatkoz6 biztositas 1500 000 1000000
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 1500 000 1000 000
[E)Poggyaszhiztositas és itiokmanyokpétlassa [ [
Utipoggyasz vagy ttiokmény eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése esetén osszesen legfeljebb: 200000 160 000
—ezen belil dtiokmdanyok p6tldséara vonatkozo koltségtérités limit nélkil 10000
—ezen beliil bankkartya-potlas kaltségeinek megtéritése 5000 2000
— ezen beliil sporteszkdzokre vonatkoz6 biztositas 50 000 25000
— (tiokmdnyok pé6tldséval kapcsolatos kiilféldi utazési és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 10000
—targyankénti limit 50000 40000
— csomagonkénti limit 150 000 100 000
—ezen beliil |, laptop-biztositas” (hordozhatd szamitdgépekre vonatkozd szolgaltatés) osszesen 50000 -
—ezen belil 1égipoggydsz-sériilésre 25000 -
[F)Poggyaszkésedelem (kifotdon) [~ ]
—6-12 6ra k6zotti poggyaszkésedelem esetén 10000 =
— 12 6rat meghaladd, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 20000 —
— 24 6rat meghaladé poggydszkésedelem esetén 50 000 -
[6) Jaratkéses kilfoldon és hazaérkezéskor [~ [ ]
Jaratkésés — kilfoldon 25000 -
Jaratkésés hazaérkezéskor 10 000 —
Kozlekedési baleset miatt repilgjérat lekésése
a) 6vadék és a felmeriild koltségek megfizetése 1000000 500000
b) igyvéd munkadija 1000000 500 000

— a Biztositottat terhel kartéritési kotelezettség megtéritése 1000000 500 000

— kértéritési kotelezettség megtéritése (10% 6nrész) 50 000 25000




—maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként és biztositési eseményenként 3000000
—maximalis biztositasi 0sszeg biztositottanként 1500 000
—a kedvezményezettet terheld dnrészesedés a biztositd altal téritendd 6sszeg szazalékaban —

Orvosi és mentési koltségek téritése

—baleset esetén: 30000000
—betegség esetén 30000000
Ezen belil:
—menté6helikopteres mentés 3000000
—hegyimentés 1500000
—mentdautdval torténd szallitas 1500000
— hiperbar-kamras kezelés 1500000
—slirg6sségi fogészati ellatas €500
—kérhéazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhdzi kéltségek megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan 30000
torténik (max. 30 napra)
Hazaszallitds megszervezése, a felmerdilt tébbletkdltségek téritése limit nélkil
Egészséglgyi segitségnyUjtési szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvi
segitségnyujtas
Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmerilt koltségek téritése limit nélkil
[ B) Tovabbi utazasi segitségnyiitess [~
Beteg gyermek ldtogatdsa: — kozlekedési koltségek 750 000
— szdllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500
Hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskoltség 0ssz. (max. 7 €j) €500
- hozzatartozd részére szallaskoltség 6ssz. (max. 7 €j) €500
- hozzatartozénak a Biztositottal egyidgben torténd hazautazasa miatt felmeriilg kozlekedési tobbletkaltségek téritése: 500 000
Hozzétartozd széllaskoltségének téritése a Biztositott korhdzi tartdzkodasa alatt Gsszesen (max. 7 éj) €500
Beteglatogatés: — kozlekedési koltségek 750 000
— sz4llaskéltség Gsszesen (max. 7 éj) €500
Gyermek hazaszallitasa 750 000
|d6 elGtti hazautazds otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy haldla miatt 500 000
Tolmécsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarm(i meghibasodasa esetén 30000
Pénzsegély-kozvetités 500 000
Informdcic Utiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén 25000
Otthon-védelem- vératlan hazautazasra vonatkozd szolgaltatas 200000
Telefonos orvosi tandcsadés magyar nyelven 24 6rés szolgéltatds
Evakuécids biztositas 100%
[C)Gépjérmi-segitségnyijtés alapszolgdtatasok [~ ]
nformdci6 autémentG-cégral Szolgéltatas
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 250 000
[D)Balesetbigtositass [ ]
Baleseti eredet( halalra vonatkozd biztositas 1500000
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 1500000
[E)Poggyaszhiztositas és itiokmanyokpétlassa [~
Utipoggyész vagy Gtiokmény eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb: 200000
—ezen beliil Gtiokményok pétlasara vonatkozo kéltségtérités limit nélkal
— ezen beliil bankkartya-pdtlas kdltségeinek megtéritése 5000
—ezen belil sporteszkozokre vonatkoz6 biztositas 50000
— Gtiokmdnyok pétldsaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kéltségek megtéritése 50000
— targyankénti limit 50000
— csomagonkénti limit 150 000
—ezen beliil ,laptop-biztositas” (hordozhatd szamitogépekre vonatkozd szolgaltatés) osszesen 50000
—ezen beliil légipoggyasz-sériilésre 25000
[FPoggyészkésedelem (ifotdon) [~ ]
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10 000
— 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 20000
— 24 6rat meghaladé poggyaszkésedelem esetén 50000

Jaratkésés — kiilfoldon 25000
Jératkésés hazaérkezéskor 10 000

Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése 100 000

a) vadék és a felmertil6 koltségek megfizetése 1000000

b) tigyvéd munkadija 1000000

—a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség megtéritése 1000000

— kértéritési kotelezettség megtéritése (10% Gnrész) 50000




L)Gépjarmii segitségnyujtas

NUR Auté-Extra gépjarmii-segitségnyiijtas

—gépjarmiben utazok szallasanak megszervezése, széllaskéltség megtéritése
— bérautd biztositésa

—gépjarmiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, visszautazas megjavitott gépjarmiért — kozlekedési kltségek téritése

Szervizbe szallitds 70000
Gépjarmd térolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/nap
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi és alkatrész- koltségekre a biztositas nem terjed kil) Szolgéltatas
Hazaszéllitas autémentével kozlekedési baleset esetén 500000
Hazaszallitas autdmentdvel miiszaki meghibdsodds esetén 200000
Gépjarmiben utazd személyekre vonatkozo szolgéltatasok (§sszes utasra egyittesen): 140 000

(ezen beliil biztositott utasonként legfeljebb 20 000 Ft)

Telefon- és faxkoltségek megtéritése

10000

sége Il.) Kiilonos Feltételek L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto-Extra kiegészité termék

esetében, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésérdl az EUB-Assistane-ot ha-

ladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem az EUB-Assistance szervezte.

(6) Utazasképtelenségre (storno) vonatkozo biztositas vonatkozasaban a biztositasi ese-
mény bejelentésének hatarideje:

A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben

az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd felé a biztositasi esemény bekd-

vetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezés napjat kovetd elsé
munkanapon megtorténik, valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény a bekdvet-
kezést kovetéen haladéktalanul bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi
adatok megadasaval (amennyiben a kedvezményezett és a biztositott is életveszélyes
allapotban van, akkor a bejelentés halaszthato az életveszélyes allapot megsziinéséig):

—a lemondott utazési szolgéltatds id6pontja, az utazési szolgaltatd neve, és cime

— az utazasi szerzGdés szerzGddjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség oka, pontosan meghatdrozva,

—ha az utazésképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balese-
tet szenvedett személy neve, cime, telefonszéma — ahol a bejelentést kévetd 5 napon beliil barmikor
elérhetd, valamint az egészséguigyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetésége,

—NUR foglaldsi szém,

—bejelentd neve, cime és telefonszama

A fentiek szerinti eldzetes bejelentést kovetden a Biztositott kételes tovabba az 5.2. pontban

meghatarozott dokumentumokat is eljuttatni a Biztosithoz, amint azok rendelkezésére éllnak. A

Biztosit6 a szolgaltatasi igény teljesitését kizérdlag az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezését

kévetden vallalja. A fenti bejelentési kotelezettség onhibabol eredé elmulasztasa esetén

a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(7) Balesethiztositas esetén a szolgéltatasi igényt irdsban kell a biztositénak bejelenteni az egész-
ségkarosodds véglegessé valdsat kévetd 15 napon belil, illetdleg legkésébb a balesetet kdvetd 2
év letelte utan 15 napon belil.

(8) Abban az esetben, ha a fenti hataridéket nem tartjék be és emiatt lényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné valnak, a Biztositd mentestil a szolgéltatas teljesitése aldl.

5.2 A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasdnak kitelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezménye-

zettet terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi

iratok beszerzését az EUB-Assistance véllalta, tovabba mds esetekben, amikor a Biztositd a harmadik
személyekt6l térténd iratbeszerzés 4tvallaldsardl a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosito a teljesi-

tés feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve térvényes képviseldjik hozza-

jaruld nyilatkozatét az adat-kiaddshoz (az érintett adatszolgaltatd éltal elGirt formaban), amennyiben

a kért dokumentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatdsdg, orvos, kérhaz) a dokumentumok

kiadasat hozzéjarulé nyilatkozat bemutatésahoz kotik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a(10), (35)(f) és (36)(c) alpontokban foglalt kivételekkel) a

Biztosftottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benyajtani

(1) a NUR altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza a vasarolt utazési szolgaltatas(ok) megnevezését
és dijat, a Biztositott nevét, a biztositasi termék megnevezését, a foglalds datumat és az utazas
kezdetének és végének id6pontjat,

(2) a biztositasi és az utazési dij befizetését, és a befizetés idépontjat igazold bizonylatot,

(3) a Biztositd éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelelden kitcltott és a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja éltal alairt szolgéltatdsi igénybejelentdt,

(4) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jeqyzékonyvét a hiztositasi ese-
mény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan,

(5) betegség, vagy baleset, vagy azzal 8sszefliggésben &ll6 esemény esetén, a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgéltatési igény bejelentéséig keletkezett dsszes
orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi keze-
|és részletes leirdsat, az elvégzett vizsgélatok leleteit, valamint az ell4té intézmények, orvosok
egyértelmd megjeldlését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé
az esemény bekovetkezését kovetGen haladéktalanul megtortént, az ellaté egészségiigyi intéz-
mény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam és fax-szam (vagy e-mail cim))
egyidejd megjelclésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az adott intézménytél a sziikséges orvo-
si dokumentumok beszerzését. Amennyiben az elldté intézmény a kért dokumentumok kiadasat az
EUB-Assistance felé a kért hatariddn beliil nem teljesiti, akkor a Biztosité vagy az EUB-Assistance
téjékoztatja errél a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt —a dokumentumok beszerzésé-
nek kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(6) betegséggel Gsszefliggd esemény esetén a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapo-
téra vonatkozd el6zményi adatokat,

(7) a felmertilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi elldtés, gydgyszer, telefon, szallas stb.) névre sz6l6, eredeti
szamlait,

(8) baleset vagy azzal dsszefiiggésben &ll6 esemény esetén a baleset kozelebbi kérilményeinek tisz-
tazasdhoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),

(9) kozlekedési baleset vagy azzal 8sszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsdg altal kidllitott rész-
letes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezérd hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitasara
vonatkozd rendérségi vagy orvosi iratot,

(10) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatosagi eljaras
indult, az eljarast befejezd hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belil, biintetd-,
vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legaldbb a hatség éltal kiadott igazoldst az eljards meg-
inditasaradl, illetve a hatosag éltal az tigyben felvett jegyzékonyvet,

(11) bavérbaleset esetén a merilési jegyzokonyvet, és a biztositott bivar-mingsitésének igazolasara
a Buvar Vildgszovetség, ill. a Magyar Bivér Szakszévetség éltal elfogadott hivatalos dokumentu-
mot, és — ha oktatés kdzben tértént a baleset — az oktatast végzd cég jegyzdkonyvét,

(12) a kiilfgldi utazassal kapcsolatos dsszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-,
busz-, vonat- és haj6jegy/, beszallokértyék, széllasfoglalds visszaigazoldsa, tankolasi szamlék, au-
topélya-matricak és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai), Gtlevél és vizummasolat, hazaszallitas
esetén Utvonalleirds,

(13) TAJ-kértya masolata illetve az OEP irasbeli igazoldsa az érvényes tdrsadalombiztositasi
fedezetrdl, személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szer-
vezett tarsasutazas esetén utazdsi szerzddés masolata,

(14) hazautazést kovetéen Magyarorszagon, a kdreseménnyel 6sszefliggésben keletkezett orvosi do-
kumentumak,

(15) mentési jegyzékonyv,

(16) amennyiben a szolgéltatési igény vonatkozésaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az
erre vonatkozd eredeti meghatalmazas,

(17) EEK méasolata vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(18) beteg hazaszallitasa esetén a fogadd kérhaz befogadé nyilatkozata,

(19) telefonkéltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivésrészletezd,

(20) RTG, CT, MRI és egyéb képalkotd vizsgalat felvételei, és leirasa, amennyiben a vizsgalatok soran
ilyen készlilt,

(21) téppénzes igazolas és a magyar kdrhaz igazolésa a kérhazi fekvébeteg ellatésrol,

(22) vadészattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(23) kételezd véddoltasok beaddsat igazold oltési bizonyitvany.

(24) tovabbd az adott biztositasi eseményre és szolgdltatas-tipusra vonatkozéan eldirt dokumentu-
mokat az aldbbiak szerint:

(25) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitds megszervezésének és a koltségvdlla-
lasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozdja az alabbi dokumentumokat a Biztosité részére
eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kdzrem(kodjon:

(a) a haldl okt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvény,

(b) baleset esetén a halél kériiményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. hatésdgi jegyzékonyv),

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a haldl tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

(26) I1./1. Utazasképtelenségre (storno) vonatkozo biztositas

a biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentés soran be kell nydjtani:

— utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi dij megfizetését igazol6 bizonylatot vagy banki kivonatot,

—az utazési szerzGdést,

—az utazasszervezd éltal az utazési szolgéltatés lefoglalésat visszaigazold dokumentumot, amely tar-
talmazza az utazdsi szolgdltatas jellegét és idépontjat, a résztvevé utasok nevét,

—az utazasszervez( éltal a lefoglalt utazasi szolgéltatas ellenértékére vonatkozéan kidllitott szamlat,

—azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerzGdés szerzGddje az uta-
zasi szolgaltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

—az utazdsszervez( éltal az utazési szolgaltatas lemondasaraél kiallitott lemondasi koltségekrdl sz6-
16 (kotbér) szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatds idGpontjat, a lemondott
Biztositottak és a szolgéltatas azonositasara szolgald adatokat, a kitbér dsszegét, és a lemondas
idépontjat,

—az Ugyfél altal az utazasszervezd iroda felé irashan benyujtott lemonddst az utazési szolgdltatésrdl,

—azigénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan az utazasszervez( éltal kidllitott sértetlen és hiany-
talan utalvanyt (voucher) és/vagy replilGjegyet,

—akedvezményezett éltal alairt, hidnytalanul kitdltott szolgéltatasi igénybejelentdt, amely letélthetd:
www.eub.hu internetes oldalrol,

—héziorvosi napldbejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyat, vagy mésolatat, szakorvosi leletet,
vagy kérhazi zaréjelentést, melynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:

—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idult (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldzd éllapotahoz
képest, az adott betegséggel dsszefiiggésben a foglaldst megelézd egy évben az adott személy
mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozd
teljeskard orvosi dokumentacio, orvosi napld masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat idGpontjaban eldrelathatéan mikorra varhaté a beteg éllapotdban olyan javu-
l&s, hogy az adott utazéson val6 részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassé valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcso-
latos adatok kinyomtatva,

—ddatum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosit megnevezése,

—szakorvosi ellatds esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatés ellenérté-
keként fizetett dijrél kidllitott szdmlabizonylat,

— halotti anyakonyvi kivonatot,

—a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold jogerds hagyatékatado végzés, vagy annak olyan kivona-
tos mésolatét illetve kiadményét, amely egyértelmden tartalmazza az 6rékds(6k) megjelolését, és a
kdzjegyzd adatait, illetve Groklési bizonyitvanyt,

—aBiztositott vagyontéargyat érintd kér esetén a kér bekdvetkezését, mértékét és a karesemény koriil-
ményeit dokumentdlé renddrségi, tdzoltdsagi, €s/vagy biztositéi igazolast,

—kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett rendérségi jegyzékanyvet, illetve amennyiben az
tigyben kértéritési pert inditottak, az tigy érdemében hozott biréségi hatérozatot,

—amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott
személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatét arrél, hogy felmenti a kezelését
végzd orvosokat és egészségiigyi intézményeket a biztosité szolgéltatasanak elbirdldséhoz sziiksé-
ges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségik aldl,

— dokumentumok eltulajdonitésa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyzékonyvét,

—munkaviszony megsz(inése esetén:

— a biztosftott személyi igazolvanyéanak fénymésolatat,

—a munkaviszonyra vonatkoz6 munkaszerzddés masolatét,

—a munkaltato altal az utolsé munkaban téltott napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolds
méasolatét (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),

—a munkaviszony megszintetésére vonatkozd dokumentumot ( a munkéltaté indokldssal elldtott
felmondasat vagy — a Biztosito ltal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kitdltott és a mun-
kaltato dltal is alairt adatlapot.

—sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen
vizsga id6pontjardl, és a lehetséges pdtvizsga idépontokrol,

hogy a birdsag vagy hatésag a Biztositott kérelme alapjan az utazasra vald tekintettel mulasztast
nem engedélyezett,



—hézassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és iddpontjat egyértelmien alatamasztd
hivatalos dokumentumokat.

(27) a B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas és a C) Gépjarmii-segitségnyajtas alapszolgalta-

tasok esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkozd igény esetén a Biztositéhoz — a szolgaltatds igénybevételét
megel6zéen — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz616 menetjegyet, utazasi
szerzGdést, vagy — sajat gépjarmivel torténd utazés esetén — annak forgalmi engedélyét, és a
vezetd jogositvéanyat,

(b) a “Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgéltatést
megeldzGen el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre valé alkalmatlanségat igazold — a kl-
foldi ellatd orvos altal kiéllitott — frdsos orvosi véleményt, és a gépjarmd forgalmi engedélyének és
a Biztositott jogosftvanyanak masolatét,

(c) széllaskaltségekre vonatkozd igény esetén a szolgéltatas igénybevételének eldfeltétele az eredeti-
leg foglalt szallasra vonatkozd szdmla bemutatésa.

(28) B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas —

— Biztositott lakcimkartyajanak masolata (amely a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes),

— tdmegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazds esetén: eredeti ki- és/vagy hazautazasra vonatkozd me-
netjegy és az utazasi dij megfizetését igazolé bizonylat, valamint a személyszallité cég igazolasa
vagy az érvényes szerzdési feltételek arra vonatkozéan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel
maddosithato,

—személyautéval torténd utazds esetén: Gtvonal-lefras és a ki- és/vagy hazautazasra vonatkoz6 tizem-
anyag- és Gtdij-vasarlasok bizonylatai, valamint a gépjarma forgalmi engedélyének és a vezetd jogosit-
vanyanak masolata (menetlevél-vezetésre kitelezett jarminél a menetlevél masolata is),

—az ingatlant érintd karra vonatkozoan a karfelmérést végzd biztositd jegyzékonyve, vagy az énkor-
manyzat igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kér pontos idépontjat, okat és mértékét,
—az illetékes szakhat6ség igazoldsa az elemi kar bekdvetkezésének helyérdl, idépontjardl és

mértékérdl.

(29) D) Balesethiztositas — Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas esetén

— a halottvizsgélati bizonyitvanyt,

—a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

—abaleset bekévetkezésétdl a Biztositott haldlaig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelések-
re vonatkozé 6sszes orvosi irat fénymésolatét, valamint a halal kézelebbi kdrilményeinek tisztaza-
sahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolds, zarcjelentés, korbonctani lelet stb.),

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(en tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését,
és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(30) E) Poggyaszhiztositas és atiokmanyok potlasa esetében

(a) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét, és
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelclését és értékét
feltintetd, az illetékes kiilfoldi rendérség éltal kiallitott jegyzékonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzékanyvon kivil
a szélloda vagy kemping tizemeltetdje &ltal készitett jegyz6konyvet is,

(c)a személyi sérléssel jard balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentéci6t, és amennyiben
valamely hat6ség éltal hivatalos jegyzékdnyv készilt, akkor a hivatalos jegyz6kdnyvet,

(d) a kézlekedési balesetre vonatkozo részletes rendérségi jegyzékonyvet,

(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipoggyasz esetén: a Biztositott nevé-
re s2616 menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggydsz-karok esetén), a személyszallito véllalat altal
a poggydsz atvételekor a Biztositott nevére széldan kidllitott poggyasz-feladévevényt, a hidnyzé
vagy sérilt poggyaszrdl a személyszéllitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az elt(int
vagy sérllt dolgok tételes felsorolaséat és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sériilésrél a
csomag-kiadas szokasos helyén (pl. légipoggyasz-karok esetén az érkezési repildtéren) rogzitett
bejelentést, valamint a személyszallit vallalat altal — az adott feladévevényen szerepld poggydsz
eltlinéséért vagy sériléséért vallalt — felelGsség elismerésére vonatkozd jegyzékényvet, melynek
tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az
eltint dolgok értéke vagy témege alapjan tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités
6sszegét, illetve amennyiben a poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallitd vallalat a
felelGsségét nem ismeri el és kértéritést nem vallal, akkor az errél sz616 irdsbeli nyilatkozatot, va-
lamint a személyszallit vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlden
igazold,dokumentumot.

(f)a vagyontdrgy Gjkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz616 —
eredeti szdmlat, amennyiben az rendelkezésre &ll. A hordozhaté szamitégépekre vonatkozé
térités feltétele a Biztositott nevére sz6lé iijkori beszerzést igazold eredeti szamla vagy
garanciajegy benydjtasa a Biztosito felé. (A biztositasi szerzddés vonatkozaséban az adésvételi
szerzGdés nem helyettesiti a névre sz616 eredeti szamlat.)

(g) sériilt Gtipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamlat,
a javitasra vonatkoz6 szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakértgi
jegyz6konyvet, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az tjrap6tlasra vonatkoz6 szamlat.

(h) atiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozoan az eredeti menetjegyet és
szamlat,

(i) utiokmanyok pétlaséra vonatkozéan a felmeriilt kéltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo,
eredeti szamlat,

(j)elemi karra vonatkozoan a szakhatosdg (illetékességtdl figgden pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizolt6séag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérdl, valamint —amennyiben a kar cam-
ping teriletén tortént — a camping tizemeltetdje &ltal kiallitott, a kar idGpontjat, mértékét és jelle-
gét, a karosult dolgok felsorolésat, valamint a karosult személyeket pontosan leird jegyzékonyvet,

(k) a bankkértya-patlas koltségének megallapitasahoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit,
amelyen a letiltas és potlas koltsége szerepel,

(I) Amennyiben a Biztositd egy adott hordozhatd szamitdgépre vonatkozdan — akdr rész-értékben is
— téritést nydjtott, az adott dologra vonatkozéan benydjtott szamlat vagy garanciajegyet (jotéllasi
igazolast) nem koteles visszaszolgéltatni.

(31) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) esetén

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiilGjegy, poggyaszcimke, beszallokértya,

(b) a fuvarozd légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan és a Biztositott nevére feladott Gtipogy-
gyaszra vonatkozdan kiadott frdsos jegyzdkonyv a Biztositott poggyédszanak késedelmes kiszolgal-
tatésardl, annak idépontjérol és a késés idGtartamaral,

(c)a poggyasz-késés miatt kilféldon szikségessé vélt dolgok vasérlasara vonatkozd eredeti
bizonylat(ok).

(32) G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

— a biztosftott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra sz616 repiiljegy, poggyéaszcimke, beszallokartya,

—az igényelt koltségekre vonatkozd — lehetGség szerint névre sz6l6 — szamldkat, amelyekbdl
egyértelmien azonosithatd a vasarolt dolog vagy szolgéltatds jellege, az igénybevétel helye és
idépontja, az igénybevevd személye, valamint a szdmla értéke és pénzneme.

—a fuvarozd Iégitarsasag éltal kiadott, a jaratkésés tényét és idgtartaméat, valamint a légitarsasag
nyilatkozatat a Biztositott felé nydjtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrdl, hogy nem vallal kartérités-
re vonatkozo6 téritést.

(33) H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés

(a) a repiil6jegy azonositasara (atirany, idépont, légitéarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a

replil6jegy aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozo légitarsasag igazolasét arra vo-
natkozdan, hogy az adott repiilGjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy (j repiil6jegyre vonatkoz6 bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(34)1) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas

(35) J) Felelésségbiztositas

(a) a kérosult személy nevét, cimét,

(b) a kér mértékeét, bekdvetkezésének helyét, iddpontjat,

(c) a biztositasi esemény rovid lefrasat,

(d) a kdrosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentéciot,

(e) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birdsagi vagy hatosagi eljaras nem indult, a
Biztositott felel6sségének elismerésére vonatkozé nyilatkozatat,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljaras szamat, a hozott
hatérozatot annak kézhez vételét6l szamitott 2 napon belill, szabalysértés vagy biintetdeljarés ese-
tén a hat6sag éltal kiadott igazolast az eljards meginditasardl, illetve a hatdsag altal a karokozas
helyszinén felvett jegyzdkonyvet, illetve az illetékes hatéség nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgéltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat kereté-
ben tortént karokozassal &ll 6sszefliggésben, a szervezd oktatési intézmény nyilatkozatét az eset
kériilményeire vonatkozdan, valamint a munkéltaté altal készitett munkabaleseti jegyzdkonyvet.

(36) K) Szallodai- és kemping felelgsségbiztositas

(a)a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idGpontjat, a szélloda vagy kemping erre vonatkozd
jegyzékanyvét,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birdsagi vagy hatosagi eljaras nem indult, a
Biztositott felelGsségének elismerésére vonatkoz6 nyilatkozatat,

(c) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, az eljaras szamat, a hozott
hatérozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabélysértés vagy biintetéeljards ese-
tén a hat6sag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hat6sag éltal a karokozas
helyszinén felvett jegyzékonyvet, illetve az illetékes hatéség nevét, cimét.

(d) a széllashely dijanak megfizetését igazol6 bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevd neve és
azigénybevétel id6tartama,

(e) a sériilt targy(ak) fényképét, és a kar értékének megallapitdséhoz sziikséges bizonylatokat (sériilt
dolgok beszerzési szamléjat, ezekre vonatkozo javitasi vagy Ujrabeszerzési szamlat),

(f) a kedvezményezettet terheld dnrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(37) L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auté Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének mésolatat, gépjarmivezetd jogositvanyanak mésolatat,

(b) ajavitast illetve a hiba megéllapitasat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarma szallitasat
végzG cég igazolasat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitdsok tételes felsoroldsaval, kiilon
feltiintetve a kiszéllasi, javitési, szallitasi és alkatrész-kdltségeket,

(c) a felmeriilt koltségek névre sz616 eredeti szamldit (gépjarmdire vonatkozo szamlék esetén a szamlan
szerepelnie kell a gépjarma azonositdinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély széma),

(38) A biztositd teljesitésének feltétele, hogy a NUR a biztositottakra és az utazas idGtartaméra vo-

natkoz6 — a biztositasi szerz6désben meghatérozott adatokkal kitéltott — lejelentést a kockazat-
viselés iddtartamat megeldzéen a biztositd részére eljuttassa.

6. ABIZTOSITO TELJESITESENEK ESEDEKESSEGE

(1) Abiztosit6 a biztositasi szerzGdés alapjan a kockézatviselés idgtartaman beliil bekévetkezett bizto-
sitasi esemény bekévetkezésekor, a jogalap fennallasa esetén a 4.(4) bekezdésben talélhato Szol-
gdltatds-tablazatban meghatérozott szolgéltatési 6sszegek keretein beliil, a kiilonds feltételekben
meghatdrozott szolgaltatdsok teljesitésére kotelezi magat.

(2) A biztosité a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi ok-
many beérkezését kovetd 15 napon belil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol
hidnyosan nyUjtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el.

7.ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozoja (1.1.1.(16) pont) jogellenesen,
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesil a Biztositd a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely
karmegeldzési és/vagy kérenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosité mentesdil a szolgéltatds teljesitése aldl tovabbd a killénos feltételekben lefrt szolgélta-
tas-tipusok vonatkozéséban az alébbi esetekben:

(3)/1. F) Poggyaszkésedelem (kiilfélddn) vonatkozasaban, amennyiben a poggyasz késedelmes

kiszolgéltatdsa a Biztositott vagy hozzétartozoja hibdjabdl kvetkezik be.

(3)/2. 1I./1. Utazaskeéptelenségre (storno) vonatkozé biztositas vonatkozasaban, amennyiben

az utazdsi szerz6dés alapjan esedékes utazési dij megfizetése az utazésszervez6 felé legkésébb az

utazas kezdd napjdig nem tértént meg.

8. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:

(a) kdros elmedllapot,

(b) ionizald sugérzas,

(c) nukleéris energia,

(d) hébara, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elle-
ni puccs vagy puccskisérlet, zendtilés, polgarhabord, forradalom, lazadds, tiintetés, felvonulds,
sztréjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott Gngyilkossaga vagy dngyilkosségi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonésaval vagy tiladagolésaval 6sz-
szefiiggésbe hozhatd események.

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallg alkoholos éllapota. Ha tortént
véralkohol vizsgalat, alkoholos éllapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladé mértékd véralkohol-
koncentracio,

(h) a Biztositott altal tortént kabitoszer-, kabitd hatasi anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztas, kivéve, ha
azokat a kezelGorvos eldirdsara, az eldirdsnak megfelelden alkalmaztak,

(i) pszichiatriai és pszichés meghetegedések

(j) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhidnyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefliggd betegségek,

(k) terhesség vagy annak szokdsos terhességi tiinetei, sziilés, terhesgondozas, terhességi rutinvizsgélatok,

(I) egy adott kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset idépontjaban
hatélyos kozlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztosftott 4ltal torténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsil, kiilonosen az olyan

erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materiélis, immateridlis javakra vagy az infrast-

ruktdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolyasoldséra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald
félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerzddés teriileti hatalyan belil el6zmény nélkil bekovetkezd terrorcselek-




mény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztositd véllalja az A) fejezet szolgéltatasai

koziil kizérélag a baleseti sériiléssel dsszefiiggésben sziikségessé valé egészséglgyi hazaszéllitas

koltségeit, az adott eseménnyel 6sszefliggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozéan

Gsszesen legfeljebb 30 millié Forint Gsszeghatarig.

(2) A biztosité a szerzédés megkotését megeldzden egészségi kockazatelbirdlast végezhet, amelynek
alapjan a biztositott személyt6l egészségi nyilatkozat kitdltését, vagy — a biztositd altal kijeldlt orvos
kozrem(ikodésével — a biztositott orvosi vizsgélatdnak elvégzését kérheti. Amennyiben a szerzGdés
egészségi kockazatelbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgélat) nélkil jétt Iétre, akkor a Biz-
tosftd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre,

(a) melyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete el6tt fennallé egészségi llapot (pl. ismert
betegség, panasz, tiinet), vagy ha a megbetegedés biztositas tartama alatti bekdvetkezése a bizto-
sitds illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor eldrelathatd, illetve valészindsithetd,

(b) melyekkel a Biztositott a kockézatviselés vagy a kiilféldre torténd kiutazés kezdetét megeldzd egy
éven belil orvosi kezelés alatt 4llt, vagy ez orvosi szemponthdl sziikséges lett volna, figgetleniil a
betegség diagnosztizaldsanak idépontjatol.

(3) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alébbi te-
vékenységek folytatésa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos
vagy amatdr (versenyzd) sportolénak mingsl,

(b) fizikai munkavégzés (nem mindsil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — kozdti fuvarozasra vo-
natkozdéan a sziikséges hatésagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarmi vezetése, valamint
barmely személygépjarmd vezetése),

(c)a kévetkez6 — jelen biztositasi feltételek vonatkozésaban veszélyes sportnak mingsiilé —tevé-
kenységek gyakorldsa: auté-motorsport, bivéarkodds légzékészilékkel vagy légzékészilék nélkiil
40 méternél mélyebben, sziklamészas, hegymészas, mesterséges fal-maszés, barmilyen jellegt
expediciés tevékenység, barlangészat, vaddszat, vadvizi evezés és rafting, hérafting, hydrospeed,
vizisi, wakeboard, mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerék-
par hasznalata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas, bungee jumping, canyoning, barmilyen
jellegl ejtd- és sikléernyd hasznélata (kivéve parasailing), motor nélkili égijarmavel torténd uta-
z7as (személyzet vagy utas mindségben egyarant), kiizdGsportok, motoros szan hasznélata, motoros
légijarmavel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant) kivéve a személyszalli-
tésra vonatkozéan az el6irt hatdsagi engedéllyel tizemel6 menetrendszerinti égijaratokon utas-
ként torténd utazas, és menetrendben szerepld charter Iégijaraton térténd utazas, lovaglds, extrém
sportok,

(d) barmely fegyver hasznalata,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezG gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(4) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymdszasnak mindsil

a) a hegyvidéken térténd tirazés, amennyiben annak sordn a Biztositott a kijeldlt turistadtrél letér
vagy az Utvonal gleccseren vezet at, vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokol-
jak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégesakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magasséag folott
torténd tirazés,

b) amennyiben egy adott dtvonal barmely szakaszara teljesiilnek az a) pontban leirt feltételek
(pl. az Gtvonal egy része,Klettersteig” /"via Ferrata” jelleg, vagy gleccseren vezet at), akkor az
adott atvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegymaszasnak mingsiil.

(5) Jelen feltételek szempontjabol autd-motorsportnak mingsiil:

(a) barmely motor vagy gépjarm( kdzhton kivil, vagy versenypalyan térténd hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra torténd felkészilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm{ hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtiran vagy tdraversenyen torténd részvétel (autds
kalandtdranak mingstl minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autds tdra, amelynek
célja a szervezdk altal meghatérozott féldrajzi pont(ok) elérése).

(6) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi karokra,

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal Gsszefliggésben kdvetkeztek be, hogy sporttevékenység
folytatdsa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sport-
agra vonatkozdan éltaldnosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiiggéshen kévetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes — hatdsdg vagy az adott Iétesitmény tizemeltetdjének elGirsait.

() fizioterapias kezelésre, akupunktirdra, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gyogytornara,

(f) kozeli hozzatartoz6 dltal nydjtott kezelésre, dpoldsra

(7) A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegeldzést szolgéld intézkedések koltsé-
geinek megtéritésére. A biztosité nem véllal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel 6sszefliggés-
ben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont (www.oek.hu) ajanla-
sa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (pl. véddoltés, gydgyszer) nem tett eleget.

(8) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki tovabba a kovetkez6 esetekre:

(9) 11./1. Utazaskeéptelenségre (storno) vonatkozé biztositas

(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki:

(a) repul6téri illeték (,tax") osszegére,

(b) fakultativ programok, szolgéltatasok kdltségeire,

(c) kovetkezményi kérokra,

(2) Amennyiben a szerzddés egészségi kockazatelbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgélat)
nélkiil jott 1étre, akkor a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy
balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve az uta-
z4si szolgéltatds foglaldsa el6tt fenndllé egészségi llapot (pl. betegség, panasz, tinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi
szerz6dés megkotését megel6zG egy éven belil orvosi kezelés alatt éllt, vagy ez orvosi szempont-
bél sziikséges lett volna, fiiggetlenil a betegség diagnosztizélasanak idGpontjatdl.

(3) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utdkezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias kezelést, akupunktarét, gyégytornasz
vagy természetgydgyasz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok az esetek, amikor
a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgélat alapjan, az orvos javaslatdra alkalmazték.

(d) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhidnyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
0sszefliggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a II. Kiilonos feltételek 1).1.(i)
pontban meghatarozott esetben. Azonban a biztositd kockézatviselése nem terjed ki a terhesség-
gel vagy sziiléssel kapcsolatos Gtlemondésra terhességi komplikaciok esetében sem, amennyiben
az utazds kezdd id6pontja a terhesség 27. hetét kdvetd idGpontra esik. A biztosité kockazatviselése
nem terjed ki tovébb4 arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is orvosi-
lag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének ismeretében foglalték,

(f) munkaviszony megsziinése, amennyiben:

—arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjaban csdd-, vagy
végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetdleg a munkaltatéval szemben felszamoldsi eljarast
kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is kerdilt,

—ha a munkéltatéi jogok gyakorléja a Biztositott kézeli hozzatartozéja vagy a Biztositott az adott
munkéltaténdl a Ptk. 685/B § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekévetkezé megsziinésére,

—arra munkdltaté altali felmondéssal keril sor éregségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal
osszefliggésben,

—arrdl a biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6zGen mar tudomdsa volt.

(4) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati Gsszefliggésben all-
nak versenyszer( sportolas, vagy edzés kézben bektvetkezett eseménnyel. Versenyszer(i sportolasnak
mindsil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatésos vagy nem hivatasos sportold-
ként versenyen (példaul: bajnokségon, meccsen) induldként részt vesz, fiiggetlentl a verseny jellegétdl.

(5) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hat6ség az utazés
soran érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiaddsat megtagadia,
vagy az utazasi szolgéltatés tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz
sziikséges személyi iratokkal az utazés tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvényte-
lenek (kivéve a I1./1.1.(g) bekezdés szerint).

(10) A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas,
és C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok

(2) A kockézatviselés nem terjed ki :

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo éltal nytjtott kezelésre, apolésra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirdra, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gyogytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sz(irévizsgélatokra,

() szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
0sszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozésra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabélyozasra,
parodontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyarorszag teriiletére tortént hazaérkezés iddpontja utan felmeriilt kéltségekre.

(11) B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas ,Otthon-védelem” szolgaltatas

A Biztositd nem véllal szolgaltatast, amennyiben:

—az elemi kdr bekévetkezése mar a kiilféldre utazés kezdd idépontjaban ismert vagy valdszinGsithetd,
vagy olyan korébbi idépontban ismert vagy valdszinGsithetd, amikor a hazait még kéltségmentesen
madosithatd (pl. arvizi elérejelzés),

—az olyan kérokra vonatkoz6an, amelyek az ingatlant valamely kordbban ért rongélédassal 6sszefiig-
gésben érik (pl. el6zGleg mar megrongélédott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

(12) D) Balesetbiztositas esetén:

(1) Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas

A kockazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randuldsos karismével jeldlt sérilésekre,

(c) a szovGdmény nélkal gyogyult iziileti csdtiikrozés uténi llapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefiiggéshen anatémiai
elvaltozas a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(13) E) Poggyaszhiztositas és itiokmanyok potlasa esetében:

Nem tériti meq a Biztosito:

(a) az Gtipoggyasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy drizetlenil hagyasa miatt
bekévetkezd karokat,

(b) annak az Gtipoggyasznak az értékét, amelyet a gépjarmd nem lezért, nem merev burkolatd, a belat-
hat6sag ellen nem védett csomagterébdl, keszty(tart6jabdl, tetdcsomagtarté dobozébdl, sfléctarto-
jabol tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos behatolas egyértelméen nem dokumentalt,

(c) az Gtipoggyaszban keletkezettkért, ha azt helyiidd szerinteste 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmiben
vagy lezart tetdcsomagtartd dobozaban hagyott vagyontargyak eltulajdonitésaval okoztak,

(d) sétorozas kizben bekdvetkezd lopds vagy rablas miatti kart, ha a sdtorozas nem az erre hatésagilag
kijeldlt helyen torténik,

(e) adathordozdk kérai esetén az adatvesztés karait,

(f) az Gtipoggyész vagy Utiokmény vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkezd kérokat (fiig-
getlentil a vizbeesés, vagy atnedvesedés kériilményeitdl),

(g) a hat6sag altal torténd lefoglalés, elkabzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(h)a vagyontérgyak széllitasaval, karosodasaval osszefliggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j) a vagyontérgyak konstrukcics, gyartési, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezethetd karokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I) valamely jarmd vagy tartozékainak meghibasodésabol eredd karokat.

(m) a jarmvon valamely kiils6 régzité szerkezet alkalmazaséval (pl. kerékpér-tartd, tet6csomagtartd
sth.) szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat, és tetdcsomagtartd doboz kinyilasabol vagy
sérlilésébdl adodo karokat, kivéve a Il. Kulongs feltételek E)1.1.(1)(b) pontja szerinti soran
bekdvetkezG poggyész-sériilést vagy -megsemmisiilést, amennyiben a széllitas a hatélyos koz-
lekedésrendészeti szabalyoknak megfelelGen tortént, valamint a lezért tet6csomagtarté doboz
feltorésével (zarszerkezet ergszakos megrongalasaval térténd felnyitas) okozott lopaskérokat,

(n)a sziikséges csomagolés hianyabdl, vagy hidnyossagébdl, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozdja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodasbol vagy
elhelyezésébdl adddo karokat.,

(o) lakéautéban vagy lakékocsiban térolt poggyédszra vonatkozo karokat, kivéve ha a kar akkor kdvet-
kezett be, amikor a lakdkocsit vagy a lakéautot a helyi hatosag altal engedélyezett, Grzott kemping-
ben igazoltan szallas céljara hasznaltak.

(14)1) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas

(a) a Biztosfito kockédzatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, bir-
séagra vagy a Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiaddsokra.

(b) a Biztositd nem nydijt szolgéltatast, illetve az eldzetes hozzajérulés megadéasat megtagadhatja, ha:

—aBiztositottellen gépjarm( hasznaléjaként elkdvetett szabélysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt indult eljards, és az adott gépjarm( az elkévetés idGpontjdban nem rendelkezett érvényes
felel@sségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkil
vezette a gépjarmuvet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szandékosan elkévetett biincselekmény, cserbenhagyds, segitségnydijtas elmu-
lasztasanak alapos gyandja miatt indul az eljéras,

—a Biztositott korabban k6tott jogvédelmi biztositésa a jelen feltételben meghatarozott biztositasi
eseményre kiterjed.

(15) J) Feleldsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping felelgsségbiztositas




Nem tériti meg a Biztosito:

(a) aztakart, amely a Biztosftott jogszabalyban meghatarozott felelGsségénél szigorabb, szerzgdésben
vagy egyoldalt nyilatkozatban véllalt helytéllési kotelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegli koltségeket, valamint a karokozd ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,

(c) azt a kart, amit a Biztositott bincselekmény elkdvetésével okoz,

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott,

(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kdrnyezeti drtalmakat okozd kérokat.

(f)aztakdrt, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi engedélyhez kotott,
és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi kdrtilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztositd
felhivasa ellenére a karokozas kérilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a kdresemény bekévetkezésének a lehetdségére figyel-
meztette, s a kdresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,

(i) a Biztositott 4ltal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megérzésre atvett dolgokban bekovetke-
zett kdrokat,

(j)ahémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibo-
csatdsa vagy behatasa éltal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés dltal okozott karokat,

(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsabdl adodé karokat.

(I) a szerzddésszegésbdl adodo karokat.

(16) L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auto Extra csomag esetében:

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmi menetképtelenségére, amennyiben:

(a) a gépjarmavet tizletszerl személy, vagy aruszallitasra hasznéljak,

(b) a gépjarmdvet bérautéként hasznaljak,

(c) amennyiben a gépjarm(i menetképtelensége annak kivetkezménye, hogy a gépjarmi karbantarta-
sa az adott tipusra vonatkoz6 lizemeltetési elGirdsok szerint nem tortént meg, vagy nem az el6irt
idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

A Biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény

bekovetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem

a Biztosito szervezte vagy azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

9. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgaltatasi igény eléterjesztdje a biztositd altal megéllapitott szolgaltatas mértékét
nem fogadja el, kérheti a szolgdltatési 6sszeg felilbirélasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgéltatasi
igény eldterjesztdje koteles a biztositotdl kapott szolgéltatési 6sszeg vagy a szolgaltatasi igény eluta-
sitasérol tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irdsban benyujtani a biztosito felé.

10. APANASZOK BEJELENTESE - PANASZFORUM

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdshan
(személyesen vagy més altal atadott irat Gtjan, postai dton, telefaxon, elektronikus levélben), a
Biztositondl lehet bejelenteni.

Az uigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Tel. (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312,

e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni, és vizsgalata eredményérdl a pana-
szosnak —a levél Biztositéhoz vald beérkezését kdvetd — 30 napon belil irdsban téjékoztatést adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti telefonos kommunikéciét
a Biztositd hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az iigyfél a hangfelvételt
kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosité a szdbeli panaszt — az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizs-
gélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az igyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mésolati
példanyat a személyesen kozolt sz6beli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kdzolt szébeli
panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkaldi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a személyesen kozélt szobeli panasz esetén az tigyfélnek 4tadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az igyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

(8) A jogvitak birésagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett
mikodé Pénziigyi Békéltetd Testilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik
hatéskérrel.

11. ELEVULESI IDG

A szerzGdés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdovetkeztének
napjatél szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen id6tartamon beliil meg-
tortént, akkor az eléviilési idd a Biztosité és a Szerz6d6, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott
tett utolsé jognyilatkozat dtvételi idépontjat kévetd 2 év.

12. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK)
HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatélyosnak tekinteni, ha azokat irashan juttatték el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén fras-
ban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerzdddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak
az dltala ismert utols6 cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az id6pontban tekintendé megérke-
zettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztositd altal kiild6tt jognyilatkozatot
a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosito altal trtént postara addsénak idépontjat kiveté 8.
nap tekintendd az tvétel idépontjénak.

13. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

13.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen éltalanos feltételek szempontjabél a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/
vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatél fiiggetlenil a kockazatviselés tartama alatt
éri, és a biztositds tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosoddast okoz, amely akut
madon célirdnyos gy6gyité beavatkozést indokol.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl nem mindgsil balesetnek:

(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény éltal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben
sem, ha balesetszerd fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napszlras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) igazolt friss anatémiai képlet sériilésével nem jaro, akut nyilt mdtéti beavatkozast nem igényld
Ggynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai elvaltozés a rendel-
kezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(3) Jelen dltalanos feltételek alkalmazaséban kozlekedési balesetnek mingsil a Biztositottat ért,
renddrségi jegyzékonyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként,
jarm( vezet6jeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmG nem hatott kdzre,

(b) a kerékpérost érg olyan baleset, amelyben més jarmd, vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,

(c) a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmd haladasaval, illetve megalla-
saval osszefliggéshen kdvetkezett be.

13.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabél orvesnak mindsil az adott gydgykezelés jellegéhez
sziikséges szaktudast igazolé humdn orvosi diplomdval rendelkez@ és az ellatas helyének hatosagi
eldirasai szerint orvosnak mindstil6 személy, aki az adott tipusd egészségiigyi elldtas végzéséhez
a szlikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet éltal kiallitott — ha-
t6ségi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantar-
tashan szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi
allapotaval 6sszefliggésben kévetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozdja, vagy vele kozos
héztartdsban é16 személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem mindsiil orvosnak, abban az
esetben sem, ha az elgbbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen éltaldnos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az egészségiigyi ellatas orszagaban
illetékes hatdsag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvibeteg ellatast nydjtd
intézmény, amely allandd orvosi iranyités, felligyelet alatt 4ll. Jelen biztositas szempontjabél nem
mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végez-
nek —a szanatdriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfirddk, gydgyiidildk, alkohol- és kabitészer-
elvoné intézmények, illetve kdrhazak fenti jellegl szolgéltatast nyljté osztélyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztély jellegének megfeleld szolgéltatashan részesiilt.

13.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolo az a Biztositott, aki sportszervezettel |étesitett munkaviszony vagy munka-
végzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozés keretében jovedelemszerzési céllal
sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportégi szakszovetség, illetéleg a sportszévetség
feltételei szerint megszerzett hivatésos sportol6i engedéllyel.

(2) Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl amatér (versenyzG) sportolé az a Biztositott (tovabbi-
akban: amatdr sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoléként végez feltéve, hogy
versenyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul, fliggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen &ltaldnos feltételek szempontjabol hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevékenységét
nem hivatésos sportoléként és nem amatdr sportoloként végzi.

13.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kilfoldi utazasnak tekintjik azt az utazést, amely Magyarorszag
teriiletérdl indul, célallomasa egyértelmden valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az adott kiilfgldi
orszag(ok)bél Magyarorszdg teriiletére torténd hazautazassal fejezédik be.

13.5. Kiilfold
Jelen biztositési feltételek alkalmazésaban kiilféldnek mindsil Magyarorszdg teriiletén kiviil minden
més orszag tertilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara.

13.6. Sorozatkar

A sorozatkérok egy biztositasi eseménynek mingsiinek. Jelen szerzédés alkalmazasa szempontjabol
sorozatkér az, ha egyazon karokoz6i magatartasbol tébb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositasi esemény) és az okozatok kozotti dsszefiiggés fennall.

1. KULONGS FELTETELEK

. UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO (STORNO) BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény — Utazasképtelenségre vonatkozo (storno) vonatkozé biztositas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositd kockazatviselésének idGtartama alatt a Biztositott

utazasképtelenné valik.

A Biztositott a biztositds szempontjabél utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgél-

tatdst — amelyre a biztositdsi szerzGdés vonatkozik — a kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja

megkezdeni:

(a) a Biztositott olyan — elézmények nélkil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt a Biz-
tosftott indokoltan siirgdsségi orvosi ellatasban részesiilt a lemondast megelézéen, és ez orvosilag
dokumentélt,

(b) a Biztositott halala,

(c) a Biztositott kozeli hozzatartozojanak (1. Altalanos feltételek 1.1.(16) pontja szerint), vagy élettarsa-
nak, vagy szintén az adott szerzddés keretében biztositottnak mindsiilé hazastérsa, illetve élettar-
sa kozeli hozzatartozojanak elézmények nélkiil fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely miatt
az adott személy indokoltan stirgGsségi orvosi elldtashan részesilt a lemondast megel6zéen, és ez
orvosilag dokumentalt, és ezzel Gsszefliggésben a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas
iddtartama alatt feltétlenil sziikséges,

(d) a Biztositott kozeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak
halala az utazasi szolgéltatas kezdetét megeldz6 60 napon beliil,

(e) ha az utazasi szerz6dés megkdtése (foglalds) a Biztositottal egyiitt dsszesen két személy részére
tortént (amennyiben a két személy az utazasi szerzGdés alapjan egyértelmden azonosithatd), és a
masik biztositott személy is rendelkezik utazdsképtelenségre érvényes biztositési szerzédéssel,
a masik személy el6zmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott
személy indokoltan siirgGsségi ellatasban részesiil, vagy az adott személy haldla,

(f) a Biztositott vagyontargyaban t(iz, elemi kar, vagy harmadik személy blincselekménye &ltal okozott
kéresemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas id6tartama alatt mindenképpen
sziikséges,

(g) a Biztositott Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanydt vagy a tulajdonaban lévg
gépjarmd forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi szolgéltatés igénybevé-
telének feltétele — az utazast megeldzGen jogellenesen eltulajdonitjék, és annak pétldsa az utazés
kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya onhibajan kivil megszdnik, a Munkaltaté részérdl tortént rendes
felmondas kovetkeztében. A Biztosité a szolgaltatast kizérélag abban az esetben vdllalja, ha a
Biztositott munkaviszonya adott munkaltaténal hatéarozatlan idétartamra és legaldbb heti 30 6ras
munkavégzésre j6tt Iétre, és a kockazatviselés kezdetének idépontjdban mér legalébb egy éven ke-
resztlil folyamatosan fenndllt. A biztositasi esemény id6pontja a munkéltatd altal tértént felmon-
dés idépontja, azonban a Biztositd a teljesitést legkordbban a munkaéltatd éltal az utolsé munkaban
télt6tt napon kiallitott munkdltatdi igazolds benydjtasét kovetden véllalja,




(i) a biztositott terhessége, amennyiben annak megéllapitédsa a kockazatviselés kezdetét kovetden
tortént. Amennyiben a terhesség ténye a kockdzatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor ki-
zarélag az elére nem valdszinGsithetGen, vératlanul bekdvetkezd olyan terhességi komplikdcick
mingstinek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos frésos véleménye alapjan — az
adott utazds orvosilag ellenjavalltta valik.

(j) az egy adott utazds keretében egyiitt utazo biztositott hazastarsak esetében az egyik hézastérs
éltal a mésik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hdzassagi per, kivéve, ha a
kockézatviselés tartama alatt a felperes hézastars a keresetétdl eldll, vagy a felek az eljarés sorén
kibékilnek és a birésag a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabél hazassagi
peren a hazasséag érvényességének, illetdleg létezésének megdllapitasa irénti perek kivételével
a hazasség érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitasa irdnt inditott pereket, tovabbd a ha-
zassagi bontopereket kell érteni. A biztositasi esemény idGpontja a hazasségi perrel kapcsolatos
keresetnek a birésag éltal az alperessel torténd kozlésének az idépontja.

(k) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és
a pé6tvizsga az utazds tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy hénapon belil lenne esedékes,

(I) amennyiben a Biztositott a kockéazatviselés idGtartama alatt varatlanul hatéségi vagy birésagi idé-
zést kap, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hat6sag, vagy birésag el6tt az utazés
id6tartama alatt lenne esedékes, és a hat6sag, vagy birdsdg az utazast mulasztasi okként nem
fogadja el.

Nem jelent utazdsképtelenséget, ha az utas kothérfizetési kételezettsége amiatt keletkezik, hogy

iddjardsi koriilmények, természeti csapdsok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd események

miatt lemondja az utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondés nélkiil nem jelenik meg az utazason.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a biztositasi szerzddés alapjén, a biztositasi esemény bekévetkezését és bejelentését
kévetden, a jogalap fennallasa esetén megtériti az utazasszervezd éltal az utazési szolgaltatas
szerzGddje részére — az utazdsi szerzddés feltételeinek megfeleléen — kotbérként leszémlazott,
és az utazasszervezd felé legkésébb az utazds lemondasat megel6zéen igazoltan megfizetett
Osszegnek a Szolgaltatas-tablazatban megadott mértéki onrészesedéssel csokkentett részét,
biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeljebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében meg-
hatérozott maximélis biztositési 6sszeghatérig.

(2) A Biztosit6 szolgéltatasa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete és az utazas megkezdésé-
nek tervezett idépontja kozotti idGtartam az iranyado.

(3) A Biztositd az utazasképtelenség kezdetének az atl napjat, de legkésébb az
utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsé munkanapot tekinti, és legfel-
jebb az utazasi szerzédés szerzéddjét ezen idépontban terheld kothér-fizetési kotele-
zettségnek megfelel6en vallalja a szolgaltatas teljesitését.

(4) A biztositd szolgéltatdsa szempontjabdl az |. Altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté tab-
|azat az irdnyadd. A Kedvezményezettet dnrészesedés nem terheli abban az esetben, amennyiben
az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy kézeli hozzatartozéjanak haldla, vagy az, hogy a Biz-
tositott az utazas indulasi idépontjdban — a 1.(a) pontban meghatérozott feltételeknek megfeleld
betegség vagy baleset miatt — stirgdsségi kérhazi fekvibeteg-elldtashan részesiil.

(5) A Biztosité szolgaltatdsa nem terjed ki a nem az utazasi szerzddés szerinti kotbérfizetési kotelezett-
ség alapjan keletkezett kéltségekre (példaul: repildtéri illeték (,tax") dsszege, kezelési koltség).

s

3.ABIZTOSITO ELLENGRZESI JOGA

Amennyiben az utazésképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all az
utazasképtelenség fennalldsanak tényét a Biztosité altal meghizott orvos szakértd — személyes
vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megéllapitani.

A Biztositott, vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztosité altal
megjeldltidépontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabol rendelkezésre allni. A Biztosit kéré-
se alapjan elvégzett orvosi vizsgalat kdltségei (kizérélag az orvos munkadija, az esetleges vizsgalatok
és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

Il. UTASBIZTOSITAS

1. ABIZTOSITASI SZERZODES HATALYA

A biztositasi szerz6dés hatalya az utasbiztositdsra vonatkozdan a NUR éltal a foglalast visszaigazo-
16 szamldn az utazés kezdeteként megjeldlt idGpontban kezdddik, és az utazas végeként megjeldlt
idépontig tart.

A)EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindgsiil a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kilféldon bekdvetkezd
olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kilfdldén
siirgdsségi ellatashan részesiil (lasd |. Altalénos feltételek 1.1.(15) pont szerint). Biztositési ese-
ménynek mindstil tovabba a Biztositott kiilfoldon bekévetkezd haléla.

(2) A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a
tiinetek jelentkezésének idGpontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének iddpontja.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A biztosité megtériti a slirgdsségi ellatas (Iasd 1.1.1.(15) bekezdés) keretein beliil az alabbi egészség-
tigyi ellatasok sordn kiilfoldén felmeriilt, szamléaval igazolt koltségeket a (2)-(6) bekezdésben foglal-
tak figyelembevételével, dsszesen legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd
Szolgéltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérokig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamlaval igazolt — gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhézba torténé — mentdszolgélat dltal végzett — betegszallitas (beleértve az indo-
kolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gydgykezelés,

(e) laborvizsgélatok,

(f)intenziv ellatas,

(g) az altaldnos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtét,

(h) mankak, térd- és konyokrogzité, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre torténd vasérlasa,

(i) stirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas a terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirgdsségi fogaszati ellatas koltségeit legfeljebb két fogra (kézvetlen fajdalomesokkentd kezelés,
beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is), 6sszesen legfeljebb az éltalanos felté-
telek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazathan megadott dsszeghatérig (foggyokérke-
zelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),
ezen beliil foganként legfeljebb EUR 150 6sszeghatérig.

(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t
meghaladé dsszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekd-
vetkezését a leheté legrévidebb idén beliil (de legfeljebb 12 éran beliil) a Biztositoaz
EUB-Assist: -nal telef bejelentik, a szolgaltatési igény elbirdlasdhoz sziikséges

dokumentumokat (pl. diagndzis, a tervezett egészségigyi ellatas jellege és az ellatas varhato kélt-
sége) a Biztositoaz EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztil), és a Biztositéaz EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltato altal meghata-
rozott szolgaltatasi dijat eldzetesen jovahagyja, arra irashan fizetési garanciat vallal.

(3) A Biztosit6 ltal torténd engedélyezés valamint az el6zetes jovéhagyads megadasénak feltétele,
hogy a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgéltatast vegye igénybe.

(4) Amennyiben a Biztositoaz EUB-Assistance elézetes értesitése a fentiek szerint nem tor-
ténik meg, és a Biztosito az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen
nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosito fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sszeg-

ig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan), kivéve abban az esetben,
amennyiben a Biztositott beszallitdsa az ellaté egészségiigyi intézménybe kozvetlen életveszély
elharitasa érdekében tortént, a helyi dltalanosan hasznélt egészségiigyi segélyhivé telefonsza-
mon térténd bejelentés alapjan kozpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szokéasos helyi elja-
rasrend szerint a ment@szolgélat dltal kivélasztott egészségiigyi intézménybe. Utdbbi esetben a
Biztosit6 azoknak a szolgéltatasoknak a megtéritését nem véllalja, amelyeket a Biztositott az élet-
veszélyes dllapot megsz(inése utdn az EUB-Assistance eldzetes jévahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(5) A biztosito kizarélag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatosag és szakmai feltigyelet &l-
tal elismert, a végzett tevékenység nyljtédséra vonatkozéan az el6irt hatosagi és szakmai engedé-
lyekkel rendelkez6 szolgaltato(k) altal nydjtott ellatasok kltségeit (valamint az ilyen szolgéltatok
altal rendelt gydgyszer illetve gy6gyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(6) A biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvélasztas nél-
kli — &ltaldnos ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészségligyi szolgaltatdi dijszabasok figyelembevételével.

(7) A Biztositénak jogaban all a méar megkezdett egészséquigyi elldtas folytatdsat a Biztosito altal
megjeldlt méasik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségtigyi allapotéat ez
nem veszélyezteti.

(8) A biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
idépontig véllalja, amig a Biztosftott allapota lehetdvé teszi a Magyarorszag teriletére torténd
szallitdsdt vagy hazautazasat.

(9) A biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek abbdl adodtak,
hogy bér orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott déntése miatt a biztositd nem tudta a
Biztositottat tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszdg teriiletére hazaszéllitani, illetve a Bizto-
sitott nem volt hajlandé a gydgykezelés folytatasa érdekében Magyarorszag teriiletére hazautazni.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosit6 az aldbbi esetekben véllalja a Biztositott Magyarorszag teriiletére torténd hazaszal-
litdsanak vagy hazautazasanak, és az emiatt felmerild kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt
kisérgszemélyzet koltsége) tobbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kilféldon folyamatosan siirgdsségi ellatés alatt all, de allapota alapjén
orvosilag (az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyarorszég teriiletére térténd
szallitdsa, és a Biztosito a siirgdsségi orvosi ellatas tovéabbi kiilféldi folytatasa helyett a beteg vagy
sérilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgésségi ellatasa mér befejezddatt — a biztositasi esemény kdvet-
keztében a kezelGorvos élldsfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazési modot
igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyarorszdg teriiletére térténg szal-
litasa illetve hazautazasa. A Biztosité nem kdteles a szolgéltatast a biztositas tartaméanak utolsd
napja eldtt nydjtani.

(2) A hazaszéllitas vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosité a kezelést végzd orvossal, egész-
ségligyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden hatdrozza meg.

(3) Magyarorszdg teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészséglgyi ellatast végz6 intézménybe vagy a
Biztositott lakhelyére térténik. Amennyiben a biztositott a tovébbi egészségtigyi ellatast végz6 in-
tézmény tekintetében specidlis igénnyel él (pl. mert nem a hatélyos jogszabalyok illetve a szokasos
orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba szeretne kertilni), akkor kételes a szallitas megkez-
dése eldtt egyeztetni a biztositd segitségny(jté szolgalatdval és eljuttatni az adott intézmény altal
killitott befogadd nyilatkozatot.

(4) A Magyarorszag teriletére torténd szallitds vagy hazautazas utan felmerilt koltségek megtérité-
sét a Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az erede-
tileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tértént volna, és a Biztositott hazautazdsa
emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy époldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszéllitashoz sziikség esetén a Biztosito felndtt kisérdt biztosit.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a haza-
szallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8)A Blztosnu nem koteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a baleset vagy betegség

jelentése az EUB-A ance felé a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb a
bekovetkezéstdl szamitott 12 oran beliil) nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kovetden a biztositd a Biztositott kérése alapjan a Biztositott tar-
tézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén beliil orvost kiild vagy az altala kdzélt cimen orvoshoz
irdnyitja a Biztosftottat.

(2) A biztositd sziikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi stirgdsségi egészségtigyi elldtasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a biztosité megszervezi a Biztositott mentdautéval vagy taxival torténd
orvoshoz vagy kérhazba széllitasat.

(4) A biztositd a stirgésségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal,
egészségligyi intézménnyel.

(5) A biztosité véllalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt ma-
gyarorszéagi személyt a Biztositott dllapotérél.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi, szamléaval iga-
z20ltkoltségeket Gsszesen legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-
téblazatban megadott 6sszeghatérig:

—az orvoshoz vagy kérhazba utazés koltségeit, amennyiben az személyautéval, témegkozlekedési
eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,
—a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket legfeljebb 20 000 Ft 8sszegha-

tarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben — kiilféldon bekévetkezé haléla esetén a
Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszag teriiletére torténd hazaszallitasérol, és ennek kolt-
ségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas kidltségeinek megtéritését, amennyi-
ben a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assist ében tortént.

szervezé



(3) A Biztositd nem koteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a halal okaként megjelolt
betegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrévidebb idén
beliil nem tortént meg.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a szlili kiséret nélkiil utazd, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tarta-
ma alatt kiilfoldon bekovetkez olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kiilfoldon torténd siirgdsségi ellatasa (1. Altalanos feltételek 1.1.(15) bekezdés szerint) orvosi szem-
pontbdl indokolt, és a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosit6 a biztositasi esemény bekévetkezése esetén véllalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozza-
tartozéja (1. Altalanos feltételek 1.1.(16) pont szerint), vagy gondvisel6je részére, a beteglatogatds koz-
lekedési koltségeit megtériti (a biztosité dontése szerint személygépjarmi izemanyagkéltsége vagy
vonat Il. oszt. vagy menetrendszerinti buszjegy vagy indokolt esetben turistaosztalyu repil6jegy),
valamint legfeljebb 7 éjszakdra az 4ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatés-tab-
ldzatban megadott 6sszeghatdrig a széllodai elhelyezés szémlaval igazolt kdltségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDGPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldén bekévetkez6 olyan akut meg-
betegedése vagy balesete, amely miatt a Biztosftott kiilféldon térténd siirgdsségi kérhazi ellatédsa
(Iasd |. Altalanos feltételek 1.1.(15) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a kérhazi elbo-
csatasat kovetden egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett idépontbhan
—de legkésdbb a biztositds id6tartamédnak utolsé napjan — Magyarorszég teriiletére hazautazzon.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a biztosité vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt kéltségeit megtériti
legfeljebb 7 éjszakéra, az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazat-
ban megadott 6sszeghatarig, ezen beliil éjszakanként legfeljebb EUR 150 6sszeghatarig,

(b) megszervezi a Biztositottal egydtt kiilfoldon tartdzkodd egy hozzatartozd széllodai elhelyezését
a korhazi elldtas id6tartama alatt és/vagy azt kdvetden, és részére legfeljebb 7 éjszakéra az lta-
lanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig a
szallodai elhelyezés szamléval igazolt tébbletkéltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egydtt kilfoldén tartézkodé hozzatartozé Biztositottal egy napon
torténd hazautazasat és ennek tobbletkéltségeit atvéllalja.

3.HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT KORHAZI
TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy bal-
esete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd stirgdsségi korhézi ellatasa (lasd1.1.1.1.(15) bekezdés
szerint) orvosi szempontbél indokolt.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja, hogy
—amennyiben az eredetileg lefoglalt szélldsa a kérhazi ellatds helyszinétdl 20 km-nél tavolabb van,
vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyitt kiilfoldén tartézkodd egy hozzatartoz6 vagy egy
—a Biztositott altal megjeltlt — személy részére dsszesen legfeljebb 7 éjszakéra megtériti — a kérhézi
elldtas iddtartama alatt — a széllodai elhelyezés szamldval igazolt tobbletkdltségeit.

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekdvetkezd olyan akut meg-
betegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon térténd siirgdsségi korhazi fekvébeteg
ellatasa (lasd 1.1.1.(15) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a korhazi ellatas varhatéan a
10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

4.2. A biztosité szolgaltatasa

A biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére Magyarorszag teriiletérdl
a Biztositott tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazést (a biztositd dontése szerint
személygépjarm( izemanyagkoltsége vagy vonat Il. osztaly vagy menetrendszerinti buszjegy vagy
indokolt esetben turistaosztalyd repildjegy), és a széllodai elhelyezés koltségeit atvéllalja legfeljebb
7 éjszakara, 0sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatés-tab-
ldzatban megadott dsszeghatarig, ezen belil éjszakanként legfeljebb EUR 150 dsszeghatarig.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldén bekévetkez6 olyan akut meg-
betegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon stirgdsségi kérhazi ellatasban részesil
(Iasd 1.1.1.(15) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kdvetkeztében a vele
egylitt utazé 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkiil marad.

5.2. A biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité gondoskodik a gyermek Magyarorszag tertile-
tére torténd hazaszallitasérdl, és ennek tébbletkéltségeit atvallalja, legfeljebb az altalanos feltételek
4 (4) bekezdésében talalhat6 Szolgaltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig.

6.100 ELOTTIHAZAUTAZAS

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfdldi utazésédnak megkezdését kovetGen a Bizto-
sitott egy Magyarorszag teriiletén é16 kozeli hozzatartozoja (1.1.1.(16)) meghal, vagy életveszélyes
éllapotba kertil.

6.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztositd a Biztositott szamara az idd elGtti hazauta-
zast megszervezi és vallalja ennek tobbletkoltségeit, legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdé-
sében taldlhatd Szolgéltatés-tabldzatban megadott Gsszeghatarig. Ennek feltétele, hogy a biztositd
értesitésekor a kockézatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A biztosité a kiilféldre torténd visszautazas kéltségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU

MEGHIBASODASA ESETEN
1.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilf6lddn az ott bekévetkezett akut megbetegedé-
sével vagy balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarméive meghibasodasaval (szerviz
igénybevételekor) illetve renddrségi jegyzékonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset bekovetkezése-
kor kapcsolatosan tolmacsra van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

ABiztosité véllalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmacs szadmlaval igazolt kdltségeit — a biztosités
illetéleg a kiilfoldi utazas teljes idGtartamara vonatkozoan dsszesen a Szolgéltatds-tablazatban meg-
hatérozott 6sszeghatérig megtériti.

8. PENZSEGELY KOZVETITESE

8.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilféldon énhibajan kivil sirgés anyagi segitségre
szorul.

8.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztositd véllalja annak a legfeljebb az altalanos feltételek
4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszegnek az eljuttatasat a Biztositott-
hoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztosftott szdmdra a biztositénal befizet. A be-
fizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd atvaltdsa a biztositd ltal megjeldlt bank megfeleld valuta
eladasi arfolyaman torténik. Az atutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik.

9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

9.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott Utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menet-
jegyét, bankkartyajat vagy mas készpénzt helyettesitd fizetéeszkozét kiilfoldén elvesztette, vagy azt
tdle eltulajdonitottdk, vagy baleset soran megsemmisiilt.

9.2. A biztosito szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito a sziikséges informdcick, illetékes telefonszamok
eljuttatdsaval segitséget ny(jt a Biztositottnak az eltlint iratok, fizet6eszkdzok pétldsaban.

10. SIBERLET VISSZATERITESE A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

10. 1 Biztositasi esemény

A Biztositott éltal kiilféldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset helyszinén

azonnali stirgsségi orvosi elldtashan részestl, vagy

—olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon kérhézi fekvébeteg-ellatasban részesiil, és

—amelyek miatt a Biztositd a Biztositottat a kiilfoldi orvosi ellatdst kévetden annak folytatésa cél-
jabél Magyarorszdg teriiletére hazaszéllittatja, feltéve mindkét esetben hogy a kiilfoldi orvosi do-
kumentaciébdl egyértelmien megéllapithaté, hogy a megbetegedés vagy a balesetben elszenve-
dett sériilések miatt a Biztositott a sibérlet hatralevé érvényességi idGtartaman belil sielni illetve
snowboardozni nem képes.

10.2. A biztosito szolgaltatasa

a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén véllalja a Biztositott altal fel nem hasznalt egy
darab sibérlet aranak visszatéritését NUR-Klub esetén legfeljebb 25.000 Ft, NUR-Start esetén
legfeljebb 10.000 Ft §sszeghatarig, a fel nem haszndlt idtartam ardnyaban, de kizérélag az adott
biztositasi szerz6dés idgbeli hatalya ala esd napokra.

A Biztosité szolgaltatasdnak feltétele a sibérlet vasdrldséra vonatkozd olyan szamviteli bizonylat
bemutatdsa, melybdl egyértelmden megéllapithaté a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke,
valamint a vasarlas id6pontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazési csomag része, akkor az uta-
zasi csomagra vonatkoz6 utazasi szerzGdés, a szamla és a befizetésre vonatkoz6 bizonylat vagy banki
kivonat benydjtésa sziikséges. Amennyiben utdbbiak nem tartalmaznak egyértelmd informaciot a
sibérlet érvényességrdl és személyenkénti arardl, akkor erre vonatkozdan a szervezd utazasi iroda
frésos nyilatkozata is sziikséges.

A Biztosit6 kizérdlag a baleset illetve betegség bekdvetkezése elGtt vasarolt sibérletre vonatkozéan
ny(jt szolgéltatast.

Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztositd szolgaltatasi kitelezettsége
az A) fejezet szolgdltatasai vonatkozasaban nem &ll fenn, akkor a Biztosité a sibérletre vonatkozéan
sem ny(jt téritést.

11.,,0TTHON-VEDELEM" HAZAUTAZASRA VONATK0Z0 SZOLGALTATAS

11.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a biztositott allandé lakhelyeként szolgélé lakéhéz vagy lakéds valamely — a biztosités
kockazatviselési iddtartama alatt — varatlanul bekdvetkezd elemi kérral dsszefiiggésben veszélybe
keriil, vagy elemi kér kivetkeztében olyan mértékben megsériil, amely miatt (kdrmegel6zési vagy
karenyhitési tevékenység folytatasa céljabdl) a biztositott személy jelenléte a kilfoldi utazasrol ter-
vezett visszautazas napjat — illetve a biztositds lejaratat — megel6zéen legaldbb kettd nappal korébbi
hazautazdsét indokoltta teszi.

A biztositas csak rendeltetésszerdien hasznalatba vett épiletekre terjed ki. Epités, bévités, atépités
alatt all6 épuletek, éplletrészek elemi kdrai nem mindstilnek biztositasi eseménynek.

11.2.A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. véllalja a biztositott sze-
mélyek részére a tervezettnél kordbban térténd hazautazés indokolt kozlekedési tobbletkdltségeit egy
adott lakéingatlanra &llandé lakosként bejelentett személyek vonatkozésaban a biztositdsi szerzddés
teljes iddtartama alatt bekévetkezett biztositasi eseményekre dsszesen legfeljebb a Szolgaltatés-
tablazatban megadott 6sszeghatdrig, valamint az EUB-Assistance 24 6rds telefonos segitségnyujtd
szolgélat a hazautazds megszervezésében informéciés tdmogatast nydjt.

Az utazési koltségek megtéritését a Biztositd a Biztositott hazaérkezését kovetden utdlag vallalja (a
teljesitéshez szikséges dokumentumok benydjtasat kévetd 15 napon beliil).

Egy adott lakéingatlannal 6sszefliggésben évente legfeljebb eqy biztositasi eseményre vonatkozdan
vehetd igénybe a szolgéltatas, valamint egy adott személy egy biztositasi szerzGdés idtartama alatt
kizarélag egyszer jogosult a szolgéltatas igénybevételére.

Kozlekedési tébbletkéltség: amennyiben a sziikséghelyzet altal indokolt, tervezettnél kordbbi
id6pontban torténd hazautazas csak az eredetitl eltérd utazasi méddal, vagy — amennyiben az ere-
deti menetjegy nem médosithaté — 4j menetjegy megvaltaséval vagy az eredeti menetjegy — tobblet-
koltséggel jaré — atiratasaval lehetséges, akkor a menetrendszer( vonat (2. osztély) vagy busz, vagy
replilé turista-osztélyra sz6l6 menetjegy, vagy ezek atiratéasi kéltségei, illetve — amennyiben a kil-
féldre torténd kiutazas nem gépjarmdvel, hanem igazolhatéan valamely témegkozlekedési eszkozzel




tértént, amelyre a visszaltra sz6l6 menetjegy nem modosithatd — vélaszthatéan személyauté tizem-
anyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az atdij jelleg( koltségek (pl. autépélya-mat-
rica kizarélag az adott varatlan hazadt idGtartaméra, szémla alapjan) tébbletkéltségnek mingsiilnek,
feltéve, hogy a biztositott hazautazasa a biztositasi szerzddés idébeli hatalyan beliil igazolhaté médon
megoldott lett volna, és a fenti kéltségek egyértelmden a rendkiviili hazautazéssal dsszefliggésben
jarulékos koltségként jelentkeznek.

12. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

12.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kiilféldon egészségi éllapoténak hirtelen rosszabbodasaval Gsszefiiggésben
egészségligyi tdjékoztatdsra tart igényt.

12.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd véllalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetdség sze-
rint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 éran beliil magyar nyelv( telefonos orvosi
elérhetdséget biztosit, ahol a Biztositott kdzvetlenil konzultalhat egy magyar orvosi diploméval
rendelkezd, magyar nyelven beszélg orvossal.

Figyelem! Az orvosi tandcsadds nem helyettesiti a helyszini orvosi ell4tast, a telefonos orvosi ta-
nacsadas alapjan a konzultaciét végzd orvos nem véllal feleldsséget a beteg ellatdséért, az egészséqgi
éllapotéban beéllt valtozasokért!

13. EVAKUACI0S BIZTOSITAS

13.1. Biztositasi esemény

Az evakudcios biztositds vonatkozaséban biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a kockézat-
viselés id6tartama alatt abban a kiilfoldi orszagban, ahol a Biztositott a NUR &ltal szervezett utazas
keretein beliil tartézkodik, olyan — az egész utazési célteriiletet érintd — el6re nem lathaté események
kovetkeznek be, amelyek a biztositott testi épségét tartosan veszélyeztetik, és ezt a tényta NUR, mint
utazdsszervez( is frashan megerdsiti. Nem mingsil biztositdsi eseménynek, amennyiben a veszélyt
jelenté események bekévetkezése az adott teriiletre t6rténd beutazast megel6zéen ismert, vagy
valdszindsithetd volt, illetve valamely veszélyt jelentd esemény nem a Szerzdddvel a Biztositott sze-
mélyre vonatkozoan létrejott utazési szerz6désben szerepld helyszinek valamelyikén kévetkezik be.

13.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személy veszélyeztetett
tertletr6l Magyarorszag teriiletére torténdé hazautazdsanak megszervezését, és az ezzel 8sszefiig-
gésben felmeriild kozlekedési tébbletkéltségek téritését (a biztositd dontése szerint személygépjarmi
lizemanyagkéltsége vagy vonat Il. osztaly vagy menetrendszerinti buszjegy vagy indokolt esetben
turistaosztalyu repil6jegy).

A Biztositonak jogdban all a hazautazas id6pontjat és mddjat meghatarozni, az 4ltala megjelélttél
eltérd idépontban és mddon a szolgéltatas teljesitésére nem koteles. A Biztosito kizérélag az éltala
szervezett utazasi szolgaltatasok kéltségeinek megtéritését véllalja.

A Biztositd csak abban az esetben tudja véllalni a szolgéltatas teljesitését, amennyiben a hazautazés
lebonyolitdsa nem jér az abban részt vevé személyek és eszkézék veszélyeztetésével.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége egy biztositasi eseménnyel osszefiiggéshen
— evakuacios biztositas vonatkozasaban —, barmely az adott eseményre vonatkozéan a Biz-
tosftéval fennallé érvényes biztositasi szerzddés alapjan egyittesen legfeljebb 100 millié forint
osszeghatarig terjed. Amennyiben a benydjtott szolgéltatasi igények Gsszesitett értéke a megadott
6sszeghatart meghaladja, akkor a Biztositd az egyes biztositottak kozlekedési kéltségeibél a fenti
biztositasi 0sszeg ardnyos részének megtéritését vallalja.

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK
1.INFORMACIO AUTOMENTG-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazésa sordn kiilfdldén személygépjarmdve meghibasodik vagy rendérségi
jegyzékényvvel dokumentalt kozlekedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiil-
foldon autémentéssel foglalkozd cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a tartézkodasi helyének megfeleld
autémentéssel foglalkoz6 cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl. A szolgéltatast a Biztositd
kizérélag a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak
tertiletén) nydijtja.

(2) A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFGR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a féldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve a
volt Szovjetunid utédallamainak teriiletén, kilfoldon bekévetkezé olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfdldon torténd stirgsségi —korhazi — ellatasa (lasd 1.1.1.1.(15)
bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan
nem megengedett szdméra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi iddpontban, és
emiatt izemképes személygépkacsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyitt kiilféldon
tartdzkodo Utitarsak az tizemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kilfgldi utazasat személygépkocsival folytatta, és a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése miatt az lizemképes személygépkocsijdval hazautazni nem tud, valamint a
Biztositottal egyiitt kilfoldon tartdzkodd Gtitarsak az tizemképes személygépkocsit hazavezetni
nem tudjék, akkor a Biztosité véllalja egy a Biztosftott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt
személynek Magyarorszag teriiletérél a Biztositott tartézkoddsi helyére valé kiutazdsanak meg-
szervezését, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmi
tizemanyagkéltsége, vagy vonat Il osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztélyd
replil6jegy) megtériti.

(2) A Biztosito szolgéltatdsanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetden a
lehetd legkorabban, de legkésdbb a kérhazi tartézkodas utolsd napjan — az irasos orvosi vélemény
egyidejd eljuttatasdval —az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosito a szolgaltatast nem kéte-
les a biztositasi id6tartam utolsé napja el6tt nydjtani.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATK0ZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilféldon bekdvetkezé baleset (altalanos feltételek 13.1. bekezdés sze-
rint), amely miatt a biztositott a balesetet kovetéen kiilfgldon haladéktalanul orvosi ellatasban

részesil, és amelynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kivetden, a balesettel okozati Gssze-
fliggéshen all6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsl biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halél bekdvetkezése kozotti ok-
okozati 6sszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal
kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kdrbonctani vizsgélati dokumentacié altal egyértelmden nem
igazolt.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben az megfelelden igazolt, az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositési
dsszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a biztositott elhaldlozasat megeldzéen a biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl
kovetkezéen baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantségi) szolgaltatast is
teljesitett, akkor a baleseti eredet( halalra vonatkoz6 biztositas szolgéltatasi 6sszegébdl a mér
kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levondsra keriil.

2. BALESETI ER,EDETl'j MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA
(ROKKANTSAGRA) VONATKOZO BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény ’

(1) Biztositasi esemény az a kiilféldon bekovetkezett, baleset (I. Altalanos feltételek 13.1. bekezdés
szerint), amelynek kévetkeztében a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott
2 éven beldl, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt mddon 25 %-ot elérd vagy
meghaladé mértékd maradandd egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi
szakorvos altal is igazolt olyan anatémiai kdrosodést okozott, amely akut médon céliranyos gyé-
gyité beavatkozést indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan &llandésult testi és/vagy szellemi mikéddképesség-
csokkenés, mely a szokésos életvitelt korldtozza. A maradandé egészségkarosodas mértékének
alapjat a baleset alkalméval elszenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandé funkcidcsok-
kenés hatdrozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a biztositott egészségi allapota orvasilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatarozaséra a végallapot
kialakulasat kévetéen a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan és —amennyiben ennek elvégzése
orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgélatot kivetden keril sor a MABISZ balesetbiztositasi
orvosszakértdi tmutatéja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkéarosodas megallapitdsa sordn a munkaképesség megvéltozasa, és/vagy
a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kévetkeztében kialakuld
hétranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szociélis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem
képezhetik maradandé egészségkarosoddsra vonatkozd szolgéltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset iddpontja.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benydjtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkéarosodas véglegesnek
tekinthetd, a biztosité a szolgéltatasi igényt az elbiréldshoz sziikséges 6sszes orvosi irat beérkezé-
sét kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodds mértéke folyamatosan vél-
tozik, a biztositd legkésdbb a baleset bekdvetkezésének iddpontjat kovetd 2 év elteltével allapitja
meg a szolgaltatds mértékét. A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége akkor vélik esedékessé, ha az
egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A biztositd szolgaltatasa legkésdbb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kovetd két év elteltével
mindenképpen megéllapitasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben a maradandd
egészségkarosodds mértéke mdr ezt megeldzéen egyértelmdsithetd, a szolgaltatas mértékének
megdllapitadséra mar ezt megeldzden is sor keriilhet.

(3) A biztositd a biztositasi esemény bekévetkezése esetén az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhatd Szolgaltatés-tablazatban megadott biztositasi 6sszeghdl a maradandé egészségkaroso-
dés %-os mértékének megfelelGen ardnyos dsszeg( szolgéltatast nydijt.

(4) A térités mértékét (az egészségkéarosodas fokat) a biztositd orvosszakértdje allapitja meg a
MABISZ balesetbiztositési orvosszakértdi tmutatéjanak és az adott eset dsszes korilményének
figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkéarosodas mértékének megallapitdsa érdekében a biztositd
orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizs-
galatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat eld a biztositott részére. A biztositd orvosa altal végzett
személyes vizsgalat, illetve az dltala eldirt vizsgalatok kéltségei a biztositot terhelik (pl. biztositott
tikoltsége, vizsgalati dij). A biztosito 4ltal meghatarozasra keriil6 maradando egészségkarosodas
fokanak mértéke mas orvosszakeértdi testiiletek hatarozatatol (pl. ORSZSZI, mas biztositétarsa-
sagok) ftiggetlen. lgy példdul a tarsadalombiztositasi szervek munkaképesség-csokkenésre vo-
natkozd hatarozata nem szolgal alapul a szolgéltatas mértékének megallapitdsanal, mivel jelen
kiilongs biztositasi feltételek szempontjdbdl a munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység
abbahagyasa, az esztétikai, illetve szociélis szempontok 6nmagukban nem képezik baleseti jelleg
szolgéltatas jogalapjat.

(6) A baleset elgtt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodés
mértékéig a biztositasbal kizértak.

(7) Amennyiben a biztositott a biztosit6 orvosa éltal megallapitott elséfokd déntést a maradandd
egészségkarosodds mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljdhol
haromtagu orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a biztositott, masik
tagjat a biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elndkot pedig
a két fél egytittes megallapoddsa alapjan jelolik ki. Az orvosi bizottsag mikédésével kapcsolatos
koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset elgtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a ma-
radand6 egészségkarosodas mértékében, a biztositd a fizetendd 6sszeget a kézrehatds mértékével
csokkenti.

(9) Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a biztositd nem nydjt bal-
eseti egészségkarosodésra vonatkoz6 szolgaltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatasi igény nem tamaszthatd, ha a biztosi-

tott a balesetet kovetd 15 napon beltl meghal.

(11) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi éllapotot a biztosité

altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA
1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) az a kiilfoldén bekévetkezé baleset (altaldnos feltételek 13.1. bekezdés szerint), melynek kovetkez-
tében elszenvedett fizikai sérilések miatt a Biztositott kilféldi orvos éltal kiilféldon azonnali orvosi
kezelésben (1.1.1.1.(15) pont szerint) részestil, és amelynek kévetkeztében a Biztositott Gtipoggya-
szai vagy Gtiokmdnyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmistinek,

(b) az a rendérségi jegyzékonyvvel dokumentélt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a biz-



tosftott Gtipoggyészai vagy Gtiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmistilnek (abban az
esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sériilés nem tértént),

(c) amennyiben a biztositott Gtipoggyasza vagy Gtiokmanya szakhatdsag altal igazolt elemi kér kovet-
keztében megsériil vagy megsemmisiil,

(d) a biztosftott Gtipoggyaszanak vagy Utiokmanyénak lakéépilet lezart helyiségébdl, tovabba a bizto-
sitott Gtipoggydszanak csomagtérbdl (E)1.1.(8) szerint) torténd ellopésa,

(e) a biztositott Gtipoggyaszanak vagy Gtiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa. (Jelen
feltételek szempontjabdl elrablasnak mindsiil, ha az Gtiokmény vagy a vagyontargy jogtalan eltu-
lajdonitdsa céljabdl a biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést
alkalmaznak.),

(f)amennyiben a biztositott az el6irt hat6sagi engedélyekkel rendelkezé személyszallité cég altal
izemeltetett, menetrendszerien kozlekedd |égi, koziti, vasati vagy vizi jarmdvon térténd utazasa
soran a személyszallité cég az altala a biztositottél — a biztositott nevére széléan szabalyszer(ien
feladott — fuvarozasra &tvett Utipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgéltatja vissza a biztosi-
tottnak, és az erre vonatkoz6 feleldsségét a személyszallitd cég irdsban elismeri, valamint a hata-
lyos jogszabalyok szerinti kartéritési dsszeget megtériti.

(g) NUR-Klub termék esetén amennyiben a Biztositott az eldirt hatosagi engedélyekkel rendelkezd
|égi- vagy hajotarsasdg altal tizemeltetett, menetrendszerden kozlekedd 1égi jarmdvon vagy hajén
torténd utazasa soran a légi- vagy hajotarsasag az éltala a Biztositottdl — a Biztositott nevére
sz6léan szabalyszer(en feladott — fuvarozasra atvett (tipoggyaszt sériilten szolgéltatja ki a biz-
tositottnak.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban dtipoggyasznak mingsiilnek a biztositott tulajdonat képezd dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek Gtipaggyasznak (nem biztositott dolgak):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakcvek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyag-
ként tartalmazé vagyontérgyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kértya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiokmanyok),

(f) nemes szdrme, mvészeti targyak, gydjtemények,

(g) barmely jarmd, vagy széllitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
auto-tetdcsomagtartd, tetdbox, utdnfutd, autéradic,-magnd,-CD lejatsz6, motoros csomagtarold
doboz),

(h) fegyver és Igszer, hangszerek, batorok,

(i) maifog, mafogsor, fogszabalyzo,

(j) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(k) atickmany, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely mdszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik,
amelye(ke)t égi utazas alkalmaval a biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a repil6 utas-
terébe, vagy gépjarmivel torténd utazas soran a csomagtérben (E)1.1.(8) hagy,

(I) barmilyen jelleg és méretd szamitdgép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik kivéve NUR Klub ter-
mékek esetén azok a hordozhaté szamitégépek, amelyek ijkori beszerzése a Biztositott
nevére szolo eredeti szamlaval igazolt, dsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban hor-
dozhat6 szémitégépekre vonatkozoan meghatarozott 6sszeghatdrig, targyankénti limit figyelembe
vétele nélkl,

(m) kulcs, elektromos téviranyito,

(n) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddé eszkézok (pl. pipa, szivarvage, on-
gydjto stb.),

(o) munkavégzés céljéra szolgélé eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegd hasznélat céljaval
széllitott dolog (pl. drumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziik-
ségleteit meghaladé mennyiségben széllitott dolgok)

(4) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek mingstilnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu, kerék-
par, horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiokméanynak mingsil a biztositott Gtlevele vagy személyi iga-
zolvéanya (lakcimkdrtyaval egy(tt), a biztositott jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi
engedélye, amelynek tulajdonosa vagy izembentartéja a biztositott vagy egy vele egy haztartas-
ban €16 kozeli hozzatartoz6ja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az Utlevél vagy a személyi

igazolvany (lakcimkartyéaval egyiitt) tekinthetd dtiokmanynak, szolgaltatas csak az egyik okményra
vonatkoz6an teljesfthetd.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsilnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkcidji adathordo-

(7) Jelen feltételek alkalmazasaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek nem
mindstinek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység kereté-
ben hasznéljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mindsiil a gépjarmd lezart, belathatosag ellen
védett, az utastértdl elkiiloniilt, szildrd burkolati csomagtartéja, keszty(tartéja, tovabba a belt-
hat6ség ellen védett, szildrd burkolat, zarszerkezettel ellatott és lezart tetdcsomagtartd doboza,
valamint motorkerékpar esetén a motorkerékpér szilard burkolatd, zarszerkezettel ellétott és le-
zart, belathatésag ellen védett csomagtarté doboza.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosité megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kévetkeztében sériilt, meg-
semmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének iddpontjaban
érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében ta-
lalhatd Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatdrig, kivéve ha a sériilt
dolog javithat6 (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve az 1.2.(9) bekezdésben foglaltak eseteket. Az
avult érték dsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat. A biztosito téritése egy biztositasi
esemény vonatkozasaban dsszesen az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgalta-
tas-tablazatban ,Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése esetén”
megadott dsszeget nem haladhatja meg. Személyszallito cég kezelésében megsériilt qti-
poggyaszra vonatkozéan a biztositd kizarélag NUR Klub termék esetén vallal szolgalta-
tast a Szolgaltatas-tablazathan megadott 6sszeghatarig.

(2) Ha a sértilt dolog javithato, a biztositd a javitds koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatds-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatdrig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény idGpontjaban érvényes avult
értékének dsszegéig.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idGpontja az Ujkori beszerzést iga-
z0l6, a biztositott nevére sz6l6 eredeti szdmléval nem igazolt, a biztositd fenntartja maganak a
jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkcidt ellaté atlagos mindségl dolog atlagos magyaror-
szagi egyéves hasznélt értékének alapjan — meghatérozott dsszeget vegye figyelembe a térités
megéllapitasakor.

(4) Atargy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévd vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek,
és ezekre vonatkozdan a biztositd szolgéltatasa legfeljebb az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdé-
sében talalhaté Szolgdltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott Gsszeghatérig terjed
paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira sszesen.

Tartozéknak mindsil az a — fédologtdl akér fiiggetlentl is forgalmazhatd — dolog, amely ugyan nem

alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatéhoz vagy épségben tartdséhoz sziksé-
ges vagy azt el@segiti.

(5) A személyszallité cég (pl. Iégitarsasdg, busztarsasag) kezelésében eltlint dtipoggyaszra vonat-
kozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztosité legkorabban azt kovetden nydjt szolgaltatast, hogy
a szallitast végzG személyszallitd cég (pl. 1égitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozd
felelGsségét irdsban elismerte, és a hatalyos jogszabdlyok és az utazési szerzddés/feltételek sze-
rinti kartéritési 0sszeget a biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a biztosité
szolgéltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat &ltal meg nem téritett Gtipoggyasz-kérra terjed
ki. Személyszallité cég kezelésében megsériilt (tipoggyészra vonatkozéan a biztosité nem nydjt
szolgéltatast.

(6) A lakékocsi illetve lakdautd gépjarmtinek mindsiil, kivéve ha kempingezésre hatésagilag kijeldlt
helyen széllas céljara hasznéljak.

(7) A biztosité megtériti E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definidlt biztositasi esemény kovetkeztében meg-
semmisiilt vagy hasznalhatatlanna vélt dtiokmanyok — a biztositasi esemény bekévetkezését
kévetd legfeljebb 30 napon belil torténd — potlasanak jogszabaly altal eldirt kéltségeit biztositasi
eseményenként a poggyaszhiztositas limitdsszegeén beliil legfeljebb az dltaldnos feltételek
4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazat E) részében ,Gtiokmanyok pétlasara vonatkozé
kéltségtérités”-ként megadott dsszeghatérig.

(8) A biztosito szolgaltatasa a E)1.2. (1)-(7) bekezdésben leirt szolgaltatasokra vonatkozéan egy biz-
tositasi eseménnyel dsszefiiggésbhen 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekez-
désében taldlhatd Szolgaltatas-tdblazat E) részében “az tipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset
miatti sériilése esetén” megadott 8sszeghatérig terjed, kivéve gépjarmd csomagterébdl, valamint
tet6csomagtartd dobozdbdl torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a biztosité szolgalta-
tasa legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tdblazatban meg-
adott 6sszeghatar 50 %-ig terjed.

(9) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmistilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a biztosito a szem-
liveg — orvos altal rendelt és szamlaval igazolt — javitasat vagy potlasét tériti meg az dltaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
dsszeg 50 %-aig. A szolgéltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy pétlasa legkésébb a
biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(10) Amennyiben az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz késedelmes
megérkezésére vonatkoz6an a biztosité ugyanazon Iégidtra vonatkozéan a kiilénds feltételek ,F)
Poggyaszkésedelem” fejezete alapjan szolgéltatdst teljesitett, akkor a ,E) Poggyészbiztositas és
tiokmanyok pétlasa” szolgaltatas Gsszegébdl az ,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett Gsszeg
levondsra keril.

(11) Eényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz6 és
ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitésa esetén a szolgéltatés feltétele
az Gjkori vésarlast igazol¢ eredeti szdmla benydjtasa, melynek hidnyaban a biztositd szolgéltatasa
legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen).

(12) Lakokocsibal és lakéautobol eltulajdonitott Gtipoggyaszra vonatkozdan a biztosité kockazatvise-
lése kizardlag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
a lakokocsit illetve a lakéautét a helyi hat6ség altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan
szallas céljara hasznaljak.

(13) Piperecikkekre (pl. kozmetikumoak, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozdan a Biztositd dssze-
sen legfeljebb a biztositasi 6sszeq 10 %-daig vallal szolgaltatast. Jelen biztositasi feltételek szem-
pontjabol piperecikknek mindsiilnek a kozmetikai, tisztalkodési, és testapoldsi célokra hasznalt
miszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(14) Strandon vagy egyéb fiirdéhelyen térténd poggyész-eltulajdonitas esetén a Biztosito legfeljebb a

biztositési 8sszeg 10 %-&ig véllal szolgéltatast.

1.3. A biztositott karmegelé6zési kotelezettségei

(1) A kilfoldi utazas sordn a biztositott az alabbi kdrmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget
tenni:

(a) amennyiben poggyészt tartalmaz, a jarmvet 6rz6tt parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyészt csak az elkeriilhetetlenil sziikséges ideig szabad a jarm(ben tartani (zart és nem belat-
hat6 helyen és madon, kiilénds tekintettel az utastértdl elkilonilt csomagtartéval nem rendelkez6
jarmdvekre),

(c) okményokat és miszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmdben hagyni,

(d) ha a jarmd riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a széllashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatérban, vagy csomagmegdrzében.

1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei

(1) A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a biztositott kiteles:

(a) a lehet6 legrovidebb iddn belil a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekévetkezésének
tényét és korilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilféldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatdsagnél valamint — ha menetrendszer( jarmvon tortént a biztosi-
tasi esemény — a kozlekedési véllalatnal, —ha a szélloda illetékességi kdrében tortént a biztositési
esemény — a szallodandl, bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 rész-
letes jegyzGkanyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden Iényeges adatot rdgziteni, igy kiilondsen az esemény részletes leirdsat
(id6pont, helyszin, egyéb Iényeges korilmények), a kar tételes felsoroldsét (vagyontérgyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyitt), a lopds, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetke-
zett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajtd betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések).

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott a légitarsasagnal sajat nevére széléan
szabalyszer(en feladott Utipoggyaszat kiilfoldon az adott |égijarat megérkezésekor késve kapja
kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kivetd
legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozd légitérsasag képviseldjének frdsban bejelenti. Az dtipoggydasz
légitérsasag kezelésében torténd eltlinése nem mindsil biztositasi eseménynek.

(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a biztositott 6nhibajan kivill,
bizonyftottan a célallomasra torténd megérkezése utan az indulddllomason feladott poggyészat
a poggyasz az utazasi feltételekben (utazasi szerzddésben) meghatdrozott kiszolgaltatdsanak
idGpontjat kdvetd hat 6ran tdl kapja kézhez. (Az atszallasi pont nem mindsiil célalloméasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszéhoz a biztositott, amennyiben a 6 6ran tili poggyaszkésés tényét
a légitarsasag jegyzékonyv kiallitasdval tantsitja, kivéve ha az (tipoggyész a késdébbiekben sem
érkezik meg és a légitarsasdg a kezelésében térténd eltdnésrdl is ad ki igazolast.

(4) A Biztositd csak abban az esetben véllalja a szolgéltatas teljesitését, amennyiben a kiilfoldon
torténd poggyasz-késés esetén a késett poggyasz atvétele is még a biztositési szerzddés idébeli
hatélya alatt térténik, kivéve amennyiben a kiilféldre térténd kiutazas sorén késett poggydszt az
utas mér a Magyarorszdg teriiletére torténd hazaérkezést kovetéen kapja kézhez.




2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idépontja, és a poggyasz tényleges
atvétele kozotti id6tartamban a Biztositott részére kiilfoldén szikségessé vélt slirgdsségi vésarla-
sok értékét megtériti a biztositési esemény bekovetkezése esetén a poggyaszkésés idgtartamétdl
fiiggden legfeljebb az altaldnos rész 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott
Osszeghatdrig, egy légiutazasra vonatkozdan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen,
akésett csomagok szaméatdl fiiggetlendl. A Biztosité a biztositasi 8sszeq 20 %-anak megfeleld dsszeg
kifizetését a vasarlasok tételes igazoldsa nélkiil véllalja. Ezt meghaladd szolgaltatdsi igény esetén a
véséarolt dolgok beszerzésétigazold eredeti bizonylatok alapjan torténik a szolgaltatasi 6sszeg megha-
térozasa. A bizonylat elfogadasénak feltétele, hogy azon azonosfthaté mddon szerepeljen a vésarolt
dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozoan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgéltatésra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozdan a Biztosito legfeljebb egyszeresen vallalja a Biztositési 6sszeg ki-
fizetését, flggetlentl a csomag feladdjaként megjeldlt személyek szédmatdl. A szolgéltatdsi Gsszeg
jogosultjanak meghatérozasakor a szolgéltatéasi igény Biztositéhoz valé beérkezési sorrendje az
irdnyadé. Amennyiben egy csomagra vonatkozoan egyidejileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi
igény, akkor a Biztosit6 az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgéltatési 6sszeg ardnyosan
csokkentett részét fizeti ki.

(3) ABiztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kévetSen Magyarorszagon nydjtja, kilféldon
torténd kifizetést nem véllal.

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( légijarat valamely kiilfoldi repiilGtérrdl
legaldbb 12 6ra, vagy azt meghaladd idGtartami késéssel indul, és az tizemeltet6 |égitarsaség
frasban igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes me-
netjeggyel utasként —a késett légijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazaséban a jrattériés
nem mindsiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kilfgldi légijarat-késés idGtartama alatt
igénybe vett siirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szdmléval igazolt dsszegének
valamint a légitérsasag dltal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek
a kildnbozetét.

. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( légijarat a Magyarorszag teriletén
1évé repiiltérre a menetrend szerinti érkezési idGponthoz képest legaldbb 2 ¢ra, vagy azt megha-
ladé id6tartami késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztosftott lakhelyére torténd tovabbutazasa
az eredetileg tervezett mddon nem lehetséges (pl. tdmegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz
lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasdg irashan igazolja a késés tényét és iddtartamat,
valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett Iégijarattal uta-
z0tt, és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazési médra vonatkozéan egyértelmd informéacio
all rendelkezésre.

. b) Szolgaltatas: a Biztosit6 megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozdan a késés
miatt felmer(ilt, — szdmldval igazolt — indokolt aldbbi tébbletkéltségek valamint a Iégitarsasag
altal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett Gsszegnek a kiilénbézetét:

— lakhelyre torténd utazasi kéltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakédra
vonatkozd szélloda-kéltséget.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

N

N

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( |égijarat induldsat megel6z6 12 6ran
beltil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott
emiatt igazoltan lekési a légijératot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2.ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a repiil6jegy modositasi kdltségeit, vagy — ha a madositas nem lehetséges — 24
6ran belil ugyanazon célallomasra torténd utazashoz reptil6jegy vagy mas kozlekedési eszkozre sz616
menetjegy vasarldsanak kéltségeit.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a biztositas hatélya alatt kiilféldon a Biztositottal szemben az éltala — az alabbiakban
felsorolt mingségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt az elké-
vetés helyén eljaras indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpdr, vagy jarmének nem minGsild kozlekedési és szallitasi eszkozok hasz-
néldja,

(b) kézdti balesetet elgidézd gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az |. éltalanos feltételek 8.(3)(c) pontjdban
feltiintetett veszélyes sportok.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a Biztositott helyett a Szolgéltatds-tablazathan az egyes kategdridkra vonatkozéan
rogzitett 6sszeghatarokig megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriilé kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6séag éltal megallapitott 6vadékot vagy mds hasonlé biztosi-

tékot,

—illetéket, perkdltséget, eljérasi koltséget,

—a biréség éltal a tanik és a szakérték szaméra megitélt dijazast,

—amennyiben a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az dllandd lakhelyérél a birésag altal meg-
jellt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel dsszefiiggéshen felmeriilg kozlekedési tobblet-
koltségeit. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazés a Biztosité szervezésében
torténjen, vagy az utazas madjat, idépontjat és koltségeit a Biztosito el6zetesen frasban jovahagyja,

—azeljards lefolytatasahoz szikséges dokumentumok indokolt forditési kaltségeit, amennyiben a for-
ditds a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito eldzetesen
frasban jévéhagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellatd iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelem-
bevételével.

(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal létrej6tt biztositasi szerzddések alapjan a Biztositd
gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljaré
jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztosité hozzéjaruldsét kell kérni, ennek hidnyaban
a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosit6 altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak dsszegére
a Biztosito jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgéltatdsra vonatkozd igényt a Biztositott kiteles a biztositdsi esemény beko-
vetkezését kovetéen haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni
kell a Biztosftott ellen inditott biintet6 vagy szabélysértési eljarasrdl a bejelentésig keletkezett
dokumentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd elGzetes hozzéjarulasa szikséges.

(3) A felmertilt kdltségeket a Biztositd kozvetlenil fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgéltatd-
nak (az eredeti szdmla benyujtasat kévetden), illetve kozvetlenil a Biztositottnak, ha az a szamlat
eldzetesen kifizette.

(4) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards sorén a Biztositott kételes egyittm(ikddni a hat6sa-
gokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kotelezettség).

J) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.2) bekezdésben meghatérozott
minéségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilf6ldon gondatlanul személyi sérii-
Iést (lasd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel Gsszefiiggésben okozott dologi kérra (2.(2)(b) pont) illetve
a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy egészséqiigyi kéltségeire vonatkozdan a
Biztositottat, mint krokoz6t kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpdr, és jarminek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkdzok hasznaléja,

(b) k6zdti balesetet elgidéz6 gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 8.(3)(c) pontjdban feltiintetett veszélyes
sportok.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a
Biztositottat terhel@ azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositési
szerzGdés hatélya alatt, killf6ldén harmadik személynek okozott személyi sériiléssel 6sszefliggés-
ben az erre visszavezethetd dologi kérra, illetve a személyi sériiléssel osszefliggésben a kdrosult
személy egészséqiigyi koltségeire vonatkozéan tdmasztanak.

(2) Jelen szerz6dés alkalmazésa szempontjabal:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott dltal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy
stirgGsségi orvosi elldtast igényld testi sériilést szenved,

(b) dologi karnak mindsiil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisil, vagy hasznélhatatlannd valik.

(3) Amennyiben a Biztosité megéllapodés alapjan 4talanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi
kérokra és személyi sériilésekkel 6sszefiiggésben felmeriilt kdltségekre is.

(4) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birdsagi eljaras nem indult,
a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft Gsszeg-
hatérig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztositd részére benyujtja a felel6sségét elismerd
nyilatkozatat.

(5) ABiztositott és a kérosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval
szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztositd tudoméasul vette, bir6ségi marasztaldsa pedig csak
akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztositd a karosulttal torténé megegyezéssel, vagy egyéb mddon a kért rendezni
tudnd, azonban az (igy lezarésa a Biztositott egyittmdkddésének hidnya miatt meghidsul, az ezzel
osszefliggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb kéltségeket a Biztositd nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kért, és igy a Biztositott felelGssége a karokozokkal egye-
temleges, vagy a kar bekdvetkeztében a kérosult is kdzrehatott, a Biztosito helytallasi kotelezett-
sége csak a Biztositott felrohatdsaganak mértékeéig terjed. Tobb karokozd esetén, amennyiben fel-
réhatdsaguk ardnyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosité gy tekinti, hogy a kar a karokozdk
kéz6tt egyenld ardnyban oszlik meg.

(8) A Biztositd visszatéritési igénye: a Biztosité a jelen szerzGdés alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg
megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztosi-
tott jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztositd szolgaltatédsanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyi-
latkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott
kartéritési kotelezettségét megadllapité jogerds birésagi hatarozat.

K) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény az olyan, kiilfdldon talalhaté szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltetdjének
a szélldshely berendezését érintd, a Biztositott ltal okozott dologi kér miatti kartéritési kotelezettség
bekévetkezése, amelyért az adott orszég joga szerint a Biztositott tartozik helytéllni, s e szerzddésben
foglaltak alapjan annak a Biztosit6 éltal torténd megfizetését kdvetelheti, feltéve, hogy a kérokozas
id6pontjaban az adott szallashely a helyi eldirdsoknak megfelelden tizemelt, és a Biztositott a szallas-
helyet dijfizetés ellenében széllas céljéra vette igénybe.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a
Biztositottat terhel6 azon kértéritési kitelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi
szerzGdés hatdlya alatt a szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltetdjének a szélléashely berendezé-
sét érintd dologi kdr miatt tdmasztanak, valamint a kér enyhitésével és megallapitaséval kapcsolatos
koltségek, tovabba a peren kiviili vagy birésagi eljaras kéltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgal-
tatds-tablazatban rogzitett 9sszeghatérig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a
teljes karosszeg aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10.000 Ft dnrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem biréségi eljaras nem indult, a
Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatérig
véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztositd részére benydjtja a feleldsségét elismerd nyilatkozatat.

(3) AJ) 2. (5)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgéltatds esetén is megfelelden alkalmazandéak.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyi-
latkozata vagy amennyiben a biztositési eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott
kartéritési kotelezettségét megdllapité jogerds birésagi hatarozat.

L) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS — AUTO EXTRA KIEGESZiTO TERMEK

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (Iasd L)1.6.pont) altal vezetett Biztositott jarm( (l&sd
L)1.2. pont) a szerz6dés hatdlya alatt a megadott eurépai orszagok teriiletén (Iasd L)1.3. bekezdéshen
felsorolt orszagok) kézlekedési baleset (lasd L)1.4.pont) kdvetkeztében, vagy pedig mdszaki meghibé-
s0dés (lasd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jdrminek mindsiil az a biztositasi kdtvényen meghatérozott rendszdmu — a kockazatvi-
selés elsé napjan a gyartasi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockédzatviselés idGtartama alatt
érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — személy- vagy tehergépkocsi, motorke-



rékpdr vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszerden haszndl, és amellyel a Biztositott a

kockazatviselés idgtartama alatt Magyarorszag teriiletérél kiindulva az utazéas céléllomasaként meg-

jelolt valamely kiilfoldi orszag teriiletére, majd onnan Magyarorszag teriiletére vissza utazik. Von-

tatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontato

gépjarmii ugyanazon biztositasi szerzddés keretében Biztositott gépjarmiinek mingsiil. (A

fizetendd biztositasi dij jarmiivenként keriil meghatarozasra, ezérta gépjarmiire és vontat-

manyara két jarmiinek megfelelé biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarma kizérdlag az érvényes forgalmi engedélye alapjén az alabbi kategériakba sorolha-

t6 gépjarmd, valamint az altala vontatott vontatmény lehet:

—az amotorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabélyok szerint ,A” vagy ,.B”
kategériara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithatd személyek szama legfeljebb 9 g,

—hosszsaga — vontatménnyal egyitt — legfeljebb 16 méter,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok teljesitését a Biztositd a kovetkezd orszdgok — foldrajzi
Eurépdhoz tartoz6 részének — teriiletén véllalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Kéztarsasdg, Dania, Egyesilt Ki-
ralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, frorszag, Len-
gyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svéd-
orszég, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Tortkorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjébdl kozlekedési balesetnek mingsil az az ese-
mény helye szerint illetékes renddrség altal kézlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kovetkeztében a Biztositott gépjarm( — a renddrségi jegyzékonyvben dokumentalt — egyértelmden
kimutathat6 sériiléseket szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl miszaki meghibdsodésnak mingsiil a

gépjarmd olyan m{szaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkdtése-

kor illetve a kiilféldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kdvetkezik be, és tizemképtelensé-

get okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege

miatt a gépjarm(i a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elirdsok miatt nem vehet részt tovabb

a forgalomban (pl. ablaktorlgk, biztonsagi dvek, az elsG és hatsd lampak meghibasodéasa) és emiatt

menetképtelennek mindsiil. Nem tekinthetd miszaki meghibésodésnak az a hiba, amely a kévetkezé

okokkal dsszefliggésben kdvetkezik be:

—a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet.),

—a gépjarmiben nincs tizemképes allapotl potkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarmd-tipus
esetén sziikséges egyéb specidlis felszerelés,

—a gépjarmvet nem az adott jarmdtipusra érvényes miszaki eldirdsoknak megfeleléen hasznaljak
vagy a hiba a haszndl¢ hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfelelé tizemanyag hasznélata, izem-
anyag-kifogyasa, kulcs gépjarmdben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgaltatasai szempontjdbdl a gépjarmiben utazd Biztositott személynek (tovabbi-
akban: utas) mindstilnek a Biztositott gépjarmiben a menetképtelenség bekdvetkezésekar utasként
tartdzkodd — a Biztositonal a biztositési esemény id6pontjaban és annak helyére vonatkozéan hata-
lyos utasbiztositdsi szerzddés keretében biztositott személynek mindstilé — személyek, de legfeljebba
gépjarmd forgalmi engedélyében meghatérozott maximélisan szallithatd szdmd személy.

1.7. Az, Auto-Extra” termékre vonatkozoan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztosito legfel-
jebb 31 napos iddtartamd kiilfoldi utazésra vonatkozéan véllalja a kockazatviselést. Eves bérlet ese-
tén az Eves bérlethez kapcsolodo éves Autd-Extra biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztosito a
szerzGdés érvényességi idején belil korlatlan szama, legfeljebb 30 napos id6tartamda kiilfoldi utazasra
vonatkozoan véllalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztositd, az Aut6-Extra termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositasi dij megfizetése esetén
a kockazatviselés idtartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan a
kovetkezd szolgéltatasok teljesitését vallalja.

A szolgéltatési igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biz-
tositd felé. A Biztositd kizarélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok
megtéritését vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésének idépontjat— a
biztositottal tortént egyeztetést kovetden — az EUB-Assistance jogosult meghatarozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok
2.1.(1) Szervizhe-szallitas

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd véllalja, hogy megszervezi a gépjarmi
autémentdvel torténd elszéllitasat a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tavolségban 1évd, a javités
elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllitds — az tigyfél kérése alapjan — mérkaszervizbe is térténhet.
A Biztosit6 vallalja a gépjarmd autémentdvel szervizbe torténd szallitasi koltségének megtéritését a
Szolgaltatas-tablazatban a "Szervizbe-szallitds” szolgéltatdsokra vonatkozdan megadott dsszeghatérig.
A Biztosit6 a Biztositott kiilfoldi utazdsa sordn a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozoan is véllalja a szolgéltatas teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben leirtak
szerint—megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitdsét, és a gépjarmi javitdsa a szervizbe
torténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), ak-
kor a Biztosité megszervezi a gépjarm( taroldsat a javitas napjéig. A Biztositd véllalja a tarolas szam-
laval igazolt kéltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgéltatas-tablézatban a ,Gépjarmd
téroldsa” szolgéltatasra vonatkozéan megadott §sszeghatarig.

ABiztosftd kizarélag a biztosftasi esemény bekdvetkezésének orszagaban, a javitast vallald szerviztél leg-
feljebb tiz kilométerre 1évd helyen torténd tarolds megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképtelenség elharitasa
céljabdl —a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitasat, a Biztositd vallalja a szervizzel valé kapcsolattartést,
és a Biztositott értesitését a javitdsi munkak llapotardl, a szerviz altal kozoltek alapjan.

A Biztosité a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds minGségéért és a
véllalt javitasi hataridd betartaséért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szélli-
tott Biztositott gépjarm( javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhatd
meg, a Biztosfté véllalja a tulajdonos vagy izembentartd Biztositott 4llandd lakhelyére vagy az altala
megjeldlt, a Magyarorszag teriiletén lévé egyéb lakcimre torténd széllitds megszervezését, és a szal-
lités koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban a Hazaszéllitds autémentdvel”
szolgéltatasra vonatkozéan megadott 8sszeghatarig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmd Biztositott utasai(lasd L) 1.6.
bekezdés szerint) részére az aldbbi szolgaltatasok (L)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgalta-
tasok) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazathan ,L) — Gépjarmiiben
utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott dsszeghatarig, de ezen beliil
a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatol fiiggden, biztositott személyenként
legfeljebb 20.000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmiért
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd —a menetképtelenség elharitasa
céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitasat, a Biztositott a gépjarmi javitasat
a szervizt6l megrendelte és a gépjarmd javitasa a szervizbe szallitas napjan nem fejez6dik be, vagy a
gépjarm@ nem javithato, a Biztositd véllalja a Biztositott(ak) déntése alapjan az alébbi szolgaltatasok
egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (4tlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
célallomaséig torténd eljuttatdsanak megszervezését, valamint a gépjarmd javitasanak befejezddésekor
a gépjarm( vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazasanak megszervezését, és az ezek-
kel Gsszefiiggd kozlekedési tobbletkaltségek téritését (amennyiben a gépjarmd nem javithatd, akkor
— legkésdbb a Biztosité kockazatviselésének utolsd napjén — az utasok Magyarorszag teriiletén 1évé
lakhelyére torténd hazautazasanak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkéltségeit), vagy
2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdovetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyész,
de legfeljebb 20 kg/f6) Magyarorszég tertiletén 1év lakhelyére torténd utazasénak megszervezését,
valamint a gépjarmd javitdsanak befejezGdésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe
val6 visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel 8sszefiiggd kdzlekedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarmd javithatd, és a Biztositott meg-
rendeli a szervizt6l a gépjarm{ javitdsat, de az a biztositasi esemény bekovetkezésének napjdn nem
fejezddik be, vagy a gépjarmi nem javithatd, és a Biztositott utasok tovébbutazasa a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosité informéciés segitséget nydjt a
gépjarm( utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében |évé szallodai ellatds meg-
szervezésében.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztosito kizrélag abban az esetben vallalja, amennyiben az adott
éjszakalk)ra vonatkozoan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétl tobb mint 100 km ta-
volségban volt eldre lefoglalt és kifizetett szélldsa, és ezt hitelt érdemlden igazolni tudja. Ebben az
esetben a Biztosité a széllaskoltségek megtéritését a gépjarmi menetképessé tételéig vagy a tovabb-
utazés elsd lehetséges id6pontjig, de legfeljebb 5 napra vallalja.

2.2.(3) Bérauto hiztositasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelenség
elhdritasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsat, a Biztositott meg-
rendelte a szervizt6l a gépjarm( javitasat és a gépjarmd javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjan
— a biztositési esemény Biztositéhoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 6rén beliil nem fejezddik
be, a Biztosito vallalja a gépjarmi utasai és poggyaszuk (atlagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/
f6) széllitasara alkalmas bérgépjarmu kiszallitasanak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij
koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft 6sszeghatérig. A Biztosité a gépjarmd bérlésével
kapcsolatos tovabbi kéltségeket nem véllal.

A bérauté-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kélcsénzést nydjté céq altal a
szolgéltatds-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkértya-bemutatésa, sze-
mélyi okmanyok bemutatésa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito vallalja a Biztositott személyek biztositasi ese-
ménnyel dsszefliggéshen sziikségessé valt telefon- és faxkdltségeinek megtéritését dsszesen legfel-
jebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgaltatasra
vonatkozéan megadott 6sszeghatdrig.

4.KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockazatviselése megszinik abban az esetben, ha:
—a gépjarmuvet a forgalombdl kivontak,

—a gépjarm( tulajdonosa vagy lizembentartéja megvéaltozott,
—agépjarmdvet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.



KARBEJELENTES

UTAZASKEPTELENSEG (STORNO)
TISZTELT UGYFELUNK!

Mi a teendé meghiusult utazas (utazasképtelenség) esetén?
Az utazasképtelenséget az EUB-Assistance felé haladéktalanul, a Neckermann felé legkésébb az ismertté valast kdvetd elsé munkanapon be kell jelenteni.
EUB-Assistance +36 1 465 3666
Az EUB-Assistance-hoz torténé bejelentéshez az alabbi adatokat kell megadni:
—a lemondott utazsi szolgaltatds idGpontja, az utazasi szolgéltato neve, és cime
—az utazasi szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime,
—a lemondott utas(ok) neve,
— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatérozva,
— ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama
—ahol a bejelentést kdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,
—bejelentd neve, cime és telefonszama

Baleset vagy betegség miatti lemondas esetén a Biztositonak jogaban all az utazasképtelenség fennalldsénak tényét a Biztosito altal megbizott orvos szakért§ — személyes vizsgalat alapjan adott —
szakvéleménye alapjan megéllapitani. A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy koteles a Biztosité altal megjeldlt idGpontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre
allni.

A fenti bejelentés nem egyenérték( szolgaltatasi igény benyujtdsaval, annak madjarél az utazasi irodandl, a sziikséges dokumentumokrol a biztositasi feltételekben lefrtak alapjan tajékozddhat.

UTASBIZTOSITAS

TISZTELT UGYFELUNK! INFORMATION TO THE PROVIDERS
Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a véarhatd koltségek meghaladjék a 150 EUR-t, o ) ) o )
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Keérjiik, adja meg: This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurdpai
* a biztositott nevét, Utazasi Biztosito Zrt. (EUB), Hungary, H-1132 Budapest, Vaci iit 36-38. The EUB takes

* a telefonszamot, ahol visszahivhato, partin the active assistance service for policy holders worldwide.

* a biztositasi kotvény szamat,

*mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jell . . . . . .
ondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege) In case of an emergency requiring medical assistance please call immediately the

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal above phone number. Be prepared to give the insured’s name, plicy number, contact

phone number, diagnosis and treatment proposed, and the expected costs. The as-

sistance centre vill provide you with information as to the scope of cover.

Altalanos segitségnydijtas:
@ + 361 465 3666

Auto-Extra segitségnyiijtas: In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal
2 + 361 236 7536 liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 150 the Insurance

. . Company must be notified immediately and all the arrangements must be authorized
EUB-Assistance — 24 hours service . . ) .
in advance. (Further information on the last inside cover page!)

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabb felsorolt szolgaltatasok igénybevételének

feltétele, hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a If you need a payment guarantee please fax us the followings:
biztosito el6zetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esetben vegye fel a kap- « insurance policy

csolatot segitséqnyijto szolgélatunkkal! e detailed medical report (diagnosis, treatment)

* Orvosi koltségek téritése (pl. orvosi/korhazi/gyogyszer/mentési kéltségek) EUR 150 « expected costs, and period of treatment

folott vagy korhazi tartdzkodas esetén

« Atszallitas EEK alapjan szolgéltatést ny@jtd korhazba * patient’s address in Hungary.

* Hazaszallitas .

o Holttest hazaszallitasa If you send us a bill please do not forget to enclose:

* Tovabbi utazasi segitségnyujtas szolgaltatasai: * a copy of the insurance policy
—betegltogatas * a detailed medical report (patient's name, diagnosis, treatment) or the description
— gyermek hazaszallitdsa of you services

—hazautazas idGpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

— hozzatartozé szallaskoltségének téritése a biztositott korhazi tartézkodésa alatt * in case of more than one treatment please explain why further treatments were

—idé el6tti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy haléla miatt necessary
— a biztositott felkutatasa * the date of your services
— pénzsegély-kdzvetités * patient’s address in Hungary.

— sof6r-kiildés
* Gépjarm( segitségnyujtas — Auto-Extra csomag
Figyelem! Barmely tipusi AUTO-EXTRA termék esetén kérjiik, hogy a jarmii menet-

képtelenségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnyiijto szolga-
latunkkal a fenti telefonszamon!

Ha a gépjarmii helyszini javitasa vagy szallitasa, taroldsa vagy az utasokra vonatkozo

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

szolgaltatasok (pl. utazas, szallas, bérautd) igénybevétele nem a biztosito szervezésé- Tel.: +361 465 3666
ben torténik, annak koltségeit nem all médunkban megtériteni. Fax: +361 236 7537




UGYFELTAJEKOZTA

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkérlen Makodd Részvénytarsasag 1997. januér 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci it 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Cégbiréséag

Atarsasag alaptdkéje: 400000 000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjik, hogy az On altal valasztott biztositési szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos és kilonos biz-
tositési feltételeket gondosan tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi felté-
telek az On biztositasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkdtendd
biztositasi szerzddés jellemzdit, a szerzddd felek jogait és kotelezettségeit. A biztositasi szerzgdési
feltételek fd jellemzdirdl kiadott terméktajékoztatdnk a szerzddési feltételeket nem helyettesiti.
Amennyiben a megkdtendd, vagy a mar megkdtott biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmilyen
jellegd kérdése, problémdja van, biztositdskozvetitdje vagy — ennek hidnyaban, de ett6l fiiggetlendl is
—ligyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38. (bejarat a Csanady u. feldl) hétfotal-
csiitdrtokig 8.00-17.00 6ra kozott, pénteken 8.00—14.30 6ra kozott személyesen, vagy az (1) 452-3580 te-
lefonszamon készséggel &l az On rendelkezésére. Tovéabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasadgunk magatartaséval,, tevékenységével,
vagy mulasztésaval kapcsolatban, panaszat széban és frashan egyarant elGterjesztheti. Ha szdbeli
panaszat személyesen kivéanja elGadni, keresse fel iigyfélszolgalati helyiségiinket a fent megadott ci-
men és id6pontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott tigyfélszolgdlati telefonszémon,
ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden rogzitjik. Irasbeli panaszat
4tadhatja személyesen, vagy més altal biztosité tarsasagunk tigyfélszolgélatan, tovabba megkiild-
heti cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre. i
A biztositd feliigyeleti szerve: Pénztigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (a tovabbiakban: Feltigyelet), kézponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kdzponti telefon:
(36-1) 4899-100, kozponti fax: (36-1) 4899-102, a Feliigyelet Ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-
203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi
honlapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és Gsszehasonlitast segitd
alkalmazésokra.
A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével
kapcsolatos legalapvetébb szabélyokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.
Biztosfitd térsasagunk tevékenységével dsszefiiggésben, fogyasztévédelmi hatdsagként a Feliigyelet
ellendrzi, hogy betartjuk-e
—a fogyasztéval szemben tanisitandé magatartésra vonatkozo kotelezettséget megallapito, a Pénz-
tigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL. torvényben meghatarozott jogszabaly-
okban eldirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,
—a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
térvény rendelkezéseket,
—a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szl6 2008. évi XLVIII.
térvény rendelkezéseket,
— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,
— pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat
—és ezek megsértése esetén fogyasztévédelmi eljarést folytathat le.
A biztositasi szerzGdés |étrejGttével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskére eljarni.
Abiztositasi szerzddés megkdtésével és teljesitésével dsszefiiggd esetleges fogyasztoi jogvitak bird-
sagi eljarason kivilli rendezése érdekében On frasban benydjtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete mellett m(ikadd Pénziigyi Békéltetd Testiletnél (levelezési cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) A testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztosito
tarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kdzvetitdi tevékenységrél sz616 2002. évi LV. torvény alapjan kozvetitdi
eljarast is kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyasztd a biztositasi szerzddéshdl eredd igényét koz-
vetleniil biréi Gton is érvényesitheti. A biréségi eljarasra a Polgari perrendtartasrdl sz616 1952. évi lll.
torvény rendelkezései iranyadoak.
Téjékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositotérsasdgunknal biztositési dij megfizetése ellenében van
lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanul-
manyozza at a hatalyos utasbiztositési feltételekben.
Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai elldtésahoz az tigyfelei azon biztositasi titkait jogosult ke-
zelni, amelyek a biztositdsi szerzodéssel, létrejéttével, nyilvantartdsédval, a szolgéltatdssal dsszefligg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzodés megkotéséhez, mddositasahoz, alloményban
tartdséhoz, a biztositasi szerzodéshol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztosi-
tési térvényben meghatdrozott egyéb cél lehet.
A biztositd tigyfelének mindsiil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd
szolgéltatdséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban
tigyfél az is, aki a szerzodésre ajanlatot tesz.
Biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszonthiztositd, a

biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztosité, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
Biztositési titkot képeznek az alébbi adatok:
—a biztosité Ugyfelének személyi adatai;
— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;
—a biztositasi 6sszeg;
—élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi allapottal
6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal 6sszefliggd osszes lé-
nyeges tény és korilmény.
A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kdzvetleniil 6sszefiiggd, altala
kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés lét-
rejottének meghidsuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles téréini minden
olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzodéssel kapcsolatos, az egészségiigyi
allapottal kozvetleniil 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs torvényi jogalap.
Ertesitjiik arrél, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett, kdrosult) személyes és a
szerzGdésével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli hoz-
zajarulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd
adatok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvényben tételesen felso-
rolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgéltathato ki, amelyek a kdvetkezdk:
a) a feladatkérében eljaré feliigyelet, b) tigyészség és nyomozd hatdsdg, folyamatban lévd
biintetdeljaras keretében eljarva, c) biinteté-, polgéri-, felszamoldsi vagy csddeljarasban részt vevd
birésag, ill. a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birosagi végrehajtd, d) hagyatéki tigyben eljarg
kozjegyzd, e) térvényben meghatérozott esetben az adéhatdsag, f) feladatkorében eljaré nemzet-
biztonsagi szolgalat, g) biztosito, biztositaskozvetitd, szaktanacsade, harmadik orszagbeli biztositd,
fiiggetlen biztositdskozvetité vagy szaktandcsadé magyarorszdgi képviselete, ezek érdek-képvi-
seleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadéi tevékenységgel kapcsola-
tos versenyfeliigyeleti feladatkérében eljaré Gazdaségi Versenyhivatal, h) feladatkérében eljard
gyamhatdsag, i) az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségligyi hatdsdg,
j) killén torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmaza-
sara, titkos informaciok gydjtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztositd, valamint kozos kockazat-
véllalds esetén a kockézatvallalg biztosito, ) a biztositasi torvényben szabdlyozott adattovébbitas
soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szerv, m) az
alloményéatruhazés keretében atadésra keriilg biztositési szerz6dési llomany tekintetében az atvevé
biztositd, n) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovébbd ezek egymdskozti atadasaval kapesolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel@ szervezet, a Nem-
zeti Iroda, a levelezd, az Informéacios Kozpont, a Kartalanitési Szervezet, karrendezési megbizott és
a karképviseld, illetve a karokozd, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozlti kozlekedési
balesetével kapcsolatos kérrendezés kérfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenység végzdje, p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal
tadmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint harmadik orszégbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok al-
tal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztosito,
biztositaskozvetit, szaktanacsado, q) a feladatkdrében eljaré orszaggydlési biztos.
Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujtd szolgéltatast. Ezzel 6sszefliggésben
tarsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat
adhat &t az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonségi
és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
jogosulatlan felhaszndldsat, tovabba az azokkal valé barminemd visszaélést kizarjak.
A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairél téjékoztatést kapni és kérésére Tarsasa-
gunk a szlikséges adatmddositasokat atvezeti. A biztosit6 adatkezelésére vonatkozd részletes rendel-
kezéseket az dltaldnos biztositési feltételek tartalmazzak.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadérol sz6l6 1995. évi CXVII. torvény a biztositési
szerzGdésekre vonatkozo adézassal kapcsolatos fontos szabélyokat tartalmaz. E torvény és a hozza
kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgéltatasa-
ra, illetéleg a biztositéssal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

Budapest, 2012. augusztus 20.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.



