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Jelen éltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kilonds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kilonds feltételek) - ellenkezd megallapodas hianyaban - az Eurdépai Utazasi Biztositd
Zartkérllen MUkodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen
altalanos és kiilonods feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz8dés) hatalyosak.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kulonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyaddak.

I. Altalanos Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: azon j6vébeni, jelen feltételekben meghatarozott események kére, melyek
bekOvetkezése esetén a Biztositd az adott fejezetben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja,
feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott, a kockazatviselési kotelezettségét korlatozd valamely
egyéb koérilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesullések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerz&dés terlleti és id6beli hatalyan belll kdvetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos feltételben és
a kiloénos feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok benyujtasa és informaciok szolgaltatasa a
jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkil a Biztositdé nem koteles a biztositasi szerz6dés szerinti
szolgaltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi idészak: a szerz6désben a hatalybalépéstdl a kockazatviselés végeként megjeldlt lejarati
ideig tart6 id6szak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztositd vagy megbizottia felé
hianytalanul medfizetésre kerilt.

(4) Biztositasi dsszeq: az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és a Il. Kiilénds
Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 6sszeg, amelyet a
Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén medfizetni vallal.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatdsokra vonatkozdan termékenként meghatarozott maximalis
biztositasi 6sszegeket tartalmazza (lasd I. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Unié tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany, amely az allampolgarsag orszagan
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kivali uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban térténd
atmeneti tartozkodas soran sziikségessé valo egészséglgyi ellatasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi _kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsil : villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatésag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely:* a biztositott vagyontargyba kdzvetlentl becsapddoé villam vagy gémbvillam
pusztito ereje vagy héhatasa kovetkeztében keletkezik,valaminte a biztositott elektromos gépekben,
készilékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziiltség vagy indukcio altal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomé-és/vagy szivo hatasa a vagyontargyban
okoze ideértve a vihar altal megbontott tetén torténd egyideji beazas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehulld csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott torés,
roncsolas, sérilés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejl beazas.

Sziklaomlas, k&omlas, féldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szikladarabok,
kdzetdarabok, illetve foldtdmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.

Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felh6szakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségi
vizrombolassal, elontéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a vagyon
targyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztaroldk olyan
kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett terliletet 6nt el,» tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a
magas vizallas kévetkeztében fellép6 buzgarok és fakadovizek vizhatasa. Hullamtér: a folydk partélei és az
arvizvédelmi toltések kozotti tertilet. Nem mentett arterlet: az arterlletnek az a része, amely a folydmeder
és a vele parhuzamosan épitett kozut, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepllések belteriletének hatara
kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili atnedvesedés, vagy felazas miatt vagy a hullamtérben
vagy a nem mentett arterlileteken 1évé lakdépiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem
mindsul arviznek.

Edldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatat elérd foldrengés
okoz.

(8) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatasnak mindsilhet a légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarmi-bérbeadas). Utazasi szolgaltatas foglalasanak minésul, ha egy jovébeli szolgaltatds megrendeléje és
az utazasi szolgaltatast nyujté utazasszervezd vagy azt utazaskozvetitbként értékesité gazdalkodé szervezet
kozott, irasban utazasi szerzddés jon létre, feltéve hogy ezen szerzddés alapjan a szolgaltatast ténylegesen
nyujté gazdalkodo szervezet a megrendelés-nyilvantarté rendszerében a foglalast bizonyithatéan rogzitette
és a megrendelést irasban visszaigazolta (pl. repul6jegy kiallitasra kerilt, szallasadé foglalasi rendszerében
bizonyithatéan rogzitették a foglalast a megrendelésnek megfelel6 paraméterekkel és ezt irasban
visszaigazoltak).

(9) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozéan a szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevé
fél jogait és kotelezettségeit szabalyozé — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld — irdsos dokumentum,
amely tartalmazza kiléndsen a szolgaltatas kezdetének idépontjat, idétartamat, és fébb jellemzéit, valamint
a szerz6d6 feleket szerz6dés-modositas, illetve utlemondas esetén terhel6 kotelezettségeket.

(10) Utazasszervez6: a Kartago Tours Utazasszervez6 és Szolgaltaté Zrt. (1076 Budapest, Thokély at 21.),
aki az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerz6dés alapjan vallalja.

(11) Utazaskozvetité: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezével kotétt irasos megallapodas alapjan
értékesité gazdalkodd szervezet, amely a hatdlyos jogszabdlyok szerint ilyen tevékenység folytatasara
jogosult.

(12) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevd vagy igénybe
venni szandékozo természetes személy.

(13) Utazasi szerzédés szerzédoje: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé egyéb szervezet, akilamely az utazasszervezdvel az utazasi szolgdltatasra vonatkozéan az
utazasi szerzédést megkéti, és a szolgaltatas dijat az utazasszervez6 felé medgfizeti.

(14) Kotbér: az az 6sszeg, amely az utazasi szerz6désnek megfeleléen az utazasi szerzédés szerzédéjét
terheli, amennyiben az & érdekkorében felmerilt okbdl nem kivanja igénybe venni az eredetileg
meghatarozott idépontban az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast.

(15) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozd a hazastars, az élettars, a
bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az o6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszild, valamint a testvér.

(16) Kotbérsav: Az utazasi szerz6désben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének idépontjat
megel6zd idészak, amelynek tartama alatt az utazasi szerz6dés szerz6dgjét utlemondas esetén az utazasi
szerzdédésben foglaltak szerinti kotbérfizetési kdtelezettség terheli.
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(17) Siirg6sségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositds hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(18) Hiteles orvosi dokumentaciénak mindsil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikodési
engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

(19) Hordozhaté szamitégép: jelen szerz6dés vonatkozasaban hordozhaté szamitégépnek mindsulnek:
netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(20) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting, hétalpas
turazas 1.500 méteres magassagig.

1.2. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosit6, a Szerz6dé, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap
fennallasa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6 az a fél, aki az utazasszervezével az utazasi szerzdédést, valamint ehhez kapcsolédéan a
biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval,
Utipoggyaszaval, és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon, feltéve, hogy az adott
személy allandd lakohelye Magyarorszag terlletén van, és a magyar kotelez6 egészségbiztositas
rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes
tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtol fiiggetlendl),

(d) Utazasképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozasaban biztositott lehet barmely természetes
személy.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jelélhet meg és modosithat. A
Kedvezményezett jellésére és modositdsara vonatkozd irasbeli nyilatkozatot — a 11.1. bekezdésben
foglaltak szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése
elétt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott
orokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett
jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

(7) Utazasképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozasaban Kedvezményezettnek mindsil az utazasi
szerz8dés alapjan az utazasi szolgaltatas dijat megfizeté természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) (a) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dé ajanlatanak Biztosito altal torténé elfogadasaval jon létre, melyet a
biztositasi kdtvény tanusit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzédés
létrejottének idépontjaban Magyarorszag teriiletén (vagy az 1.2.(3)(c) pontban meghatarozott esetben az
allampolgarsaga vagy az allandé lakhelye szerinti orszagban) tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben
foglalt esetet. Utazasképtelenségre vonatkozd biztositds esetén a biztositdé ezt a korlatozast nem
alkalmazza.
(b) Utazasképtelenségre vonatkozd biztositas_vonatkozasaban a biztositasi szerzédés létrejottének
feltétele, hogy a biztositasi szerz6dés megkétése és a biztositasi dij megfizetése az utazas foglalasanak
napjan torténjen,.
(2) Amennyiben a Biztositott kilféldon tartézkodik, csak abban az esetben koéthetd részére biztositasi
szerz6dés, ha a kovetkezd feltételek egyittesen teljesilnek:
(a) a Biztositott a kulféldi utazasanak kezdetétdl a megkotendd biztositasi szerz6dés hatalybalépésének
idépontjaig a Biztositoval kordbban kotott biztositasi szerzédés alapjan biztositasi védelem alatt all, és ez
alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tortént,
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(b) a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) irasban engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkdtését. Az
engedély-kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositas kezd6é napjat megel6zéen 2 munkanappal kérjuk
eljuttatni a Biztositohoz, ellenkezd esetben a Biztosité nem tudja vallalni a kérelmek hataridére torténd
elbiralasat !
(3) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartézkodasanak idétartamara tobb utasbiztositas nyujt
biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatasok teljesitése szempontjabél az
utasbiztositasok létrejottének az idépontja az iranyado.

1.4. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A 1l. Kulonos feltételek 1. Utazasképtelenség fejezet szolgaltatasait kivéve - melyre a (6) pont
rendelkezései az iranyadok — a biztositasi szerz6dés a biztositasi szerz6désben/kétvényen a biztositas
kezdeteként megjeldlt idépontban Iép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt
megel6z6en a Biztosité (vagy megbizottja, illetve képviselbje) pénztaraba bizonyithatéan befizetésre
keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a szerz6désben/kétvényen megjelolt lejarati ideiqg tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjel6lt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos idépontjat (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szerzédésben,
illetve a kotvényen. Amennyiben a szerzédésen illetve a kotvényen_a dij befizetésének
idépontja dra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosité kockazatviselése legkorabban
a dij befizetését kovetd napon 0 érakor kezdédik meg,

(b)_a_dij befizetését kdvetéen azonnal a Biztosité kockazatviselé kizarélag kozlekedési
balesetek vonatkozasaban_kezddédik meg, mas jelleqlii eseményekre vonatkozéan a Biztosito
kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjeldlt kezdeti idépontot kévetd 3 éra elteltével
kezd6dik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésoébbi idépontja a biztositasi szerzédés létrejottétél szamitott
legfeljebb 365. nap lehet, kivéve Utazasképtelenségre vonatkozo biztositas esetében, ahol 550 nap lehet.
(4) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzédésben a biztositas lejarataként megjeldlt idépontig, de
legfeljebb a biztositasi szerz6dés hatalybalépésétél szamitott 60 napig tart.

(5) A Biztositdé kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének idépontjaban kezdédik meg, kivéve ha a
felek masként rendelkeznek (pl. “Eves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint)

(6) A biztositasi szerz6dés hatalyba lépése az IL/Il. utazasképtelenségre vonatkozé biztositas
szolgaltatasaira vonatkozoéan:

a) az utazasképtelenségre vonatkozd biztositds az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi
szerz6dés megkotésének idépontjaban, de legkorabban a biztositasi dij megdfizetésével egyidejiileg 1ép
hatalyba. A Biztosito kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizarélag baleseti eseményekre
terjed ki.

b) utazasképtelenségre vonatkozd biztositas esetében a Biztositd kockazatviselése a hatalybalépéstol
legkésébb az utazasi szerz6désben az utazasi szolgaltatds igénybevételének kezdeti idépontjaként
megadott idépontig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi
szolgaltatas igénybevételének kezdete az utazasi szerz6désben, vagy annak barmely mellékletében ora,
perc pontossaggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositasi szerzé6dés hatalya legkésébb az
utazasi szolgaltatas igénybevétele elsé napjan 12:00 éraig tart.

d) az utazasképtelenségre vonatkozo biztositas vonatkozasaban az utazas kezdénapjat megel6zé 2 naptari
napban tortént utazas foglalas esetén a Biztosité kockazatviselése kizardlag baleseti eseményekre és

halalesetre terjed ki.

1.5. A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsziinik:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6pontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) a Kiilénos Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési igény
benyujtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikortdl kezd6dé id6tartamra vonatkozdan a Biztositod
visszafizeti a dijat.

1.6. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kilféldre (lasd 1.7.(2) bekezdés), vagyis Magyarorszag hatarain kivuli
Osszes orszagra kiterjed.
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(2) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kiilfoldnek mindsul Magyarorszag teriletén kival minden mas
orszag terilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszaq allampolgara. Olyan természetes személyek
részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem az Eurépai Unié valamely mas allamanak allampolgarai,
legfelijebb 30 napos utazasokra vonatkozéan az allampolgarsag szerinti orszag is kulféldnek mindsiil,
feltéve, hogy az adott személy allandé lakhelye Magyarorszag terlletén van, és a magyar kételezd
egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgaltatasra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(3) Kizarolag a Biztositott kilfoldi utazasa (lasd 1.11.2.4. pont) alatt bekdvetkezé kozlekedési baleset
vonatkozdsaban a Magyarorszag terlletén bekévetkez6 eseményekre is kiterjed a Biztositd
kockazatviselése a kovetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

- C) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

- D) Poggyaszbiztositas részben: 1.1.(1) (b) az illetékes rendérség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt
kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai vagy utiokmanyai igazoltan
megsériinek vagy megsemmistulnek.

(4) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbal/teriletre torténd beutazas
napjan a Magyarorszag Kiiligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu). A biztositasi szerzddés terlleti
hatalya nem terjed ki tovabba az Antarktisz teriletére.

(5) A biztositasi szerz&dés terileti hatalya a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki,
kivéve ha a biztositott nem magyar allampolgar, de az allando lakéhelye Magyarorszag teriletén van, és ott
érvényes TAJ szammal is rendelkezik, és az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik. Ebben az esetben az
allampolgarsag orszagara vonatkozéan csak akkor vallalia a Biztositdé a kockazatviselést — Osszesen
legfeljebb 30 napra —, amennyiben az az Eurdpai Unid orszagai kozé tartozik.

(6) Ha a biztositott nem magyar allampolgar, és allandé lakéhelye nem Magyarorszag teriiletén van és oft
érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de Magyarorszaggal hatéros orszagok — kivéve Ukrajna -
allampolgara, és az allampolgarsaga szerinti orszagban érvényes kotelez6 egészségbiztositassal és allando
lakéhellyel rendelkezik, akkor a Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas
terlleti hatdlya nem terjed ki Magyarorszag és a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag terlletére,
azonban a Biztosité a hazaszallitast a Biztositott allando lakéhelye szerinti orszagba is vallalja.

(7) A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindsul a képviselt allam
terliletének, hanem azon orszag terliletének tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag talalhato.

2. A szerz6dés alanyainak jogai és kételezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1)A biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkot képez6 adatait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazod kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi tdrvényben
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd ligyfelének mindsll a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggd
adatokat a biztosité kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(2) A biztositd a fenti adatkezelési célon tul — amennyiben azt az Ggyfél a szerz6déskotéskor a Biztositd
részére megadja — jogosult az lUgyfél telefonszamat, mint személyes adatot kezelni abbdl a célbdl, hogy a
biztositasi szerz6dés megkotését kdvetéen a biztositas legfébb adatait (kétvényszam, kockazatviselés
kezdete, vége stb.) a megadott telefonszamra sms atjan megkuldje. A telefonszamra vonatkozo
adatkezelésre a (3)-(6) bekezdések rendelkezései megfeleléen iranyadéak. A telefonszam Biztosito
részére torténé megadasaval és jelen biztositasi feltételek elfogadasaval a Szerz6d6 hozzajarul
ahhoz, hogy Biztosité a telefonszamot, mint személyes adatot a fentiekben meghatarozott célbél
kezelje.

(3) Biztositasi titoknak min&siil minden olyan — allamtitoknak nem mingsiilé — a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetité, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes ugyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositéval, illetve
viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito lgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
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— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd

adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliiggd Osszes lényeges

tény és kortlmény.

(4) A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd, altala

kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,

ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztositd a létre nem j6tt biztositasi

szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének

meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel,

volt ligyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes, valamint az egészségligyi allapottal

kdzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek

kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi

jogalap.

(5) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha a térvény masként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a

Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor

adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosito lgyfele vagy annak tdrvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve,

erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztositd titoktartasi kotelezettsége nem all

fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem

allapithaté meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja szerinti feligyeleti hatésag

szamara a felugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar

fellgyeleti hatosag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a minisztérium részére személyes

adatnak nem min&siilé adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre vonatkozoé térvényi rendelkezések teljesitése

érdekében torténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagdllami adatfeldolgozéd szervezethez (tagallami adatkezel8)) torténé

adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén beliili adattovabbitasra kerilt volna sor.

(6) Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett

nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az

adatfeldolgozd nevérél, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba

arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol vald

tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a

nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az

érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt
megel6zd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelelé dsszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az altalanos
forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

2.3. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban elvarhaté gondossaggal
eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon bellil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egylttmikddve kell eljarni.
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Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén Aaltalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivd
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgésséqi ellatast koordinalé kézponttol.

(3) A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal elSirt egészségiigyi megelézd
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szlkséges véddoltasokat, megel6zést szolgaldé gydégyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithatdé modon igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl.
az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benyujtani
igazolasként.

(4) Karmegel6zést szolgalé tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem vallalja.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositoé kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés
tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd — a szerz6dés megkotésének idépontjaban - érvényes
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak, valamint terileti
hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerz6dés létrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztosité vagy képvisel6je (megbizottja) pénztaraba befizetésre kerll, vagy a szamlajara
beérkezik.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosité a biztositasi dij telies 6sszeql visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek
egyuttesen teljesiilnek:

- a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozé igényét a Biztositd vagy megbizottia azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésébb a kockazatviselés kezdete elétti napon
irasban bejelenti,

- a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlileg hianytalanul atadja a biztositasi kétvény 6sszes
— eredeti és masolati — példanyat, illetve online kétés esetén minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy
a biztositasi szerzédés létrejott.

(2) A Biztosité a biztositasi dij részleges visszatéritését nem vallalja..

(3) Utazasképtelenséqre vonatkozé biztositas termék dija vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés
id6beli hatalyanak kezdetét kovetéen a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

(4) Amennyiben a Biztositd a Szerz6d6 vagy a Biztositott kérésére egy adott biztositasi szerzédés
érvényességét igazolé irasos dokumentumot allit ki, akkor ezt kdvetéen az érintett biztositasra
vonatkozoan dijvisszatérités nem igényelhetd, kivéve ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritést azért kéri, mert a
Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megsziint és ezeket a Biztosité felé igazolja.

4. A Biztosito6 szolgaltatdsa

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését
kovetden, a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerz6désben illetve a kdtvényen meghatarozott termékre
vonatkozéan a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgaltatasi 6sszegek keretein belll teljesiti a kilonds
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositasi idészak illetve egy
adott kilféldi utazas teljes idStartama alatt &sszesen ledfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott
maximalis szolgaltatasi &sszeghatarokig nyujtja, a fels6 Osszeghatar nélkili szolgdltatasokat pedig a
Biztositott egy biztositasi idétartamon illetve egy adott kllféldi utazas teljes idétartaman beliil egyszer veheti
igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok koz6tt egy adott termékre vonatkozéan a kilénds
feltételekben szerepld valamely szolgaltatds nem szerepel konkrét szolgaltatasi ©sszeggel, vagy
,Szolgaltatas” megjeldléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozdan ezt a szolgaltatast
nem vallalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat:
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(mentéreplilégépes szdllitas is orvosilag indokolt esetben)

Szolgaltatasok (Ft) KARTAGO KARTAGO
AIR GOLD AIR SILVER

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 60.000.000 30.000.000
Ezen beliil:
- mentéhelikopteres mentés 6.000.000 3.000.000
- hegyimentés 3.000.000 1.500.000
- mentéautdval térténd szallitas 3.000.000 1.500.000
- hiperbar-kamras kezelés kiilféldon 6.000.000 3.000.000
- hiperbar-kamras kezelés utélag Magyarorszagon: 300.000 150.000
- slirgsségi fogaszati ellatas €600 €300
- kérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a koérhazi koltségek
megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan térténik 30.000 15.000
Hazaszallitds megszervezése, a felmeriilt tdbbletkdltségek téritése limit nélkal limit nélkal

Egészségligyi segitségnyuijtési szolgaltatasok:

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Holttest hazaszallitasa limit nélkal limit nélkil
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Beteg gyermek latogatasa:

- kozlekedési koltségek 600.000 300.000

- szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) € 600 €300
Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) €600 €300
- hozzatartoz6 részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) €600 €300
- hozzatartozénak a Biztositottal egyidében torténé hazautazasa miatt
felmeriilé kozlekedési tébbletkdltségek téritése: 600.000 300.000
Hozzatartozé széllaskoltségének téritése €600 €300
a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj)
Beteglatogatas:

- kozlekedési koltségek 600.000 300.000
- szallaskdltség 6sszesen (max. 7 éj) € 600 € 300

Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallas-kéltség max. € 100 600.000 300.000
/fé/éjszaka)
1d6 elétti hazautazas 600.000 300.000
otthoni hozzatartozoé betegsége vagy halala miatt
Tolmacsszolgalat 30.000 15.000
betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa esetén
A Biztositott felkutatdsa, mentése 600.000 300.000
Pénzsegély-kdzvetités 600.000 300.000
Informacié Utiokmany elvesztése esetén Szolgaltata Szolgaltatas
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas 600.000 300.000

Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven

24 6rés szolgaltatas

24 6rés szolgaltatas

C) Balesetbiztosita

Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas 3.000.000 1.500.000
Légikatasztrofa biztositas (a_baleseti halal szolgaltatason feldil) 3.000.000 1.500.000
Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas (100

% - egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint megallapitott 6sszeg) 3.000.000 1.500.000
D) Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése 450.000 300.000
esetén Osszesen legfeljebb:

- targyankénti limit 60.000 30.000
- csomagonkeénti limit 150.000 100.000
- ezen bellil dtiokmanyok pétlasara vonatkozd koltségtérités limit nélkil 15.000

- ezen bellil bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése 6.000 3.000

- ezen bellil Iégipoggyasz-sériilésekre vonatkozd térités 60.000 30.000

- utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek 60.000 30.000
megtéritése

- ezen belll ,laptop-biztositas” (hordozhatd szamitégépekre vonatkozd 100.000 -
szolgaltatas) Osszesen

- ezen bellil Strandlopas-biztositas Plusz: 30.000 15.000

- ezen bellll vizisporteszkoz-fedezet: 180.000 90.000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

- 6-12 dra kozotti poggyaszkésedelem esetén 15.000 -

- 12 érat meghaladd, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 30.000 15.000

- 24 érat meghaladé poggyaszkésedelem esetén 90.000 30.000
F) Kozlekedési baleset miatt repiil6jarat lekésés

Koézlekedési baleset miatt repll6jarat lekésése - 150.000 90.000
(atiras vagy Uj repll6jegy koltsége)

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Jaratkésés — kiilfdldon (12 orat meghalado) 45.000 30.000
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Jaratkésés hazaérkezéskor (kdzlekedési és szallas-tébbletkdltségek) 30.000 15.000

H) Jogvédelmi segitségnytijtas és biztositas*

- 6vadék és a felmeriil6 koltségek megfizetése 3.000.000 900.000

- ligyvéd munkadija 1.500.000 900.000

1) Felelésségbiztositas

- a Biztositottat terhel® kartéritési kotelezettség megtéritése 1.500.000 900.000

J) Széllodai- és kemping- felelésségbiztositas

- kartéritési kotelezettség megtéritése (10% énrész) 150.000 60.000

Szolgaltatasok (Ft) Utazasképtelenségre (storno) vonatkozé

biztositas
- a ’maX|n?aI|§ biztositasi Osszeg foglaldsonként és biztositasi 3.000.000,-
eseményenként:

- maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként: 1.000.000,-

- a kedvezményezettet terhel6 Onrészesedés a biztositd altal téritendd 10 %
Gsszeg szazalékaban: °

- a kedvezményezettet terheld6 Onrészesedés minimalis 0Osszege 5.000 Ft

(Ft/biztositott személy):

(5) Egy biztositasi eseménnyel osszefiiggésben a Biztosité Osszes szerzédé kotelezettségének
fels6 hatara 300 millié forint, fiiggetlenll az adott esemény altal érintett szerz6dések és személyek
szamatdl, és az egyes szerz6désekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
Osszegektol.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
térténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitdas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadéak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hataridok, egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idén — de legfeliebb 12 6ran - beliil a Biztositd
seqitségnyuijté szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl.
faxon keresztll), és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi,
kivéve az ,.D) Poggyaszbiztositas”, az ,E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és a ,,F) Jaratkésés
kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatdsokat, melyeket legkés6bb a biztositasi
esemény bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja felé
a feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok benyujtasaval. A fentieken kiviil a Biztositd
teliesitéséhez nem sziikséges az el6zetes bejelentés az |. Altalanos Feltételek 2.3. (2) pontban, a Il. Kiilénds
feltételek A) 2.1.(4) pontban_rdgzitett életveszély elharitdsa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét 6nhibabol nem tartjdk be és emiatt l1ényeges koériimények
kiderithetetlenné valnak, a Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott, a Szerz6d6 illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a
Biztositonak és az EUB-Assistance-nak minden szlikséges segitséget megadni és a szolgaltatas teljesitése
soran vellk egyuttm(kodni. Amennyiben a Biztositott, a Szerz6dé illetve a Kedvezményezett az
elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a kért
informacidk beszerzésében nem miikddik kbézre és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, ugy a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(4) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a
Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a
Biztosité rendelkezésére alld informacidk tartalma eltér egymastdl, és emiatt lényeges korlimények
kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosité felé valétlan adatokat k6zol.
Amennyiben a Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy ezek megbizottja altal a Biztositd felé tett
nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszeri illetve tényszer(i indoka nem igazoilt,
ugy a Biztosit6 a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

(5) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a kilonds feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok
vonatkozasaban az alabbi esetekben:
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(5)/1. D) Poggyaszbiztositds vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozé hivatalos vagy a
személyszallitd cég altal kiallitott jegyz6kdnyv vagy a Biztositott altal a hatdsag felé tett feljelentés tartalma
és a Biztosito felé kozolt adatok eltérnek egymastol és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetlenné valnak
(5)/2. E) Poggyaszkésedelem (kulfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a benyujtott okmanyokbdl az
igény jogalapja egyértelmlen nem allapithaté meg.
(6) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A) fejezetében
meghatarozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan baleset vagy
betegség bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a Il.) Kiilon6s Feltételek ,,A) Egészségiigyi
segitségnyujtas és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint a Biztositott 6nhibajabél
eredéen nem tortént meg, és az EUB-Assistance az egészségiigyi ellatas igénybevételét el6zetesen
nem hagyta jéva (kivéve az A)2.1.(4) részben ismertetett, kozvetlen életveszély elharitdsaval kapcsolatos
eseteket).
(7) I/, Utazaskeéptelenségre (storno) vonatkozo biztositas vonatkozasaban a biztositasi esemény
bejelentésének hatarideje:
A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi
szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen
haladéktalanul, de legkésébb a bekévetkezés napjat kdvetd elsé munkanapon megtorténik, valamint
a lemondas okaként megjelolt esemény a bekovetkezést kdvetéen haladéktalanul bejelentésre kertiil
az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben a kedvezményezett és a
biztositott is életveszélyes allapotban van, akkor a bejelentés halaszthaté az életveszélyes allapot
megsziinéséig):

— a lemondott utazasi szolgaltatas idépontja, az utazasi szolgaltaté neve, és cime

— az utazasi szerz6dés szerz6dbéjének, neve és cime,

— a lemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség, vagy az Utmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

— ha az utazasképtelenség, vagy az utmegszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete,

akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést

kovetd 5 napon belll barmikor elérhetd, valamint az egészségligyi ellatast végzd szolgaltatd (pl.

orvos, kérhaz) neve és elérhetésége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama.

- bejelent6 neve, cime és telefonszama
A fentiek szerinti el6zetes bejelentést kdvetéen a Biztositott kbteles tovabba az 5.2. pontban meghatarozott
dokumentumokat is eljuttatni a Biztositohoz, amint azok rendelkezésére allnak. A Biztositd a szolgaltatasi
igény teljesitését kizarélag az Osszes szilikséges dokumentum beérkezését kovetden vallalja. A fenti
bejelentési kotelezettség Onhibabol eredé elmulasztasa esetén a Biztositdé szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositdé részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet
terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok
beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba mas esetekben, amikor a Biztosit6 a harmadik
személyektdl térténd iratbeszerzés atvallalasarol a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.
Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosité a teljesités
feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve térvényes képvisel6jik hozzajaruld
nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltaté altal eldirt formaban), amennyiben a kért
dokumentumokat kiallitd harmadik személyek (pl. hatésag, orvos, kérhaz) a dokumentumok kiadasat
hozzajaruld nyilatkozat bemutatasahoz kotik.

A szolqaltatasi _igény eléterjesztésekor (a (9), a (33)(f) és a (34)(c) alpontokban foglalt kivételekkel) a
Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benyuijtani.

(1) a biztositasi kétvény kinyomtatott, alairt példanyat,

(2) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valédsagnak megfeleléen kitoltott és a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatési igénybejelentét,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jeqyzkonyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak korllményeire vonatkozéan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervez6 oktatasi intézmény képvisel6jének igazolasat arrél, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, valamint a biztositasi esemény koriilményeire
vonatkozo leirast,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal Osszefliggésben all6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos, annak bekoOvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett Osszes orvosi
dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirasat,
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az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmii megjeldlését.
Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé az esemény bekdvetkezését
kovetéen haladéktalanul megtortént, az ellatd egészséglgyi intézmény elérhetéségének (intézmény pontos
neve és cime, telefonszam és fax-szam (vagy e-mail cim)) egyideji megjeldlésével, akkor az EUB-
Assistance vaéllalja az adott intézménytdl a szikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az
ellaté intézmény a kért dokumentumok kiadasat az EUB-Assistance felé a kért hataridén belul nem teljesiti,
akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errél a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt -
a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.
(5) betegséggel 6sszefliggd esemény esetén a Biztositdé kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara
vonatkozé el6zményi adatokat,
(6) a felmertlt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallas stb.) névre szdld, eredeti
szamlait,
(7) baleset vagy azzal Osszefliggésben allé esemény esetén a baleset kdzelebbi koriiményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),
(8) kbzlekedési baleset vagy azzal 0sszefiiggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezardé hatarozatot, a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé
renddrségi vagy orvosi iratot,
(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kivili egyéb hatésagi eljaras indult,
az eljarast befejez6 hatarozatot annak kézhez vételétél szamitott 2 napon belil, binteté-, vagy
szabdlysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatésag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasarol,
illetve a hatdsag altal az igyben felvett jegyz&konyvet.
(10) buvarbaleset esetén: a merllési jegyz6kdnyvet, és a biztositott bavar-mindsitésének igazolasara a
Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszdvetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha
oktatas kozben tortént a baleset - az oktatast végzé cég jegyz6kodnyvét,
(11) a kulfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utiokmany (teljes Utvonalra sz6l6 menetjegyek /repllé-, busz-,
vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, szallasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi szamlak, autépalya-matricak
és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai), Gtlevél és vizummasolat, hazaszallitas esetén utvonalleiras,
(12) TAJ-kartya masolata illetve az OEP irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl,
személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolata,
(13) hazautazast kovetéen Magyarorszagon, a kareseménnyel Osszefliggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,
(14) mentési jegyz6kdnyv
(15) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre
vonatkozé eredeti meghatalmazas,
(16) EEK masolata vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany,
(17 beteg hazaszallitasa esetén a fogadd kérhaz befogadd nyilatkozata,
(18) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,
(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkotd vizsgalat felvételei, és leirasa, amennyiben a vizsgalatok soran ilyen
készilt.
(20) tappénzes igazolas és a magyar korhaz igazolasa a kérhazi fekv6beteg ellatasrol,
(21) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,
(22) kotelezod véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.
(23) tovabba az alabbi, kiilonds feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozéan
alabbiak szerint eldirt dokumentumokat:
(24) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitds megszervezésének és a koltségvallalasnak
feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumokat a Biztositd részére eljuttassa vagy
ezek beszerzésében sziikség szerint kozremkddjon:

(a) a halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a haldl okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6ékdényv és a halal

kérilményeinek tisztdzasahoz szikséges egyéb iratok,

(c) temet6i befogadé nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) szlletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat,
(25) a B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas esetén tovabba:
(a) utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén a Biztositéhoz — a szolgaltatas teljesitését megelézden - el
kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy — sajat
gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,
(b) szallaskoltségekre vonatkozé igény esetén a szolgaltatas teljesitésének elbfeltétele az eredetileg foglalt
széllasra vonatkozé szamla bemutatasa.
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(c) id6 elétti hazautazasnal otthoni hozzatartozo halala esetén
ca) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat)
cb) a halal okat igazold hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
cc) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat.

(26) B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas — ,,Otthon védelem” szolgaltatas

- Biztositott lakcimkartyajanak masolata (amely a biztositasi esemény idépontjaban érvényes),

- tdmegkozlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: eredeti ki- és/vagy hazautazasra vonatkoz6 menetjegy
és az utazasi dij medfizetését igazol6 bizonylat, valamint a személyszallitd cég igazolasa vagy az érvényes
szerzddési feltételek arra vonatkozdan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

- személyautéval térténd utazas esetén: Utvonal-leiras és a ki- és/vagy hazautazasra vonatkozé tizemanyag-
és utdij-vasarlasok bizonylatai, valamint a gépjarmi forgalmi engedélyének és a vezetd jogositvanyanak
masolata (menetlevél-vezetésre kotelezett jarmiinél a menetlevél masolata is),

- az ingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végz6 biztosité jegyzékdnyve, vagy az dnkormanyzat
igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos idépontjat, okat és mértékét,

- az illetékes szakhatdsag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének helyérdl, idépontjarél és mértékérdl.
(27) C) Balesetbiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo6 biztositas esetén

- a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

- a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat,

- a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kilféldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozé Osszes orvosi irat fénymasolatat, valamint a halal kozelebbi kérllményeinek tisztazasahoz
szlikséges iratokat (pl. kezel6orvosi igazolas, zardjelentés, korbonctani lelet stb.),

- a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (joger6s hagyatékatadé végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6r6kds(6k) megjeldlését, és a
kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(b) Légikatasztréfa biztositas esetén a fentieken kivil tovabba a Iégitarsasag igazolasat arra
vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekdvetkezésének id6pontjdban a Biztositott utas minéségben a
repllégépen tartézkodott, valamint az illetékes hatésag igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légijarmi a
felszallast kdvetéen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kdvetkeztében
balesetet szenvedett.

(28) D) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kilfoldi rend6rség altal kiallitott jegyz&konyvet,

(b) szalloda vagy kemping teriletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyz6konyvon kivil a
szalloda vagy kemping lizemeltet6je altal készitett jegyz6kdnyvet is,

(c) a személyi sérlléssel jar6 balesetre vonatkozoéan a teljes orvosi dokumentaciét, €s amennyiben valamely
hatdsag altal hivatalos jegyz6konyv késziilt, akkor a hivatalos jegyz6kdnyvet,

(d) a kdzlekedési balesetre vonatkozo részletes renddérségi jegyz6konyvet,

(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére
sz06l6 menetjegyet, a beszalldkartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére szél6an kiallitott poggyasz-feladévevényt, a hianyzé vagy sériilt poggyaszrol
a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sériilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. légipoggyasz-
karok esetén az érkezési repulétéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallité vallalat altal — az adott
feladévevényen szerepld poggyasz eltiinéséért vagy sériléséért vallalt - felelésség elismerésére vonatkozé
jegyz6konyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tdmege alapjan tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett
kartérités 0sszegét, illetve amennyiben a poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallitd vallalat a
felel6sségét nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errél szol6 irasbeli nyilatkozatot, valamint a
személyszallito vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen
igazol6,dokumentumot,

(f) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére szo6l6 — eredeti
szamlat, amennyiben az rendelkezésre all. Air Gold termék keretében a hordozhaté szamitogépekre
vonatkoz6 térités feltétele a Biztositott vagy - amennyiben a Szerz6d6é jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkod6 szervezet - a Szerz6dé nevére szé6lé ujkori beszerzést
igazolé eredeti szamla és garanciajegy benyljtdsa a Biztositd felé. (A biztositasi szerzédés
vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz616 eredeti szamlat.)
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(g) utiokmanyok potlasara vonatkozéan a felmertilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6l6, eredeti
szamlat,

(h) utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet és szamlat,
(i) elemi karra vonatkozéan a szakhatdésag (illetékességtél fliggéen pl. meteoroldgiai intézet, rendérség,
tlzoltésag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérél, valamint - amennyiben a kar kemping terlletén tortént
- a kemping lizemeltetSje altal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leir6 jegyzékonyvet,

(j) a bankkartya-potlas koltségének megallapitasahoz a megfelelé bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen
a letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sérult utipoggyaszra vonatkozé igény esetén a sérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamlat, a
javitasra vonatkozd szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakértsi
jegyz6konyvet, valamint sérilt dioptrias szemUveg esetén az Gjrapétlasra vonatkozo szamlat.

(I) Amennyiben a Biztosit6é egy adott hordozhat6é szamitdgépre vonatkozdan — akar rész-értékben is — téritést
nyujtott, az adott dologra vonatkozéan benyujtott szamlat és garanciajegyet (jétallasi igazolast) nem koételes
visszaszolgaltatni. (Amennyiben a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, akkor a Biztosité — a Biztositott vagy a Kedvezményezett irasos
kérése alapjan - vallalja a szamla visszakuldését).

(29) E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra sz6l6 repuldjegy, poggyaszcimke, beszalldkartya,

(b) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szdléan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra
vonatkozéan kiadott irasos jegyz6kdnyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak
idépontjarol és a késés idétartamardl, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott felé nyujtott
kartérités 6sszegérdl, vagy arrol, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) a poggyasz-késés miatt kiilfoldon sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizonylat(ok).
(30) F) Jaratkésés kulfoldon és hazaérkezéskor

- a biztositott nevére kidllitott, teljes Utvonalra sz6l6 repul6jegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

- az igényelt koltségekre vonatkozé — lehetéség szerint névre szo6l6 - szamlakat, amelyekbdl egyértelmlen
azonosithatd a vasarolt dolog vagy szolgaltatas jellege, az igénybevétel helye és idépontja, az igénybevevd
személye, valamint a szamla értéke és pénzneme.

- a fuvarozd légitarsasag altal kiadott, a jaratkésés tényét és idGtartamat, valamint a I|égitarsasag
nyilatkozatat a Biztositott felé nyujtott kartérités Osszegérél, vagy arrél, hogy nem vallal kartéritésre
vonatkozo téritést.

(31) G) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés (a) a replléjegy azonositdsara (utirany, idépont,
légitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a repll&jegy aranak megdfizetését igazold bizonylatot, és a
fuvarozo légitarsasag igazolasat arra vonatkozdan, hogy az adott repul6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj replléjegyre vonatkozo bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(32) H) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

- a Biztositott ellen inditott biinteté vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentaciojat.

(33) 1) Felelésségbiztositas

(a) a karosult személy nevét, cimét,

(b) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

(

(

c) a biztositasi esemény rovid leirasat,

d) a karosult testi sérlilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatésagi eljaras nem indult, a
Biztositott felelésségének elismerésére vonatkozé nyilatkozatat,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljaras szamat, a hozott
hatarozatot annak kézhez vételétél szamitott 2 napon bellil, szabalysértés vagy blntetéeljaras esetén a
hatosag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyzdkonyvet, illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént
karokozassal all 6sszefliggésben, a szervezd oktatasi intézmény nyilatkozatat az eset korilményeire
vonatkozéan, valamint a munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyz&konyvet.

(34) J) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas

(@) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat, a szalloda vagy kemping erre vonatkozd
jegyz6konyvét,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatésagi eljaras nem indult, a
Biztositott felelésségének elismerésére vonatkozé nyilatkozatat,

(c) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljaras szamat, a hozott
hatarozatot annak kézhez vételétél szamitott 2 napon bellil, szabalysértés vagy blntetéeljaras esetén a
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hatésag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyz6konyvet, illetve az illetékes hatdésag nevét, cimét.
(d) a szallashely dijanak megfizetését igazolé bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az
igénybevétel id6tartama,
(e) a sérult targy(ak) fényképét, és a kar értékének megallapitdsahoz sziikséges bizonylatokat (sérult dolgok
beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozd javitasi vagy Ujrabeszerzési szamlat),
(f) a kedvezményezettet terhel6 6nrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.
(35) IL/Il. Utazasképtelenségre (storno) vonatkozé biztositas
(a) a biztositasi eseményre vonatkozé bejelentés soran be kell nyujtani:
— utazasképtelenségre vonatkozé biztositasi kdtvényt,
— utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki kivonatot,
— az utazasi szerz6dést,
— az utazasszervezé 4dltal az utazasi szolgdltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely
tartalmazza az utazasi szolgaltatas jellegét és idépontjat, a résztvevd utasok nevét,
— az utazasszervezd altal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozoan kiallitott szamlat,
— azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerz6dés szerzéd6je az utazasi
szolgaltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetits felé medfizette,
— az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lemondasarol kiallitott lemondasi koltségekrél szdlo
(kotbér) szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas idépontjat, a lemondott Biztositottak és
a szolgaltatas azonositasara szolgalé adatokat, a kdtbér 0sszegét, és a lemondas id6pontjat,
— repul6jegyre vonatkoz6 lemondas esetén tovabba: a replléjegy azonositasat, az utiranyt, a légitarsasag
megnevezését, a replléjegy megvasarlasakor kiallitott szamla azonosité szamat tartalmazo, a repulétéri
illeték (,tax”) visszatéritésérdl kiallitott szamlat,
— a szolgaltaté (pl. szallasado, légitarsasag stb.) altal arra vonatkozdan kiadott igazolast, hogy a
megrendelés és az el6leg megdfizetése megtortént, valamint a megrendelés késébb torlésre kerllt, és a
szolgaltatast a biztositott nem vette igénybe (pl. a repiléjegyet nem hasznaltak fel, az utazasi szolgaltatast
nem vették igénybe), — a megrendelés és a torlés idépontjaval
- a biztositott személy illetve az utazasi szerz6dés szerzédéjének hozzajarulasat ahhoz, hogy a szolgaltaté a
Biztosité felé adatokat szolgaltathat a biztositott utazasi szolgaltatas foglalasara és térlésére vonatkozoan, a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges korben,
— az Ugyfél altal az utazasszervezd iroda felé irasban benyujtott lemondast az utazasi szolgaltatasral,
— az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan az utazasszervezé altal kidllitott sértetlen és hianytalan
utalvanyt (voucher) és/vagy repuléjegyet,
— a kedvezményezett altal alairt, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét, amely letdlthetd:
www.eub.hu internetes oldalrdl,
— haziorvosi napldbejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyat, vagy masolatat, szakorvosi leletet, vagy
korhazi zarojelentést, melynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:
— elvégzett vizsgalatok, diagndzis, javasolt kezelés,
— iddlt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg el6z8 allapotahoz képest,
az adott betegséggel 6sszefliggésben a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart
orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozé teljeskérl orvosi
dokumentacid, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),
— az orvosi vizsgalat idépontjaban elérelathatéan mikorra varhaté a beteg allapotaban olyan javulas,
hogy az adott utazéson valé részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,
— orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,
— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,
— szakorvosi ellatéds esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatds esetén az ellatés ellenértékeként
fizetett dijrél kiallitott szamlabizonylat,
— halotti anyakdnyvi kivonatot,
— a Kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 jogerés hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan kivonatos
masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmlen tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a kdzjegyzd
adatait, illetve 6roklési bizonyitvanyt,
— a Biztositott vagyontargyat érinté kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény
korilményeit dokumentald renddrségi, tlizoltdsagi, és/vagy biztositéi igazolast,
— kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett rendérségi jegyz6kdnyvet, illetve amennyiben az Gigyben
kartéritési pert inditottak, az gy érdemében hozott birésagi hatarozatot,
— amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott
személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végzé
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orvosokat és egészséglgyi intézményeket a biztositd szolgaltatdsanak elbirdlasahoz szikséges adatok
tekintetében a titoktartasi kdtelezettséguk alol,
— dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyzékoényvét,
— munkaviszony megsziinése esetén:
- a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,
- a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat,
- a munkaltaté altal az utols6 munkaban toltétt napon kidllitott hivatalos munkaviszony-igazolas
masolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),
- a munkaviszony megszintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkaltatd indoklassal ellatott
felmondasat vagy - a Biztosité altal erre a célra rendszeresitett - hianytalanul kit6Itétt és a munkaltatd
altal is alairt adatlapot.
- sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga
idépontjarol, és a lehetséges potvizsga idépontokrol,
- birésagi vagy hatosagi idézés esetén az errdl szolo végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a
bir6sag vagy hatdésag a Biztositott kérelme alapjan az utazasra vald tekintettel mulasztast nem
engedélyezett,
- hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmien alatdmasztd
hivatalos dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztositoé irasos és személyes karbejelentéseket fogadd ligyfélszolgalati irodajanak cime: 1132
Budapest, Vaci ut 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis
nyomtatvanyok letéltheték: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését
elézetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 éras Segitségnyuijté szolgalata (a
tovabbiakban: EUB-Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhetésége: tel.: (36 1) 465-
3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal a Szolgaltatas-tablazatban
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerz6désben definialt terlleti hatalyon
belll, a kockazatviselés id6tartama alatt biztositasi esemény kévetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését koévetd 15 munkanapon belil teljesiti, kivéve, ha a kiilénds feltételek masként
rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan
nyujtiak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan biralja el.

(4) A Biztositd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak késedelmes
teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkorén kivil all6 eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegli események).

6. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztositd mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a
Szerz6dd, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (Bit. 3. § (1) bek. 93. pont) jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesll a Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely karmegel6zési
és/vagy karenyhitési kdtelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba a kullénds feltételekben leirt szolgaltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(3)/1. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a poggyasz késedelmes
kiszolgaltatdsa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibajabdl kévetkezik be.

(3.)/2. IL/Il. Utazasképtelenségre (storno) vonatkozé biztositas vonatkozasaban, amennyiben az utazasi
szerz6dés alapjan esedékes utazasi dij megdfizetése az utazasszervezd felé legkés6bb az utazas kezdd
napjaig nem tortént meg.

7. A kockazatviselésbél kizart események
(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:

(a) kéros elmeallapot,

(b) ionizald sugarzas,
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(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tuntetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tuladagolasaval
Osszefliggésbe hozhaté események (pl. alkohol-mérgezés, ill. delirium tremens),
(9) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennalld alkoholos allapota. Ha tortént
véralkohol vizsgalat, alkoholos &llapotnak tekintendé a 0,8 %c.-et meghaladd mértéki véralkohol-
koncentracio,
(h) kabitdszer-, kabitd hatasu anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezel6orvos
el6irasara, az eléirasnak megfelel6en alkalmaztak,
(i) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset
idépontjaban hatalyos kézlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal torténé megszegése.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsil, kilénésen az olyan erészakos,
er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés terileti hatalyan belil el6zmény nélkil bekdvetkezé terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztositd vallalja az A) fejezet szolgaltatasai kdzul kizardlag
a baleseti sérlléssel 0sszefliiggésben szikségessé vald egészségugyi hazaszallitas koltségeit, az adott
eseménnyel dsszefliggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 millid
Forint 6sszeghatarig.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkez6
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi
tevékenységek folytatasa:
(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarml vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,
(b) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivatasos vagy
amatér (versenyz6) sportolénak minésdl,
(c) fizikai munkavégzés (nem minésil hivatasos fizikai munkavégzésnek a - kozuti fuvarozasra
vonatkozéan a szikséges hatésagi engedélyekkel rendelkezd - tehergépjarmi vezetése, valamint barmely
személygépjarmil vagy busz vezetése),
(d) a kovetkezd - jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsulé —
tevékenységek gyakorlasa: auté-motorsport, buvarkodas |égzékészilékkel vagy légzékészilék nélkil 40
méternél mélyebben, sziklamaszas, hegymaszas, hegyi roller, mesterséges fal-maszas, barmilyen jelleg
expediciés tevékenység, barlangaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, hydrospeed, wakeboard,
mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivuli
sielés vagy snowboardozas, bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegi ejté- és sikléerny® hasznalata,
base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizdsportok, motor nélkili 1égijarmivel térténé
utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant), motoros légijarmivel torténé utazas (személyzet
vagy utas minéségben egyarant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozdan az el&irt hatésagi engedéllyel
lizemel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szereplé charter
|égijaraton torténd utazas, lovaglas, extrém sportok, valamint téli sportok gyakorlasa.
(e) barmely fegyver hasznalata, kivéve a vadaszat, amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok
szerint jogszer(ien hasznaljak,
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak mindsuil:
a) a hegyvidéken torténd turazas, amennyiben annak soran a Biztositott a kijelolt turistautrol letér vagy az
utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipusu utvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tarazas,
b) amennyiben egy adott utvonal barmely szakaszara teljesiilnek az a) pontban leirt feltételek (pl. az
utvonal egy része,Klettersteig” /"via Ferrata” jellegli, vagy gleccseren vezet at), akkor az adott utvonal
egyéb szakaszain torténé tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.
(4) Jelen feltételek szempontjabdl auté-motorsportnak mindgsil:
(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) koézaton kivil, vagy
versenypalyan torténd hasznalata,
(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténdé részvétel, vagy az arra torténd felkészilés, edzés,
(c) kézuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm{ hasznalata,

EUB2014-02KTU ¢s EUB2014-02KTS 16/91 Biztositasi Feltételek



(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandturan vagy tdraversenyen torténd részvétel (autos
kalandturanak mindsil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tdra, amelynek célja a
szervezdk altal meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kévetkezményi karokra

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefliggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység
folytatdsa soran a Biztositott a sziikséges védéfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta
be az altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag
vagy az adott létesitmény lizemeltet6jének el6irasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakdrre
vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési elSirasokat.

(6) A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem terjed ki a kdrmegelézést szolgald intézkedések koltségeinek
megtéritésére. A biztositdé nem vallal szolgaltatast olyan megbetegedésekkel Gsszefliiggésben, amelyek
vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemiolégiai Kézpont (www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6z6
intézkedéseknek (pl. véddoltas, gydgyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilonds feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok
vonatkozasaban az alabb meghatarozott kdvetkezd esetekre:

(8) A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
alapszolgaltatasok

(1) Amennyiben a szerz6dés egészségi kockazat elbirdlas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)
nélkl jott létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kilfoldi utazas megkezdése el6tt
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tlinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kulfdldre térténd kiutazas kezdetét megeléz6 egy éven
belll orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetlenll a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol

(c) amelyek 6sszefliggésben alinak a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését megel6z6en megallapitott
maradando egészségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utdkezelésre,

(c) kdzeli hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgydgyasz altal nyujtott kezelésre, gydgytornara,

(

(

e) véddoltasra, rutin, illetve szlirévizsgalatokra,

f) szexualis uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemégondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
parodontolégiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltért korona ideiglenes
javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid igeiglenes javitasara),

(k) a Magyarorszag terlletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmerult kdltségekre.

(9) B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas ,,Otthon-védelem” szolgaltatas

A Biztosité nem véllal szolgaltatast, amennyiben:

- az elemi kar bekdvetkezése mar a kulféldre utazas kezd6 idépontjaban ismert vagy val6szinUsithetd, vagy
olyan korabbi id6pontban ismert vagy valoszinUsitheté, amikor a hazaut még kéltségmentesen médosithatéd
(pl. arvizi elérejelzés),

- az olyan karokra vonatkozéan, amelyek az ingatlant valamely korabban ért rongalédassal 6sszefliggésben
érik (pl. el6z6leg mar megrongalddott éplilet vagy épliletrész tovabbi sériilése).

(10) C) Balesetbiztositas — Baleseti eredetli maradandé6 egészségkarosodasra vonatkozé biztositas

A kockazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos koérismével jeldlt sérilésekre,

(c) a szévédmény nélkul gyogyult izlleti csétiikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatémiai
elvéltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.
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(11) D) Poggyaszbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) az utipoggyasz vagy utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy 6&rizetlenll hagyasa miatt
bekovetkez6 karokat,
(b) annak az utipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmi csomagterébdl (D)1.1.(8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az erészakos behatolas egyértelmiien nem dokumentalt,
(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id§ szerint este 20 és reggel 8 6ra kézott a gépjarmiben
hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,
(d) satorozas kdzben bekdvetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozds nem az erre hatdésagilag
kijeldlt helyen térténik,
(e) adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait,
(f) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat (fliggetlenil
a vizbeesés, vagy atnedvesedés korilményeitdl),
(9) a hatosag altal térténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(h) a vagyontargyak szallitdsaval, karosodasaval osszefuggd kovetkezményi karokat és kdzvetett
veszteségeket,
(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,
(j) a vagyontargyak konstrukciés, gyartasi, anyag- és hasonlo rejtett hibaira visszavezethetd karokat,
(k) vizum pétlasanak koltségeit,
() valamely jarm{ vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredé karokat,
(m) a jarmivoén valamely kilsé régzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetécsomagtartd stb.)
szallitott dolgokban bekdvetkez6 karokat, és tetécsomagtartd doboz kinyilasabdl vagy sérilésébdl adodo
karokat, kivéve a Il. Kulonos feltételek D)1.1.(1)(b) pontja szerinti kdzlekedési baleset soran bekdévetkez6
poggyasz-sériilést vagy -megsemmisllést, amennyiben a szdllitas a hatalyos koézlekedésrendészeti
szabalyoknak megfeleléen tortént, valamint a lezart tetdcsomagtarté doboz feltdrésével (zarszerkezet
er@szakos megrongalasaval torténd felnyitas) okozott lopaskarokat,
(n) a szikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabdl, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz8d6/Biztositott vagy hozzatartozdja végezte - a szallitott dolgok helytelen berakodasbol vagy
elhelyezésébdl adodo karokat,
(o) lakéautéban vagy lakékocsiban tarolt poggyaszra vonatkozé karokat, kivéve ha a kar akkor kdvetkezett
be, amikor a lakékocsit vagy a lakdautét a helyi hatésag altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan
szallas céljara hasznaltak.
(p) Személyszallitd cég kezelésében megsérilt atipoggyaszra vonatkozdéan a Biztositd nem nyuijt
szolgaltatast.
(12) H) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
(a) a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra
vagy a Biztositottat terhel6 egyéb koltségekre, kiadasokra.
(b) a Biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmi hasznaldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bilincselekmény
miatt indult eljaras, és az adott gépjarmi az elkdvetés idépontjaban nem rendelkezett érvényes
felel6sségbiztositassal,
- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkul vezette a
gépjarmivet és a kdzlekedési baleset bekdvetkezett,
- a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,
- a Biztositott korabban kotétt jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételben meghatarozott biztositasi
eseményre kiterjed.
(13) 1) Felel6sségbiztositas és J) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szigorubb, szerzé6désben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbintetést, egyéb binteté jellegli koltségeket, valamint a karokoz6 ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,
(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott,
(e) a kdrnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozé karokat,
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkul folytatta,
(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi korilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztositd
felhivasa ellenére a karokozas kérllményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté lett volna,
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(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetdségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,
(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsénzott vagy meglrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,
(j) a hémérséklet, gazok, gbzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat,
(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adédoé karokat.
() a szerz6désszegésbdl adodo karokat.
(14) IL/Il. Utazasképtelenségre (storno) vonatkozo biztositas
(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:
(a) repul6téri illeték (,tax”) 6sszegére,
(b) fakultativ programok, szolgaltatasok kéltségeire,
(c) kbvetkezményi karokra,
(2) Amennyiben a szerz6dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)
nélkil jott létre, a Biztositd kockazatviselése utazasképtelenség esetén nem terjed ki azokra a
megbetegedésekre vagy balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas, illetve kockazatviselés kezdete, illetve az utazasi
szolgaltatas foglalasa el6tt, Utmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tinet),
(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az utmegszakitas
bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerz6dés megkotését megelézd egy éven
bellil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fliggetlenil a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol,
(c) amelyek Osszefliggésben dlinak a Biztositottnak, illetve annak a személynek - akire tekintettel
lemondtak vagy megszakitottak az utazast - a Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott
maradandé egészségkarosodasaval.
(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,
(b) kontrollvizsgalat, utdkezelés,
(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarolag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gyégytornasz
vagy természetgydgyasz altal nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a
fenti kezelések valamelyikét elézetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.
(d) szexudlis uton terjed6 betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefliggd betegségek,
(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tlnetei, szilés, kivéve a Il. Kilonés feltételek 11.1.1.(i)
pontban meghatarozott esetben. Azonban a biztositd kockazatviselése nem terjed ki a terhességgel vagy
sziiléssel kapcsolatos utlemondasra vagy Utmegszakitasra terhességi komplikaciok esetében sem,
amennyiben az utazds kezdd id6pontia a terhesség 27. hetét kdvetd idépontra esik. A biztositd
kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazés zavartalan terhesség
mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,
(f) munkaviszony megsz(inése, amennyiben:
- arra olyan munkaltaténal kerll sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjaban cséd-, vagy
végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast
kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is kertilt,
- ha a munkaltatéi jogok gyakorldja a Biztositott kdzeli hozzatartozdja vagy a Biztositott az adott
munkaltaténal a Ptk. 685/B § szerinti tdbbségi befolyassal rendelkezik,
- a munkaviszony probaidd alatt bekdvetkez6 megszlinésére,
- arra munkaltaté altali rendes felmondassal kertl sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal
Osszefliggésben,
- arrél a biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar tudomasa volt.
(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek okozati 6sszefliggésben allnak
versenyszer(i sportolds, vagy edzés kdzben bekdvetkezett eseménnyel. Versenyszer( sportolasnak minésul
barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatasos vagy amatér sportoloként versenyen (példaul:
bajnoksagon, meccsen) induldként részt vesz, figgetlenil a verseny jellegétdl.
(6) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas soran
érintett valamely orszagba torténé beutazdshoz szikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi
szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi iratokkal
az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a Il./ll. 1.1.(g) bekezdés
szerint).
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8. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény elbterjesztéje a Biztositd altal megallapitott szolgaltatas mértékét nem
fogadja el, kérheti a szolgaltatasi 6sszeg felulbiralasat. Az erre vonatkozé igényét a szolgaltatasi igény
eléterjesztéje koteles a Biztositétol kapott szolgaltatasi Osszeg vagy a szolgaltatasi igény elutasitasardl
tajékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon belll irasban benyujtani a Biztosité felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszférum

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmerllt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.

Az Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-
mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak -
a levél Biztositéhoz valé beérkezését kdvetd - 30 napon bellil irdsban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az Ggyfél a hangfelvételt kérése
esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

(4) A Biztosito a szébeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja. Ha az Gigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az tgyfélnek a
(2) bekezdés szerint megkdldi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen koézolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon
kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkildi.

(6) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosito felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(8) A jogvitak birésagon kivilli elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett m(ik6d6
Pénziigyi Békéltetd Testilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik hataskorrel.

10. Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatél
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idétartamon belll megtortént, akkor az
elévilési id6 a Biztosité és a Szerz6d6, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolséd
jognyilatkozat atvételi idépontjat (lasd 11.1. bekezdés) kdvetd 2 év. A kikotott eléviilési id6 eltér a Ptk.
324. § (1) bekezdésében foglalt altalanos eléviilési id6tol.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositdé a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén irdsban juttatja
el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerz6dének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altala ismert utols6 cimére ajanlott levélben kildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek,
amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité altal kildott jognyilatkozatot a cimzett nem
veszi at, akkor a levél Biztosito altal tortént postara adasanak idépontjat kdvetd 8. nap tekintendd az atvétel
idépontjanak.

11.2. Ertelmez6 rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatdl fliggetlendl a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas
tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyité
beavatkozast indokol.

(2) Nem mingsul balesetnek:
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(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfert6zés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb élélény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem,
ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, kih(lés, kimerultség, a napszuras, a megemelés, és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatdmiai képlet igazolt friss sérilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongseérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Osszefliggésben anatémiai elvéltozas a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsil a Biztositottat ért, rendérségi
jegyz6konyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezet6jeként,
vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsil kbzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmi nem hatott kdzre,
(b) a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mas jarm{ haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl orvosnak mingsll az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges
szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatas helyének hatdsagi elbirasai szerint
orvosnak minésilé személy, aki az adott tipust egészségiigyi ellatas végzéséhez a szlikséges — az ellatas
helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellatdas helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartdsban szerepel. A Biztositott vagy a
Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefliggésben kdvetkezik be a
biztositasi esemény — hozzatartozéja, vagy vele kdzds haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek
szempontjabdl nem mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségugyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl koérhaznak mindsul az egészségugyi ellatas orszagaban
illetékes hatésag és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjab6l nem mingsiilnek kérhaznak
- még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatériumok,
rehabilitacios intézetek, gyogyfirddk, gyégyudulék, alkohol- és kabitdészer-elvond intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportol6é az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal
sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszdvetség, illetéleg a sportszovetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportoloi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabol amatér sportolé az a Biztositott (tovabbiakban: amatér
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl.
bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlendl a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatasos sportoloként és nem amatdr sportoléként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kilfoldi utazasnak tekintjlik azt az utazast, amely Magyarorszag teruletérd|
indul, célallomasa egyértelmlen valamely kiilféldi orszag(ok) terlilete, és az adott kilfoldi orszag(ok)bdl a
Magyarorszag teriletére torténé hazautazassal fejez6dik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsilnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl
sorozatkar az, ha egyazon karokozo6i magatartasbdl tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositasi esemény) és az okozatok kozotti dsszefliggés fennall.
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Il. Kiilonods Feltételek
A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositdsi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilféldon bekdvetkez6é olyan megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kiilféldén siirgésségi ellatasban részesiil (I. Altalanos feltételek
1.1.(17) szerint), tovabba a Biztositott ezzel 6sszefliggésben kulféldon bekdvetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a tlinetek
jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

2. Az egészségligyi segitségnyujtas és biztositds szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztositd megtériti a slirgésségi ellatas (lasd 1.1.1.(17) bekezdés) keretein beliil az alabbi egészségugyi
ellatasok soran kilféldon felmerdlt, szamlaval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre szdl6 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szamlaval igazolt - gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy koérhazba torténd - mentészolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) korhazi gyogykezelés ( fekvébeteg-ellatds ), melyre vonatkozéan a Biztositdé a biztositasi idészak
tartama alatt tértént biztositasi események vonatkozasaban &sszesen legfelijebb 30 napra vonatkozéan
vallal szolgaltatast, fliggetlenil a biztositasi események szamatél. Amennyiben egy kilféldi utazas
idétartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés j6tt Iétre, akkor a fenti korlatozas a kiilféldi utazas
idétartamara egyuttesen érvényes, fiiggetlendl a biztositasi szerz6dések és biztositasi események szamatdl,
feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

f) intenziv ellatas,

g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mdtét,
h) mankok, térd- és kdnyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre térténé vasarlasa,
i) slrg6sségi terhességi vagy szllészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,
(j) surgdsségi fogaszati elldtds és nem baleseti eredetli szajsebészeti ellatds koltségeit (kdzvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is) dsszesen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, (foggyokérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben,
ha az egy ideiglenes tdmés elkészitéséhez sziikséges),
(k) baleseti eredetl szajsebészeti ellatas,
() kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kilfoldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas azon idészakara
vonatkozéan vallalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irasban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas
koltségeire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tértént orvosi ellatas, mitét koltségei) vonatkozé szolgaltatasi
igényérdél az alabbiak szerint:
1) a kérhazi koltségekre vonatkozdan a Biztositdval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan nem
kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé dnrészesedés 6sszegét meghaladdan a Biztositéval
szemben a koérhazi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladd
koltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).
A Szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:
(/1) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeget meg kell szorozni azon
napok szamaval, amikor a Biztositott korhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre vonatkozdan
a Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérél fentiek szerint lemondott,
(1)/2) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeq 80 %-at meg kell szorozni
azon napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatdsban részesiilt, és amelyekre
vonatkozdan a Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérél fentiek szerint lemondott
(Fekvébeteg gydgykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.)
A Biztosit6 a szolgaltatast a biztositasi id6szakon belll 6sszesen legfeliebb 30 napra vonatkozéan nyujtja. A
Biztosité altal az adott kérhazi ellatasra vonatkozéan vallalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-
onrészesedésként fizetendd O0sszeg) és a kérhazi napi térités egyittesen nem haladhatia meg a kérhazi
ellatas koltségének telies 6sszegét (EEK elfogadasa nélkul felmerdlt tényleges kérhazi koltségek), valamint —

(
(
(
(
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egylttesen a Il. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi
koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeget.

A Biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetéen vallalja, hogy a Kedvezményezett
fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitasahoz
minden egyéb sziikséges informacié rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ellaté egyértelmi nyilatkozata az
Onrész és a teljes koltség értékére vonatkozoan).

_(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghalado
osszegli szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd
legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 12 6ran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészséglgyi
ellatas jellege és az ellatas varhatéd koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztil), és az
EUB-Assistance

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi,

(b) a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irasban fizetési
garanciat vallal.

(3) A Biztosito altal tortén6é engedélyezés valamint az el6zetes jovahagyas megadasanak feltétele, hogy a
Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.

(4) Amennyiben az EUB-Assistance el6zetes értesitése a fentiek szerint nem térténik meq, és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott
szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek
megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sszeghatariqg vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan),
kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszallitisa az ellatd egészségiigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt egészségligyi segélyhivé
telefonszamon torténé bejelentés alapjan kozpontilag kirendelt ment6szolgalat altal, a szokasos helyi
eljarasrend szerint a mentészolgalat altal kivalasztott egészségligyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztositd
azoknak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot
megsziinése utan az EUB-Assistance el6zetes jovahagyasa nélkil vesz igénybe.

(5) A Biztositd kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozéan az el6irt hatdsagi és szakmai engedélyekkel
rendelkez® szolgaltatd(k) altal nyujtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvalasztas nélkili -
altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségugyi
szolgaltatdi dijszabasok figyelembevételével.

(7) A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészségugqyi ellatas folytatasat a Biztositd altal megjeldlt
masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségligyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(8) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kulfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az id6pontig
véllalja, amig a Biztositott egészségligyi allapota lehetévé teszi a Magyarorszag teriletére torténd szallitasat
vagy hazautazasat.

(9) A Biztosité nem vallalia azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kdvetkeztében
merlltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egylttmiikédésének
hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gyégykezelés céljiabdl Magyarorszag teriletére
hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gyogykezelés folytatasa érdekében Magyarorszag
terliletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak
szerint egyuttmdkddni a Biztositoval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyarorszag teriiletére torténé hazaszallitasanak
vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerilé kdzlekedési és orvosi (orvosilag indokolt
kisér6személyzet koltsége) tdbbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kulféldon folyamatosan siirg6sségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag
(az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyarorszag terlletére torténd szdllitasa, és a
Biztositdé a slirgésségi orvosi ellatds tovabbi kilféldi folytatasa helyett a beteg vagy sérilt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar slrg6sségi ellatdsa mar befejez6d6tt — a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezel6orvos allasfoglalasa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi médot
igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyarorszag teriiletére torténé szallitasa illetve
hazautazasa. A Biztositd nem koételes a szolgaltatast a biztositas tartamanak utolsé napja elétt nyujtani.
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(2) A hazaszdllit4s vagy hazautazas idépontjat és modjat a Biztositdé a kezelést végz6 orvossal,
egészségugyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetéen hatarozza meg.

(3) Magyarorszag terlletén a hazaszallitas a tovabbi egészséglgyi ellatast végz6 intézménybe vagy a
Biztositott lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségligyi ellatast végzé intézmény
tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos jogszabalyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat
alapjan kivalasztott korhazba szeretne kerilni), akkor koteles a szdllitas megkezdése el6tt egyeztetni a
biztosité segitségnyuijté szolgalataval és eljuttatni az adott intézmény altal kiallitott befogadé nyilatkozatot.

(4) A Magyarorszag terlletére torténd szallitds vagy hazautazas utan felmertlt koltségek megtéritését a
Biztosité nem vallalja.

(5) A Biztositd nem koételes szolgaltatast nyujtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az eredetileg
tervezett modon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem
megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosito felnétt kisérét biztosit.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszallitas
nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése
az EUB-Assistance felé a lehet6 legrovidebb idon beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstol szamitott 12
oran beliil) 6nhibabdl ered6en nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kdvetéen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehet6 legrévidebb idén belll orvost kildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi slirgésségi
egészségligyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szolgaltatd lehetévé teszi - a felmerild koltségeket
kdzvetlenll a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosité az egészségiigyi ellatds megszervezését csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja
vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl, ellatasi szinvonalbél adédé szolgaltatasi
hianyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztosité fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészséqugyi ellatas-szervezést és az ellato felé toérténd
kdzvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a sirgdsségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal,
egészséglgyi intézménnyel.

(3) A Biztositd vallalja, hogy az egészségugyi ellatds tartama alatt napi rendszerességgel telefonon
tajékoztat egy a Biztositott altal megjelolt személyt a Biztositott allapotarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kulféldén felmerdit aldbbi, szamlaval igazolt
koltségeket az alabbiak szerint dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy koérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautéval, tdmegkdzlekedési
eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmerdlt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi 6sszeghatarokig:
- Eurépan belil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 10.000 Ft,
- Eurépan kivill bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefliggésben - kiilféldon bekdvetkezé haldla esetén a Biztositod
intézkedik a holttest Magyarorszag teriletére torténé hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztositd nem koteles a szolgaltatast nyujtani, ha a halal okaként megjelolt betegség vagy
baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehet6 legrévidebb idén beliil nem tortént meg.

2.6. Hiperbarkamras kezelés Magyarorszagon
2.6.1. Biztositott személyek

A 2.6. részben meghatarozott szolgaltatdsok szempontjabdl Biztositott személynek minésil, aki a biztositasi
szerzddés létrejottének idépontjaban, és fennalldsanak tartama alatt a hatalyos jogszabalyok értelmében a
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kotelezé egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészséqiiqyi szolgaltatasra jogosult,
valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

A biztosité a 2.6.1. pontban meghatarozott feltételek fennallasat jogosult ellenérizni. Azokra a személyekre,
akikre a leirt feltételek nem allnak fenn, a biztositd a 2.6. részben leirt szolgaltatasok teljesitését nem vallalja.

2.6.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a biztositas idébeli hatalya alatt kilféldon bekovetkez6
olyan balesete, melyet a biztositott buvarkodas (légzékésziilékkel 40 méteres vizmélységig) folytatasa
kézben szenvedett el és amelynek egészségligyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset
bekdvetkezését kovetden kulfdldon haladéktalanul slrgésségi orvosi ellatasban részesil, és az
egészséqligyi ellatas folytatasa a Magyarorszdag terlletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt.

2.6.3. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité vallalja a kiilféldon térténé buvarkodas (2.6.2. pont szerint) soran bekdvetkezett biztositasi
esemény miatt a Magyarorszag_teriiletén sziikségessé valé hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt
koltségét egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben Osszesen legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban
meghatarozott szolgaltatdsi dsszegek keretein belll. A Biztositd kizarélag abban az esetben vallalja a
szolgaltatas teljesitését, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportag nemzetkézi szévetsége (Buvar
Vilagszdvetség) ill. a Magyar Buvar SzakszOvetség altal hivatalosan elismert buvar-mindsitéssel, vagy az
ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, buvar-minésités megszerzése céljabdl vett részt, és igazolhato
modon  folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhatd
egészség-romlads - amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokolttd teszi - a merulést kdvetd
legkésébb 24 éran belll Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

A Biztosito6 kizardlag a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetden legfeljebb hat hénapon beliil elvégzett,
orvosilag indokolt egészségugyi ellatasok koltségeit tériti meg.

A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset
bekovetkezését kovetéen haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszamon, és a
szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosité el6zetesen hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité szolgaltatast nem vallal, kivéve abban az
esetben, amennyiben a Biztositott beszallitasa az ellaté egészségigyi intézménybe kozvetlen életveszély
elharitaisa érdekében tortént, az OMSZ (Orszagos Ment8szolgalat) surgdsségi ellatast koordinald
kézpontjahoz (tel: 104 /112) torténd telefonos bejelentés alapjan az OMSZ kdzpont altal kirendelt
mentdszolgalat altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint az OMSZ altal kivalasztott egészségugyi
intézménybe. Utébbi esetben a Biztosité azoknak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja,
amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance el6zetes jévahagyasa
nélkil vesz igénybe.

2.6.4. A szolgaltatas korlatozasa
A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségligyi szolgaltatasokat, amelyeket Magyarorszag teruletén
tartdzkodo Biztositott a kbtelez6 egészségbiztositas keretében téritési dij nélkul vehet igénybe.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Beteg gyermek latogatasa

1.1. Biztositasi esemény

Szulsi kiséret nélkll utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilfoldon bekovetkezé
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténé sirgdsségi ellatasa
(lasd 1.1.1.(17) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4
napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kdzeli hozzatartozéja
(1.1.1(15). bekezdés szerint), vagy gondvisel6je részére, a beteglatogatas kozlekedési koltségét megtériti (a
Biztositdé dontése szerint személygépjarmi Gzemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti
buszjegy, vagy turistaosztalya repulléjegy), valamint 6sszesen legfelijebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés
szamlaval igazolt kéltségeit megtériti.
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2. Hazautazds id6pontjanak valtozdsa betegség vagy baleset miatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kulfdldon bekdvetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kulfoldon torténd sirgdésségi kérhazi ellatasa (lasd 1.1.1.(17) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi elbocsatasat kdvetéen egészségi allapota nem teszi lehetbvé,
hogy az eredetileg tervezett id6pontban — de legkésébb a biztositas id6tartamanak utolsd napjan — utazzon
haza Magyarorszag teruletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatarozott szolgaltatasok szempontjabdl a
Biztositott haldla is biztositasi eseménynek mindsdil.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit megtériti
Osszesen legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egyitt kulfoldén tartézkodd egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt —
személy részére legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,
(c) megszervezi a Biztositottal egyutt kulfdldon tartézkodd hozzatartozé Biztositottal egy napon toérténd
hazautazasat és ennek tdbbletkdltségeit atvallalja.

3. Hozzatartozo6 szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkoddsa alatt

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilfdldon bekdvetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kulféldon torténd slrgbsségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.(17) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja, hogy —
amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a koérhazi ellatas helyszinétél 20 km-nél tavolabb van, vagy a
Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyutt kiilf6ldon tartézkod6 egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott
altal megjelolt — személy részére Gsszesen legfelijebb 7 éjszakara megtériti — a koérhazi ellatas idétartama
alatt — a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

4. Betegldtogatds

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilfdldon bekdvetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd slrgésségi — korhazi — ellatasa (l1asd 1.1.1.(17) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a koérhazi ellatas varhatdéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott
allapota életveszélyes.

4.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére Magyarorszag teriletérél a
Biztositott tartézkodasi helyére torténé oda- és visszautazast (a Biztositd dontése szerint személygépjarmi
Uzemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repiléjegy) ,
és a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

5. Gyermek hazaszallitasa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilféldén bekdvetkezé olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilféldén slirg6sségi kérhazi ellatdsban részesdl
(lasd 1.1.1.(17) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kévetkeztében a vele egyutt
utazoé 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad.

5.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyarorszag teruletére
térténd hazaszallitasardl, és ennek tdbbletkoltségeit atvallalja. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a
szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozéan legfeliebb 2 f& 14 éven aluli gyermek részére vallalja,
amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.
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6. Id6 elé6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kllfoldi utazasanak megkezdését kdvetden a Biztositott egy
Magyarorszag teriiletén él6 kozeli hozzatartozéja (1.1.1.(15).) vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kozeli
hozzatartozéja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kerl.

6.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szamara az idd elétti hazautazast
megszervezi és vallalja ennek tobbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a
kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosito a kulfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibdasoddsa esetén

7.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kilféldén az ott bekdvetkezett akut megbetegedésével
vagy balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarmive meghibasodasaval(szerviz
igénybevételekor) illetve renddrségi jegyzékonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset bekdvetkezésekor
kapcsolatosan tolmacsra van sziiksége.

7.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt kéltségeit — a biztositas
illetéleg a kilfoldi utazas teljes id6tartamara vonatkozéan 0Osszesen a Szolgaltatas-tablazatban
meghatarozott 6sszeghatarig megtériti.

8. A Biztositott felkutatasa, mentése
8.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott tartézkodasi helye kulfoldon,slirgésségi orvosi ellatast igényl6 baleset (lasd |.
11.2.1. pont ) bekdvetkezése miatt, ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa és mentése indokolt.

8.2. A Biztosité szolgaltatasa

A 8.1. (a) pontban leirt esetben, — ha a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl (pl. a Biztositottal
egyuttutazé személytél vagy az illetékes magyar kulképviselett6l) tudomast szerez, véllalia — a helyi
hatésagok bevonasaval — a Biztositott felkutatasanak és mentésének megszervezését, és annak koltségeit
megtériti.

9. Pénzsegély-kdzvetités

9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kilféldén dnhibajan kivil sirgés anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité vallalja annak az 6sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi
megbizottja a Biztositott szamara a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd
atvaltdésa a Biztositdé altal megjeldlt bank megfelel6 valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas
tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informdcié utiokmany elvesztése esetén

10.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott Utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas
készpénzt helyettesité fizetbeszkdzét kilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset soran
megsemmisdlt.

10.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztositd a szikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatdsaval segitséget nyljt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizet6eszkdzok pétlasaban.
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11. ,,Otthon-védelem” hazautazdsra vonatkozé6 szolgaltatas
11.1. Biztositasi esemény

Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgalé lakéhaz vagy lakas valamely — a biztositas kockazatviselési
idétartama alatt — varatlanul bekdvetkezé elemi karral dsszefliggésben veszélybe keril, vagy elemi kar
kovetkeztében olyan mértékben megséril, amely miatt (karmegel6zési vagy karenyhitési tevékenység
folytatasa céljabdl) a biztositott személy jelenléte a kilfoldi utazasrél tervezett visszautazas napjat — illetve a
biztositas lejaratat - megel6z6en legalabb ketté nappal korabbi hazautazasat indokoltta teszi.

A biztositas csak rendeltetésszer(ien hasznalatba vett épliletekre terjed ki. Epités, bovités, atépités alatt allé
éplletek, éplletrészek elemi karai nem mindsulnek biztositasi eseménynek.

11.2.A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. vallalja a biztositott személyek
részére a tervezettnél korabban torténé hazautazas indokolt kézlekedési tdbbletkdltségeit egy adott
lakéingatlanra allandd lakosként bejelentett személyek vonatkozdsaban a biztositasi szerz6dés teljes
idétartama_alatt bekovetkezett biztositdsi eseményekre Osszesen ledgfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott Osszeghatarig, valamint az EUB-Assistance 24 o6ras telefonos segitségnyuljté szolgalat a
hazautazds megszervezésében informaciés tamogatast nyuijt.

Az utazasi koltségek megtéritését a Biztosité a Biztositott hazaérkezését kdvetden utdlag vallalja (a
teljesitéshez szikséges dokumentumok benyujtasat kbveté 15 napon beliil).

Egy adott lakoingatlannal dsszefliggésben évente legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan vehetd
igénybe a szolgaltatas, valamint egy adott személy egy biztositasi szerz6dés id6tartama alatt kizarolag
egyszer jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

Kozlekedési tobbletkdltség: amennyiben a sziikséghelyzet altal indokolt, tervezettnél korabbi idépontban
torténd hazautazas csak az eredetit6l eltéré utazasi méddal, vagy — amennyiben az eredeti menetjegy nem
maédosithatd - Uj menetjegy megvaltasaval vagy az eredeti menetjegy - tobbletkdltséggel jaro - atiratasaval
lehetséges, akkor a menetrendszeri vonat (2. osztaly) vagy busz, vagy replld turista-osztalyra szél6
menetjegy, vagy ezek atiratasi koltségei, illetve — amennyiben a kilféldre torténé kiutazas nem gépjarmuvel,
hanem igazolhatéan valamely tdmegkdzlekedési eszkdzzel tortént, amelyre a visszadtra sz6l6 menetjegy
nem modosithaté — valaszthatéan személyauté izemanyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km)
és az utdij jellegl koltségek (pl. autdpalya-matrica kizarélag az adott varatlan hazadt id6étartamara, szamla
alapjan) tébbletkoltségnek mindsiilnek, feltéve, hogy a biztositott hazautazasa a biztositasi szerzédés id6beli
hatalyan belll igazolhaté moédon megoldott lett volna, és a fenti koltségek egyértelmiien a rendkivili
hazautazassal 6sszefliggésben jarulékos koltségként jelentkeznek.

12. Telefonos orvosi tanacsadds magyar nyelven (24 6raban)

12.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kilfoldon egészségi allapotanak hirtelen rosszabbodasaval Osszefliggésben
egészseégligyi tajékoztatasra tart igényt.

12.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetéség szerint azonnal,
de legfeljebb a bejelentéstél szamitott 2 éran bellil magyar nyelvii telefonos orvosi elérhetéséget biztosit,
ahol a Biztositott kdzvetlenll konzultalhat egy magyar orvosi diplomaval rendelkezé, magyar nyelven
beszél6 orvossal.

Figyelem ! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas
alapjan a konzultaciét végzé orvos nem vallal felelésséget a beteg ellatasaért, az egészségi allapotaban
beallt valtozasokeért !

C) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii haldlra vonatkozo biztositds
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1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kulféldon bekdvetkez6 baleset (I. altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a
Biztositott a balesetet kovetéen kulféldon haladéktalanul orvosi ellatasban részesil és amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetéen, a balesettel okozati sszefliggésben allé okbdl egy éven
belll elhalalozik.

(2) Nem mindsul biztositasi eseménynek, ha a baleset és a haldl bekdvetkezése kozobtti ok-okozati
Osszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészséglgyi intézmény altal kiallitott hivatalos
orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentacié altal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosité a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6z6en a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl
kovetkezéen baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredetli halalra vonatkozé biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas 6sszege levonasra kerdl.

2. Légikatasztrofa biztositds

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztrofa soran bekdvetkezd baleset (l. altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati 6sszefliggésben allé6 okbdl
egy éven belll elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol légikatasztrofanak minésil, amennyiben menetrendszer(
személyszallitast végzd, az erre a tevékenységre hatésagilag el6irt engedélyekkel rendelkezé repllégépen a
Biztositott utas minéségben tartdzkodik, és a Ilégijarmli a felszallast kovetdéen lezuhan, illetve
kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén, a Szolgaltatas-tablazatban
megadott biztositasi 0sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a C) 1.2. pontban meghatarozott
szolgaltatasi 6sszegen felll).

3. Baleseti eredetii maradandé6 egészségkadrosoddsra vonatkozé biztositds

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekdvetkezett, baleset (I. altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven belll, de legfeljebb két
év elteltével orvosszakértbileg igazolt mdédon 25 %-ot elér6 vagy meghaladé mértékii maradandé
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kulféldi szakorvos altal is igazolt olyan anatémiai
karosodast okozott, amely akut médon céliranyos gyogyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandosult testi és/vagy szellemi mikddoképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradanddé egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatarozza
meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthet6. A maradandd egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot
kialakulasat kovetéen a rendelkezésre allo orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag
indokolt - személyes orvosi vizsgalatot kovetéen keril sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakért6i
Utmutatdja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos
esztétikai koOvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik
maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Ha a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandd egészségkarosodas véglegesnek tekinthetd, a
Biztositd a szolgaltatasi igényt az elbirdlashoz sziikséges 0sszes orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon
belll teljesiti. Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset
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bekovetkezésének idépontjat kdvetd 2 év elteltével allapitia meg a szolgaltatds mértékét. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradando, vagy ha a
baleset napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztositd szolgaltatasa legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat koveté két év elteltével
mindenképpen megallapitasra kerll. Azokban az egyértelmi esetekben, amelyekben a maradandé
egészségkarosodas mértéke mar ezt megel6z6en egyértelmisithetd, a szolgaltatdas mértékének
megallapitasara mar ezt megel6zéen is sor kerl.

(3) A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi
O0sszegbdél a maradando6 egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos 6sszegl szolgaltatast
nyujt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitia meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi Utmutatéjanak és az adott eset Osszes korilményének figyelembe
vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositd orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosit6 orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala
el6irt vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott utikdltsége, vizsgalati dij). A Biztosité altal
meghatarozasra kerlil6 maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiletek
hatarozatatél (pl. ORSZSZI, méas Biztositétarsasagok) fliggetlen. igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozé hatarozata nem szolgal alapul a szolgaltatds mértékének
megallapitasanal, mivel jelen kilonds biztositasi feltételek szempontjabdl a munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok dnmagukban nem képezik
baleseti jellegli szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradandoéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig
a biztositasbdl kizartak.

(7) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elséfoku dontést a maradandé egészségkarosodas
mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot kell
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti
orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd - elndkot pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan jel6lik ki.
Az orvosi bizottsag mikddésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés szlletik.
(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kdzrehatottak a maradandé
egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd dsszeget a kdzrehatas mértékével csdkkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

(10) Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott a
balesetet kdvetd 15 napon belll meghal.

(11) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

D) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek minésuil:
(@) az a kuilféldon bekovetkezé baleset (I. altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kllfdldi orvos altal kilféldén azonnali
orvosi kezelésben (1.1.1.(17) pont szerint) részesil, és amelynek koOvetkeztében a Biztositott
utipoggyaszai vagy utiokmanyai bizonyithatéan megsériinek, vagy megsemmisuinek,
(b) az illetékes renddérség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt kdzlekedési baleset (I. altalanos feltételek
11.2.1.(3) pontja szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai vagy Utiokmanyai igazoltan
megsériinek vagy megsemmisiilinek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi
sérilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott utipoggyasza vagy utiokmanya szakhatdésag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megséril vagy megsemmisuil,
(d) a Biztositott Utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak lakdépilet lezart helyiségébdl, tovabba a
Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszeriien hasznalt - gépjarmi csomagterébdl (1.1.(8) szerint)
térténd ellopasa, melyet az illetékes kulféldi rendérség jegyzékdnyve igazol,
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(e) a Biztositott utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa, melyet az
illetékes kulféldi rend6rség jegyzdkonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabdl elrablasnak mindsul, ha
az utiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabdl a Biztositottal szemben erészakot, élet
vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az el6irt hatésagi engedélyekkel rendelkezd személyszallitdé cég altal
lizemeltetett, menetrendszerlien kozlekedd |égi, kdzuti, vasuti vagy vizi jarmivon torténd utazasa soran
a személyszallitd cég az altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széldéan szabalyszeriien feladott -
fuvarozasra atvett Utipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza a Biztositottnak, és az erre
vonatkozo felelésségét a személyszallité cég irasban elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti
kartéritési 6sszeget megtériti. Biztositasi esemény tovabba, amennyiben a személyszallité cég a kar
bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
karokozasért a felel6sségét és kartéritést emiatt nem vallal. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy
vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.
(g) amennyiben a Biztositott az el6irt hatésagi engedélyekkel rendelkezd légi- vagy hajotarsasag altal
Uzemeltetett, menetrendszerlien kdzleked6 Iégi jarmivon vagy hajén térténd utazasa soran a légi- vagy
hajétarsasag az altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére szoéldéan szabalyszerlen feladott - fuvarozasra
atvett utipoggyaszt sérilten szolgaltatja ki a biztositottnak.
(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsulnek a Biztositott vagy - amennyiben a Szerz6d6
jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkod6 szervezet — a Szerz6dd_tulajdonat
képez6 dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban_nem mindsiinek utipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként
tartalmazé vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetéeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),
(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon felt6ltd kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okmanyok (kivéve D)1.1.(5) bekezdésben szereplé utiokmanyok),
(f) nemes szérme, mivészeti targyak, azonos funkcidju targyakbol allé gyljtemények, mivészeti
gyljtemények,
(g) barmely jarmi, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
auto-tetcsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradid,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),
(h) sporteszkdzok, kivéve az D)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben,
(i) fegyver és |8szer, hangszerek, butorok,
(j) mifog, mifogsor, fogszabalyzo,
(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,
(I) utiokmany, bank- és hitelkartya, 6ra, barmely miszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitégép) és
tartozékaik, amelye(ke)t a biztositott a személyszallité cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) megdérzésébe
atadott csomagban, vagy gépjarmivel térténd utazas soran a gépjarmi csomagterében (1.1.(8) szerint)
hagy,
(m) barmilyen jellegli és méretli szamitastechnikai eszkdz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és
tartozékaik, kivéve Air Gold termék esetén azok a hordozhaté szamitogépek, amelyek ujkori
beszerzése a Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti szerz6d6 nevére sz6l6 eredeti szamlaval
igazolt, Osszesen legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban hordozhaté szamitégépekre vonatkozéan
meghatarozott 6sszeghatarig, targyankénti limit figyelembe vétele nélkiil,
(n) kulcs, elektromos taviranyito,
(o) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédd eszk6zok (pl. pipa, szivarvago,
Ongyujto stb.),
(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegli hasznalat céljaval
szallitott dolog (pl. arumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit
meghaladé mennyiségben szallitott dolgok)
(4) A Biztosité a targyankénti limit 6sszegéig vizisport-eszkézdkre (D)1.1.(9) szerint) vonatkozéan is
kockazatot visel legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban a "Vizisporteszkdz-fedezet” cimen megadott
szolgaltatasi 6sszegig.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban utiokmanynak mindsul a Biztositott Utlevele vagy személyi igazolvanya
(lakcimkartyaval egyutt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy Uzembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban é16 kdzeli hozzatartozoja. Egy
biztositasi esemény tekintetében vagy az utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyutt)
tekinthet6 Utiokmanynak, szolgaltatds csak az egyik okmanyra vonatkozéan teljesithetd. Jelen feltételek
szempontjabdl az utiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az utiokmany részét.
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(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozék a lejatszd készulék tartozékanak mindsulnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkcioju adathordozok -
darabszamuktol fliggetlentl - a Biztosito téritése szempontjabdl egy targynak minésuinek.

(7) Jelen feltételek alkalmazasaban a kerékpar kivételével a kdzlekedési eszk6zok és a fegyverek nem
mindsllnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében
hasznaljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mindsil a gépjarmii lezart, belathatésag ellen védett, az
utastértél elkilonilt, szilard burkolati csomagtartdja, kesztyitartdja, tovabba a belathatésag ellen védett,
szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetécsomagtarté doboza, valamint motorkerékpar esetén a
motorkerékpar szilard burkolatl, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatésag ellen védett csomagtartd
doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazasaban vizisporteszkdzneknek minésiilnek a kdvetkezd dolgok: buvar-, surf-,
kitesurf-, windsurf és vizisi-, valamint tengeri-kajak felszerelés.

(10) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek mindsulnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpar,
barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkili evezds csoénak (barmely motoros meghajtasu csénak vagy
vitorlas hajo jarmlinek minésul), horgaszfelszerelés, gérkorcsolya, roller, tdrabot.

1.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az D)1.1.(a)-(f) pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott utipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban
érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatarig, kivéve az 1.2. pont tovabbi részeiben szerepld korlatozasok esetén, vagy
amennyiben a sérilt dolog javithaté (lasd 1.2.(2) bekezdés ). Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a
beszerzéskori arat. A Biztosito téritése egy biztositasi esemény vonatkozasaban 6sszesen a Szolgaltatas-
tablazatban ,Utipoggyasz vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott
O0sszeget nem haladhatja meg. A feltételek 1l. D)1.1.(g) pontban definialt biztositasi esemény esetén a fentiek
figyelembevétele mellett a biztositd szolgaltatdsanak 6sszege nem haladhatia meg a Szolgaltatas-
tablazatban a ,légipoggyasz-sérilésre vonatkozo térités” részben szereplé 6sszeghatart.

(2) Ha a sérilt dolog javithatd, a Biztosité a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi
esemény idépontjaban érvényes avult értékének 6sszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a
beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést igazolo, a
Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti Szerz6dé nevére szo6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alapfunkciot ellaté atlagos minéségi dolog atlagos
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: hasznalt érték)
vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy dolognak mindsuinek, és
ezekre vonatkoz6an a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott Osszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira 6sszesen.
Tartozéknak mindsll az a — fédologtdl akar fliggetlenil is forgalmazhaté — dolog, amely ugyan nem
alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy
azt elésegiti.

(5) A személyszallité cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint utipoggyaszra vonatkozéan
(lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosité legkorabban azt kdvetéen nyujt szolgaltatast, hogy a szallitast végzé
személyszallitd cég (pl. 1égitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozo felelésségét irasban elismerte,
és a hatdlyos jogszabalyok és az utazasi szerzédés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott
részére igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a személyszallitd
vallalat altal meg nem téritett Gtipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a |égitarsasag a kezelésében eltiint
poggyaszra vonatkozo kartérités dsszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke
szerint, hanem a poggyasz tdmege alapjan allapitja meg, akkor a Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-aig vallal kifizetést (fliggetlendl az érintett csomagok szamatol). Amennyiben a személyszallitd cég a kar
bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozasért
a felel6sségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor a Biztositottat 50 % 6nrészesedés terheli (a biztositasi
szerz8dés téritési feltételei alapjan a Biztositd altal megallapitott teljes karésszegre vonatkozdan), és a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed.

(6) Lakokocsibol és lakoautobdl eltulajdonitott utipoggyaszra vonatkozéan a biztositd kockazatviselése
kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakokocsit illetve a
lakoautot a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.
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(7) A Biztositdé megtériti az D)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi események kdvetkeztében
eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt uatiokmanyok - a biztositasi esemény
bekdvetkezését kovetd legfeljebb 30 napon belll torténé - potlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit
biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat D)
részében ,utiokmanyok pétiasara vonatkozd koltségtérités™ként megadott dsszeghatarig, a Biztositott
nevére szo6l6 bankkartyara vonatkozéan pedig a bankkartya pétlasanak — a kibocsaté bank altal
meghatarozott mértékl — koltségeit legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

(8) A Biztositd megtériti tovabba az utiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabol a
biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kilképviseleti szerv hivatalaig torténé
utazds kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi
koltségeit Osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat D) részében ,utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos
kllféldi utazasi és konzulatusi koltségek’-ként megadott 6sszeghatarig.

(9) A Biztosité D)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a
biztositasi idészak illetve egy adott kllféldi utazas telies idétartama alatt 6sszesen legfeliebb a D) részében
"az Uutipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sérlilése esetén” megadott dsszeghatarokig nyuijtja,
kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztosité szolgaltatasa
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatar 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrias szemuveg sériilése, megsemmislilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosité a szemiveg —
orvos dltal rendelt és szamlaval igazolt — javitasat vagy potlasat tériti meg a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy
poétlasa legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll megtérténjen.

(11) Amennyiben az Utipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz késedelmes
megérkezésére vonatkozdan a Biztositd ugyanazon légiutra vonatkozéan a kilonds feltételek E) fejezete
alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor az ,D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatdas Osszegéb6l az LE)
Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levonasra kerul.

(12) Eényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz6, éra,
valamint barmely miszaki cikk vagy barmely 100.000 Ft egyedi értéket meghaladé dolog és ezek
tartozékainak sériilése, megsemmisllése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az ujkori
vasarlast igazolé, a Biztositott nevére sz6lé eredeti szamla benyujtasa, melynek hidnyaban a Biztositd
szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan 6sszesen), kivéve
hordozhaté szamitégépekre vonatkozéan, amelyekre a Biztosité névre sz6l6 eredeti szamla
hianyaban egyaltalan nem nyuijt téritést.

(13) Miszaki cikkekre vonatkozéan a Biztositd dsszesen legfelijebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig vallal
szolgaltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vonatkozéan a Biztositdé dsszesen
legfeliebb a_biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast. Jelen biztositasi feltételek szempontjabdl
piperecikknek mindésililnek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célokra hasznalt miszaki cikkek, és
ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban talalhaté targyakra Osszesen a Biztositdé legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
csomagonkeénti limitként megadott 6sszeghatarig vallal szolgaltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirdéhelyen torténé poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd szolgaltatasat ugy
kell meghatarozni, hogy a szolgaltatas dsszege a Szolgaltatas-tablazat D) ,Utipoggyasz vagy utiokmanyok
eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése” részben meghatarozott biztositasi 6sszeg 10 %-dnak és a
LStrandlopas Plusz” részben meghatarozott limit 6sszege.

1.3. A Biztositott kdarmegel6zési kotelezettségei

A kilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzétt parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt
ki kell venni, és 6rz6tt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és moédon, kiilonos tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartoval nem
rendelkez6 jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité6 cég
kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmdii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kételezettségei
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:
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(a) a leheto legrovidebb idon beliil a blincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekdvetkezésének
tényét és korulményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilféldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tértént a biztositasi
esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a
biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini
szemlét és névre szol6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen az esemény részletes
leirasat (idépont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltlintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy
megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités
feltételeként eldirt - pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé - elbirasokat
betartani.

E) Poggyaszkésedelem (kiilféldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szdléan szabalyszerlien feladott Utipoggyaszat
kilfoldén az adott légijarat megérkezését kovetéen késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3)
bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeliebb 2 6ran belll a fuvarozd
légitarsasag képvisel6jének irasban bejelenti. Az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében torténd eltliinése
nem mindsul biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott 6nhibajan kivdil,
bizonyitottan a célallomasra torténé megérkezése utan az induldéallomason feladott poggyaszat a poggyasz
az utazasi feltételekben (utazasi szerz6désben) meghatarozott kiszolgaltatasanak idépontjat kdveté hat éran
tul kapja kézhez. (Az atszallasi pont nem minésul célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 éran tuli poggyaszkésés tényét a
|égitarsasag jegyz6konyv kiallitasaval tanusitja, kivéve ha az utipoggyasz a késébbiekben sem érkezik meg
és a légitarsasag a kezelésében torténd eltlinésrdl is ad ki igazolast.

2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idépontja, és a poggyasz tényleges
atvétele kozotti idétartamban — de legfeliebb a biztositds id6beli hatalyan belll - a Biztositott részére
kulféldon szikségessé valt sirgésségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanem() értékének valamint a
légitarsasag altal a poggyasz-késés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kuldnbodzetét
megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a poggyaszkésés idétartamatol fliggéen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, egy légiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy
részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatdl fliggetlenil. A Biztosité a biztositasi 6sszeg 20
%-anak megfelel6 Osszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazolasa nélkil vallalja. Ezt meghalado
szolgaltatasi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok, valamint — amennyiben
a légitarsasag a késés miatt a Biztositott koltségeit teliesen vagy részben megtéritette — a légitarsasag
téritését igazold6 dokumentum alapjan torténik a szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasa. A vasarlasrol szolo
bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke
és a vasarlas idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosité legfeljebb egyszeresen vallalia a Biztositasi 0sszeg
kifizetését, fuggetlenil a csomag feladdjaként megjeldlt személyek szamatdl. A szolgaltatasi Osszeg
jogosultianak meghatarozasakor a szolgaltatasi igény Biztositéhoz vald beérkezési sorrendje az iranyado.
Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejlleg érkezik be tébb jogos szolgaltatasi igény, akkor a
Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi 6sszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.
(3) A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetéen Magyarorszagon nyuijtia, kilféldon
térténd kifizetést nem vallal.

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( Iégijarat valamely kulféldi repulétérrél legalabb
12 ¢6ra, vagy azt meghaladd idétartamu késéssel indul, és az lizemeltetd Iégitarsasag irasban igazolja a
késés tényét és id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett
légijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattérlés nem mindsil jaratkésésnek.
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1.b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kulféldi |égijarat-késés idétartama alatt igénybe vett
surg6sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a Iégitarsasag
altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kildonbozetét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer(i légijarat a Magyarorszag terlletén Iévd
repulétérre a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 éra, vagy azt meghaladé idétartamu
késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténé tovabbutazasa az eredetileg tervezett médon
nem lehetséges (pl. tdmegkdzlekedés hianya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként - a késett légijarattal utazott, és a lakhelyre t6rténé eredeti tovabbutazasi médra vonatkozdan
egyeértelm( informacié all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosit6 megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozéan a késés miatt
felmerult, - szamlaval igazolt - indokolt alabbi tobbletkdltségek valamint a légitarsasag altal a jaratkésés miatt
a Biztositott részére téritett 0sszegnek a kiildnbozetét:

- lakhelyre torténé utazasi koltségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakara vonatkozé
szalloda-koltséget.

G) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

1. Biztositasi esemény

Amennyiben az a jarm{, amellyel a Biztositott a menetrendszerii 1égijarat indulasat megel6z6 12 6ran belll
utazik, renddrségi jegyzdkonyvvel dokumentalt koézlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt
igazoltan lekési a légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a repll6jegy modositasi koltségeit, vagy — ha a modositas nem lehetséges — 24 6ran
belll ugyanazon célallomasra torténé utazashoz repiléjegy vagy mas kozlekedési eszkdzre szold menetjegy
vasarlasanak koltségeit.

H) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
Amennyiben a biztositas hatalya alatt kulféldén a Biztositottal szemben az altala — az alabbiakban felsorolt
min&ségekben - elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras
indul:
(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarminek nem minésulé kdzlekedési és szallitasi eszkézok hasznaldja,
(b) kozuti balesetet el6idézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytatdé személy (kivéve az |. altalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban
feltintetett veszélyes sportok).

2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosité a Biztositott helyett a Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategériakra vonatkozdan rogzitett
Osszeghatarokig medfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriil6 koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkodltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag altal a tanuk és a szakérték szamara megitélt dijazast,
- amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birésag altal megjeldlt
helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmeriild kdzlekedési tébbletkoltségeit. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazds a Biztositd szervezésében torténjen, vagy az
utazas maodjat, idépontjat és koltségeit a Biztositd el6zetesen irdsban jévahagyja,
- az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kéltségeit, amennyiben a forditas
a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositd elézetesen irasban
jévahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellato lgyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal Iétrejott biztositasi szerz6dések alapjan a Biztositod
gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikoétéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljard jogi
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képvisel6 személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek hianyaban a Biztosito a
jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosito altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdésag visszatériti, annak 0sszegére a
Biztositd jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését
kévetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott blintetd vagy szabalysértési eljarasrol a bejelentésig keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito el6zetes hozzajarulasa szikséges.

(3) A felmertilt koltségeket a Biztosité kdzvetlendl fizeti az adott hatdésagnak, illetve a szolgaltatdnak (az
eredeti szamla benyujtasat kovetben), illetve kdzvetlenll a Biztositottnak, ha az a szamlat elézetesen
kifizette.

(4) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kdteles egyittmiikddni a hatésagokkal, a
hivatalos szervekkel, Ugyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kdtelezettség).

1) Felel6sségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott minéségekben
végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilféldén gondatlanul személyi sérulést (lasd 2.(2)(a) pont)
okoz, és az ezzel Gsszefliggésben okozott dologi karra (2.(2)(b) pont) illetve a személyi sériléssel
Osszefliggésben a karosult személy egészségugyi koltségeire vonatkozdan a Biztositottat, mint karokozot
kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsilé kézlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,

(b) kdzuti balesetet el6idézé gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltintetett veszélyes
sportok).

2. A Biztosito6 szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a
Biztositottat terhelé azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt, kllféldon harmadik személynek okozott személyi sérlléssel Osszefliggésben az erre
visszavezethetd dologi karra, illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy egészséqgiigyi
kéltségeire vonatkozdan tamasztanak.

(2) Jelen szerzddés alkalmazasa szempontjabol:

(a) személyi sérilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy siirgésségi
orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved,

(b) dologi karnak mindéstil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

(3) Amennyiben a Biztositd megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi
karokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggésben felmertilt kltségekre is.

(4) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birdséagi eljaras nem indult, a
Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmertilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja,
amennyiben a Biztositott a Biztosité részére benyujtja a felelésségét elismerd nyilatkozatat.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, bir6sagi marasztaldsa pedig csak akkor,
ha a Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztosité a karosulttal torténé megegyezéssel, vagy egyéb médon a kart rendezni tudna,
azonban az Ugy lezarasa a Biztositott egyittmikodésének hianya miatt meghitsul, az ezzel 6sszefliggésben
keletkez6é kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tébb személy kozdsen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége a karokozdkkal
egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is kézrehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége
csak a Biztositott felréhatésaganak mértékéig terjed. Tobb karokozd esetén, amennyiben felréhatésaguk
aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosité ugy tekinti, hogy a kar a karokozok kozott egyenld
aranyban oszlik meg.
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(8) A Biztositdé visszatéritési igénye: a Biztositd a jelen szerz6dés alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg
megtéritését kodvetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztosité szolgdltatasanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott felel6sséget elismeré
nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott
kartéritési kotelezettségét megallapitd jogerds birésagi hatarozat.

(10) A 1) Felel6sségbiztositas fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben a biztositd az Osszes vele szerzédésben all6 biztositott karokozé személy
vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja. Ezen belll az egyes biztositottakra
vonatkozéan téritheté szolgaltatasi 6sszeg mértéke az adott szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg
figyelembe vételével a biztositott felréhatdsaganak aranyaban kerill meghatarozasra.

J) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas
1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott altal okozott dologi kar miatti kartéritési kotelezettség bekdvetkezése,
amely kulfoldi szalloda, apartman, vagy kemping Uzemeltetéjével szemben az adott szallashely
berendezését érintéen all fenn és amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytallni. A
Biztositott e szerzédésben foglaltak alapjan a kartérités Biztositod altal torténd medfizetését kdvetelheti,
feltéve, hogy a karokozas idépontjaban az adott szallashely a helyi eléirasoknak megfeleléen Uzemelt, és a
Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

2. A Biztosito6 szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja a
Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt a szalloda, apartman, vagy kemping lizemeltet6jének a szallashely berendezését érint6é dologi
kar miatt tamasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitdsaval kapcsolatos koltségek, tovabba a
peren kivili vagy birésagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban rogzitett
Osszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg aranyaban 10 %-
os mérték, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birésagi eljards nem indult, a
Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerdilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja,
amennyiben a Biztositott a Biztosité részére benyuijtja a felelésségét elismerd nyilatkozatat.

(3) Al) 2. (5)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatas esetén is megfelel6en alkalmazandéak.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata
vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési
kotelezettségét megallapitd jogerds birésagi hatarozat.

(5) A ,J) Szillodai- és kemping felel6sségbiztositas” fejezetben meghatarozott szolgaltatasok
vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben a biztosité az 6sszes vele szerzédésben allo
biztositott karokozé személy vonatkozasaban 6sszesen legfelijebb 200.000 forint kifizetését vallalja. Ezen
belll az egyes biztositottakra vonatkozéan térithetd szolgaltatasi 6sszeg mértéke az adott szerz6désben
meghatarozott biztositasi 6sszeg figyelembe vételével a biztositott felrohatésaganak aranyaban kertl
meghatarozasra.

Il. Utazasképtelenségre vonatkozo6 (storno) biztositas

1. Biztositdsi esemény — Utazdasképtelenségre vonatkozo (storno) biztositas
Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositd kockazatviselésének idétartama alatt a Biztositott
utazasképtelenné valik és emiatt az utazasi szerz6dés szerzddbje az utazasszervezd részére igazoltan
kotbert fizet.
A Biztositott a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mindsil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast —
amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a kévetkez6 okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:
(a) a Biztositott olyan — el6zmények nélkil hirtelen fellépé — betegsége, balesete, amely miatt a
Biztositott indokoltan slirgésségi orvosi ellatdsban részesilt a lemondast vagy utmegszakitast
megel6zben, és ez orvosilag dokumentalt,
(b) a Biztositott halala,
(c) a Biztositott kdzeli hozzatartozodjanak (I. Altalanos feltételek 1.1.(15) pontia szerint), vagy
élettarsanak, vagy szintén az adott szerz6dés keretében biztositottnak min6silé hazastérsa, illetve
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élettarsa kozeli hozzatartozéjanak elézmények nélkul fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt
az adott személy indokoltan slrg&sségi orvosi ellatasban részesilt a lemondast vagy utmegszakitast
megel6zben, és ez orvosilag dokumentalt, és ezzel dsszefliggésben a Biztositott magyarorszaqi jelenléte
az utazas idétartama alatt feltétleniil sziikséges,
(d) a Biztositott kdzeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoéjanak
haldla az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 napon belil,
(e) ha az utazasi szerz6dés megkétése (foglalas) a Biztositottal egyltt dsszesen 6t személy részére
tortént (amennyiben az 6t személy az utazasi szerz6dés alapjan egyértelmiien azonosithatd), és ezen
személyek mindegyike rendelkezik utazasképtelenségre érvényes biztositasi szerzédéssel is, barmely
masik biztositott személy el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott
személy indokoltan siirgésségi ellatasban részesiil, vagy az adott személy halala,
(f) a Biztositott vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik személy blincselekménye altal okozott
karesemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas id6tartama alatt mindenképpen
szlikséges,
(g) a Biztositott utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban Iévé
gépjarmi forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybevételének
feltétele — az utazast megeléz6en jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az utazas kezdetéig —
gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,
(h) a Biztositott munkaviszonya Onhibajan kivil megsziinik, a Munkaltaté részérél tortént rendes
felmondas kovetkeztében. A Biztositd a szolgaltatast kizarélag abban az esetben vallalja, ha a Biztositott
munkaviszonya adott munkaltatonal hatarozatlan id6étartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre
jott létre, és a kockazatviselés kezdetének idépontjaban mar legalabb egy éven keresztil folyamatosan
fennallt. A biztositasi esemény id6épontja a munkaltaté altal tértént felmondas idépontja, azonban a
Biztosité a teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az utolsé munkaban t6ltétt napon kiallitott
munkaltatéi igazolas benyujtasat kdvetéen vallalja,
(i) a biztositott terhessége, amennyiben annak megallapitdsa a kockazatviselés kezdetét kdvetéen
tértént. Amennyiben a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag az
elére nem valdszinUsithetéen, varatlanul bekdvetkezd olyan terhességi komplikacidk mindsiilnek
biztositasi eseménynek, melyek miatt - a szakorvos irasos véleménye alapjan - az adott utazas orvosilag
ellenjavalltta valik.
(j) az egy adott utazas keretében egyiitt utazé biztositott hazastarsak esetében az egyik hazastars altal a
masik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per, kivéve, ha a kockazatviselés
tartama alatt a felperes hazastars a keresetétdl eldll, vagy a felek az eljarads soran kibékilnek és a
birésag a fentiek miatt a pert megszinteti. Jelen pont szempontjabdl hazassagi peren a hazassag
érvényességének, illetleg I|étezésének megallapitdsa iranti perek kivételével a hazassag
érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitdsa irant inditott pereket, tovabba a hazassagi
bontopereket kell érteni. A biztositasi esemény idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a
birésag altal az alperessel térténd kézlésének az idépontja.
(k) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a
poétvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kdveté egy honapon belil lenne esedékes,
(I) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt varatlanul hatésagi vagy birésagi idézést
kap, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdésag, vagy birésag elétt az utazas idétartama
alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy birésag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.
Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy id6jarasi
korilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelenté események miatt lemondja az
utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkil nem jelenik meg az utazason.

2. A Biztosito6 szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan, a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését
kovetbéen, a jogalap fennallasa esetén megtériti az utazasszervez6 altal az utazasi szolgaltatas szerzédoje
részére — az utazasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen — kdétbérként leszamlazott, és az utazasszervezd
felé legkés6bb az utazas lemondasat megel6z6en igazoltan medfizetett 6sszegnek a Szolgaltatas-
tablazatban megadott mértékli oOnrészesedéssel csokkentett részét, biztositottanként és biztositasi
eseményenként legfeliebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében meghatarozott maximalis biztositasi
Osszeghatarig, figyelemmel az alabbiakra:
(a) Repiiléjegyre vonatkoz6 lemondas esetén a Biztosité szolgaltatasa — a 2.(1) bekezdésben foglaltak
szerint — az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatas (replldjegy) dijara, valamint a replléjegy-
kiallitds szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) — feltéve, hogy ezek a biztositasi 6sszeg részét képezik,
és a biztositasi dij a teljes 6sszegre vonatkozdéan megfizetésre kerilt - vonatkozik. Repuléjegy-kiallitas
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szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Biztositd legfeljebb 15.000 Ft/jegy 6sszegi
szolgaltatast vallal. A repulétéri illeték (,tax”) dsszegét a Biztosité nem tériti meqg.
(b) Amennyiben az utazas ellenértékét részben, vagy egészben utazasi utalvannyal vagy tdulési csekkel
egyenlitették ki, a Biztositd pénzben torténd kifizetést nem vallal, hanem a felhasznalni kivanttal azonos
értékl utazasi utalvanyt, illetve Gdulési csekket biztosit a Kedvezményezett szamara.
(c) Amennyiben a biztositasi kdtvényen meghatarozott biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint az utazasi
szolgaltatas teljes ara (vagy Onrészkivaltd biztositas esetén az Onrész Osszege), akkor a Biztositd
szolgdltatasa a kotvényen meghatarozott biztositasi 6sszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos
aranyban kerll meghatarozasra, mint ahogy a koétbérként leszamlazott 6sszeg aranylik a teljes utazasi
szolgaltatasi dij 6sszegéhez (vagy onrészkivaltd biztositas esetén az 6nrész Osszegéhez). Az igy
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegbdl keril levonasra a mindenkori 6nrészesedés 0sszege.
(2) A Biztositd szolgaltatasa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete és az utazds megkezdésének
tervezett idépontja kdzotti idtartam az iranyado.
(3) A Biztosité az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas napjat, de legkésébb az
utazasképtelenséq okanak ismertté valasat koveté elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi
szerz6dés szerzédojét ezen idopontban terhelé kotbér-fizetési kotelezettségnek megfeleléen vallalja
a szolgaltatas teljesitését.
(4) A biztosit6 szolgaltatasa szempontjabdl az I. Altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhat6 tablazat az
iranyadé. A Kedvezményezettet Onrészesedés nem terheli abban az esetben, amennyiben az
utazasképtelenség oka a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéjanak haldla, vagy az, hogy a Biztositott az
utazas induldsi idépontidban — a 1.1.(a) pontban meghatarozott feltételeknek megfelel6 betegség vagy
baleset miatt — stirg6sséqgi kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesdl.
(5) A Biztosito szolgaltatdsa nem terjed ki a nem az utazasi szerz6dés szerinti kdtbérfizetési kotelezettség
alapjan keletkezett koltségekre (példaul: repllétéri illeték (,tax”) 6sszege, kezelési koltség).

3. A Biztosité ellendrzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositénak jogaban all az
utazasképtelenség fennallasanak tényét a Biztosité altal megbizott orvos szakérté — személyes vizsgalat
alapjan adott — szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott, vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztosité altal megjelolt
idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre allni. A Biztosito kérése alapjan elvégzett
orvosi vizsgalat koltségei (kizarélag az orvos munkadija, az esetleges vizsgalatok és a vizsgalt személy
utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.
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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kilénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kulonds feltételek) - ellenkez6 megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zartkorlen MUkddoé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen
altalanos és kulonods feltételekre hivatkozassal kétott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz8dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kuldnds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerz6désnek mindsiil.

I. Altalanos Feltételek
1.Fogalmak

(1) Amatér sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve,
hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, figgetlenil a verseny jellegétol.
(2) Aut6-motorsport:
(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) kézaton kivil, vagy
versenypalyan torténé hasznalata,
(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténé felkészilés, edzés,
(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,
(d) cross- vagy trialmotor hasznaélata,
(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtiran vagy turaversenyen torténé részvétel (autds
kalandtiranak minésil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura, amelynek célja a
szervez®k altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
(3) Baleset: Az a hirtelen fellép6, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat
akaratatol fuggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyitdé beavatkozast indokol.
Nem minésiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfert6zés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem,
ha balesetszerti fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, kih(lés, kimeriltség, a napszuras, a megemelés és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatdmiai képlet igazolt friss sérlilésével nem jaro, akut nyilt matéti beavatkozast nem igénylé
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongseérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Osszefliggésben anatdémiai elvéltozas a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(4) Biztositasi esemény: azon - a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati
Osszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé - események kore, melyek bekdvetkezése
esetén a Biztosito jelen feltétel adott fejezetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve,
hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositd kockazatviselési kotelezettségét korlatozo
valamely egyéb korilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesilések esetei), és az adott esemény(ek) a
biztositasi szerzédés terileti hatalyan belll kdvetkeztek be.
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(5) Biztositasi idészak: az utazasi szerz6désen az utazas kezdeteként megjeldlt idéponttol az utazasi
szerz8désben az utazas végeként megjeldlt idépontot kdvetd nap hajnali 3 éraig tartd idészak, amely azonos
a biztositas tartamaval.

(6) Biztositasi 6sszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kilénds Feltételekben az adott szolgaltatas-
tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis ©6sszeg, amelyet a Biztositd a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén medfizetni vallal. A biztosité szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott
karanak a szerzédésben meghatarozott médon és mértékben torténd megtéritésével vagy a biztositott
részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a szerzédésben
meghatarozott 6sszeg megfizetésével) nyujtja.

(7) Biztositasi szerz6dés: az utazasi szerz6dés és az abban meghatarozott biztositasi feltételek
egyuttesen.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megséril, megsemmisl, vagy hasznalhatatlanna valik.

(9) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérheté segitségnyujté szolgalata,
Tel.: +361 465 3666.

(10) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsul: villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely:* a biztositott vagyontargyba koézvetlenil becsapdédd villam vagy
gémbvilldam pusztité ereje vagy hdéhatdsa kovetkeztében keletkezik,valaminte a biztositott elektromos
gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziltség vagy indukcié altal
keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legaldbb 15 m/s sebességll szél nyomo-és/vagy szivé hatasa a
vagyontargyban okoz« ideértve a vihar altal megbontott tetén térténé egyidejl beadzas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehulld csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott torés,
roncsolas, sérllés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejl beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
kézetdarabok, illetve foldtdmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.

Felh6szakadas: azok a karok, amelyeket a felh6szakadasbdl eredd, talajszinten aramloé nagy
mennyiségl vizrombolassal, eldntéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné valasa miatti elontést
is - a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az allandd vagy id6szakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok
olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett terlletet 6nt el,» tovabba az arvizvédelmi toltések mentett
oldalan a magas vizallas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakadovizek vizhatésa. Hulldamtér: a folydk
partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti terulet. Nem mentett arterilet: az artertiletnek az a része, amely a
folydomeder és a vele parhuzamosan épitett kozut, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepllések
belterlletének hatara kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkili atnedvesedés, vagy felazas
miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arterileteken 1évé lakdépuletben keletkezett kar jelen
feltételek értelmezésében nem mindésil arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala o6tos fokozatat elérd
féldrengés okoz.

(11) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Unié tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany (réviditve pl. EEK/EHIC), amely az
allampolgarsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
tovabbi orszagokban tortén6é atmeneti tartdzkodas soran szikségessé vald egészségugyi ellatasok
igénylésére szolgal.

(12) Extrém sport: aut6-motorsport, buvarkodas légzékészilékkel vagy légzokészilék nélkil 40 méternél
mélyebben, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegli expedicios tevékenység,
barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hétalpas turazas, hydrospeed, wakeboard, mountain-bike,
down-hill kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivali
sielés vagy snowboardozas, bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegi ejt6- és sikléernyd hasznalata,
base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan haszndlata, kiizdésportok, motor nélkdli 1égijarmavel torténd
utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant), motoros légijarmivel térténé utazas (személyzet vagy
utas minéségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az eldirt hatdsagi engedéllyel izemeld
menetrendszerinti légijaratokon utasként torténé utazas, és menetrendben szerepld charter légijaraton
torténé utazés, lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaréd
sporttevékenység gyakorlasa.

(13) Fedezetigazolas: az utazasi szerzédés, mely tartalmazza a biztositottak nevét, sziiletési datumat, a
biztositasi termék megnevezését, a biztositasi idészakot, a biztositas dijat és a biztositasi szerz6dés részét
képezé biztositasi feltételek megjeldlését.
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(14) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel illetve - pl. a
munkavégzés helyszinébdl vagy kérilmeényeibdl adédoan — a szellemi jellegll irodai munkavégzés
kockazatat lényegesen meghalado balesetveszéllyel jar. Személygépjarmi vezetése nem mingsdl fizikai
munkavégzésnek.

(15) Fogyaszt6: Fogyasztonak mindsll a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személy.

(16) Hegymaszas: a hegyvidéken torténé turazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistautrdl letér
vagy az utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipusu és egyéb mesterséges segédeszkdzokkel jarhatova tett utvonalakon, valamint a 3.500 méter
tengerszint feletti magassag folott torténd tirazas. Ha egy adott utvonal barmely szakaszara teljesiilnek
az el6bb leirt feltételek (pl. az utvonal egy része,Klettersteig” /"via Ferrata” jellegli, vagy gleccseren vezet at),
akkor az adott utvonal egyéb szakaszain torténé tartézkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(17) Hiteles orvosi dokumentacié: A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikédési engedéllyel
rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi szakvélemény.

(18) Hivatasos sportolé: Az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal
sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetbleg a sportszdvetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

(19) Hobbi sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és nem amatér
sportoloként végzi, versenyszer(i sporttevékenységet egyaltalan nem folytat.

(20) Hordozhaté szamitogép: jelen szerzédés vonatkozasaban hordozhaté szamitégépnek mindsilnek:
netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(21) Kizaras: A biztositdé a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és kilonds feltételekben
meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési feltételek alapjan nem minésilnek biztositasi
eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(22) Korhaz: Az egészséglgyi ellatds orszagaban illetékes hatdésag és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nyijté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all. Jelen
biztositds szempontjab6l nem minésiilnek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvBbeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfirdék, gydgyudilék, alkohol-
és kabitdszer-elvoné intézmények, illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

(23) Korhazi fekvobeteg-gyogykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti. A
korhazi fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi apolas elsé napjaval kezdédik és annak utolsé napjaig tart.

(24) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kézeli hozzatartozo a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6érokbefogadé-, a mostoha- és a
neveldszild, valamint a testvér.

(25) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal
jegyz6konyvvel dokumentalt, mozgd jarmi haladasaval, vagy megallasaval 6sszefiiggésben bekdvetkezett
baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved
balesetet. A Biztosito eltéré fogalom-meghatarozast alkalmaz az D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban,
amelyre az D) fejezetben meghatarozottak iranyadoék.

Nem minésiil kézlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem hatott kdzre,

(b) a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.

(26) Kozlekedési koltség: az a kézlekedési tobbletkdltség, amely a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben
rendkivili kiadast jelent a Biztositott részére, igy kiildbnésen ha egy adott témegkdzlekedési eszkdzzel
torténd utazas csak a viteldij ujboli medfizetésével vagy az eredeti menetjegy - tobbletkdltséggel jard -
atiratasaval lehetséges, illetve ha - személygépjarmivel torténé utazas esetén - egy eredetileg nem tervezett
utazds vagy az eredeti utvonal meghosszabboddsa az Uzemanyagra és utdijakra vonatkozdan
tébbletkoltséget eredményez. A Biztositd téritése a kovetkezd kozlekedési mddok valamelyikére
vonatkozhat: menetrendszeri vonat (2. osztaly) vagy buszjegy vagy turista-osztalyra szél6 repiil6jegy, vagy
ezek atiratasi koltségei, vagy személyautd Gizemanyagkéltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az
utdij jellegl koltségek (pl. autopalya-matrica kizarolag az adott rendkivili utazas idétartamara - szamla
alapjan).

Kulféldrél torténd hazautazas esetén a Biztositd kdzlekedési tobbletkdltségek téritését csak abban az
esetben véllalja, ha a biztositott hazautazdsa a biztositasi szerz6dés idébeli hatalyan beldl
személygépjarmivel vagy valamely témegkdzlekedési eszkdzzel igazolhaté moédon megoldott lett volna, és
ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.
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(27) Kiilfold: Magyarorszagon és a lakéhely orszagan kiviil minden mas orszag terllete, kivéve, ha a
Biztositott az adott orszag allampolgara. Az Eurépai Unié valamely allamanak allampolgarai tekintetében
— a magyar allampolgarok kivételével - legfeljebb 30 napos utazasokra az allampolgarsag szerinti orszag is
kilfdldnek mindsil, kivéve, ha Biztositott allandé lakohelye az allampolgarsag orszagaban van. A
kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindésiil a képviselt allam
teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintend6, amelynek teriiletén féldrajzilag talalhaté.

(28) Kulfoldi utazas: Olyan utazas, amely a lakohely orszaganak terlletérdl indul, célallomasa
egyértelmlen kilfoldi orszag terilete, és amely az adott kulfoldi orszagbdl a lakéhely orszaganak teriletére
térténd hazautazassal fejezédik be.

(29) Lakoéhely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandé lakéhelye valamely Magyarorszaggal
szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — terilete, abban az esetben ezen orszag.

(30) Légikatasztréfa: ha menetrendszer(i személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatdsagilag
eléirt engedélyekkel rendelkezd replilégépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a légijarmi a
felszallast kdvetbéen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(31) Online szerz6déskotoé rendszer: a biztosité altal jovahagyott elektronikus szerzédéskotd alkalmazas,
amely alkalmas az utasbiztositasi szerz6dés megkdtésére.

(32) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez szlkséges szaktudast igazol6 human orvosi diplomaval
rendelkez6 és az ellatas helyének hatdsagi el6irasai szerint orvosnak mindsulé személy, aki az adott tipusu
egészségligyi ellatds végzéséhez a szilkséges — az ellatds helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai
felligyelet altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozo
orszagos nyilvantartdsban szerepel. A Biztositott — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval
oOsszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozdja, vagy vele kdzds haztartasban él6
személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem mindsul orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel.

(33) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészséglgyi ellatas.

(34) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentéacié, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelm( megjeldlését.

(35) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsllnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa
szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozéi magatartasbol tobb kartéritési kdtelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kdzotti 6sszefliggés fennall.

(36) Siirg6ésségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) Ha az azonnali orvosi ellatds elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertéz6 megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(37) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 9.(6) pontja, amely termékenként az egyes
szolgaltatasokra vonatkoz6an meghatarozott maximalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

(38) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Kulonds feltételekben A), B), C), D), E), F), G), H),
1), J), betlvel jeldlt kiildnbdz6 szolgaltatas-csoportok egyike.

(39) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting.

(40) Terrorcselekmény: olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(41) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgdltatasra vonatkozdéan az utazasszervezé és a szolgaltatast
igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd — a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 — irasbeli
szerz6dés, amely tartalmazza kiléndsen a szolgaltatas kezdetének id6pontjat, id6tartamat, fébb jellemz&it
és az utasok felsorolasat, valamint a szerz6d6 feleket szerz6dés-modositas, illetve utlemondas esetén
terheld kotelezettségeket.

(42) Utazasszervezd: a Kartago Tours Utazasszervez6 és Szolgaltaté Zrt. (1076 Budapest, Thokoly ut 21.),
aki az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerz6dés alapjan vallalja.

2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do, a Biztositott és a Kedvezményezett)
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(1) A Biztosité, az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kilonds feltételekben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6do az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a
biztositott kllénbdzd személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig a szerz6d6 fél a szerzédésrél, a
hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekoOvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles
tajékoztatni

(3) Biztositott lehet az az utazasi szerz6désben megnevezett természetes személy, akinek az életével,
egészségi allapotaval, a kulféldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, utipoggyaszaval és gépjarmivével
kapcsolatos eseményekre a szerz6dés létrejon, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilfoldi
allampolgar és a lakohelye orszagaban érvényes kotelez6 egészségbiztositassal rendelkezik vagy az
egészségiigyi ellatasra jogosult.

Kizarélag a Il. ,,D) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi szerzédés Szerzéddje is
Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem természetes személy, és ha a Biztositott személy
birtokaban lévé utipoggyasz egy része, vagy egésze a Szerz6dé tulajdonaban all.

(4) A biztosit6 szolgaltatasara jogosult:

- karbiztositas esetén a biztositott,

- 0sszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizardlag a ll. ,,C) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerz6d¢ fél a kedvezményezettet a biztositéhoz
cimzett és a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél,
mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajaruldasa szikséges. A Biztositott életében esedékes
Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettie a Biztositott, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) A Biztosité kizarélag online szerz6déskotdé rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat
tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatanak Biztosito altal torténd elfogadasaval jon létre, melyet a
fedezetigazolas tanusit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerz6dés
létrejottének idépontjaban a lakéhely orszaganak teriiletén tartézkodjon kivéve a kdvetkez6 esetet:
- ha a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben jOhet létre érvényesen biztositasi
szerzddés, ha a kovetkezd feltételek egyittesen teljesiinek:
(a) a Biztositott a kilfoldi utazasanak kezdetétél a megkdtendd biztositasi szerzé6dés hatalybalépésének
idépontjaig a Biztositdval korabban koétott biztositasi szerz6dés alapjan biztositasi védelem alatt all, és ez
alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tortént, és
(b) a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irdsban engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkotését. Az
engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas kezd6 napjat megel6zéen 2 munkanappal kell
eljuttatni a Biztositéhoz.
(3) A biztositas dija a szerz6dés létrejottekor esedékes.

4. A kockazatviselés

(1) A biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban az utazasi szerz6désben az utazasi
szolgaltatas kezdeteként megjeldlt napon kezdédik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt
megelézéen a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatdéan befizetésre kerult
vagy szamldjara beérkezett, és az utazasi szerz6désben az utazasi szolgaltatas végeként megjeldlt napot
kéveté nap hajnali 3 6raig, de legfeljebb 365 napig tart.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésébbi idépontja a biztositasi szerzédés létrejottétol szamitott
legfeljebb 365. nap lehet.

(3) Kizardlag abban az esetben, amikor az utazasszervezé altal az utazasi szerz6désben meghirdetett
légijarat — az utasbiztositas idébeli hatalyan belil 1év6 - indulasi vagy érkezési idépontja varatlanul legfeljebb
egy nappal késébbre vagy korabbra médosul, akkor a Biztosit6 vallalja, hogy a kockézatviselés az utazasi
szerz6désben megjeldlt idé6pontokhoz képest legfeljebb egy nappal korabban kezdédik (mely esetben egy
nappal korabban is fejezédik be), vagy pedig egy nappal meghosszabbodik (mely esetben egy nappal
késébb kezdddik) a légijarat indulasi és érkezési id6pontjanak napjahoz igazodva. A kockazatviselési
idészak modositasat a Biztositd azzal a feltétellel vallalja, hogy az utazasszervez6 a légijarat-modositast a
Biztositd felé el6zetesen irasban igazolja, és a valtozas kdvetkeztében a kockazatviselés napjainak szama
nem valtozik meg.
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5. A szerzoédés illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei

A szerzbdés és ezzel a biztosité kockazatviselése megszinik a kdvetkezd esetekben:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,

(b) a Biztositott halala esetén,

(c) dijvisszatérités esetén abban az idépontban, amikortdl kezd6dé id6tartamra vonatkozdan a Biztositd
visszafizeti a dijat.

6. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kiilfoldre terjed ki.

(2) Kizarolag a Biztositott kilfoldi utazasa alatt bekdvetkezd kozlekedési baleset vonatkozasaban a
lakohely orszaganak teriiletén bekOvetkezd eseményekre is kiterjed a Biztositd kockazatviselése a
kovetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

- II. C) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

- Il. D) Poggyaszbiztositas részben: kdzlekedési balesettel 6sszefliggésben vallalt szolgaltatasok.

(3) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbal/teriletre torténd beutazas
napjan a Magyarorszag Kiiligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kdzott szerepelnek (lasd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

(4) A biztositasi szerz6dés teruleti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teruletére.

7.A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az éltaldban elvarhatdé magatartast
tanusitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyittmikodve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot _esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivd
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgésséqi ellatast koordinalé kdzponttol.

(3) A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal elsirt egészségiigyi megelézd
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szikséges védboltasokat, megel6zést szolgald gydgyszereket a
megfelel id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztosité kérésére koteles pl.
az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benyujtani
igazolaskeént.

(4) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

8. A biztositasi dij

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés
tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd — a szerz6dés megkotésének idépontjaban - érvényes
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak, valamint terileti
hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

8.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozoé kételezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztositd vagy képviselbje (megbizottja) pénztaraba befizetésre kerll, vagy a szamlajara
beérkezik.

8.3. Dijvisszatérités

A Szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes 6sszegl visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi
feltételek egyittesen teljesuinek:

- a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd irasbeli igényét a Biztositdé vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz8dést megkototiek, legkésébb a kockazatviselés kezdete el6tti napon
irasban bejelenti,

- minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

(2) A Biztosité vallalia a biztositasi dij részleges visszatéritését is. Ehhez az alabbi feltételek egyittes
teljesulése szikséges:

EUB2014-02KTU ¢s EUB2014-02KTS 45/91 Biztositasi Feltételek

- a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a Szerz6dd a Biztosité vagy megbizottia azon szervezeti
egységeénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték a biztositasi szerzédés lejarata el6tt_irasban
bejelenti,

- a Biztositott(ak) irdsban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi szerz6dés hatalya alatt biztositasi
esemény nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6désbél kdvetkezéen
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

- és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerzédés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd dltal visszatéritett Osszeg a dijvisszatéritési igény
benyujtasanak napjat kdvetd naptdl a biztositasi szerz6dés lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij.

(3) Ha Utazasképtelenségre (storno) és Utmegszakitasra vonatkozé termékre és utasbiztositasi termékre
egyidejlileg, azonos foglalas alatt jon létre biztositasi szerzédés, akkor az utasbiztositasi termékre vonatkozd
dijvisszatéritést a Biztosit6 legkorabban csak attol az idéponttol kezdédéen vallal, amikor a storno
biztositas keretében biztositott utazasi szolgaltatast az utazasszervezé felé igazoltan lemondtak.

9. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését
kdvetden, a jogalap fennallasa esetén teljesiti a Il. Kulénds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosito egy Biztositott személyre egy adott kiilfoldi utazas vonatkozasaban Szolgaltatas-
tipusonként legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan nyujt szolgaltatast. A biztositasi
szolgaltatas osszege legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban (lasd (6) bekezdés) és a Il. Kiilonés
Feltételekben megadott maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig terjedhet.

(3) A fels6 osszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi id6szakon illetve egy
adott kiilfoldi utazas teljes idétartaman beliil 6sszesen egy alkalommal veheti igénybe. Ha eqy
kulfoldi utazas idétartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés jott létre, akkor a fenti
korlatozas valamennyi szerzédésre egyiittesen érvényes a teljes kiilféldi utazas idétartamara,
fliggetleniil a biztositasi szerzédések és biztositasi események szamatdl, feltéve, hogy jelen
korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(4) Jelen biztositasi szerzédés kiilonos feltételei tovabbi szolgaltatasi Osszeghatarokat is
tartalmazhatnak !

(5) Ha a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgaltatas mellett nincs feltlintetve konkrét szolgaltatasi
Osszeg, ,limit nélkul” vagy ,szolgaltatds” megjel6lés, akkor a Biztosité az adott biztositasi termékre
vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem vallalja.

(6) Szolgaltatas-tablazat:

Szolgaltatasok (Ft) KARTAGO KARTAGO
AIR GOLD AIR SILVER

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 80.000.000 40.000.000
Ezen belil:
- menthelikopteres mentés 6.000.000 3.000.000
- hegyimentés 3.000.000 1.500.000
- mentdautdval térténd szallitas 3.000.000 1.500.000
- hiperbar-kamras kezelés kdilféldén 6.000.000 3.000.000
- hiperbar-kamras kezelés utdlag Magyarorszagon: 300.000 150.000
- slirg0sségi fogaszati ellatas €600 €300
- kérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a koérhazi kéltségek
megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan torténik 30.000 15.000
Hazaszallitds megszervezése, a felmerilt tobbletkoltségek téritése limit nélkdl limit nélkal
(mentérepllégépes szdllitas is orvosilag indokolt esetben)
Egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok: Szolgaltatas Szolgaltatas
Holttest hazaszallitasa limit nélkil limit nélkal

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Beteg gyermek latogatasa:

- kozlekedési koltségek 600.000 300.000
- szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) € 600 € 300
Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) €600 €300
- hozzatartoz6 részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) €600 €300
- hozzatartozonak a Biztositottal egyidében torténé hazautazasa miatt
felmeriil kdzlekedési tobbletkdltségek téritése: 600.000 300.000
Hozzatartozé szallaskoltségének téritése €600 €300

a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj)
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Beteglatogatas:

- kozlekedési koltségek 600.000 300.000
- szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) € 600 € 300
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallas-kéltség max. € 100 600.000 300.000

/f6/éjszaka)

1d6 elétti hazautazas 600.000 300.000
otthoni hozzatartozd betegsége vagy halala miatt

Tolmacsszolgalat 30.000 15.000
betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodasa esetén

A Biztositott felkutatdsa, mentése 600.000 300.000
Pénzsegély-kdzvetités 600.000 300.000
Informacié utiokmany elvesztése esetén Szolgaltata Szolgaltatas
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas 600.000 300.000
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 ¢6ras szolgaltatas
C) Bal biztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredetii halélra vonatkozé biztositas 3.000.000 2.000.000
Légikatasztrofa biztositas (a_baleseti halal szolgaltatason fellil) 3.000.000 2.000.000

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas (100

% - egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint megallapitott 8sszeg) 3.000.000 2.000.000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Utipoggyasz vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése 450.000 300.000
esetén Osszesen legfeljebb:

- targyankénti limit 60.000 30.000
- csomagonkénti limit 150.000 100.000
- ezen belll utiokmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités limit nélkil 15.000
- ezen belll bankkartya-pétlas kéltségeinek megtéritése 6.000 3.000
- ezen belll Iégipoggyasz-sérilésekre vonatkozo térités 60.000 30.000
- utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kéltségek 60.000 30.000
megtéritése

- ezen belll ,laptop-biztositas” (hordozhaté szamitégépekre vonatkozé 100.000 -
szolgaltatas) 6sszesen

- ezen belll Strandlopas-biztositas Plusz: 30.000 15.000
- ezen belll vizisporteszkoz-fedezet: 180.000 90.000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)

- 6-12 dra kdz6tti poggyaszkésedelem esetén 15.000 -

- 12 érat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 30.000 15.000
- 24 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén 90.000 30.000

F) Kozlekedési baleset miatt repiiléjarat leké (karbiztositas)
Kézlekedési baleset miatt repliléjarat lekésése - 150.000 90.000
(atiras vagy Uj replléjegy koltsége)

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)

Jaratkésés — kiilféldon (12 érat meghaladd) 45.000 30.000
Jaratkésés hazaérkezéskor (kdzlekedési és szallas-tobbletkdltségek) 30.000 15.000
H) Jogvédelmi segitségnytijtas és biztositas (karbiztositas)

- 6vadék és a felmeriil6 koltségek megfizetése 3.000.000 1.000.000
- igyvéd munkadija 1.500.000 1.000.000
1) Felel6sségbiztositas (karbiztositas) -

- a Biztositottat terhel® kartéritési kotelezettség megtéritése 1.500.000 1.000.000
J) Széllodai- és kemping- felelésségbiztositas (karbiztositas)

- kartéritési kotelezettség megtéritése (10% énrész) 150.000 60.000

(7) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennallé szerzédéses
kotelezettségének fels6 hatara 6sszesen legfeljebb 300 millié forint, fliggetlenil az adott esemény altal
érintett szerz6dések és személyek szamatol, és az egyes szerz&désekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(8) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az irdnyadéak.

10. A Biztosito teljesitésének feltételei

10.1. Biztositasi esemény bejelentése, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a Szerz6dének vagy a Biztositottnak a leheté legrévidebb
idén — de legfeljebb 12 6ran — beliil az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosité — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra
vonatkoz6 szolgaltatasok kivételével - csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentése a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdésben leirtak aldl: ,,D) Poggyaszbiztositas”, az ,,E) Poggyaszkésedelem
(kiilfoldon)”, a ,,F) Jaratkésés kilfoldon és hazaérkezéskor” és a ,,G) Kozlekedési baleset miatti
légijarat-lekésés” fejezetekben leirt szolgaltatasoknal a biztositasi eseményt legkésébb annak
bekévetkezését kbvetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositdé Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132
Budapest, Vaci ut 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis
nyomtatvanyok letéltheték: www.eub.hu ) a feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok
benyujtasaval.

(4) A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott magatartasa miatt a
Biztosité kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak
szerint:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges felvilagositast nem
adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem mikodik kozre, illetve a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetové,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosité
rendelkezésére all6é egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat k6zol.

(9) A Biztosit6 csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését,
és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbél) adédé szolgaltatasi

hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
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(5) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastol,
vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer(i indoka nem igazolt, igy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valosnak.

10.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz6dét, a Biztositottat vagy a
Kedvezményezettet (a tovabbiakban: tigyfél) terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal
kapcsolatban keletkezett orvosi szakvélemény beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba mas
esetekben, amikor a Biztosité a harmadik személyektdl torténd iratbeszerzés atvallalasardl az lgyfelet
értesiti.

Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosit6 a teljesités feltételeként
kérheti az Ugyfél illetve torvényes képviseldjik hozzajaruld nyilatkozatat a biztositasi titok harmadik
személyek részére torténd tovabbitasahoz, valamint az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltaté altal el6irt
formaban), amennyiben a kért dokumentumokat kiallitd harmadik személyek (pl. hatésag, orvos, kérhaz) a
dokumentumok kiadasat hozzajaruléd nyilatkozat bemutatdsahoz kotik. Ha a harmadik személy a kért
dokumentumok kiadasat az EUB-Assistance felé a kért hataridén bellil nem teljesiti, akkor a Biztosité vagy
az EUB-Assistance tajékoztatja errél az Ugyfelet, és jelzi felé, hogy — a fentiek miatt - a dokumentumok
beszerzésének kotelezettsége a tovabbiakban az tgyfelet terheli.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas
tipustol fiiggdéen - a Il. Kiilonos feltételek részben az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan
meghatarozott iratokat kell késedelem nélkiil benyujtani:

(1) a fedezetigazolast (utazasi szerzédést), tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkdtott
és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozé kétvényt, vagy mas igazold
dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott és a
biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény
bekovetkezésére és annak korllményeire vonatkozéan, oktatasi intézmény altal szervezett utazds vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény képviselbje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemény korllményeire
vonatkozé jegyzékonyvet,
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(4) a kulféldi utazassal kapcsolatos Osszes utazasi dokumentumot (teljes utvonalra szél6 menetjegyek
/repulé-, busz-, vonat- és hajéjegy/, beszalldkartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és kapu/alagut
haszndlati dijak szamlai és azok megfizetését igazolé bizonylatok), utlevelet és vizummasolatot,
szallasfoglalas visszaigazolasat, hazaszallitas esetén Utvonalleirast,

(5) TAJ-kartya masolatat illetve az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrél,
személyi igazolvanyt és lakcimkartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt, valamint szervezett tarsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolatat,

(6) baleseti jegyz6konyv, illetve a baleset kdzelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

(7) kdzlekedési baleset vagy azzal 6sszefliiggd esemény esetén az illetékes hatésag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6konyv és a vizsgalatot lezaré hatarozat,

(8) a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi szakvélemény,

(9) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkoz6 eredeti
meghatalmazast,

(10) ANTSZ altal eldirt védéoltasok beadasat igazolo oltasi bizonyitvanyt,

(11) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedélyt,

(12) ,+1 nap” szolgaltatas keretében a kockazatviselés dijmentes meghosszabbitasanak feltétele az alabbi
dokumentumok benyujtasa:

- a kdzlekedési balesetre vonatkozo6 rend6rségi jegyzékényv,

- az illetékes hatdsag igazolasa vagy nyilvanos kézleménye az Utlezarasra, légligyi- vagy hajozasi zarlatra és
annak okara vonatkozoan,

- légijarat késésére vagy térlésére vonatkozéan a Biztositott nevére szolo replléjegy, valamint az érintett
|égitarsasag igazolasa a késés tényére és idétartamara vonatkozéan,

- sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatésag igazolasa a sztrajk jellegére, idétartamara és
arra vonatkozéan, hogy a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt utvonalon és id6pontban a kozlekedést
bizonyithatéan akadalyozta,

- a Biztositott kdteles meghatarozni a hazautazas el6tti utolsé tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazas
tortént, és a hazautazas tervezett utvonalat, valamint az esemény pontos helyét és bekdvetkezésének
idépontjat,

- a Biztositd kérheti tovabba a tartdzkodas helyének igazolasara az ott igénybe vett szallasra vonatkozd
szamlat, és az utvonal igazolasara az utazasra vonatkozoan tértént zemanyagvasarlasi- és uthasznalati
dijra vonatkozé szamlakat, vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a menetjegy-modositas igazolasat.

10.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiraldsahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését koveté 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kilénds feltételek masként
rendelkeznek.

(e) ll. D) Poggyaszkésedelem (kilfoldén) szolgaltatas vonatkozasaban, ha a poggyasz késedelmes
kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibajabdl kdvetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez6 gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarml vezetése,
amelyhez szlikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(9) ha a sporttevékenység folytatdsa soran a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznalta
vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének
helye szerint illetékes - hatdsag vagy az adott létesitmény Gzemeltetjének elbirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési el6irasokat,

12. Kizarasok
(1) Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben:

a) kéros elmeallapot,

(

(b) ionizal6 sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habort, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendllés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény (kivéve az . A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete.

(f) gydgyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkezé eseményeket, valamint
azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos vagy
amator sportolonak minésiil,

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver haszndlata, kivéve vadaszat, ha a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint
jogszerlien hasznaljak.

(d) extrém sportok gyakorlasa.

(2) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan
nyujtiak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan biralja el.

(3) A Biztositd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatdsanak késedelmes
teljesitésével okozott, ha a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkdrén kivil allé eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegli események).

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kdvetkezmeényi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szerzédésbdl eredd
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kilénds feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban az
ott leirt eseteket.

(5) Nem fedezi a biztositas a karmegel6zést szolgalo6 intézkedések koltségeit.

11. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztosité mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(a) a Szerz6dé, illetve a Biztositott vagy vellk kézOs haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott munkakért betdltd alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel&zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett
eleget.

(2) Sulyos gondatlansagnak minésiil:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gydgyszer-, alkohol-, drog tuladagolas
okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennalld alkoholos allapota,

(c) a Biztositott altal kabitoszer-, kabitd hatasu anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezelborvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a
baleset id6pontjaban hatélyos kézlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,
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13. A panaszok bejelentése, panaszféorum

(1) Véleménykulonbség fennallasa esetén az errél sz6l6 bejelentést, illetve a szerzédéssel kapcsolatban
felmerlt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-
mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a panaszosnak -
a levél Biztositéohoz vald beérkezését kdvetd - 30 napon bell irasban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi. Az lgyfél — egy éven belil - a
hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

(4) A Biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha az lgyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kézolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek atadja. Telefonon ko6zolt szébeli panasz esetén a Biztositd az lgyfél részére megkildendd
panasszal kapcsolatos valaszaban részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Biztosité a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.
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(6) A Biztositd felugyeleti szervét, annak elérhetséget, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt
igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeket az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

14. Eléviilési id6
(1) A biztositasi szerz6désbodl ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az elévilési id6 a kdvetkezd idépontokban kezdédik:

- a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kovets 15.
napot kévetd napon,

-a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd6 altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot kéveté napon,

- egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

15. A Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi altalanos szerzédési feltételektol eltéré szabalyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilén is felhivjuk a jelen ltalanos utasbiztositasi feltételek azon szabalyaira,
melyek a hatalyos Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitél vagy a korabbi altalanos szerzédési feltételtdl
eltérnek. A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban 6sszefoglaltuk.
Jelen pont nem tartalmazza az altalanos feltételek azon — korabbi altalanos szerz6dési feltételtdl eltérd -
rendelkezéseit, melyek moédositasa a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Torvénykonyvrél szélé
2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.
(1) A részleges szerz6désmegsz(inés szabalyai a 8.3.(2) pont szerint.
(2) Az eléviilési id6 2 év
(3) 1) Felelésségbiztositas és J) Szallodai- és kemping- felel6sségbiztositas szolgaltatas esetén:

- A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

- A biztosit6 az eljarasi koltségeket — igy kuléndsen jogi képviselet kdltsége, illetékek, szakérté dija - és

a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kdzott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

Il. Kiilonos Feltételek
A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekovetkezé olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott indokoltan kiilféldon siirgosségi orvosi ellatasban részesiil,
tovabba a Biztositott ezzel 6sszefiiggésben kiilfoldon bekoévetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

Biztositéval tobb biztositasi szerzédés jott létre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzédésre
egyiittesen a teljes kiilfoldi utazas idétartamara érvényes, fiiggetleniil a biztositasi szerz6dések és
biztositasi események szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mutét,

(h) mankok, térd- és konydkrogzité, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(i) surg6sségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,

(j) surgosségi fogaszati ellatdas és nem baleseti eredetii szajsebészeti ellatas koltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gyogyszerek koltségét is) dsszesen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban a siirgésségi fogaszati ellatdsra megadott Osszeghatarig, (foggyokérkezelés
koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredeti szajsebészeti ellatas,

() kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilféldon tortént kérhazi fekvSbeteg-ellatas azon idészakara
vonatkozéan vallalja, amelyre vonatkozéan a Biztositott irasban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas
koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, korhazban tortént orvosi ellatas, miitét koltségei) vonatkozé
szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

Lemondé nyilatkozat tipusa:

Biztosité altal vallalt szolgaltatas:

1.) A korhazi kéltségekre vonatkozéan a Biztositéval
szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan nem
kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan
veszi igénybe), vagy

1.) Ebben az esetben a napi téritési 6sszeget meg
kell szorozni azon napok szamaval, amikor a
Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt,
és amelyekre vonatkozéan a Biztositoval szembeni
szolgaltatasi igényérél fentiek szerint lemondott,

2) Az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetend6
onrészesedés  Osszegét meghaladéan a
Biztositéval szemben a koérhazi koltségekre
vonatkozéan tovabbi igénnyel nem kivan élni (mert
az ezt meghalado koéltségeket szamara az érvényes

at meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a
Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt,
és amelyekre vonatkozéan a Biztositdval szembeni
szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott.

EEK Kartyaja fedezi).

(3) A buvarkodas soran bekovetkezo baleset kizarélag abban az esetben minésdl biztositasi eseménynek,
ha a Biztositott a merlléskor rendelkezett a sportag nemzetkdzi szévetsége (Buvar Vilagszovetség) vagy a
Magyar Buvar Szakszdvetség altal hivatalosan elismert buvar-minésitéssel, vagy az ezen szervezetek altal
elismert tanfolyamon, buvar-mingsités megszerzése céljabol vett részt, és igazolhaté modon folytatott viz
alatti tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel 6sszefliiggésbe hozhaté egészség-romlas a merulést
kovetd legkésdbb 24 dran beliil Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. Az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilfoldi siirgésségi ellatas és az ehhez
kapcsoldd6 mentés alabbi koltségeinek megtéritését vallalja:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre szdl6 orvosi rendelvényre tortént gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy koérhazba torténé - mentSszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés (fekvdbeteg-ellatas), melyre vonatkozdan a Biztositd a biztositasi idészak tartama
alatt tortént biztositasi események vonatkozasaban Osszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan vallal
szolgaltatast, figgetlenul a biztositasi események szamatél. Ha egy kiilfoldi utazas idétartamara a
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A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi idészakon beliil 6sszesen legfeljebb a (d) pontban
meghatarozott maximalis idétartamra és feltételek szerint nyujtja. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele,
hogy az adott korhazi ellatasra vonatkozdan a Biztosité altal vallalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-
Onrészesedésként fizetend6 Osszeg) és a kérhazi napi térités egyittesen ne haladjak meg az ugyanazon
ellatasra vonatkozdan az - EEK elfogadasa nélkul felmerild - kérhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét.

A Biztositd a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetéen vallalja, hogy a Biztositott fentiek
szerinti eredeti irdsbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitdsahoz minden
egyeéb sziikséges informacio rendelkezésre all (pl. 2) esetben az ellaté egyértelmi nyilatkozata az 6nrész és
a teljes koltség értékére vonatkozoan).

(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghaladé
osszegli szolgaltatasok teljesitését, ha a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb
idén beliil (de legfeljebb 12 éran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas
jellege és az ellatas varhato koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az
EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irasban fizetési
garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztositd a felmeriilt koltségek megtéritését
legfeliebb 150 EUR 6sszeghatarig vallalja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészségugyi
intézménybe kozvetlen életveszély elharitdsa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt
egészséglgyi segélyhivd telefonszamon torténé bejelentés alapjan kdzpontilag kirendelt mentészolgalat
altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint kivalasztott egészségigyi intézménybe. Utébbi esetben a
Biztosité azoknak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az
életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance el6zetes jéovahagyasa nélkiil vesz
igénybe.

(3) A Biztosito altal tortén6é engedélyezés valamint az el6zetes jovahagyas megadasanak feltétele, hogy a
Biztositott az (4) és (5) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.

(4) A Biztosito kizardlag az ellatdas helye szerinti orszagban illetékes hatésag és szakmai felligyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozdan az el6irt hatésagi és szakmai engedélyekkel
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rendelkez6 szolgaltato(k) altal nyujtott ellatasok kdéltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gyogyaszati segédeszkdz koltségeit) tériti meg.

(5) A Biztositdé az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkili -
dltalanos (alap)ellatds koltségeit tériti, a szolgaltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészségligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével. A Biztositdé nem vallalja a siirgésségi ellatas
keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére nyujtott szolgaltatasok - pl.
valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas - megtéritését.

(6) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészséglgyi ellatas folytatasat a Biztosito altal megjeldlt
masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségligyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi orvosi kezelés koéltségeit csak addig az idépontig
véllalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a lakohely szerinti orszag terlletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(8) A Biztositd nem vallalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kdvetkeztében
merlltek fel, hogy - bar a Biztositott gyogykezelésének a lakéhelye szerinti orszagban torténé
tovabbfolytatasa orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egylttmikddésének hianya
miatt nem tortént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségugyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon
tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt személyt a Biztositott allapotarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi koltségeket 6sszesen
legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy koérhazba utazas koltségeit, ha az személyautéval, tdmegkdzlekedési eszkdzzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi 6sszeghatarokig:
- Eurépan belll bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft,
- Eurépan kivll bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 25.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben - kulfélddn bekdvetkezd halala esetén a Biztositd
intézkedik a holttest lakdhely szerinti orszag teriletére torténd hazaszallitasarol, és ennek kéltségeit kifizeti.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosit6 az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti orszag teruletére torténd
hazaszdllitasanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerll6 koézlekedési
tobbletkoltségek, valamint az orvosilag indokolt kisérészemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kulf6ldon folyamatosan sirgdsségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag (az orvos
irasos szakvéleménye alapjan) megengedett a lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd szallitasa, és a
Biztositd a slrg6sségi orvosi ellatas tovabbi kilfoldi folytatdsa helyett a beteg vagy sérllt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar surg6sségi ellatdsa mar befejez6dott — a biztositasi esemény kdvetkeztében a
kezel6orvos szakvéleménye szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi médot igénybe venni, és
allapota alapjan orvosilag megengedett a lakohely szerinti orszag terlletére torténé szallitdsa illetve
hazautazasa. A Biztositd6 nem koételes a szolgaltatast a kockazatviselés tartamanak utolsé napja el6tt
nyujtani.

(2) A hazaszdllitas vagy hazautazas id6pontjat és moddjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal,
egészségugyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kovetéen hatarozza meg.

(3) A lakohely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségligyi ellatast végzé intézménybe
vagy a Biztositott lakhelyére torténik. Ha a biztositott a tovabbi egészségugyi ellatast végzé intézmény
tekintetében specialis igénnyel kivan élni (pl. mert nem a hatélyos jogszabalyok illetve a szokasos orvosi
gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba szeretne keriilni), akkor koteles a szallitdas megkezdése elétt legalabb
egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és eljuttatni felé az adott intézmény altal kiallitott befogadd
nyilatkozatot.

(4) Ha a biztositasi szerz6dés terileti hatalyan belll elézmény nélkiil bekdvetkezé terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosito vallalja a baleseti sériiléssel 6sszefliggésben
orvosilag szikségessé valo hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel Osszefiiggésben érintett
osszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz
szikség esetén a Biztositd felnétt kisérét biztosit.

(2) A Biztosit6 nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

3. Hiperbar-kamras kezelés folytatasa a lakohely orszagaban

3.1 Biztositasi esemény

Buvarkodassal 6sszefliggésben sziikségessé valé hiperbar-kamras kezelés esetén a lakdhely orszagaba
tértént hazaérkezés utan sziikségessé valod slrgdsseégi orvosi ellatas, feltéve hogy az A)1.(3) pontban leirt
feltételek teljesuinek.

3.2. A Biztosito6 szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 vallalja a kiilféldon torténd buvarkodas soran bekdvetkezett biztositasi esemény miatt a
lakéhely orszaganak teriiletén sziikségessé valé hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt koltségét
Osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-Tablazatban meghatarozott szolgaltatasi 6sszegek keretein belll.

(3) A Biztositd kizarolag a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetdéen legfeljebb hat honapon beliil
elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti meg.

A Biztosit6 a szolgaltatast a ll. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek teljesiilése esetén vallalja !

3.3. A szolgaltatas korlatozasa
A Biztosité nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat, amelyeket a lakhely orszagaban a
kotelez6 egészségbiztositas keretében téritési dij nélkiil lehet igénybe venni.

(6) A Biztosité nem koteles szolgaltatast nyujtani, ha a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett médon
nem a kockazatviselés tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem megoldott.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem az EUB-
Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kdvetéen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a leheté legrévidebb idén belll orvost kildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi silrg&sségi
egészségligyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltatd lehetévé teszi - a felmerllé koltségeket kozvetlenil a
szolgaltaté felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatdsra vonatkozéan eqészséqiigyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd

kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a slirg6sségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal,
egészseégugyi intézménnyel.
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3.4. ,Hiperbar-kamras kezelés folytatasa a lakéhely orszagaban” szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges dokumentumok (a jelen fejezet 4. pontjaban leirtak, valamint az I. Altalanos feltételek 10.2.
pontban felsorolt dokumentumokon feldl):

hiperbar-kamras kezelés esetén az ellato altal kiallitott szamla, és a kezelésre vonatkozo részletes orvosi

szakvélemény.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):
(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,
(b) a Biztosité kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zményi adatok,
(c) a felmerult koltségek (pl. kilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre szél6, eredeti
szamlai,
(d) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kovetéen a lakohely orszagaban, a kareseménnyel
Osszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,
(e) mentési jegyz6konyv,
(f) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,
(9) tappénzes igazolas és a lakéhely orszagaban ellatast nyujtd kérhaz igazoldsa a korhazi fekvébeteg
ellatasrdl (zarojelentés),
(h) buvarbaleset esetén: a mertlési jegyz6konyv, és a biztositott buvar-minésitésének igazolasara a Buavar
Vilagszdvetség, ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas
kdzben tortént a baleset - az oktatast végzdé cég jegyzékdnyve,
(i) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges tovabba a kdvetkezd dokumentumok benyujtasa:

- a halal okat igazol6é hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
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- a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a halal kériilményeinek
tisztazasahoz szikséges egyéb iratok,

- temetéi befogado nyilatkozat,

- a halal tényét igazolé okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

- szliletési és hazassagi anyakonyvi kivonat - amennyiben a helyi hatésagok ezt eldirjak.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnytijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
alapszolgaltatasok esetén (az I. Altalanos feltételek 12. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerz6dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil
jott létre, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé6 egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
idépontjatol

(c) amelyek oOsszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6zéen
megallapitott maradando egészségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre, gyogytornara,
(e) védboltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexudlis uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefiliggé betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdégondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
parodontologiai kezelésekre, fogko-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes
javitasara),

(k) a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre, kivéve
»Hiperbar-kamras kezelés folytatasa a lak6hely orszagaban” szolgaltatas esetén

(I) a siirgésségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére nyujtott
szolgaltatasok - pl. valasztott orvos vagy emelt szintl korhazi hotelszolgaltatas — megtéritésére.

(2) ,,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban:

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha:

a) az elemi kar bekovetkezése mar a kilfoldre utazas kezdé id6pontjaban ismert vagy
valésziniisithetd, vagy olyan korabbi idépontban ismert vagy valoésziniisitheté, amikor a hazaut még
koltségmentesen modosithato (pl. arvizi elérejelzés),

b) az olyan karokra vonatkozéan, amelyek az ingatlant valamely korabban ért rongalédassal
osszefliggésben érik (pl. el6z6leg mar megrongalédott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilfoldon
bekdvetkez6 olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kulféldon térténd
surg8sségi ellatasa orvosi szempontbdl indokolt, és a
Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal
hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli
hozzatartozdja, vagy gondvisel6je részére, a
beteglatogatas kozlekedési koltségét megtériti (a
Biztosité  dbntése  szerint = személygépjarmi
Uzemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt, vagy
menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu
replléjegy), valamint &sszesen legfeliebb 7
éjszakara a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt
koltségeit megtériti.

2. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, amellyel dsszefiiggésben a kulféldi orvosi
ellatast kévetéen - az ellatdé orvos szakvéleménye
szerint - a Biztositott egészségi allapota miatt a
lakohely orszagaba torténé hazautazas idépontjia a
tervezettnél késdbbre tolddik, feltéve, hogy a
hazautazas eredetileg legkésébb a biztositas idébeli
hatalyanak utolsé napjan megtortént volna.

(a) a Biztositott szallas-koltsége,

(b) a Biztositottal egyutt kulfolddn tartézkodo egy - a
a Biztositott altal megjeldlt — személy :

- szallas-koltsége,

- Biztositottal egy napon torténé hazautazasanak
kozlekedési koltsége.

3. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, mellyel Osszefliggésben a Biztositott
kulféldon surgbsségi korhazi ellatasban részestil.

Szallas-koltség a Biztositottal egyltt kilféldén
tartozkodé egy — a Biztositott altal megjelolt —
személy részére, ha az eredetileg lefoglalt szallasa a
korhazi ellatas helyszinétél 20 km-nél tavolabb van,
vagy a a Biztositott 18 éven aluli

4. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy
10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.
Szuléi kiséret nélkul utazd, 16 évnél fiatalabb
Biztositott esetén: ha a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell
kérhazban maradnia.

A Biztositott egy kozeli hozzatartozéja vagy
gondvisel6je részére a beteglatogatas kozlekedési
és szallas-koltsége.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, mellyel Osszefliggésben a Biztositott
kulféldon surg6sségi kérhazi ellatasban részesll, és
ennek kovetkeztében a vele egyutt utazé 16 éven aluli
kézeli hozzatartozdja feligyelet nélkil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az 6(ke)t a
Biztositott lakohelyének orszagaba hazakiséré
személy kozlekedési koltségei.

6. IDO ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTOZO BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeruilt kozlekedési tobbletkdltség,
amely a Biztositd dontése szerint a kdvetkezdk valamelyike lehet: személygépjarml izemanyagkéltsége
vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repuléjegy.

(b) szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben
felmer(lt tébbletkdltségei, 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

(2) Kozlekedési koltségekre vonatkozéan Biztosité kizardlag az EUB-Assistance szervezésében vagy
elézetes jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek megtéritését vallalja!

A Biztositott kulfoldi utazasanak — de legkorabban a
biztositas id6beli hatalyanak - kezdetét kdvetéen a
Biztositott kdzeli hozzatartozéja vagy hazastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja a lakohely
szerinti orszag teriletén meghal, vagy életveszélyes
allapotba kertl, feltéve, hogy a kockazatviselés
hatralévé tartama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakoéhely orszagaba torténd id6
el6tti  hazautazasanak  kozlekedési  koltségei.
(Tajékoztatas: a Biztositd a szolgaltatasa a kulféldre
torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

7.TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET

VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

Ha a Biztositottat érinté A)1. pont szerinti biztositasi
esemény, a Biztositott gépjarmivét érinté muiszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt
tolmacsra van sziikség.

Az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt
koltségei.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

BIZTOSITASI ESEMENY A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositd a kovetkezé események bekovetkezése | A Biztositd szolgaltatdsa a kdvetkezd koltségek
esetén vallalja a szolgaltatasok teljesitését: megtéritésére terjed ki:

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

Ha a Biztositott tartdzkodasi helye kilféldon,
surg6sségi orvosi ellatast igényl6 baleset miatt,
ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa és mentése
indokolt.

A Biztositott felkutatdasanak és mentésének
megszervezése a helyi hatésagok bevonasaval, és
koltségei, feltéve, hogy a biztositasi esemény
bekovetkezésérdl a Biztositd tudomast szerez (pl. a
Biztositottal egyuttutazéd személytdl vagy az illetékes
magyar kullképviselettdl)

Sziil6i kiséret nélkil utazdé, 14 évnél fiatalabb [ A Biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkezése

9. PENZSEGELY-KOZVETITES
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Ha a Biztositott kiilféldén 6nhibajan kivill siirgés | A Biztositott megbizottja altal a  Biztositéhoz
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anyagi segitségre szorul.

befizetett 0Osszeg eljuttatasa a kuilféldon lévé
Biztositotthoz. A  befizetett 6sszeg igényelt
valutanembe torténd atvaltasa a Biztosité altal
megjeldlt bank megfelelé valuta eladasi arfolyaman
térténik. Az atutalas tranzakcios koltségei a
Biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott utlevelét, forgalmi engedélyét,
jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas
készpénzt helyettesitd fizet6eszkozét  kulféldon
elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy
baleset soran megsemmisiilt.

A Biztositd a szlkséges informaciok, illetékes
telefonszamok eljuttatasaval segitséget nyudjt a
Biztositottnak az eltiint iratok, fizet6eszk6zok
potlasaban.

1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetéen, a balesettel okozati
Osszeflggésben alloé okbdl egy éven belul elhalalozik, feltéve, hogy a baleset miatt a Biztositott a balesetet
kdvetden a baleset helyszinén haladéktalanul siirgésségi orvosi ellatasban részesiilt. A biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontja a baleset id6pontja.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
(1) A Biztosito a biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

11.,,0TTHON-VEDELEM” HAZAUTAZ/

ASRA VONATKOZO SZOLGALTATAS

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megel6z&en a Biztosité ugyanazon biztositasi eseménybdl kdvetkez6en
baleseti maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a
baleseti eredetli halalra vonatkozd biztositas szolgaltatasi 0sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas 6sszege levonasra keriil.

Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgal6 lakohaz
vagy lakas valamely — a biztositds kockazatviselési
idétartama alatt — varatlanul bekévetkezé elemi karral
Osszefliggésben veszélybe kerll, vagy elemi kar
kovetkeztében olyan mértékben megséril, amely
miatt (karmegel6zési vagy karenyhitési tevékenység
folytatasa céljabol) a biztositott személy jelenléte a
kilfoldi utazasrol tervezett visszautazas napjat —
illetve a biztositas lejaratat - megel6zéen legalabb
ketté nappal korabbi hazautazasat indokoltta teszi.

A biztositas csak rendeltetésszeriien hasznalatba
vett épiiletekre terjed ki. Epités, bovités, atépités
alatt allé épiiletek, épiiletrészek elemi karai nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek.

A biztositasi esemény miatt a tervezettnél korabban
torténd hazautazas indokolt kodzlekedési koltségei
egy adott lakdingatlanra allandé lakosként bejelentett
személyek vonatkozasaban a biztositasi szerzédés
telies id6tartama alatt bekdvetkezett biztositasi
eseményekre Osszesen legfeliebb a biztositasi
Osszeg mértékéig. Az EUB-Assistance a hazautazas
megszervezésében informacids tamogatast nyuijt.

A kozlekedési koltségek megtéritését a Biztositdé a
Biztositott hazaérkezését kdvetéen utélag vallalja.

12. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

Ha a Biztositott kiilf6ldon egészségi allapotanak
hirtelen rosszabbodasaval 6sszefiiggésben
egészségligyi tajékoztatasra tart igényt.

Az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés
alapjan a Biztositd szervezésében egy —
Magyarorszagon  elismert  orvosi  diplomaval
rendelkez6 - orvos lehetéség szerint azonnal, de
legfeliebb a bejelentéstél szamitott 2 éran belll
magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast

nyujt a Biztositott részére.

Figyelem ! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi

tanacsadas alapjan a konzultaciét végzé orvos
egészségi allapotaban beallt valtozasokeért !

nem vallal felelésséget a beteg ellatasaért, az

13. B) Tovabbi utazasi_segitségnyujtas alapszol

galtatasok esetén a szolgaltatas teljesitéséhez

sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 10.2. pontban és az A) 4. pontban felsorolt

dokumentumokon felil):

(1) utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén— a szolgaltatas teljesitését megel6zéen - el kell juttatni az
EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy —
sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,
(2) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vonatkozé szamlat.

(3) ,,Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:
- tdmegkodzlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a

személyszallité cég igazolasa vagy az érvényes

szerz&dési feltételek arra vonatkozoan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithatd,
- az ingatlant érintd karra vonatkozéan a karfelmérést végzé biztositd jegyzékdnyve, vagy az dnkormanyzat
igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos idépontjat, okat és mértékét,

- az illetékes szakhatdséag igazolasa az elemi kar bekdv

etkezésének helyérdl, idépontjarol és mértékérdl.

14. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozé Kizarasok az A) 5. részben

talalhatoak!

C) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas
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2. Légikatasztrofa biztositas

2.1. Biztositasi esemény
Az a légikatasztréfa soran bekdvetkezé baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetéen,
a balesettel okozati 0sszefliggésben allo okbdl egy éven beliil elhalalozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a ,Légikatasztrofa biztositasra” vonatkozd biztositasi 0sszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére (a baleseti halalra vonatkozéan meghatarozott szolgaltatasi 6sszegen felul).

3. Baleseti eredetili maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2
éven belul, de legfeliebb két év elteltével 25 %-ot elér6 vagy meghaladé mértéki maradandd
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kulfoldi szakorvos altal is igazolt olyan anatémiai
karosodast okozott, amely a baleset helyszinén slirgésségi gydgyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan allandosult testi és/vagy szellemi mikoéddképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradand6 egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatarozza
meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthet6. A maradandd egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot
kialakulasat kévetéen a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan és — ha ennek elvégzése orvosilag indokolt -
személyes orvosi vizsgalatot kdvetéen kerll sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértéi utmutatoja
iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozadsa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos
esztétikai kOvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok 6énmagukban nem képezhetik
maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandé egészségkarosodas
mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd
legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kovetd 2 év elteltével allapitia meg a szolgaltatas
mértékét, az idétartam utols6 napjan fennall6 allapot szerint.

(2) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi 0sszegb6l a maradando
egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos 0sszegii szolgaltatast nyujt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértéje allapitia meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértéi Utmutatéjanak és az adott eset Osszes korilményének figyelembe
vételével.

(4) Ha a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztosité orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosit6 orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala
eléirt vizsgalatok koltségei a Biztositét terhelik, a Biztositd vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérél a
vizsgalat helyszinére torténd utazas kdzlekedési koltségeinek megtéritését névre sz6ldé szamla alapjan. A
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Biztosité altal meghatarozasra kerild maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testlletek hatarozatatédl figgetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az
esztétikai, illetve szocialis szempontok énmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott els6foki déntést a maradandé egészségkarosodas
mértékére vonatkozéan nem fogadija el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabol haromtagu orvosi bizottsagot kell
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti
orvosszakértdi jogositvannyal rendelkez6 - elndkoét pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan jel6lik ki.
Az orvosi bizottsag miikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés szlletik.
(6) Ha a baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradandoé
egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd 6sszeget a kdzrehatas mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kovet6é 15 napon beliil vagy az egészségkarosodas véglegessé valasa
elétt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti egészségkarosodasra vonatkozo6 szolgaltatast.

4. A ,,C) Balesetbiztositas” ”-ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos
feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon fellil):

Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,

(b) Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

(c) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkoz6 Osszes orvosi szakvélemény fénymasolatat, valamint a halal kozelebbi koériilményeinek
tisztazasahoz szikséges iratokat (pl. kezelorvos szakvéleménye, kdrbonctani lelet stb.),

(d) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokds(dk) megjelolését, és a
kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesit6 fizetéeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.) hasznalataval,
illetve takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesitheté pénzkdvetelések,

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kartya,
belépbjegyek),

(e) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt utiokmanyok kivételével),

(f) nemes szérme, mivészeti targyak, azonos funkcidju targyakbdl allé gyijtemények, mivészeti
gyUjtemények,

(g) barmely jarmi, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
auto-tetdcsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtarold doboz),
(h) sporteszkdzok, kivéve vizisporteszk6zok esetén a Szolgaltatas-tablazatban és a Poggyaszbiztositas
fejezetben meghatarozott kereteken beldl,

(i) fegyver és I6szer, hangszerek, butorok, mifog, mifogsor, fogszabalyzo,

(i) barmilyen jellegli és méretli szamitastechnikai eszkdz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és
tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitdgépek a Szolgaltatas-tablazatban laptop-biztositas™ra
vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(k) kulcs, elektromos taviranyito,

(I) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsol6dd eszkdzok (pl. pipa, szivarvagd, dngyujté
stb.),

(m) munkavégzés céljara szolgal6 eszkdzok, arumintak

(n) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi szikségleteit meghaladdé mennyiségben
szallitott dolgok

(3) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhaté szolgaltatdsok vonatkozasaban
kézlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:

5. KIZARASOK ,C) Balesetbiztositas” esetén (az I. Altalanos feltételek 12. pontban felsorolt
kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra vonatkozd biztositas esetén a kockazatviselés nem
terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos kérismével jeldlt sérilésekre,

(c) a szévédmény nélkul gyogyult izlleti csétikrézés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatémiai
elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(e) a baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi
karosodas mértékéig.

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik jarmivel vagy valamely dologgal
Utkozik, és ennek kovetkeztében a biztositottat szallité jarmi megséril, feltéve, hogy a baleset
kérilményeit, a jarmi sérllésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes
rendérség irasban igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliti, és a baleset koriilményeit és a
keletkezett kart az esemény helyén illetékes renddérség irasban igazolja,

D) Poggyaszbiztositas

1. Fogalmak

(1) atipoggyasznak minésiilnek:
(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabol
visz magaval az utazasra. Ha a biztositasi szerz6dés Szerz6d6je nem természetes személy, abban az
esetben a Szerz6dd tulajdonat képez6, de a Biztositott személy hasznalataban vagy megérzésében lévé
dolgok is utipoggyasznak mindsulnek.

Ha egy dolog t6bb biztositott kdzds tulajdonat képezi, akkor a Biztosité szolgaltatdsa az adott dolog
vonatkozadsaban biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazand6 szolgaltatasi
Osszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfeleléen csdkkennek.

(b) kizarélag sportfelszerelésre vonatkozdéan a Biztositott altal bérelt sportfelszerelési targyak is,
feltéve, hogy a Biztositott azokat irasos bérleti szerz6dés alapjan, a helyi szabalyoknak megfeleléen
sportszer-kdlcsonzésre jogosult gazdasagi tarsasagtol (tovabbiakban: kdlcsénzd) a helyi viszonyoknak
megfeleld bérleti dij ellenében jogszerlien hasznalja,

(c) a kdvetkezd Utiokmanyok: a Biztositott utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya,
és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien vezet.
Jelen feltételek szempontjabdl az utiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az utiokmany részét,

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

| (2) Jelen feltételek alkalmazasaban nem minésiilnek utipoggyasznak_(nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként
tartalmazé vagyontargyak,
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(4) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen valamely sporttevékenység
folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek — és nem jarminek vagy
kozlekedési eszkdznek — mindslinek a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros
meghaijtas és vitorla nélkuli evezés csénak (barmely motoros meghajtasu csénak vagy vitorlas hajo jarmiinek
mindsiil), horgaszfelszerelés, gérkorcsolya, roller, turabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkéz, valamint a
fegyverek nem mindsiilnek sporteszkdoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely
sporttevékenység keretében hasznaljak.

(5) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kétés, sicipd, snowboard cipé, si-sisak,
sibot, siszemuveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhato), valamint siléc, snowboard,
sicip6 és snowboard cip6 tarolasdhoz hasznalt tartdzsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(6) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a
dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori
arat.

(7) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy épségben tartdsahoz
szlikséges vagy annak valamely funkcidjat egésziti ki, fliggetlenul attél, hogy a fédologgal egyitt vagy attol
fuggetlendl forgalmazzak.

(8) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen
célt szolgalé miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(9) gépjarmii — csomagtere: a gépjarml lezart, belathatésag ellen védett utastere vagy csomagtartdja,
kesztyltartdja, tovabba szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetbcsomagtartdé doboza, valamint
motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatosag ellen
védett csomagtarté doboza.

(10) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(11) személyes feliigyelet: az Utipoggyasz a Biztositott (vagy kiskoru biztositott esetén valamely nagykoru
hozzatartozdja) kdzvetlen kdzelében, altala jol lathaté és elérhetd helyen ugy van elhelyezve, hogy harmadik
személy nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkil elvenni.

(12) érizetleniil hagyas: ha az utipoggyasz nincs személyes felligyelet alatt elhelyezve.

(13) miszaki cikk: Fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszo, ora, szamitdgép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodé
eszkoz.
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2. Biztositasi esemény

Poggyaszbiztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek minésul:

2.1. ha a Biztositott Utipoggyaszai vagy utiokmanyai megsériilnek, vagy megsemmisiilnek a kovetkez$
okokkal 6sszefliggésben:

(1) a kulféldon bekovetkezd baleset, melynek kdvetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a
Biztositott a baleset helyszinén igazoltan azonnali slirgésségi orvosi ellatasban részesiil,
(2) kdzlekedési baleset,

(3) szakhatdsag altal igazolt elemi kar

2.2. ha a Biztositott Utipoggyaszait vagy utiokmanyait jogtalanul eltulajdonitjak,

2.3. ha egy menetrendszer( légi, kozuti, vasuti vagy vizi személyszallitast végzo cég, melynek jarmivén a
Biztositott érvényes menetjeggyel utazik, az utazas tartamara a Biztositott nevére sz6léan és az adott
cég utazasi feltételeinek megfelel6en atvett utipoggyaszt:

(1) nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza (a sérllés nem mindsul biztositasi események).,

(2) sériilten szolgaltatja vissza
A személyszallité cég kezelésében bekdvetkezd poggyasz-eltiinés, -hiany vagy -sérilés, kizarolag akkor
mindsll biztositasi eseménynek ha a személyszallité cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét
hitelt érdemléen igazolja és a karokozasért a felelsségét irasban elismeri valamint a hatalyos
jogszabalyok szerinti kartéritési 6sszeget megtériti vagy a kart el6z6ek szerint igazolja, de kifejezetten nem
ismeri el a karokozasért a felel6sségét. A biztositasi esemény id6pontja a menetjegy vagy utazasi
szerz8dés szerinti érkezési id6pont.

3. A Biztosito szolgaltatasa

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabalyokban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyaszbiztositas

fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sérult, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott

utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatas-tablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi
osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott O0sszeghatarig, az egy csomagban talalhaté targyak vonatkozasaban pedig Osszesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban csomagonkénti limitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a
sérult dolog javithato, a Biztosité a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.
A Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositds részen belil meghatarozott specialis
szolgaltatasok vonatkozasaban — a fenti korlatozasok figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott
szolgaltatas-tipusra meghatarozott biztositasi Osszeg az iranyadd, de a Biztosit6 a specialis
szolgaltatas-tipusokra vonatkozéan egyittesen legfeljebb a Poggyaszbiztositasra Osszesen
meghatarozott biztositasi 6sszeg teljesitését vallalja.

(2) Személyszallité cég kezelésében bekdvetkezd poggyasz-sérilésekre kizarélag a Szolgaltatas-
tablazat ,légipoggyasz-sériilésre vonatkoz6 térités” részében meghatarozott limitig terjed ki a
szolgaltatas. A kiegészit§ szolgaltatasi 6sszegre vonatkozé szolgaltatasi feltételek egyebekben nem
térnek el a Poggyaszbiztositas szokasos szabalyaitol.

(3) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére vagy a nem természetes személy Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére szolé eredeti
szamlaval nem igazolt, a Biztositd6 fenntartia maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciét ellaté atlagos minéségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték
osszegét a Biztosité jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontargyak egy dolognak
mindsiilnek, és ezekre vonatkozdéan a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott dsszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és
tartozékaira 6sszesen.

személyszallité vallalat altal meg nem téritett telijes Utipoggyasz-karra kiterjed a jelen biztositasi
feltételekben szerepl6 kizarasok, korlatozasok és biztositasi 6sszegek figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallitd cég a kartérités dsszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak
értéke szerint, hanem a poggyasz tOmege alapjan dllapitia meg, akkor a Biztositd legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 50 %-aig vallal kifizetést.

(c) ha a személyszallité cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de
kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a felel6sségét és kartéritést nem vallal, akkor a Biztositottat
50 % oOnrészesedés terheli (a biztositasi szerz6dés téritési feltételei alapjan a Biztosito altal
megallapitott teljes karésszegre vonatkozoéan), és a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége dsszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjedhet,

(d) a Biztosité kockazatviselése a kdvetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallitd cég (pl.
|égitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) meg6rzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy
személyes feltugyelet nélkll a jarmiben hagyjak:

| Utiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely mliszaki cikk és tartozékai, szemiiveg.

(e) ha az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz késedelmes megérkezésére
vonatkozéan a Biztositd ugyanazon légiutra vonatkozdan a kiilonods feltételek E) Poggyaszkésedelem
része alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas” szolgdltatds 6sszegébdl a
Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levonasra kerul.

(2) Lakokocsibol és lakéautobdl eltulajdonitott Utipoggyaszra vonatkozéan a biztosité kockazatviselése
kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakokocsit illetve a
lakoautot a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(3) Utiokmanyokra, bankkartya-pétlasra vonatkozé szolgaltatas

Biztositasi esemény kdvetkeztében eltulajdonitott, megsemmisilt vagy hasznalhatatlanna valt
utiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosité megtériti:

(a) utiokmanyokra vonatkozéan a biztositasi esemény bekovetkezését kovet6 legfeljebb 30 napon beliil a
hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az Gtiokmanyok pétlasanak jogszabaly
altal el6irt koltségeit biztositasi eseményenként legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban ,utiokmanyok
pétlasara vonatkozé koltségtérités’- ként meghatarozott 6sszegig.

A Szolgaltatas-tablazatban ,utiokmanyok poétlasaval kapcsolatos utazasi koltségre” meghatarozott
biztositasi 6sszegig a Biztositd megtériti a kllféldén az utiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétél az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

(b), a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-pétlasara vonatkozé koltségtérités” 6sszegig a Biztositott
nevére szolé bankkartyara vonatkozéan a bankkartya letiltasanak és pétiasanak — a kibocsatd bank altal
meghatarozott mértékl — koltségeit.

S

Gépjarmi csomagterében tarolt Utipoggyaszokra vonatkozéan a biztositdé szolgaltatasa legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztositasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg 50 %-
aig terjed, kivéve a kovetkezd dolgokra vonatkozéan, melyekre a Biztositd ebben az esetben egyaltalan
nem nyujt szolgaltatast: Gtiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely mlszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd
a szemiveg vagy konktaktlencse szamlaval igazolt poétlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy
a javitas vagy pétlas legkés6bb a biztositasi esemény bekOvetkezésétél szamitott 30 napon belll
megtdrténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vonatkozéan a Biztositd dsszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.

(7) Strandon vagy egyéb firdéhelyen térténd poggyasz-eltulajdonitds esetén a Biztositd legfeljebb a

biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast, amely az aldbbiakban megjeldlt termékek esetén

a,Strandlopas biztositas Plusz” szolgaltatas_keretében kdvetkez6 6sszegekkel egésziil ki:

3.2. Specidlis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallitoé cég (pl. |égitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) kezelésében eltiint, hianyos vagy
karosodott utipoggyaszra vonatkozo szolgaltatas a kovetkezék szerint keriil meghatarozasra:

(a) ha a szallitast végzd személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozd
felelésségét irasban elismerte, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerz6dés/feltételek szerinti
kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, akkor a Biztositd szolgaltatasa a
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Kartago Air Gold Kartago Air Silver
30 000 Ft 15000 Ft

A kiegészitd szolgaltatasra is vonatkoznak a Poggyaszbiztositas altaldnos szolgaltatasi feltételei, igy
kildndsen a szolgaltatast korlatozd szabalyok (pl. targyankénti, csomagonkénti limit).

(8) Sporteszkozokre vonatkozd szolgaltatast a Biztosité az alabbi feltételek szerint vallal:

(a) bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban vizisporteszkdzékre meghatarozott 6sszeghatarig,
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(b) Sporteszkdzokre vonatkozéan a Biztositd Ujkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazold — a
Biztositott nevére szolé — eredeti szamla bemutatasa esetén eltekint a targyankénti limit alkalmazasatdl,
ennek hianyaban a biztositd maximalis szolgaltatdsa egy targyra és tartozékaira vonatkozoéan legfeljebb
a targyankénti limit kétszerese.

(c) Bérelt sporteszkdzokre vonatkozd szolgaltatas: A Biztositd szolgdltatasa legfeljebb a bérleti
szerz6dés alapjan a bérelt dolog sériilése vagy vissza nem szolgaltatdsa esetén a Biztositottat terhel®
kartéritési 6sszeg 90 %-anak mértékéig, de legfeljebb az adott dolog - biztositasi esemény idépontjaban
fennallo - atlagos hasznalt értékéig terjed, a jelen feltételekben szereplé egyéb korlatozasok figyelembe
vételével. A Biztositottat a kolcsonzé felé fizetendd karosszegbdl 10 % onrészesedés terheli, és a
Biztosité szolgaltatasanak feltétele az onrészesedés kolcsonzé felé torténdé medfizetésének
igazolasa.

(9) Adathordozékra vonatkozé szolgaltatas: az adathordozok a lejatszé késziilék tartozékanak mindsulnek.
Az azonos funkciéju adathordozdk egyittesen - darabszamuktdl flggetlenll - a Biztositd téritése
szempontjabdl abban az esetben is legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki
a szolgaltatasi igény.

(10) Hordozhaté szamitéogépekre vonatkozéan a Biztositd szolgaltatdsa Osszesen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban ,laptop-biztositdsra’meghatarozott dsszeghatarig terjed ki, targyankénti limit
figyelembe vétele nélkil. A biztosité kockazatviselése kizarélag olyan hordozhatd szamitogépekre
vonatkozik, amelyek Gjkori beszerzése a Biztositott vagy szerz6d6 nevére sz6l6 eredeti szamlaval
igazolt,

3.3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rz6tt parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibdl
ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és modon, kiilonés tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartéval nem
rendelkez6 jarmiivekre),

(c) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiben, valamint
személyszallité cég kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehet6 legrovidebb idén beliil a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetkezésének
tényét és koriilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatosagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi
esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a
biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini
szemlét és névre szol6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen az esemény részletes
leirasat (idopont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy
megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités
feltételeként eldirt - pl. a bejelentés idopontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé - eldirasokat
betartani.

4. A ,D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyujtandé dokumentumok (az |I.
Altalanos feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes
kilfoldi renddrség altal kiallitott jegyz6konyvet,

(2) szalloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddérségi jegyzékényvon kivil a
szalloda vagy kemping lGizemeltetdje altal készitett jegyzékdnyvet is,

(3) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérilt utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére
sz06l6 menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyasz
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atvételekor a Biztositott nevére szdldéan kiallitott poggyasz-feladévevényt, a hianyzo6 vagy sérilt poggyaszrol
a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltiint vagy sérult dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sérilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. légipoggyasz-
karok esetén az érkezési repllétéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallité vallalat altal — az adott
feladovevényen szerepld poggyasz eltiinéséért vagy séruléséért vallalt - felelésség elismerésére vonatkozo
jegyz6konyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tdmege alapjan tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett
kartérités Osszegét, illetve ha a poggyasz eltiinéséért vagy sériiléséért a személyszallitd vallalat a
felel6sségét nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozatot, valamint a
személyszallité vallalat altal a kar bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlben
igazol6,dokumentumot,

(4) a vagyontargy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazoldé — a Biztositott nevére szdlé — eredeti
szamlat, ha az rendelkezésre all. A hordozhat6é szamitégépekre vonatkozo térités feltétele a Biztositott vagy
a Szerz6dd nevére sz06l6 Ujkori beszerzést igazold eredeti szamla benyujtasa a Biztosité felé. (A biztositasi
szerz&dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztosité egy adott hordozhaté szamitégépre vonatkozéan — akar rész-értékben is — téritést nyujtott,
az adott dologra vonatkoz6an benyuijtott eredeti szamlat nem kételes visszaszolgaltatni. (ha a szamla jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, akkor a
Biztosité — a Biztositott irdsos kérése alapjan - vallalja a szamla visszakiildését).

(6) utiokmanyok poétlasara vonatkozéan a felmerdlt koltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo, eredeti
szamlat,

(7) az ,utiokmanyok poétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek” szolgaltatasra vonatkozéan az eredeti
menetjegyet és szamlat,

(8) elemi karra vonatkozdan a szakhatdsag (illetékességtél fiiggéen pl. meteoroldgiai intézet, rendérség,
tlizoltésag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérél, valamint - ha a kar kemping teriletén tortént - a
kemping Uzemeltet&je altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leird jegyz6kdnyvet,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megallapitdsahoz a megfelel6 bankszamla-kivonat azon tételeit,
amelyen a letiltas és potlas koltsége szerepel,

(10) sérdlt utipoggyaszra vonatkozé igény esetén a sérilt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamlat, a
javitasra vonatkoz6 szamlat, ha a sérilt dolog nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakért6i jegyzékonyvet,
valamint sérllt dioptrias szemUveg esetén az Gjrapétlasra vonatkozd szamlat.

5. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 12. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve lezart lakéépuletben vagy gépjarmiben
hagyott dolgok esetén — &rizetleniil hagyasa miatt bekdvetkezd karokat,

(2) a Biztositd kockazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallité cég (pl.
légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) meg6érzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy
személyes feligyelet nélkil barmely jarmiben hagyjak: utiokmanyok, bank- és hitelkartya, éra, barmely
miszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitogép) és tartozékaik,

(3) gépjarmiiben vagy lakééplletben hagyott dolgok eltulajdonitdsa esetén, ha az erészakos behatolas
egyértelmien nem dokumentalt,

(4) a helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmiben hagyott dolgok eltulajdonitasaval okozott
kart,

(5) satorozas kdzben bekdvetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatdsagilag
kijelolt helyen torténik,

(6) adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait,

(7) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekovetkezé karokat
(figgetlenil a vizbeesés, vagy atnedvesedés korlilményeitél), kivéve kdzlekedési baleset és arviz esetén,

(8) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(9) a vagyontargyak szallitdsaval, karosodasaval Osszefliiggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(10) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(11) a vagyontargyak konstrukciés, gyartasi, anyag- és hasonl¢ rejtett hibaira visszavezethet6 karokat,

(12) vizum potlasanak koltségeit,

(13) valamely jarm{ vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredé karokat,

(14) a jarmivon valamely kiils6 rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarto, tetdcsomagtartd stb.)
szallitott dolgokban bekdvetkez6 karokat, és tet6écsomagtartdé doboz kinyilasabdl vagy sérilésébdl adodo
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karokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekdvetkezé poggyasz-sérilést vagy -megsemmisulést, ha a
szdllitds a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfeleléen tortént, valamint a lezart
tetécsomagtartd doboz feltérésével (zarszerkezet er6szakos megrongalasaval torténd felnyitas) okozott
lopaskarokat,

(15) a szlkséges csomagolds hianyabdl, vagy hianyossagabdl, valamint — ha azt maga a
Szerz6dé/Biztositott vagy hozzatartozdja végezte — a szallitott dolgok helytelen berakodasbdl vagy
elhelyezésébdl adodo karokat,

(16) lakdautdban vagy lakokocsiban tarolt poggyaszra vonatkozd karokat, kivéve ha a kar akkor kdvetkezett
be, amikor a lakékocsit vagy a lakéautét a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzétt kempingben igazoltan
szallas céljara hasznaltak.

E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a Iégitarsasagnal sajat nevére széléan szabalyszerlien feladott Utipoggyasza kilféldén az
adott légijarat megérkezését kovetben az elvarhatd idén belil nem érkezik meg a kulféldi utazas
céldllomasara, és a poggyasz hianyat a megérkezést kovetben - az utazasi feltételekben foglalt
szabalyoknak megfeleléen, de - legfeliebb 2 6ran belll a fuvarozé légitarsasag képvisel6jének irasban
bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyasz az elvarhaté idén belll nem érkezik meg abban az esetben,
ha a Biztositott azt a célallomasra torténé megérkezése utan - onhibajan kivil - az utazasi feltételekben
(utazasi szerz6désben) meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kdveté hat éran belil nem kapja meg, és
ennek tényét a légitarsasag jegyzOkonyv kidllitasaval tanusitja. (Az atszallasi pont nem mindsul
célallomasnak.)

2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idétartamban,
poggyasz eltlinése esetén pedig a jarat érkezését kdvetd 48 6ran — de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan
-belll a Biztositott részére kllféldon sziikségessé valt sirgbsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanem)
értékének valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a kilonbozetét
megtériti a poggyaszkésés id6tartamatdl fliggéen legfeliebb a Szolgaltatds-tablazatban megadott
Osszeghatarig, egy légiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, az
érintett csomagok szamatdl fliggetlendl.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosité legfeljebb egyszeresen vallalja a biztositasi 6sszeg
kifizetését, fiiggetleniil a csomag feladéjaként megjelolt személyek szamatél. Egy adott csomagra
vonatkozéan az a Biztositott jogosult szolgaltatasra, akinek a jogos igénye el6szor érkezik be a
Biztositohoz. Ha egy csomagra vonatkozéan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény,
akkor a Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi 6sszeg aranyosan csoékkentett
részét fizeti ki.

(3) A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetéen utdlag nyujtja, az esemény helyszinén
torténd kifizetést nem vallal.
3. A teljesités feltételeinek leirasa az F) 3. pontban talalhato !

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszeri légijarat valamely kulféldi repulétérrdl legalabb 12 6ra,
vagy azt meghaladé idétartamu késéssel indul, és az lUzemeltetd |égitarsasag irdsban igazolja a késés
tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett 1égijarattal
utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem minésiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kilféldi |égijarat-késés idétartama alatt igénybe vett
surg6sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a Iégitarsasag
altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kilénbdzetét.

2. a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszerli |égijarat a lakéhely szerinti orszag teriiletén 1évé
repulétérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghaladé id6tartamu
késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutazasa az eredetileg tervezett médon
nem lehetséges (pl. tdmegkdzlekedés hianya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként - a késett légijarattal utazott és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi médra vonatkozéan
egyeértelm( informacié all rendelkezésre.
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2. b) Szolgaltatas: a Biztosit6 megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozéan a késés miatt
felmer(lt, - szamlaval igazolt - indokolt alabbi tébbletkbltségek valamint a Iégitarsasag altal a jaratkésés miatt
a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kulénbdzetét:

- lakhelyre torténé utazasi koltségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakara vonatkozd
szalloda-koltséget.

3. A teljesités feltételei E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F) Jaratkésés kiilfoldon és
hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (az |. Altalanos feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon
felll):

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra sz6l6 repuléjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére széléan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra
vonatkozéan kiadott irdsos jegyz6kdnyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, annak
idépontjarol, jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés idétartamardl, valamint
a légitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyujtott kartérités O0sszegérél, vagy arrél, hogy nem vallal
kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) a késés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozd eredeti bizonylatok. A vasarlasrél szold
bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke
és a vasarlas id6épontja. A Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20 %-anak megfelel 6sszeghatarig a
vasarlasok tételes igazolasa nélkil is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt vasarolt dolgokra
vonatkozéan.

G) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

1. Biztositasi esemény

Ha az a jarmi, amellyel a Biztositott a menetrendszer( légijarat indulasat megel6zd 12 o6ran belil utazik,
rendérségi jegyz6koényvvel dokumentalt kdzlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan
lekési a légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a Biztositott részére torténé replléjegy modositasi koltségeit, vagy — ha a modositas
nem lehetséges — 24 éran belll ugyanazon célallomasra torténé utazashoz repiiléjegy vagy mas kodzlekedési
eszkdzre sz6l6 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

3. G) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés szolgaltatas teljesitéséhez benyujtando
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a replléjegy azonositasara (utirany, idépont, légitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a
replléjegy aranak medfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozo légitarsasag igazolasat arra vonatkozoan,
hogy az adott replléjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj replléjegy vasarlasat igazold bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

H) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Ha a Biztositott a ré vonatkoz6 kockazatviselés tartama alatt kulféldon a Biztositottal szemben az altala —
az aldbbiakban felsorolt min6ségekben — gondatlanul elkdvetett szabalysértés vagy blincselekmény miatt az
elkdvetés helyén eljaras vagy az okozott karok megtéritésére vonatkozdan polgari per indul:
(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mingslé kdzlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,
(b) kézuti balesetet el6idézé gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem minésilé hobbi és amatér sporttevékenységet folytatd személy.

2. A Biztosité szolgaltatasa
(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriil6 koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatésag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkdltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag altal a tanuk és a szakérték szamara megitélt dijazast,
- ha a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birédsag altal megjeldlt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmeriilé kdzlekedési tébbletkdltségeit. A szolgaltatas
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igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szervezésében torténjen, vagy az utazas
modjat, idépontjat és koltségeit a Biztosité elézetesen irasban jovahagyija,
- az eljaras lefolytatasahoz szikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, feltéve, hogy a
forditas a Biztosité szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito
el6zetesen irasban jévahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos altalanos ligyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletr6l. A Biztosité hozzajarulasa nélkiill megbizott jogi
képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Ha a Biztosité altal megfizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak Osszegére a
Biztosité jogosult.
(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkovetés miatt indult eljarasban utobb a szandékos elkovetést
allapitjak meg, a biztosité altal nyujtott szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

3. A ,H) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas teljesitésének feltételei és a
benyujtandé dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 10.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkoz6 igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni
kell a Biztositott ellen inditott blntet6 vagy szabalysértési eljarasrél a bejelentésig keletkezett
dokumentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

(3) A felmertlt koltségeket a Biztositd kdzvetlenll fizeti az adott hatdésagnak, illetve a szolgaltatonak az
eredeti szamla alapjan, illetve kdzvetlenll a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyujtott bizonylatok alapjan
igazoltan el6zetesen kifizette.

(4) A biztosité teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a
Biztositott egyittm(ikddjon a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a teljesités feltételeként a Biztositéhoz be
kell nyujtani: az eljarast meginditd dokumentumot, az eljaras szamat, szabalysértés vagy blntetbeljaras
esetén a hatdésag dltal kiadott igazolast az eljards meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas
helyszinén felvett jegyz6konyvet, illetve az illetékes hatésag nevét, cimét.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindésiilé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznalodja,
(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mindsiilé amatér sporttevékenység.

2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriil6 dologi karokra, illetve a karosult
személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozdan a Biztositottat terheld kartéritési kdtelezettség
teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozd biztositottat terhel® jogi
képviseleti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyad6. A biztositas kiterjed az eljarasi
koltségekre, ha e koltségek a biztositd Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriltek fel. A
biztositott kérésére a biztositonak a kéltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult
felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(3) Ha a Biztosit6 megallapodas alapjan atalanyodsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és
személyi sérilésekkel 6sszefliggésben felmerilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birésagi eljaras nem indult, a
Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelosségét elismeré nyilatkozatanak benyujtasa a
Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak akkor,
ha a Biztositd gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérél vagy a Biztositott altal valasztott jogi képvisel®
megbizasahoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosité a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban
az Ugy lezarasa a Biztositott egyittmiikodésének hianya miatt meghiusul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

4. KIZARASOK a H) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 12.
pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kartéritési
pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerz6d6 vagy a biztositott jogellenesen szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal okozott;

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkOvetett szabalysértés vagy bilincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

(d) birésagi uton nem érvényesitheté kdvetelések, illetve nemzetkdzi vagy nemzetek feletti birésagok (pl.
Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga) elétt érvényesitett igények tekintetében.

(e) a Biztositott terhére megallapitott pénzbintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb
koltségekre, kiadasokra,

(f) a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szigorubb, szerz&désben vagy egyoldalu
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettsége, vagy szerzédésszegéssel okozott kar kapcsan inditott
perekre

(g) a Biztositott ellen gépjarmi hasznaldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
indult eljaras és az adott gépjarmi az elkévetés idépontidban nem rendelkezett érvényes
felel6sségbiztositassal,

(7) Ha tobb személy kozbsen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége massal egyetemleges, vagy a kar
bekovetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztositd helytallasi kdtelezettsége csak a Biztositott felrohatd
magatartdsanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartdsa felréhatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kézrehatas aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztosit6 ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenlé aranyban okoztak volna.
megtéritését kovetelheti a Biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédésre vonatkozé
valamely mentesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) A 1) Felel6sségbiztositas fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben a biztositd az 6sszes vele szerzédésben allé biztositott karokozé személy
vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja.

1) Felel6sségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt, a (2) bekezdésben meghatarozott
tevékenységével harmadik személynek kiilféldon gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt
okozé személyi sériilést okoz, és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel 6sszefiiggésben okozott dologi
karra illetve a személyi sériiléssel 0sszefiiggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire
vonatkozéan kartéritési kdtelezettség terheli.
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3. 1) Felelésségbiztositas és J) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas szolgaltatasokra
vonatkozéan a teljesitéshez benyujtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 10.2. pontban
felsorolt dokumentumokon felll):

(1) a Biztositott felel6sséget elismeré nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari
per indult, a Biztositott kartéritési kdtelezettségét megallapitd jogerds birdsagi hatarozat,

(2) a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(3) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast megindité dokumentum, az
eljaras szama, a hozott hatarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon belll, szabalysértés vagy
biintetéeljaras esetén a hatésag altal kiadott igazolds az eljaras meginditasardl, illetve a hatdésag altal a
karokozas helyszinén felvett jegyz6konyv, illetve az illetékes hatésag neve, cime,

(5) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént
karokozassal all 6sszefliiggésben, a szervezd oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koérllményeire
vonatkozéan, valamint a munkaltaté altal készitett munkabaleseti jegyz&konyv,

(6) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezésének helyére, idépontjara vonatkozo
jegyz6konyve,
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(7) a szallashely dijanak medfizetését igazolé bizonylat, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az
igénybevétel idétartama,

(8) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitdsahoz sziikséges bizonylatok (sérilt dolgok
beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozo javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(9) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

J) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas
3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott altal okozott dologi kar miatti kartéritési kotelezettség bekdvetkezése,
amely kulféldi szalloda, apartman, vagy kemping Uzemeltet6jével szemben az adott szallashely
berendezését érintéen all fenn és amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytallni. A
Biztositott e szerz6désben foglaltak alapjan a kartérités Biztositd altal torténd megfizetését kovetelheti,
feltéve, hogy a karokozas idépontjaban az adott szallashely a helyi eléirasoknak megfeleléen lizemelt, és a
Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

4. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja a
Biztositottat terhelé azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositottal szemben a biztositasi
szerz8dés hatalya alatt a szalloda, apartman, vagy kemping lzemeltetéjének a szallashely berendezését
érintd dologi kar miatt tAmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos kéltségek,
tovabba a peren kivlli vagy birdsagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
rogzitett Osszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg
aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(13) kizarolag lelki sérilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos megvaltozasa alapjan
eléterjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sérllés mértéke nem éri el az egészségkarosodas szintjét
(14) a szerz6désszegésbol adodo karokat

(15) a fedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozé biztositott jogi képviseleti
koltségeire és kamataira.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birésagi eljaras nem indult, a
Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésségét elismeré nyilatkozatanak benyujtasa a
Biztosito felé.

(3) A1) 2. (2) és (6)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata,
vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét
megallapité jogerds birésagi hatarozat.

(5) A ,J) Szillodai- és kemping felel6sségbiztositas” fejezetben meghatarozott szolgaltatasok
vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben a biztosité az 6sszes vele szerzédésben allo
biztositott karokozé személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 200.000 forint kifizetését vallalja.

3. KIZARASOK |) Felelésségbiztositas és J) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas esetén (az I.
Altalanos feltételek 12. pontban felsorolt kizarasokon feliil).

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szigorubb, szerz6désben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,

(2) birsagot, pénzbiintetést, egyéb bintet6 jellegli koltségeket, valamint a karokoz6 ezzel kapcsolatos
képviseleti kéltségeit,

(3) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,

(4) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,
(5) a kdrnyezetszennyezést, vagy koérnyezeti artalmakat okozé karokat.

(6) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdésagi engedélyhez kotétt, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkdl folytatta,

(7) ha a Biztositott azonos karokozasi korilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztosité felhivasa
ellenére a karokozas kérilményeit nem szlintette meg, bar az megsziintethet6 lett volna,

(8) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének a lehetéségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,

(9) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsénz6tt vagy megbérzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,

(10) a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat,
(11) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adddo karokat,

(12) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

EUB2014-02KTU ¢s EUB2014-02KTS 69/91 Biztositasi Feltételek

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN,

KARTAGO STORNO UTAZASKEPTELENSEGRE ES UTMEGSZAKITASRA VONATKOZO
biztositasi feltételek (EUB2014-02KTS) o
Hatalyos: 2014. marcius 15-TOL MEGKOTOTT BIZTOSITASI SZERZODESEKRE

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kulénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kilonds feltételek) - ellenkezd megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé, Generali
Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen
altalanos és kuldnos feltételekre hivatkozassal kétott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kulonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatélyos magyar
jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabbé az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. Ugyféltajékoztatéja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerz6désnek mindsiil.

1.Fogalmak

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kils6 fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat
akaratatdl fliggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gydgyité beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely az utazasi szerzdés szerzddojét terheli az utazasi szerzédés alapjan,
ha a Biztositott a sajat érdekkdrében felmerdlt okbol nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatarozott
idépontban az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerz6désben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének idépontjat
megel6z8 idészak, amelynek tartama alatt az utazasi szerz6dés szerzédéjét utlemondas esetén az utazasi
szerz8désben foglaltak szerinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon - a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati
oOsszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé - események kore, melyek bekdvetkezése
esetén a Biztositd jelen feltétel adott fejezetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve,
hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositd kockazatviselési kotelezettségét korlatozo
valamely egyéb korGlmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a
biztositasi szerz6dés terlleti hatalyan belil kovetkeztek be.

(5) Biztositasi idoszak: Utazasképtelenség vonatkozasaban az utazasi szerz6dés megkotésétdl kezd6dd
és az utazasi szerz6désben az utazas kezdetéig tartd idészak, utmegszakitas vonatkozasaban az utazasi
szerz8désen az utazas kezdeteként megjeldlt idéponttdl kezddd6 és az utazasi szerz6désben az utazas
végeként megjeldlt idépont kdzotti idészak, amely azonos a biztositas tartamaval.

(6) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerz6désben név szerint meghatarozott utasok utazasi dijanak része,
vagy egésze, amelyre vonatkozéan a Biztositdé kockazatot vallal. A Biztositott utazasi dij alapjan
meghatarozott biztositasi 0sszeg az utazasi szerzédésen rogzitésre keril. A biztosité szolgaltatasat
karbiztositasi szolgaltatasként, a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben
torténd megtéritésével, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig nyuijtja.

(7) Biztositasi szerz6dés: az utazasi szerz6dés és az abban meghatarozott biztositasi feltételek
egyuttesen.

(8) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztil éjjel-nappal elérheté segitségnyujté szolgalata (Tel.: +
36 1 465 3666).

(9) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsil: villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felh6szakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely:* a biztositott vagyontargyba kozvetlenll becsapdddé villam vagy
gémbvilldam pusztitd ereje vagy hdhatasa kdvetkeztében keletkezik, valaminte a biztositott elektromos
gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziltség vagy indukcié altal
keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességli szél nyomod-és/ivagy szivé hatasa a
vagyontargyban okoz« ideértve a vihar altal megbontott tetén torténé egyidejli beazas miatti karokat.
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Jégverés: Jégszemek formajaban lehulld csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott torés,
roncsolas, sérilés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejl beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
kézetdarabok, illetve féldtdmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.

Felh6szakadas: azok a karok, amelyeket a felh6szakadasbol ered6, talajszinten aramlé nagy
mennyiségl vizrombolassal, eldntéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné valasa miatti elontést
is - a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az allando vagy iddszakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok
olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett terlletet 6nt el,» tovabba az arvizvédelmi toltések mentett
oldalan a magas vizallas kovetkeztében fellépé buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folyok
partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti terlilet. Nem mentett arteriilet: az arterlletnek az a része, amely a
folyomeder és a vele parhuzamosan épitett kozut, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepilések
belterlletének hatara kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkuli atnedvesedés, vagy felazas
miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arterlileteken [évé lakééplletben keletkezett kar jelen
feltételek értelmezésében nem mindsl arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 0tds fokozatat elérd
féldrengés okoz.

(10) Fedezetigazolas: az utazasi szerz6dés, mely tartalmazza a biztositott és az utasok nevét, sziiletési
datumat, a biztositasi termék megnevezését, a biztositasi idészakot, a biztositas dijat és a biztositasi
szerz&dés részét képezd biztositasi feltételek megjeldlését

(11) Fogyaszt6: Fogyasztonak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén
kivul eljaré természetes személy.

(12) Hiteles orvosi dokumentacié: A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikddési engedéllyel
rendelkez6 orvos (szlkség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(13) Koérhaz: Az egészséglgyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvBbeteg ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen
biztositds szempontjabdl nem mindsiilnek korhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatdériumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfirdék, gyogyudulék, alkohol-
és kabitdszer-elvond intézmények, illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

(14) Korhazi fekvobeteg-gyogykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A
korhazi fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi apolas elsé napjaval kezdédik és annak utolsé napjaig tart.

(15) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kézeli hozzatartozo a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érékbefogadé-, a mostoha- és a
neveldszild, valamint a testvér.

(16) Kizaras: A biztosité a kockazatviselésének korébdl kizar a feltételekben meghatarozott eseményeket,
amelyek jelen szerzédési feltételek alapjan nem minésilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi
jelen biztositas.

(17) Lakoéhely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandé lakéhelye valamely Magyarorszaggal
szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben ezen orszag.

(18) Online szerz6déskoté rendszer: a biztositd altal jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazas,
amely alkalmas az utazasképtelenségre (storno) vonatkoz6 biztositasi szerz6dés megkétésére.

(19) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazol6 human orvosi diplomaval
rendelkezé és az ellatas helyének hatésagi eldirasai szerint orvosnak mindsilé személy, aki az adott tipusu
egészséglgyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatds helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai
feligyelet altal kiallitott — hatdésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozé
orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az
egészségi allapotaval dsszefliiggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozdja, vagy vele
k6zds haztartasban €l személy a biztositasi feltételek szempontjab6él nem minésil orvosnak, abban az
esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(20) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészséglgyi ellatas.

(21) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(22) Siirgésségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatdban az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,
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(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas
laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(23) Szolgaltatas-tablazat: az I. Altalanos Feltételek 10.(4) pontja, amely termékenként az egyes
szolgaltatasok esetén meghatarozott biztositott utazasi dij maximalis 6sszegét tartalmazza .

(24) Terrorcselekmény: olyan erészakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(25) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatdsnak mindsilhet a légi, vizi vagy foldi
utasszallitds, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolddé kiegészité szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarmi-bérbeadas), Utazasi szolgaltatas foglaldsanak mindsul, ha egy jévébeli szolgaltatds megrendeléje és
az utazasi szolgaltatast nyljtd utazasszervezd vagy azt utazaskozvetitéként értékesité gazdalkodo szervezet
kozott, irasban utazasi szerz6dés jon létre, feltéve hogy ezen szerzddés alapjan a szolgaltatast ténylegesen
nyujté gazdalkodo szervezet a megrendelés-nyilvantartd rendszerében a foglalast bizonyithatéan roégzitette
és a megrendelést irasban visszaigazolta (pl. repul&jegy kiallitasra kerilt, szalldsadoé foglalasi rendszerében
bizonyithatéan rogzitették a foglaldst a megrendelésnek megfelel6 paraméterekkel és ezt irasban
visszaigazoltak). Jelen feltételek vonatkozasaban nem minésll utazasi szolgaltatdsnak az a szolgaltatas,
amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, utazasi szolgaltatd altal kibocsatott
utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsigyfél-rendszerben elérhetd juttatassal (pl. gydQjtott pontok
felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(26) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozéan az utazasszervezd és a szolgaltatast
igénybe vev6 fél jogait és kotelezettségeit szabalyozé — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld — irdasosbeli
szerz8dés, amely tartalmazza kuléndsen a szolgaltatas kezdetének idépontjat, idétartamat, fébb jellemzsit
és az utasok felsorolasat, valamint a szerz6dd feleket szerz6dés-modositas, illetve utlemondas esetén
terhel6 kotelezettségeket.

(27) Utazasszervezd: a Kartago Tours Utazasszervez6 és Szolgaltaté Zrt. (1076 Budapest, Thokoly ut 21.),
aki az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerz6dés alapjan vallalja.

(28) Utazaskozvetitdo: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotott irdsos megallapodas alapjan
értékesité gazdalkodd szervezet, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasara
jogosult.

(29) Utas: az utazasi szerz6désben megnevezett, az utazasi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak
alapjan igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozé természetes személy.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do6, a Biztositott)

(1) A Biztositd, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennalldsa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kilonds feltételekben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzédo az a fél, aki a biztositasi szerzédést megkoéti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a
biztositott kiildnb6z6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerz6désrél, a
hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles
tajékoztatni.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbol eredé vagyoni veszteség elkeriilésében érdekelt,
azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat megfizette, tovabbiakban a Vevd.

(4) A biztosité szolgaltatasara a biztositott jogosult.

3. A biztositasi szerzodés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) A Biztosité kizarolag online szerz6déskoété rendszeren keresztil hozza beérkezett ajanlatokat tekinti
érvényesnek.

(2) A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése és a biztositasi
dij medfizetése az utazas foglalasanak napjan térténjen, vagy — kizarélag abban az esetben, ha az utazas
foglalasa az utazas kezdonapjat megel6zé 14 napnal korabban tortént — legkésébb az utazas
foglalasanak napjat kdveté 5 napon beliil torténjen.
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4. A kockazatviselés
(1) A biztosité kockazatviselése:

(a) Utazasképtelenség vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése a banatpénz-sav elsé napjan

kezd6dik meg.
- Abban az esetben, ha a Biztosité kockazatviselése mar a biztositds megkotésének napjan
megkezdddik, a kockazatviselés a megkotés napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki. Ha a
biztositasi szerzédés az utazas foglaldsanak napjat kévetéen jott létre, és ezzel egyidejlileg a
kockazatviselés megkezdddott, a Biztosité kockazatviselése az elsé 5 napban kizarélaq baleseti
eseményekre terjed ki.

(b) Utmegszakitas vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése az utazasi szerz6désben az utazas
kezdeteként megjeldlt id6pontban — de legkorabban a biztositasi dij megfizetését kévetéen - kezdbdik
meg, és az utazasi szerz6désben az utazas végeként meghatarozott idépontban fejezédik be.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idopontja a biztositasi szerzédés létrejottétdl szamitott

legfeljebb 365. nap lehet.

(3) A biztositd kockazatviselése a szerz6désben megjeldlt lejarati idépontig, de legfeljebb 365 napig tart. Ha
az utazasi szolgaltatdas igénybevételének kezdete az utazasi szerzédésben, vagy annak barmely
mellékletében 6ra, perc pontossaggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositasi szerz6dés hatalya
legkésdbb az utazasi szolgaltatas igénybevétele els6é napjan 12:00 6raig tart.

5. A szerz6dés megsziinésének esete

A szerz6dés megsziinik a kdvetkez6 esetekben:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6pontban,

(b) a Vevé halala esetén,

(c) ha a Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyuljtasanak napjan illetve abban az
idépontban, amikortol kezd6d6 id6tartamra vonatkozdan a Biztosito visszafizeti a dijat.

6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztositasi események bekdvetkezhetnek
— az egész vilagra kiterjed, kivéve az Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét,
melyek a kockazatviselés els6é napjan vagy az Utas altal az adott orszagba/teriletre torténé beutazas napjan
a Magyarorszag Kiilligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek. (lasd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

7. A Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

(1) A Vevd és a Vevo érdekében az Utas koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban
elvarhat6 gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon beliil
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia
kell. Eletveszélyes allapot esetén a bekovetkezés helyén Aaltalanosan hasznalt egészségiigyi
segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgésségi ellatast koordinalé
kozponttol.

(3) A Vevd és a Vevd érdekében az Utas koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal eldirt
egészseégligyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges védboltasokat, megel6zést szolgald
gyogyszereket a megfeleld idépontban és adagolas szerint bizonyithaté modon igénybe venni. A Biztositd
kérésére koteles pl. az oltasi kényv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum.
masolatat benyujtani igazolasként.

(4) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

8. A biztositasi dij

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés
tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitdsa a kockazatviselés tartamara tekintet nélkul, kizardlag a biztositott
utazasi dij szazalékos aranyaban, a Biztositd — a szerz6dés megkdtésének idépontjaban — érvényes
dijszabasa alapjan torténik.

8.2. A biztositasi dij fizetése
(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.
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(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztositd vagy képvisel6je (megbizottja) pénztaraba befizetésre kerll, vagy a szamlajara
beérkezik.

8.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosité a biztositasi dij teljes 0sszegl visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi
feltételek egyittesen teljesuinek:

- a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozé irasbeli igényét a Biztositdé vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete el6tti napon (a
banatpénz-sav elsé napjat megel6z&en) irasban bejelenti,

- minden kétséget kizar6an megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

(2) A kockazatviselés kezdetét kovetéen a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

9. Biztositasi esemény
(1) Utazasképtelenségre vonatkozé szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi eseménynek minésil, ha a
Biztosité kockazatviselésének idétartama alatt az Utas utazasképtelenné valik és ez az allapot az utazas
megkezdéséig folyamatosan fennall.
Az Utas a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast —
amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a kovetkezé okok barmelyike miatt nem tudja
megkezdeni. Ha a foglalas az Utassal egyitt 6sszesen legfeljebb 6t személy részére tértént és ez az 6t
személy az utazasi szerzddés alapjan egyértelmiien azonosithatd, és mind az 6t személy Utasnak minésil,
akkor minden Utas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsil barmely masik Utast érintd biztositasi
esemény:

(a) az Utas olyan — el6zmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége, balesete, amely miatt az Utas
indokoltan siirgdésségi orvosi ellatdsban részesiilt az utazasi szolgaltatas lemondasat
megel6zéen,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozéjanak vagy élettarsanak, vagy az adott szerz6dés keretében szintén
biztositottnak mindsilé hazastarsa, illetve élettarsa kdzeli hozzatartozéjanak elézmények nélkil felléps
olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban
részesllt az utazasi szolgaltatdas lemondasat megel6zéen,

(d) a Utas kézeli hozzatartozdjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak halala az
utazasi szolgaltatas kezdetét megeléz6 60 napon beldl,

(e) az Utas vagyontargyaban t(iz, elemi kar, vagy harmadik személy bilincselekménye altal okozott
karesemény miatt az Utas magyarorszagi jelenléte az utazas id6tartama alatt mindenképpen szlkséges,

(f) az Utas utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban lévé gépjarmi
forgalmi engedélyét — ha annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazast
megel6zéen jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras
keretében sem — lehetséges,

(g) az Utas munkaviszonya a Munkaltatd részérdl tortént felmondas kovetkeztében Onhibajan kivil
megszinik. A Biztositd a szolgaltatast kizarolag abban az esetben vallalja, ha az Utas munkaviszonya
adott munkaltatonal hatarozatlan idétartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és az
utazas foglalasanak idépontjaban mar legalabb egy éven keresztil folyamatosan fennallt. A biztositasi
esemény idépontja a munkaltaté altal tortént felmondas idépontja, azonban a Biztositd a teljesitést
legkorabban a munkaltaté altal az utols6 munkaban toltoétt napon kidllitott munkaltatoi igazolas
benyujtasat kdvetden vallalja,

(h) az Utas terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kezdetét kovetben tortént. Ha a
terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag az elére nem
valészinlsithetéen, varatlanul bekovetkezd olyan terhességi komplikacidk mindsilinek biztositasi
eseménynek, melyek miatt - a szakorvos irasos véleménye alapjan - az adott utazas orvosilag
ellenjavalltta valik.

(i) az egy adott utazas keretében egyiitt utazé Utasnak minésilé hazastarsak illetve szintén Utasnak
mindsulé kiskora gyermekeik esetében az egyik hazastars altal a masik hazastars ellen a
kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes
hazastars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaras soran kibékiilnek és a birésag a fentiek miatt a pert
megszinteti. Jelen pont szempontjabdl hazassagi peren a hazassag érvényességének, illetéleg
létezésének megadllapitdsa iranti perek kivételével a hazassag érvénytelenitése, nemlétezésének
megallapitasa irant inditott pereket, tovabba a hazassagi bontépereket kell érteni. A biztositasi esemény
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idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a birdsag altal az alperessel torténé kdzlésének az
idépontja.

(j) ha az Utas a kockazatviselés idétartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a pétvizsga az utazas
tervezett kezdetéig vagy az azt kévetdé egy hdnapon bellil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatésag vagy birésag az Utast a kockazatviselés idétartama alatt varatlanul tanuként irasban
idézi, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birésag el6tt az utazas idétartama
alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy birésag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vevé banatpénz-fizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy
id6jarasi korulmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelenté események miatt
lemondja az utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkil nem jelenik meg az utazason.

(2) ,Utmegszakitas” szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsul, ha az Utasnak az
alabbi okok miatt utazasat meg kell szakitania és a tervezett id6pontnal legalabb egy nappal korabban (de
legkésbébb az utmegszakitas szolgaltatasra vonatkozé kockazatviselési idétartam utolsé napjat megel6zéen)
haza kell utaznia lakéhely szerinti orszag teriletére:
(a) az Utasnak vagy — a jelen szerz&dés keretében szintén Utasnak mingsilé — kdzeli hozzatartozéjanak
olyan — el6zmények nélkil hirtelen fellép6 — betegsége, balesete, amely miatt kilféldon indokoltan
slirg6sségi orvosi ellatasban részesilt az utmegszakitast megelézéen és amely miatt a hazaszallitasa az
orvosi ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valik, és ez orvosilag dokumentalt,
(b) az Utas halala,
(c) az Utas kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa, vagy szintén az adott szerz6dés keretében utasnak
hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéja a kockazatviselés id6tartama alatt életveszélyes
allapotba kertl, és az orvosilag dokumentalt
(d) az Utas kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak haldla a
kockazatviselés id6tartama alatt,
(e) az Utas vagyontargyaban tlz, elemi kar, vagy harmadik személy blincselekménye altal okozott
karesemény miatt az Utas magyarorszagi jelenléte az utazas befejezése el6tt mindenképpen szlikséges.

10. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését
kdvetdben, a jogalap fennallasa esetén teljesiti a Szolgaltatas-tablazatban és a kilonds feltételekben
meghatarozott szolgaltatasokat.
(2) Utazasképtelenség esetén a Biztosité az utazasszervezd altal az utazasi szerz6dés szerz6ddje részére
— az utazasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott, és az utazasszervezé
vagy kozvetitd felé legkésébb az utazas lemondasat megel6zéen igazoltan medfizetett 6sszeg erejéig térit
az onrészesedés levonasaval, figyelemmel az aldbbiakra:
- Repiildjegyre vonatkozé lemondas esetén a Biztositd szolgaltatdsa az igazoltan igénybe nem vett
utazasi szolgaltatas (repll6jegy) dijara, valamint a repul&jegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service
Fee) vonatkozik — feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes
Osszegre vonatkozéan medfizetésre kerilt. Repuldjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee)
vonatkozéan a Biztosité legfeljebb 15.000 Ft/jegy 6sszegl szolgaltatast vallal. A repilétéri illeték (,tax”)
Osszegét a Biztositdé abban az esetben tériti meg, ha a repulétarsasag feltételei alapjan az illeték egésze
vagy egy része nem visszatérithetd, és a biztositott utazasi dij illetve a biztositasi dij megallapitasa a nem
visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.
(3) Utmegszakitas esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt az utazasi szerzédésben az utazas
végeként megjeldlt napot megel6zéen legaldbb egy nappal korabban Magyarorszag terlletére hazautazik,
akkor a Biztositd megtériti az utazasi szerz6dés alapjan a Vev6t megilletd, és az utazds kezdetét
megel6zéen kifizetett olyan utazasi szolgaltatdsok id6aranyos ellenértékét, amelyeket az id6 el6tti
hazautazas miatt az Utas nem tudott igénybe venni, és amelyek visszatéritésére egyéb médon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltségét a Biztositd — kilon utasbiztositasi szerzédés
alapjan - megtériti, akkor ,Utmegszakitas” szolgaltatas keretében a Vev®é az utazasi dijban foglalt
hazautazasi koltségek visszatéritésére jelen szerz6dés alapjan nem jogosult.

Szolgaltatasok (Ft) Utazasképtelenségre (storno)
vonatkoz¢ biztositas

- a maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként és biztositasi 3.000.000,-

eseményenként:

- ezen belll a maximalis biztositasi 6sszeg utasonként 1.000.000,-

- a vevo6t terhel6 dnrészesedés a biztosito altal téritend6 6sszeg 10 %

szazalékaban:
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[- a vevét terheld dnrészesedés minimalis 8sszege utasonként: | 5.000 Ft |

(5) A Biztosité az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas napjat, de legkésébb az
utazasképtelenséq okanak ismertté valasat koveté elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi
szerzédés szerz6dojét ezen idépontban terhelé banatpénz-fizetési kotelezettségének megfeleléen
szolgaltatat.

(6) A Vevoét dnrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy
kézeli hozzatartozéjanak haldla, vagy az, hogy a Biztositott az utazas indulasi idépontjaban sirgdsségi
korhazi fekvbeteg-ellatasban részesiil.

(7) Biztosito a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositott utazasi dij
osszegének erejéig nyujtja a Szolgaltatas-tablazatban megadott maximalis biztositasi 6sszeghatar
keretein belil.

(8) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennall6é szerzédéses
kotelezettségének felsé hatara 6sszesen legfeljebb 300 millio forint, fliggetleniil az adott esemény
altal érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az egyes szerzodésekben Biztositottanként,
illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Vevé megbizasaban eljaré6 személlyel torténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadéak.

11. A Biztosité teljesitésének feltételei

11.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyujtasa, egyiittmikodési és
tajékoztatasi kotelezettség
(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi
szolgaltatas lemondasa az utazasszervezdé felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legkés6ébb a bekdvetkezés napjat koveté els6 munkanapon megtorténik, valamint
a lemondas okaként megjelolt esemény a bekdvetkezést kovetéen haladéktalanul — de legkés6ébb 12
oran beliil — bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben az
utas és a biztositott is életveszélyes allapotban van, vagy koérhazi ellatasban részesiil, akkor a
bejelentést az életveszélyes allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezését kovetéen kell
teljesiteni):

— a lemondott utazasi szolgaltatas idépontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime

— az utazasi szerz6dés szerz6dbjének, neve és cime,

— a lemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség, vagy az Utmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

— ha az utazasképtelenség, vagy az utmegszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdveté 5
napon belil barmikor elérhetd, valamint az egészséglgyi ellatast végzé szolgaltatéd (pl. orvos, kérhaz) neve
és elérhetésége,

— a lemondott utazas utazasi szerz6désének foglalasi szama.

— bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) Szolgaltatasi igény benyujtasa

Szolgaltatasi igény benyujtasa soran a Vevének a 11.2. pontban meghatarozott dokumentumokat kell
eljuttatnia a Biztositdhoz a biztositasi esemény bejelentését kdvetéen, amint azok rendelkezésre allnak. A
Biztositdé a szolgaltatasi igény teljesitését kizarélag az Osszes szikséges dokumentum beérkezését
kovetden vallalja.

(3) A _Biztosité nem koteles szolgaltatast nyujtani, amennyiben a Szerz6dé,a Vevé vagy az Utas
magatartasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges felvilagositast nem
adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikddik kozre, illetve a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosito
rendelkezésére allé egyéb informaciok tartalma eltér egymastaol,

(d) a Biztosit6 felé valotlan adatokat k6zol.
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(4) Ha a Szerz6dd, a Vevd vagy az Utas altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek
egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszerli indoka nem igazolt, gy a Biztositd a korabban tett
nyilatkozatot fogadja el valésnak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz6d6ét vagy a Vevot (a
tovabbiakban: ligyfél) terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban
keletkezett orvosi szakvélemény beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba mas esetekben,
amikor a Biztosité a harmadik személyektdl torténo iratbeszerzés atvallalasarol az ligyfelet értesiti.
Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosit6 a teljesités feltételeként
kérheti az ugyfél illetve torvényes képviseldjuk hozzajaruld nyilatkozatat a biztositasi titok harmadik
személyek részére torténd tovabbitasahoz, valamint az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltaté altal el6irt
formaban), ha a kért dokumentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatésag, orvos, kérhaz) a
dokumentumok kiadasat hozzajaruld nyilatkozat bemutatdasahoz kétik. Ha a harmadik személy a kért
dokumentumok kiadasat az EUB-Assistance felé a kért hataridén belll nem teljesiti, akkor a Biztosité vagy
az EUB-Assistance tajékoztatja err6l az ugyfelet, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt - a dokumentumok
beszerzésének kotelezettsége a tovabbiakban az tgyfelet terheli.
A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat kell benyujtani:
(1) a fedezetigazolast (utazasi szerz6dést), tovabba mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkdtott
és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzédésre vonatkozd kotvényt, vagy mas igazold
dokumentumot,
(2) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltoétt és a Vevd
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,
(3) utazasképtelenségre vonatkozé biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki kivonatot
(4) az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumot, amely
tartalmazza az utazasi szolgaltatas jellegét és idépontjat, a résztvevd utasok nevét,
(5) az utazasszervezb altal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozoéan kiallitott szamlat,
(6) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerz6dés szerz6d6je az utazasi
szolgaltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetité felé megfizette,
(7) az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lemondasardl kidllitott lemondasi koltségekrél (banatpénz)
sz0l6 szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas idépontjat, a lemondott Utasok és a
szolgaltatds azonositasara szolgal6 adatokat, a banatpénz 6sszegét, és a lemondas idépontjat,
(8) az utazasszervezd igazolasa arra vonatkozdéan, hogy mely igénybe nem vett szolgaltatdsok arat nem
tériti vissza
(9) az Ugyfél altal az utazasszervezd iroda felé irdsban benyujtott lemondast az utazasi szolgaltatasrol,
(10) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan az utazasszervezd altal kiallitott sértetlen és hianytalan
utalvanyt (voucher) és/vagy repll6jegyet,
(11) haziorvosi betegkarton masolatat, -naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy koérhazi zardjelentést,
amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
— elvégzett vizsgalatok, diagnoézis, javasolt kezelés,
— idult (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg el6zé allapotahoz képest,
az adott betegséggel 6sszefliggésben a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart
orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatdsokra vonatkozé teljeskor( orvosi
dokumentacid, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),
— az orvosi vizsgalat idépontjaban elérelathatéan mikorra varhaté a beteg allapotaban olyan javulas,
hogy az adott utazason valé részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,
— orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,
— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,
(12) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként
fizetett dijrol kiallitott szamlabizonylat,
(13) halotti anyakonyvi kivonatot,
(14) a Vevd halala esetén a joger6s hagyatékatadé végzés, vagy annak olyan kivonatos masolatat illetve
kiadmanyat, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a kbzjegyz6 adatait, illetve
oroklési bizonyitvanyt,
(15) a Utas vagyontargyat érint6 kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény kortlményeit
dokumentalo rendérségi, tlizoltdsagi, és/vagy biztositdi igazolast,
(16) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett rend6rségi jegyz6kdnyvet
(17) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy —
vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és
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egészségugyi intézményeket a biztositd szolgaltatdsanak elbirdlasahoz sziikséges adatok tekintetében a
titoktartasi kotelezettségik aldl,
(18) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyz6konyvét,
(19) munkaviszony megsziinése esetén:
- az utas személyi igazolvanyanak fénymasolatat,
- a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat,
- a munkaltaté altal az utols6 munkaban toltétt napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolas
masolatat,
- a munkaviszony megszuntetésére vonatkozé dokumentumot (a munkaltaté indoklassal ellatott
felmondasat vagy - a Biztosité altal erre a célra rendszeresitett - hianytalanul kitéItétt és a munkaltatd
altal is alairt adatlapot.
(20) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga
idépontjarol, és a lehetséges potvizsga idépontokrol,
(21) tanuként térténd birésagi vagy hatdsagi idézés esetén az errdl szolé végzés masolatat, valamint annak
igazolasat, hogy a birésag vagy hatésag az Utas kérelme alapjan az utazasra vald tekintettel mulasztast
nem engedélyezett,
(22) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmlen alatamasztod
hivatalos dokumentumokat.

11.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kovetdé 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kilénds feltételek masként
rendelkeznek.

(2) Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtiak be, a
Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja
el.

(3) A Biztositd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatdsanak késedelmes
teljesitésével okozott, ha a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkorén kivul allé eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegli események).

12. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztositd mentesll a szolgdltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(a) a Szerz6d6, a Vevd, az Utas vagy a velik kdzOs haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott munkakért betdltd alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a Szerz6d6, a Vevd vagy az Utas valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

(c) amennyiben az utazasi szerz6dés alapjan esedékes utazasi dij medfizetése az utazasszervezd felé
legkésdébb az utazas kezdd napjaig nem tértént meg.

(2) Sulyos gondatlansagnak mindsdil:

(a) ha a biztositasi eseményt az Utas szenvedélybetegsége, vagy gyégyszer-, alkohol-, drog tuladagolas
okozta,

(b) az Utasnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoholos allapota,

(c) az Utas altal kabitészer-, kabité hatasu anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezelborvos el6irasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor az Utas legalabb két, az adott orszagban a baleset
idépontjaban hatalyos kézlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarml vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel az Utas nem rendelkezik,

(f) ha a sporttevékenység folytatasa soran az Utas a sziikséges védéfelszereléseket nem hasznalta vagy az
adott sportagra vonatkozoéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(g9) ha az Utas nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésének helye
szerint illetékes - hatésag vagy az adott Iétesitmény lGzemeltet6jének elbirdsait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakdrre vonatkozo szakmai szabalyokat és baleset-megel&zési el6irasokat,

13. A kockazatviselésbdl kizart események
(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:
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(a) kéros elmeallapot,

(b) ionizal6 sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) haborua, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tlntetés, felvonulas, sztrjjk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) az Utas 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gydégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsul, kiilbnésen az olyan erészakos,
er@szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) repulétéri illeték (,tax”) 0sszegére, kivéve ha az utazasi szerz6dés szerint ez az 6sszeg lemondas
esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,
(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kdvetkezményi karokra,
(d) nem vagyoni karokra

(3) Ha a szerz6dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkul jott
létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve az
utazasi szolgaltatas foglalasa el6tt, utmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az utmegszakitas
bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6 egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna, fiiggetleniil
a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol,

(c) amelyek Osszefiiggésben allnak az Utasnak a Biztosité kockazatviselését megel6zéen
megallapitott maradand6 egészségkarosodasaval.

| (4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utékezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarolag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gyégytornasz
vagy természetgyogyasz altal nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a
fenti kezelések valamelyikét elézetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexuadlis uton terjed6 betegségek, szerzett immunhidanyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 9.1.(h) pontban
meghatarozott esetben. A biztosité kockazatviselése terh égi komplikaciok esetében sem
terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos utlemondasra vagy utmegszakitasra, ha az
utazas kezd6 idépontja a terhesség 27. hetét kovetd idopontra esik. A biztosité kockazatviselése
nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is
orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

- arra olyan munkaltatonal keril sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjaban cséd-, vagy
végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illet6leg a munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast
kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is kerlilt,

- ha a munkaltatoi jogok gyakorléja a Vevd vagy az Utas kozeli hozzatartozdja vagy a Vevd vagy az
Utas az adott munkaltaténal a Ptk. 685/B § szerinti tdbbségi befolyassal rendelkezik,

- a munkaviszony probaidé alatt bekdvetkez6 megsziinésére,

- arra munkaltaté altali rendes felmondassal keril sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal
Osszefliggésben,

- arr6l az Utasnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar tudomasa volt.

(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas soran
érintett valamely orszagba torténé beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadija, vagy az utazasi
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szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az
utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(f) pontban leirt
esetben).

(6) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgalé intézkedések
koltségeinek megtéritésére.

14. A panaszok bejelentése, panaszféorum

(1) Véleménykilonbség fennallasa esetén az errél sz6l6 bejelentést, illetve a szerzédéssel kapcsolatban
felmerllt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az Ggyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-
mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a
panaszosnak - a levél Biztositohoz valé beérkezését kovetd - 30 napon beliil irasban tajékoztatast
adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét a
Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az ligyfél — egy éven belll - a
hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

(4) A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen koézolt szébeli panasz esetén az
lgyfélnek atadja. Telefonon ko6zolt szdbeli panasz esetén a Biztosité az Ugyfél részére megklldendd
panasszal kapcsolatos valaszaban részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Biztositd a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd felugyeleti szervét, annak elérhetéségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt
igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

15. Eléviilési id6
(1) A biztositasi szerz6désboél ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az elévilési id6 a kovetkez6 idépontokban kezdddik:

a biztositasi esemeny bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositohoz tértént beérkezését kdvetd
15. napot kdvetd napon,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztosit6 altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdveté
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot kéveté napon,

- egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

16. A Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi altalanos szerzédési feltételektdl eltéré szabalyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen &ltalanos biztositasi feltételek azon szabalyaira, melyek
a hatalyos Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitdl vagy a korabbi altalanos szerzddési feltételtdl eltérnek. A
nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az altalanos feltételek azon — korabbi altalanos szerz6dési feltételtdl eltérd -
rendelkezéseit, melyek modositasa a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. térvénynek torténé megfelelés érdekében tortént.

(1) A szerz6dés megsziinésének szabalyai a kockazatviselés kezdetét kovetéen a 8.3.(2) pont szerint.

(2) Az elévdilési id6 2 év.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
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Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkoz6 altalanos rendelkezések

Koszonjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerzédés megkotésére iranyuld ajanlataval az Eurépai Utazasi
Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatiuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl,
fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a
Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békeéltetd Testllethez valo elbterjesztésének a lehetéségérdl, a
birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot
képez6 — adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. tdérvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kulén kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb
tudnivalokra, kézottik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a
biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tal tartalmazza a létrej6tt biztositasi szerzédésre vonatkozd altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzédéssel létrejové jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés tipusatél fliggéen — a biztositasra vonatkozé altalanos és kulonds
szerzddési feltételek (tovabbiakban biztositasi feltételek), valamint a szerz&dé/biztositott nyilatkozatai, és a
biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban és a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

I. A Biztositéra vonatkozé tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrlen Mikodd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformadja: részvénytarsasag

Mikddési médja: zartkori

A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 61%

Europaische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

.  Ugyfélszolgalat

A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
Ugyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
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Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38. (bejarat a Csanady u. felél)

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
ll. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti elérhetéségeken széban és irasban egyarant el6terjesztheti
az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva all6 ugyfélszolgdlati irodankban,
hétfotdl csutortokig 8 oratol 17 oraig, pénteken 8.00-14.30 6ra kozott teheti meg.

A telefonon ko6zo6lt szobeli panasz megtételére — csutortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kdzott -
ugyancsak a fenti id6pontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a feliigyelet honlapjan
megtalalhaté a ,Fogyasztéi panasz’ elnevezési formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén
benyujthatja a panaszat a Biztositohoz.

IV. Feliigyeleti Hat6sag
A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).
A Feliigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.feligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az
ott elérhetd tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezet, amely
tevékenységlink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében -
ellendrzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozé kotelezettséget megadllapité, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvény
rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 toérvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt:
fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba
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e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerzédés
létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annak joghatasainak megallapitdsat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo torvény szerinti fogyasztonak
mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban
eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien
tértént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztoi
jogot sérté koriiményt vélelmez.

A Dbiztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitoi eljaras és a biroi ut igénybevétele

A Pénzigyi Békélteté Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositasi
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitédk birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el a Pénzlgyi
Békéltetd Testlletnél. A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megeléz6en a fogyaszté a biztositoval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas lgy rendezését.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatéak a https:/felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzil — a Pénziigyi Békéltetetd Testuleti eljarason
kivil — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitéi tevékenységrdl szélé 2002. évi LV. térvény
alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési moédok mell6zésével
biréi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései iranyaddak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
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— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé 6sszes lényeges
tény és kortimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kiléndsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
oOsszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezelé az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazod kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi térvényben
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito tgyfelének minésul a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztosité adatkezelése a biztositasi
szerz8dés megkdtésével magadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6z6sség érdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar hé 1. napjatél kezd6déen hatalyba 1épd
Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezd6déen jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdéhoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az oft
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a
biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

- A Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 6., 7., 8., 9., 14., 15, 16., 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizen6t napon belll kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az
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informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolod torvényben szabalyozott moédon
tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja
Ossze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felel6s.

VI.1.3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panaszugyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megdfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztositd6 a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kdozvetlenul
Osszefliggd adatokat is- a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint — eltéré jogszabalyi
rendelkezés hianyaban - azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az
Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXIl. térvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések
jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok k6zotti adatcsere tekintetében, 2015. januar 1.
napjatol kezd6d6éen a Bit. 161/A §-a. Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosité az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdlt sor, az adatkezeld
a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetéen is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltéré céllal a biztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrél a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az
érintetteknek tajékoztatast.

VI.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore
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Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfelelé hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kulon szerzédés alapjan
adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a VI.6-VI.9. pontok értelmében nem all
fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujtd szolgaltatast. Ezzel Osszefliggésben tarsasagunk torvényi
felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at a Europ Assistance-
nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkdzdkkel, amelyek
az atadott adatokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az
azokkal valo barminem( visszaélést kizarjak.

VL5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé blintetbeljaras keretében eljar6 nyomozd hatésaggal és lgyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakért6vel,

c) blntetélgyben, polgari ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaro
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdésaggal abban az esetben, ha adéugyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott koérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetien
biztositaskOzvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szoldo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatésaggal,

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6zds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval
élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott koévetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadéval,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjel6ini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

VI.7. A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilén jogszabalyban el&irt
Ugyészi jovahagyast nélkil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott lggyel
0sszefliggd, biztositasi titoknak minésiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé toérvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar binuld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindstil6 adatot a biztositétol.

b) a pénziigyi informaciés egységként miikod6é hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6ézésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi
pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
min&silé adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositbhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel
szintje az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
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VI.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar
felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelds miniszter részére személyes adatnak nem min&siilé adatok atadasa.

d) a biztositasi torvény 6sszevont alapu felligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi konglomeratumok
kiegészit6 felligyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.6 pont b) f) és j) pontjai, illetve a V1.7 pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztosit6 a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pontban, a VI.8 pontban,
a VI.9. pontban, valamint 2015. januar 1-jét6l kezdédéen a VI.1.2. pontban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon bellil- a biztosité irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a
tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott személyes
adatairdl, azok forrasardél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyuijtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — torvény vagy -
térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi dnkormanyzat rendelete kézérdeken
alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével- adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett
természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a
kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett
természetes személyt irdsban tajékoztatia. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a
tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott
30 napon belul jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a

biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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VII. Az Altalanos Forgalmi Ad6é megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével
Osszeflggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, altalanos forgalmi ad6 (afa) koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az afa Osszegének megfelel6 Osszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a
jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem téril meg.

VIII. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maodjara vonatkozdan az alabbi fizetési mddokon térténé fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénz — A szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor készpénzben a
biztosité képviseldje részére, vagy kdzvetlendl a biztosité pénztaraba koteles befizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositasi szerz6dés megkdtésekor az online szerz6déskoté rendszeren keresztil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitoé

A biztositasi szerzddés kozvetit6je lehet fliggd vagy fliiggetlen biztositaskdzvetits.

A fligg6 biztositaskozvetitd (Ugyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fennallé munkaviszonya vagy a
biztosité megbizasa alapjan kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetité kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen
okozott karokért a biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az lgyfél megbizasabdl jar el, és a tobbes Ugyndk, aki
egyidejlileg tobb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztosité egymassal versengd termékeit kdzvetiti.
A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosit6 ez iranyu hozzajarulasa esetén, az tigyfél megbizasabdl jogosult biztositasi dij
atvételére. A tobbes lgyndk a biztositd ez iranyl meghatalmazasa esetén jogosult a biztositasi dij
atvételére.

A biztosité képvisel6je atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére,
melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij
atvételére a biztosité képviseldje nem jogosulit.

A Dbiztositd megbizasabol eljaré flggd biztositaskdzvetitd (ligyndk) és tdbbes biztositaskdzvetitd a
biztositétol az tigyfélnek jaroé dsszeg kifizetésében nem jogosult kozremikodni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott moédon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megklldott és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkildott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé lgyfél az elektronikus kommunikacidéhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot
a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosité Ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

—a biztosito altal mikddtetett internetes szerz6déskoté és karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito
altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztosité egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl
eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkoz6 rendelkezéseket a szerzd8désre vonatkoz6 altalanos, vagy
kllonos szerzédési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozé altalanos és kiilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.
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X1.1. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara
jut.

XI.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténé kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven vdllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadoéak.

X1.3. Postai uton tértivevénnyel torténd kdzlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztosité altal
nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre koltoézott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak
képviseldje alairasaval elismerte.

XIl. Egyéb rendelkezések

XIl.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédésesliizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza,
az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIll. Irdnyadé jog

A biztositasi szerzédésre, az azt megel6z6 egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykényv rendelkezéseitsl lényegesen eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatd azon — a biztositd altal alkalmazott korabbi altalanos
feltételektdl eltér6 — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érdekében kertlt sor.

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonl6 jellegl szerz6dés
alanyai altal széles koérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

Lengyel Mark, Molnar Laszlo

Hatalyos: 2014. marcius 15-t6l
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