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UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE
VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval
az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,
az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi
Békéltetd Testiilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szold6 mindenkor hata-
lyos torvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajan-
lat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, koz6ttiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déské-
tési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerzddésre vonatkoz6 adézassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatéd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
(a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejétt biztositasi szer-
z8désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tdl a biztositasi szerzédéssel létrejove
jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biz-
tositasra vonatkozo altalanos és kilénos szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyitt:
biztositasi feltételek), valamint a szerzédé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal fel-
tett kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatélyos magyar jog-
szabalyok az iranyadoak.

I. A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrllen Mikddé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén
kezdte meg mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.
Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fdvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag
Miikodési modja: zartkorl

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosité Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miunchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%




Il. UGYFELSZOLGALAT

Abiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjiik, forduljon biza-
lommal tigyfélszolgalati irodankhoz, ahol munkatarsaink készséggel allnak az On rendel-
kezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
ll. PANASZUGYINTEZES

A biztositd, a biztosité ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészit6 biztositaskoz-
vetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat a fenti elérhetéségi cimeken széban és irasban egyarant el6ter-
jesztheti az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes ligyfélfogadasra nyitva allé tigyfélszolgalati
irodankban hétf6t6l szerdaig, valamint pénteken 8 6ratél 16 oraig, csiitortokon 8.00-
17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csitortoki nap kivételével, amikor
8:00-20:00 6ra kdzott — ugyancsak a fenti id6pontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés maédjaval és a panaszkezelési
nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon,
illetéleg az ugyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk
figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan megtalalhaté a ,Fogyasztéi panasz” elnevezési for-
manyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyujthatja a panaszat a Biztositéhoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél szo6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintl
online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett keresked&kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kap-
csolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozétti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) Uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott
mertlinek fel. A Rendelet hatalya kdzvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel ren-
delkez6 pénzlgyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-re is, amennyiben
a fogyasztd és a biztositd kozott 1étrejott biztositasi szerz6dést a fogyaszté a biztosito, vagy
biztositaskodzvetitd weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése
nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kététte meg.




A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénziigyi Békeélteté6 Testllet jogosult. Az online vitarendezési platformrol
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kap-
csolattartoknak-szolo-informaciok/online-vitarendezesi-platform

IV. FELUGYELETI HATOSAG
Abiztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet).
A Feluigyelet elérhetoségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhet tajékoztatokra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet,
amely tevékenységiink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott
eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztdval szemben tanusitandd
magatartasra vonatkozé6 koételezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felha-
talmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el&irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé16 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szold tor-
vény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo térvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerz8dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szol6 térvény sze-
rinti fogyasztonak mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tortént, vagy a biztosité valaszabodl egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztoi jogot sért6é kérilményt vélelmez.
A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek
nincs hataskore eljarni.
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V. APENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA,
A KOZVETITOI ELJARAS ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

V.1. A Pénzligyi Békéltetd Testllet az MNB altal miikodtetett szakmailag fliggetlen testi-
let. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénz-
Ugyi fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté iras-
ban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békélteté Testiletnél. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megeléz&éen a fogyaszté a biztosi-
téval kozvetlenlil megkisérelje a vitas Uigy rendezését, vagy a biztositénal eredménytele-
nil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békeélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal,

szerzédésmodositassal kapcsolatos ligyekben: H-1539 Budapest Pf.: 670.
Levélcim altalanos ligyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges informaciok (igy
a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békél-
tetet® Testuleti eljarason kivil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevé-
kenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarende-
zési modok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyaddak.

VI. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK.
VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiz-
tositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetité egyes lUgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek klléndsen az alabbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerzdés esetén az egészségi alla-
pottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd
Osszes lényeges tény és korilmény.




VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazot-
tait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosito Ggyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatdésaggal és ligyészséggel

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaréd
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaréd
onallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamo-
lasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkiviili vagyonfelligyelével, fel-
szamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Uigyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az adoéhatésaggal abban az esetben, ha adoéiigyben, az adéhatdséag felhivasara a biz-
tositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha bizto-
sitasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-

mazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-

tén a kockazatvallalé biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté kar-
nyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiggd hatésagi Ugyekben
a koézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében, és az ezen adatok egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

k

<




p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részle-
tes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés minisz-
ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatésaggal szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv
vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol ered6 kdveteléshez kapcso-
16d6 biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adéhatosag felé torténd adat-
szolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
koz6tt a nemzetkdzi adéigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas vég-
rehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes tor-
vények modositasarol szél6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyutt-
mikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

VI.2.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész jovahagya-

saval a nyomozo6 hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irasban

tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészer-
rel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedély-
keltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-




szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bliinszévetségben vagy biin-
szervezetben elkOvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biz-
tositd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések vég-
rehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport
iranyit6 tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol
sz0616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben

sem, ha

a) a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kulféldi bandil-
d6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak minésulé adatot.

b) a pénzugyi informaciés egységként mikdédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvényben meghataro-
zott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénziigyi informacios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli bizto-

sitéhoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tor-

téné adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel6 szintje az informacids dnrendelkezési jogrél és az infor-
macidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghataro-
zott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak min6siilé6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén
a belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligye-
leti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az meg-
felel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem min@sul6é adatok atadasa.

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivat-

kozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve
a V1.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.




A biztositd a VI.2.1. — VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.2.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozér-
dekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv-
ben meghatarozott- adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VL.3. Veszélyk6zosség védelme céljabol torténo adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megoévasa érdekében
Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségé-
nek teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 telje-
sitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozoé biztositasok megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott agazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban fel-
mertilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltata-
sok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat),
tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilénb6z6 pénz-
uigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztosita-
sok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité ada-

tait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) azb) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkétott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban fel-
mertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkététt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltata-
sok jogalapjanak vizsgalatdhoz szlikséges adatokat;

— az altalanos felel6sség biztositasi agazatokhoz tartozoé biztositasok megkotésé-
vel vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd
adatait;

b) aszerzdd6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z8
bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
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c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
tara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatokat nem tartalmazo adatokat;

e) akarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6é korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudo-
masara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat-
kezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat
a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél,
az abban szerepl6 adatok korérél, az ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az Ugyfél az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsag-
rél szol6 torvényben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk —
a fentiekben meghatéarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adato-
kat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztosi-
tott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltol eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért
a megkeresett biztosité a felel6s.

A biztosité a veszélyk6z0sség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan mas biz-
tositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

VII. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A jelen adatkezelési tajékoztato keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: Adat-
védelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
és milyen célokkal kezeljuk.

Keérjik, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!




VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel6”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosité az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) abiztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

i) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

ii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykd6zosség megovasa érdekében a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megelézése és megakadalyozasa

V) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa

A biztosité a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerzédés teljesitése,

(ii) a biztositasi szerz6désbdél eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénz-
mosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, panasz-
kezelési tevékenység)

(iv) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kulondsen: teljesitménymutatok figyelése, kocka-
lyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési
célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A biztositd kiilondsen
az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést két veliink.

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosit6é adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok)

— abiztositasi szerzédésre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelen-
tett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére
vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén
akar egészségulgyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk Onre vonatkozdan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikddésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt, karigényt.

VIl.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiils6 szolgaltatdkat (mint adatfeldolgozdkat) és fliggd biztositas-
kozvetitdket vesziink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozoin-
kat On a www.eub.hu weboldalunkrol elérhetd adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg,
a biztosité mindenkori fliggd biztositaskozvetitsirél pedig On a Magyar Nemzeti Bank,
mint pénzlgyi feligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.hu/felugyelet/engede-
lyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

VII.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében van szlikség. Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az ada-
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tok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finansziro-
zasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas elmaradasa
ezért — kiildndsen ez utdbbi esetben — azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy
nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztosi-
tas megkotéséhez egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziiksé-
ges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VII.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy
a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositétol személyes adatainak a helyesbité-
sét vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Téorlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtot-
tik vagy mas maédon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;

c) Ontiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre ala-
pitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezé jogszeri ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen izletszerzés érde-
kében térténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat a biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacioés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosit6 korlatozza személyes adatainak a kezelését,
ha az alabbiak valamelyike teljesul
a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-

tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c) a biztositdonak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy tarsasagunk jogos indokai els6bb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy masik adatkezels-
nek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit,

tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltlintetett elérhetéségi cimek barmelyikén beje-

lentheti, a biztositd adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kézponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztvisel® bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen

a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
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hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve,
ha a kérelem tulzé jellegili vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve
a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kézvetlen lzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre
nem jOtt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, amed-
dig a szerzddés létrej6ttének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbol eredé jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védel-
mén alapul6 adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kotelezé adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek kereté-
ben példaul a szamviteli bizonylatnak minésulé dokumentumokat 9 évig, mig a pénz-
mosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat 8
évig kotelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig

e) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgalé korilmé-
nyek fennallnak.

VIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
a biztositonal nem siker(lt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az On megitélése sze-
rint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendele-
tet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult panaszbe-
jelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu
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VIIl. AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbél eredd kotelezett-
ségével Osszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy
a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos for-
galmi ado6 (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kolt-
ség) utan az afa 0sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 0sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak
az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem téril meg.

IX. A DIJFIZETES MODJA

Afelek a biztositasi dij megfizetésének maddjara vonatkozéan az alabbi fizetési modokon

torténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor kész-
pénzben a biztosité képviselje részére koteles megfizetni,

— online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés meg-
kotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztositd online szerz&déskotd
rendszerén keresztul fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektél eltérhet.

X. A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetit6je lehet fligg6é vagy fliggetlen biztositaskdzvetits, vala-
mint kiegészitd biztositaskdzvetitbi tevékenységet végzé személy.

A fligg6 biztositaskdzvetité (ligyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennallé jog-
viszonya alapjan kozvetiti. Figgd biztositaskozvetité a tdbbes ligynok is, aki egyidejlileg
tobb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termé-
keit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetit6i tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felel6s, és a biztosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.
Fliggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél megbizasabdl jar el és a biztositok
egymassal versengd termékeit kdzvetiti.

A fliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért
onalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré6 személyek
tevékenységére is.

A fuggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.
Afligg6 biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztosi-
tasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meg-
haladé mértékii biztositasi dij atvételére a fliggd biztositaskozvetité nem jogosulit.
A biztosité megbizasabdl eljard ligynok és tébbes ligyndk a biztositotdl az tigyfélnek jard
Osszeget elézetesen nem vehet at.

Kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet végzé személynek — az 575/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelin-
tézettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy mindsuil, aki
az 6t megbizo biztositd, tébbes ligyndk vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalma-
zas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biz-
tositaskozvetitéi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kdzvetitett biztositasi szerzédés kiegészitéje valamely szolgaltato altal kinalt termék-

nek vagy nyujtott szolgaltatasnak,
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c) a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerz6dés és nem tartalmaz
felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen fedezet kiegésziti a személy altal f6 szak-
mai tevékenységekeént kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositétol az tigyfélnek jard dsszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosité megbizasabdl eljard kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé sze-
mély a biztositasi termék kdzvetitése soran az ligyféltél dijat vagy dijeléleget legfeljebb
250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az tUgyfélnek nem all médjaban a dijfizetés atuta-
lassal torténd teljesitése. A kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy
a biztosité nevében nem kotheti meg a szerz6dést.

A biztositéval jogviszonyban all6, részére kdzvetlenil értékesitési tevékenységet végzé,
biztositaskdzvetitbnek nem mindsiilé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont sze-
rinti természetes személyek (a biztositdé kdzremiikddéi) teljesitményaranyos dijazasban
részesilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité Ugyfele a biztosi-
tasi szerz6déssel 0sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést — a foly-
tatélagos, el6re Utemezett dijak kivételével.

XI. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI
KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meg-

hatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkuildott és alairt postai levél,

— abiztosito altal megjelolt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkildemeény,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szken-
nelt és alairassal ellatott okirat,

— a biztosit6 altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldoétt nyilat-
kozat, amennyiben a nyilatkozatot tev6 tigyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6-
zetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran koézolt elektroni-
kus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

— a biztosit6 altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

— a biztosité altal mikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelenté rendszerben
megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok ese-
tében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkozé rendelkezéseket a szerz6-
désre vonatkozé altalanos, vagy kulonos szerz6dési feltételek, vagy a felek kdzott kilon
e targyban létrej6tt megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo6 rendelkezéseket a biz-
tositasi szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek tartalmazzak.

X1.2. A Biztosit6 és a Europ Assistance a Biztositottal, illetve a Biztositott megbizasaban
eljar6 személlyel t6rténé kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas eset-
ben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

XI1.3. A biztositd postai uton kiildott kiildeményeit az elkildést kdveté 5. munkanapon kézbe-
sitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyil-
vantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosité altal kildott kildeményt,
— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
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— ha a kildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, ugy
az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Uton kiildétt kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.
XIl. EGYEB RENDELKEZESEK

XII.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szer-
z6déses/uizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi fel-
tételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosito kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szer-

z6d6 nem all semmilyen

— az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

— az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ide-
értve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,
Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzédésben nem lehet érvényesen megjel6lni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt
(a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben a szer-
26dé, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetden a fenti szank-
ciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megszii-
nésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifize-
tésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

XIl.4. A biztositoé a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

XII.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyana-
zon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg,
amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon torténé megvasarlasanak
lehet&ségérdl az elado, illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

XIll. IRANYADO JOG

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z8 egyittmikodési és tajékoztatasi kotelezett-
ségre, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre — ameny-
nyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik,
a magyar jog szabalyai az iranyaddk.
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XIV. JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

— APtk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava
a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
Uzletagban a hasonlé jellegili szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

XV. TAVERTEKESITES KERETEBEN LETREJOTT BIZTOSITASI SZERZODESEKRE
VONATKOZO KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

XV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztlink létrehozni kivant biz-
tositasi szerzédést biztositonk, valamint On, mint fogyasztd szervezett tavértékesités
keretében olyan médon kétjik meg egymassal, hogy a szerz6dés megkdtése érdeké-
ben biztositonk kizarolag tavkozlé eszkdzt alkalmaz, abban az esetben a szerzédésre a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél 2005. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell. Tavkozl6 esz-
koznek tekinthetdé barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére.

XV.2. A jelen Ugyféltajékoztato, valamint az aktudlis biztositasi feltételek tartalmazzak
mindazokat az informaciokat, amelyek megadasara a Tavért.tv. a szolgaltatét kotelezi.
Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel dsszefiiggésben, tajékoztatjuk arrol,
hogy a biztosité a tavkozl6 eszkdz, nevezetesen az altala az online fellleten vagy mobil-
telefonon torténd szerz6déskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznalata-
ért Onnek semmilyen tébblet kéltséget nem szamit fel.

XV.3. Téjékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus uton térténé beérkezésérdl a biztositd
haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran beliil az On altal megadott email cimre visszaigazo-
last kiild. A visszaigazolas hianyaban On mentesiil az ajanlati kététtség aldl.

XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerzédés adatait rog-
zitjuk, melyek a szerz6désének fennallasa alatt — illetéleg addig, amig a szerz6désbdl
igény érvényesithetd, de legalabb a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év elteltéig — bar-
mikor visszakereshet6k.

XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerz6dését a szerz6dés létrejottét iga-
zol6 kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil, azonnali hataly-
lyal felmondhatja. Felmondasat irasban a biztosité postai cimére (1132 Budapest, Vaci ut
36-38.) vagy fax szamara (36-1-452-3312) klldheti. A Tavért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b) és
c) pontja alapjan a szerz6dés létrejottét kdvetden Ont elallasi vagy felmondasi jog nem
illeti meg, amennyiben a biztositonal tavértékesités keretében megkdtni kivant utasbiz-
tositasi szerz6dés idétartama az egy hénapot nem haladja meg, illetve a szerz6désnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kovetéen sem, ha a teljesités a szerz6d6 kifejezett
kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerz8dési feltételek-
ben meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozé rendelkezéseket. A felmondasra nyitva
allo hataridd lejarta el6tt a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa (kockazatviselés)
csak az On kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztositd kockazatviselése mar
a felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt megkezdédjék és a Biztositasi Szerz6dés
érvényesen létrejon, utdbb azonban — a 14 napos hataridén belil — felmondja a Biztosi-
tasi Szerz6dést, ugy a biztosito jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozott
eltelt id6ére es® kockazatviselés aranyos ellenértékét.
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XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztositd az Onnek visszajaré pénzésszeget
a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon belil kételes visszafizetni.

XV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a létrejott biztositasi szerzédésrél kdtvényt allit ki, és
azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztositasi feltételekkel egyiitt a biztosi-
tasi dij beérkezését kovetd elsé munkanapon az On éltal megadott e-mail cimre fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatva, elektronikus uton megkdldi. Felhivjuk figyelmét
arra, hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belll a biztositonak
sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kotvény irasban megtett nyi-
latkozatnak min&stil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellenérzése érdekében, Onnek adobe
acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziészamu alkalmazassal kell rendelkeznie,
mely alkalmazas az internetrél (www.adobe.com) ingyenesen let6lthetd. Mobiltelefonos
kotésnél a biztositd altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértéki hiteles-
ség ellenérzési lehetéséget biztosit.

XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztositdé a szerz6dési feltételeket a szerzédés
fennallasa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.

XV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité f6bb adatait és a jogszabalyban kételezéen el@irt,
egyéb informaciokat tartalmazé Ugyféltajékoztatét, valamint a vonatkozd biztositasi fel-
tételeket a biztosité az On szamara folyamatosan és kénnyen elérheté modon, elektroni-
kus uton hozzaférhetévé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyiittmi{ikddés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

A biztositaskozvetité fobb adatai

A biztositaskozvetité
Neve: Genertel Biztosité Zartkérllen mik6d6é Részvénytarsasag
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci u. 36-38.,

A Genertel Biztosito Zrt. (illetve az alkalmazasaban, megbizasaban eljaré természetes
személy) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbizasa alapjan, fliiggo biztositaskézve-
titéként jar el, melynek keretében az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. utasbiztositasi szer-
z6déseit kozvetitheti. A Genertel Biztosité Zrt. a biztositasi termék kodzvetitése soran
az Ugyféltél dijat vagy dijeléleget, illetve az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-tél az tgyfél-
nek jaré 6sszeget nem vehet at, és a biztositd nevében nem kétheti meg a szerzédést.

A Genertel Biztosité Zrt. a biztositasi tevékenységrél szolé mindenkor hatalyos térvény
(tovabbiakban réviden: Bit.) értelmében a biztositaskdzvetit6i tevékenységet feligyeleti
nyilvantartasba vétel nélkil jogosult végezni.

A Genertel Biztosit6 Zrt. szamara a PSZAF az E-I1-360/2007. szamU hatarozataval enge-
délyezte a fiiggd biztositaskozvetitdi tevékenység végzését.

A biztositaskozvetit6i tevékenység soran okozott szakmai karokért és a felmertilt sére-
lemdijért az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. all helyt.
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A panasztétel lehet6ségérdl és az annak elbiralasara jogosult szervekrél jelen tgyféltajé-
koztatd fentebb rendelkezik.

A Genertel Biztosité Zrt. nem rendelkezik befolyassal az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.-
ben. Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. anyavallalata, a Generali Biztosité Zrt. a Genertel
Biztositd Zrt. egyediili részvényese.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB”) a biztositaskdzvetit6krdl nyilvantartast
vezet, amely nyilvantartds megtekintheté a www.mnb.hu honlapon. A biztositaskozvetitd
fellgyel6 hatésaga szintén az MNB. A biztositaskdzvetitével szembeni panasztétel lehe-
téségére és a panasz elbiralasara jogosult szervek vonatkozasaban az fent irtak megfe-
leléen iranyadoéak.
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GENERTEL E-UTAS ALTALANOS ES KULONOS
BIZTOSITASI FELTETELEK
EUB2014-54GT

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kilonés biz-
tositasi feltételek (a tovabbiakban: kilonds feltételek) — ellenkezd megallapodas hianya-
ban — az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkorllen Mik6d6é Részvénytarsasaggal (a Bizto-
sitasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag,
székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztosité;.) a jelen altalanos
és kulonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban:
biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kulénds feltételekben nem szabalyozott kér-
désekben a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint
a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt. Ugy-
féltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek minésiil.
I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Altalénos rendelkezések

1.1. Fogalmak

1.1.1. Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovobeni
okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 — ese-
mények kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztosité az adott fejezetben meg-
hatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételek-
ben meghatarozott, a Biztosité kockazatviselési kotelezettségét korlatozé valamely
egyéb korilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott ese-
mény(ek) a biztositasi szerzédés teriileti hatalyan beliil kovetkeztek be.

(2) A _Biztosité teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen
altalanos feltételben és a kulonds feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok
benyujtasa és informaciok szolgaltatasa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nél-
kil a Biztositd nem koteles a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas(oka)t nyujtani.
(3) Biztositasi idészak: a biztositasi kdtvényen megjeldlt id6szak, amely azonos a bizto-
sitas tartamaval.

(4) Biztositasi osszeg: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben
és a ll. Kilénos Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott
maximalis 6sszeg, amelyet a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén meg-
fizetni vallal. A biztosité szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott kara-
nak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben torténdé megtéritésével vagy
a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szolgalta-
tasként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfizetésével) nyuijtja.(5) Szolgalta-
tas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozdan termékenként meghatarozott maxi-
maélis biztositasi 6sszegeket tartalmazza (lasd I. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(5) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unié tag-
allamainak allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany,
amely az allampolgarsag orszagan kivdli uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogsza-
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balyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténd atmeneti tartézkodas soran szuk-
ségessé vald egészségligyi ellatasok igénylésére szolgal.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésil: villamcsapas, vihar,
jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés,
melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kar, amely: a biztositott vagyontargyba kdzvetlenll becsap6dé villam
vagy gémbvillam pusztité ereje vagy héhatasa kdvetkeztében keletkezik, valamint a biz-
tositott elektromos gépekben, készllékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti
tulfesziiltség vagy indukcio altal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomoé-és/vagy szivo hatasa
a vagyontargyban okoz ideértve a vihar altal megbontott tetén torténé egyideji beazas
miatti karokat.

Jéaverés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontargyakban
okozott torés, roncsolas, sérllés, valamint a jégverés altal megbontott tetén torténd egy-
idejl beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld)
szikladarabok, kézetdarabok, illetve féldtdbmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve
ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy
karbantartasi hibajanak kdvetkezménye.

Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felhészakadasbol eredd, talajszinten aramlo
nagy mennyiségi vizrombolassal, eléntéssel — ide értve az elvezetd rendszerek elégte-
lenné valasa miatti elontést is — a vagyontargyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy idészakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolyasok,
tavak, viztarolok olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet 6nt el, tovabba
az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a magas vizallas kdvetkeztében fellépé buzga-
rok és fakadovizek vizhatasa.

Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi toltések kdzotti teriilet. Nem mentett art-
erilet: az arterliletnek az a része, amely a folydmeder és a vele parhuzamosan épitett
kozut, vasuti téltés vagy magaspart, illetve telepllések belteriletének hatara kozott fek-
szik. Belviz és talajviz, vagy el6ntés nélkiili atnedvesedés, vagy felazas miatt vagy a hul-

lamtérben vagy a nem mentett artertleteken lévé lakéépiletben keletkezett kar jelen fel-
tételek értelmezésében nem mindsul arviznek.

Fdldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatat
eléré foldrengés okoz.

(7) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kdzeli hozzatartozo6 a hazastars,
az élettars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az orokbefogadé-, a mostoha- és a nevel6sziil6, valamint a testvér.

(8) Siirg6sségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentaciéval igazolt orvosi ellatas, ame-
lyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott sze-
mély életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészsé-
gében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatasra szorul,
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(c) amennyiben az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekovetke-
zett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(9) Hiteles orvosi dokumentaciénak mindsiil a biztositasi esemény bekdvetkezésének
helyén mikodési engedéllyel rendelkezd orvos (szlikség esetén szakorvos) altal kiallitott
orvosi irat.
(10) Hordozhaté szamitégép: jelen szerz6dés vonatkozasaban hordozhaté szamito-
gépnek mindsilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.
(11) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan hasznalata,
hérafting, hétalpas tarazas 1.500 méteres magassagig.
(12) Biztositasi szerzédés: a kétvény és az abban meghatéarozott biztositasi feltételek
egylttesen.
(13) Kizaras: Abiztosité a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és kiilonds fel-
tételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési feltételek alapjan nem
mindsilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.
(14) Kotvény: a biztosito altal a szerz6d6 fél részére hozzaférhetbvé tett irasbeli fedeze-
tigazolas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiléndsen a szerz6dé
felekre, a biztositas tartamara és terlleti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi
feltételekre vonatkozé adatokat. Elektronikus uton létrejott szerz6dés esetén a kétvény
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal van ellatva.
(15) Online szerz6déskoté rendszer: a biztositd hasznalataban allo, vagy altala jova-
hagyott elektronikus szerz6déskoté alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utasbiztosi-
tasi szerz6dés megkotésére. Az online szerz6déskotd rendszer hasznalataval létrejott
biztositasi szerz6dés irasbeli szerzé6dés, arrél a biztositdé kétvényt allit ki és azt a szer-
z8désre vonatkozo biztositasi feltételekkel egyitt a szerzdd6 fél részére hozzaférhetévé
teszi.

1.1.2. Specialis termékek, kiegészité szolgaltatasok meghatarozasa
(1) wTengerpart Plusz mini, Tengerpart Plusz midi. Tengerpart Plusz maxi”: utasbiz-
tositasi kiegészité termékek, melyek keretében a Biztosit6 a Tengerpart Plusz mini vonat-
kozasaban a mini termékcsomag, a Tengerpart Plusz midi vonatkozasaban a midi ter-
mékcsomag. mig a Tengerpart Plusz maxi esetén a maxi termékcsomag szolgaltatasait,
valamint a kovetkez6 kiegészité szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) az . Altalanos Feltételek 7. (2)(d) pontban leirtaktdl eltéréen a Biztositd kockazat-

viselése kiterjed a

Tengerpart Plusz mini plusz Tengerpart Plusz midi és maxi plusz

buvarkodas légzdkésziilékkel vagy anélkiil

légz6készilék nélkiili bavarkodas - PRSI
40 méteres vizmélyséqgig

surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal
vontatott ,banan”, ,air-chair” és gumitéml|é vontatott ,banan”, ,air-chair” és gumitéml|é
vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad, | vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad

parasailing (motorcsénakkal vontatott parasailing (motorcsénakkal vontatott
ejtéernyd), ejtéernyd),

(b) a ll. Kulonés Feltételek E) Poggyaszbiztositasa Biztosité kockazatviselése kiter-
jed buvar-, surf kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre
is legfeljebb a Szolgaltatas tablazatban sporteszkdzokre meghatarozott 6sszegha-
tarig, kivéve gépjarmi csomagterébdl |l. Kulonds Feltételek E) Poggyaszbiztositas
1.1.(8) szerint torténd eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb ennek 50 %-aig,

(c) ,,Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas” a Szolgaltatas-tablazatban erre
vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig

(d) .Strandlopas biztositas” keretében a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kil6-
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strandon vagy egyéb fiirdéhelyen tortént eItuIa|don|tasra vonatkozéan meg-
hatarozott biztositasi dsszegen feliil az ilyen tipusu eseményekre vonatkozé biz-
tositasi 6sszeq az alabbiak szerint egésziil ki:

Tengerpart Plusz mini Tengerpart Plusz midi Tengerpart Plusz maxi

tovabbi 15.000 Ft tovabbi 25.000 Ft tovabbi 40.000 Ft

hiperbar-kamraban térténé kezelés kiilféldon, a Il. Kilonds Feltételek A) Egész-
ségligyi segitségnyujtas és biztositas fejezet feltételeinek megfeleléen, a Szolgal-
tatas-tablazatban erre vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig

slirg6sségi orvosi ellatds folytatdsa és hiperbar-kamraban t6rténé kezelés

a magyarorszagi hazaérkezést kdvetéen: a Biztosit6 vallalja a Il. Kilénds Fel-
tételek A) Egészséglgyi segitségnylijtas és biztositas fejezet 2.6. pontban leirt
szolgaltatasok teIJe5|teset a kovetkezd spor‘tagakra vonatkozoan buvarkodas 40

(2) ,Sielés Plusz mini”, . Sielés Plusz midi”, ,.Sielés Plusz maxi”: utasbiztositasi ter-

mékcsomagok, melyek keretében a Biztositd kockazatviselése téli sportokra (si-,
snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting, hétalpas
turazas 1.500 méteres magassagig) — nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed.
A Biztosité a Sielés Plusz mini vonatkozasaban a mini termékcsomag, a Sielés Plusz
midi vonatkozésaban a midi termékcsomag, a Sielés Plusz maxi esetén a maxi termék-
csomag szolgaltatasait, valamint a kdvetkezé kiegészité szolgaltatasok teljesitését val-
lalja, Eurépa teruleti hatallyal:

(a) a ll. Kulonos Feltételek. ,E) Poggyaszbiztositas” fejezet 1.1.(3) (h) részében leir-

(b)

taktdl eltéréen a Biztosité kockazatviselése kiterjed sifelszerelésre (II. Kulo-
nos Feltételek_E) Poggyaszbiztositas 1.1.(9) szerint) is a biztositott balesetével
vagy kozlekedési balesettel 6sszefliggé poggyasz-sériilés vagy megsemmisi-
Iés esetén (lasd Il. Kllonos Feltételek E) Poggyaszbiztositas 1.1.(a) és (b) pont)
legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban sifelszerelés biztositasa’ra meghataro-
zott Osszeghatarig, a |l. Kulonos Feltételek_.E) Poggyaszbiztositas_fejezet 1.(1)
c).(d).(e).(f) pontban szerepl6 biztositasi események vonatkozasaban ennek 50
%-dig, gépjarmi csomagterébdl (ll. Kilonos Feltételek E) Poggyaszbiztositas
1.1.(8) szerint), torténd eltulajdonitas esetén pedig ennek 40 %-aig,

a ll. Kiilénos Feltételek ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezet keretében
a Biztosité vallalja a Biztositott altal a kovetkezd okok miatt fel nem hasznalt egy
darab sibérlet aranak visszatéritését

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi

legfeliebb 15.000 Ft legfeliebb 25.000 Ft legfeljebb 50.000 Ft

Osszeghatarig, a fel nem hasznalt idétartam aranyaban, de kizarélag a kockazat-

viselés tartama ala esé napokra:

— a Biztositott altal kilféldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott
a baleset helyszinén azonnali slirgésségi orvosi ellatasban részesul, ameny-
nyiben a kilfoldi orvosi dokumentaciobol egyértelmiien megallapithatd, hogy
a balesetben elszenvedett sériilések miatt a Biztositott a sibérlet hatralevd
érvényességi idétartaman belll sielni illetve snowboardozni nem képes,

24



— olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilféldon korhazi fekvébeteg-el-
latasban részesiil, és
- olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosit6 a Biztositottat a kiil-
foldi sirg6sségi ellatast kévetéen az orvosi ellatas folytatasa céljabdél Magyar-
orszag terlletére hazaszallittatja.
A Biztosité szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozé olyan szam-
viteli bizonylat bemutatasa, melybdl egyértelmiien megallapithaté a sibérlet érvé-
nyességi idétartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet
a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szer-
z8dés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa
sziikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelm@ informacioét a sibér-
let érvényességrél és személyenkénti arardl, akkor erre vonatkozdan a szervezé uta-
zasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.
ABiztosito kizardlag a baleset illetve betegség bekdvetkezése elbtt vasarolt sibérletre
vonatkozdan nyujt szolgaltatast.
Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkoz6an a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége a Il. Killénds Feltételek A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztosi-
tas fejezet szolgaltatasai vonatkozasaban nem all fenn, akkor a Biztosito a sibérletre
vonatkozdan sem nyujt téritést.
(c) Il. Kulonés Feltételek 1) Jogvédelem biztositas keretén belil tigyvédi koltségek
megtéritését (alap-

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi

tovabbi 100 000 Ft-ig. tovabbi 200 000 Ft-ig. tovabbi 300 000 Ft-ig.

(d) kizardlag a Biztositott altal folytatott téli sportok soran altala harmadik személy-
nek okozott személyi sériilés vonatkozasaban a Il. Kilénds Feltételek ,,J) Fele-
I6sségbiztositas” fejezetben ismertetett feltételek szerint a Biztositottat terheld

kartéritési kdtelezettség megtéritését a kdvetkezdk szerint:

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi

100 000 Ft. 200 000 Ft. 300 000 Ft.

1.2. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do6, a Biztositott és a Ked-
vezményezett)

(1) A Biztosité az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkériien Mikdd6é Részvénytarsasag, aki
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén
a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilénds feltételekben meghatarozott szolgaltata-
sok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzédé6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi dijat medfizeti.
Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilbnbdz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvet-
kezéséig a szerz6d6 fél a szerzédésrdl, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédés-
ben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi
allapotaval, utipoggyaszaval, és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés
létrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy allandé lakéhelye Magyarorszag teriiletén van, és a magyar
kotelezd egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészséglgyi
szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi
azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtol figgetlentil),
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(b) amennyiben egy adott személy nem_magyar allampolgar, és az allandé lakéhe-
lye Magyarorszag terlletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik,
de az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik, akkor az allampolgarsag orsza-
gara vonatkozdan csak abban az esetben vallalja a Biztosité a kockazatvise-
Iést, amennyiben az az Eurdpai Uni6 orszagai kdzé tartozik. Ebben az esetben
az allampolgarsag orszagara vonatkozoan a kockazatviselés legfeljebb 30 napos
utazasra terjed ki. Ett6l eltéré esetekben a biztositasi szerzédés terileti hatalya
a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

amennyiben egy adott személy allandé lakéhelye nem Magyarorszag teriiletén
van, és oft érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de Magyarorszaggal hata-
ros orszagok — kivéve Ukrajna — teriiletén van az allandé lakhelye és ott érvényes
kotelezd egészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészséquigyi ellatasra jogo-
sult, akkor a Biztosité azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a bizto-
sitas terlleti hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a Biztositott allandé lakhelye
vagy allampolgarsaga szerinti orszag terlletére, azonban a Biztosité a hazaszal-
litast a Biztositott allandé lakdhelye szerinti orszagba is vallalja.

(c

-~

Kizardlag a Il. ,,E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi szerzédés
Szerzédoje is Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6d6é nem természetes személy,
és ha a Biztositott személy birtokaban lévo utipoggyasz egy része, vagy egésze
a Szerz6do tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:
— karbiztositas esetén a biztositott,
— Osszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizardlag a Il. ,,D) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerz6d6 fél a kedvezmé-
nyezettet a biztositohoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelélheti
ki. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa
sziikséges. A Biztositott életében esedékes Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezmé-
nyezettje a Biztositott, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg.
A Biztositott halala esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biz-
tositott 6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy
ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) A Biztosité kizardélag online szerz6déskotd rendszeren keresztil hozza beérkezett
ajanlatokat tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 ajanlatanak Biztosito altal térténé elfogadasaval
jon létre, melyet a biztositasi kdtvény tanusit. A biztositasi szerzédés létrejottének felté-
tele, hogy a Biztositott a szerz6dés létrejottének idépontjaban Magyarorszag teriiletén
(vagy az 1.2.(3)(c) pontban meghatarozott esetben az allampolgarsaga vagy az allandé
lakhelye szerinti orszagban) tartézkodjon, kivéve a (3) bekezdésben foglalt esetet.

(3) Amennyiben a Biztositott kilféldén tartézkodik, csak abban az esetben kothetd
részére biztositasi szerz6dés, ha a kdvetkez6 feltételek egyuttesen teljestiinek:

(a) a Biztositott a kiilf6ldi utazasanak kezdetétél a megkotendd biztositasi szerzédés lét-
rejottének idépontjaig a Biztositdval korabban kétott biztositasi szerz6dés alapjan biz-
tositasi védelem alatt all, és ez alatt az id8szak alatt biztositasi esemény nem tortént,

(b) a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Tel: 36-1-452-
3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irasban engedélyezi
a biztositasi szerz6dés megkotését. Az engedély-kérelmet legalabb a kérelmezett
biztositas kezdd napjat megel6z6en 2 munkanappal kérjik eljuttatni a Biztosito-
hoz, ellenkez® esetben a Biztositd nem tudja vallalni a kérelmek hataridére tor-
téné elbiralasat!
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1.4. A kockazatviselés

(1) A biztositd kockazatviselése a a biztositasi szerz6désben a biztositas kezdeteként
megjelolt idépontbankezdédik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt
megel6zéen a Biztosité (vagy megbizottja, illetve képvisel6je) szamlajara bizonyitha-
téan beérkezett, és a szerz6désben megjeldlt lejarati ideig. de legfeljebb 30 napig tart.
(2) Ha a_kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizetésének
napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos idépontjat (6ra, perc) is fel kell tlintetni a biztositasi
szerz8désben, illetve a kétvényen. Amennyiben a szerzédésen illetve a kotvé-
nyen_a dij befizetésének idépontja éra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biz-
tosit6 kockazatviselése legkorabban a dij befizetését kéveté napon 0 érakor kez-
dédik meq.

(b) adij befizetését kbvetéen azonnal a Biztosité kockazatviselése kizarélag kbzleke-
dési balesetek vonatkozasaban_kezd&dik meg. mas jellegli eseményekre vonat-
kozban a Biztositd kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjeldlt kezdeti
idépontot kdvetd 3 dra elteltével kezdédik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésobbi idépontja a biztositasi szerz6dés lét-
rejottétoél szamitott legfeljebb 90. nap lehet.

1.5. A szerz6dés, illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei

A szerz6dés és ezzel a biztosité kockazatviselése megszlnik:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6pontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) amennyiben a Szerz6d6 dij visszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), abban
az idépontban, amikortdl kezd6d6 id6tartamra vonatkozéan a Biztositd visszafizeti
a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratdl fiiggo korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megel6z6en a 70, élet-
évét betolti, vagy betoltdtte, a biztositasi dij 100 %-os mértéki ,életkor-potdij’-jal egészul ki.
(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megel6zéen a 80.
életévét betdlti, vagy betoltdtte, biztositasi szerz6dés részére | szerzodes részére nem kothetd.

(3) A maxi termékcsomag, Tengerpart Plusz maxi’, és Sielés Plusz maxi’ termékcso-
magra vonatkozo biztositasi szerz6dés kizardlag a 70. életéviilket még be nem toltétt sze-

mélyek részére koéthetd.

1.7. A biztositas teriileti hatalya
(1) A_biztositasi szerz6dés hatalya kilféldre. vagyis a Magyarorszag hatarain kival
Eurdpara (lasd 1.7.(3) bekezdés) terjed ki
(2) Kedvezményes dijon kothetd biztositas az alabbi, korlatozott teriileti hatalyok valasz-
tasa esetén:

(a) Szomszédos orszagok (Ausztria, Szlovakia, Ukrajna, Romania, Szerbia, Horvat-

orszag, Szlovénia)

(b) Kizarélag Horvatorszag teriilete.
(3) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépanak mindsil a kbvetkez6 orszagok féldrajzi
Eurépahoz tartoz6 része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bul-
géria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco, Mont-
enegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna,
Vatikan; tovabba a kovetkezd orszagok teljes terllete: Ciprus, Egyiptom, Marokkd,
Torokorszag, Tunézia.
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(4) Kizarolag a Biztositott kiilfoldi utazasa (lasd 1.11.2.4. pont) alatt bekdvetkez6 kozle-
kedési baleset vonatkozasaban a Magyarorszag teriletén bekdvetkezd eseményekre is
kiterjed a Biztositd kockazatviselése a kbvetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

— D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

— E) Poggyaszbiztositas részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség altal jegyz6-
kényvvel dokumentalt kdzlekedési baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott
Utipoggyaszai vagy uti okmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek.

(5) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott
orszagbalteriletre torténd beutazas napjan Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal
nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd www.kulugy-
miniszterium.hu/www.kormany.hu).

(6) A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem minésul
a képviselt allam teriletének, hanem azon orszag teriletének tekintend®, amelynek teri-
letén foldrajzilag talalhaté.

2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kbtelezettsége

(1) A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté
magatartast tanusitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb 1
napon belill orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd elja-
ras befejezéseéig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevé-
tele mellett — a Biztositoval egyuttmikodve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi
segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi slirgésségi ellatast koor-
dinalé kézponttol.

(3) ABiztositott kételes az utazasi terilletre vonatkozéan az ANTSZ altal eldirt egészség-
Ugyi megel6zé intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megel6zést
szolgalé gyogyszereket a megfelel id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon
igénybe venni. A Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara
vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benyujtani igazolasként.

(4) Karmegel6zést szolgald tevékenységek koltségének megtéritését a biztositdé nem vallalja.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét
a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité — a szerz6-
dés megkotésének idépontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkora-
nak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak, valamint terlleti hatalyanak a figye-
lembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépont-

ban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosito vagy képvisel6je (megbizottja) szamlajara

beérkezik.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztosit6 dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) A Biztosité dijszabasaban Csaladi dijként meghatarozott kedvezményes dij

a kockazatviselés elsé napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb 6t gyer-
mek és legfeljebb két f6 — a kockazatviselés elsé napjan 70. évet még be nem t6l-
tott — eqyiitt utazé nagykoru személy részére vehetd igénybe. Csaladi dij igénybe-
vétele esetén az ,A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas” fejezetben leirt
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szolgaltatasok kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maximalis szol-
galtatasi 6sszeg 40 %-ara jogosultak,
(4) Legfeljebb 80 éves korig mini, midi és maxi termékcsomagra vonatkozéan a minden-
kori dij 50 %-anak megfelel6 Extrém Sport Plusz kiegészité potdij medfizetése esetén
a Biztositd nem alkalmazza az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizarast
az alabbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozéan, és az adott tevékenységek
hobbi sportoléként valé (nem versenyszer() folytatasa soran is kockazatot visel:
I.) a biztosité kizarélag a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunié utédallamainak
kivételével — vallalja a kockazatviselést:
(a) sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges falmaszas,
(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,
(c) canyoning, hydrospeed,
(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, trial- és BMX-kerékpar
hasznalata,
1I.) a Biztosito a feltétel szerinti Eurdpa teljes terlletén vallalja a kockazatviselést:
(e) buvarkodas légzékészilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,
(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,
(g) motorcsdénakkal vontatott ejtéernyé (parasailing),
(h) motorcsonakkal vontatott’banan”, ,air-chair” és gumitémild,
(i) vadaszat, motoros szan nem versenyszer( hasznalata,
(i) quad (harom- vagy négykerek(i motor) hasznalata,
(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak,
(I) téli sportok,
(m) lovaglas.

A midi és maxi termékcsomagra vonatkozdan a kockazatviselés elsé napjan 20. éviiket
még be nem toltétt Biztositottakra vonatkozéan a Biztositd Extrém Sport Plusz kiegé-
szité potdij megfizetése ellenében amatér sportoloként végzett versenyszerii sport-
tevékenységre is vallalja a kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tar-
toznak — a téli sportok kivételével — az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatarozott veszélyes
sportok k6zé. Hivatasos sportoloként végzett sporttevékenységre a Biztositdé kockazat-
viselése nem terjed ki.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dij visszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) ABiztosité a biztositasi dij teljes 6sszeql visszatéritését abban az esetben vallalja,
ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiinek:

— a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozo igényét a Biztositdé vagy megbizottja
azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkoétotték, legké-
s6bb a kockazatviselés kezdete elétti napon irasban bejelenti,

— minden kétséget kizardban megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

(2) A Biztositd a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallalja,
ha az alabbi feltételek egyuttesen teljeslinek, kivéve az Auté Plusz kiegészitd termékre
vonatkozdan, amelyre a Biztositd részleges dijvisszatéritést nem vallal:

— a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy megbizottja
azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzédést megkototték a biztosi-
tasi szerzédés lejarata elétt irasban bejelenti

— a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a kockazatviselés tartama
alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a Biztositéval szemben az adott biz-
tositasi szerz6désbdl kdvetkezéen szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

— minden kétséget kizardban megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.
Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett 6sszeqg a dij visszatéritési
igény benyujtasanak napjat kdvetd naptdl a biztositasi szerz6dés lejarataig jard idbéara-
nyos biztositasi dij kivéve az alabbi esetet:
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— Tobb biztositottra vonatkozoéan létrejott biztositasi szerz6dés egyes bizto-
sitottak vonatkozasaban részlegesen nem sziintetheté meg_(azaz a dij nem
bonthaté), a Biztosité dijvisszatéritést kizarélag az Osszes biztositottra

egyuttesen vallal, ha a fenti feltételek minden érintett személyre vonatko-
zéan fennallnak. Ebben az esetben a Biztosité kockazatviselése valameny-

nyi, a szerz6désben megnevezett Biztositott vonatkozasaban megsziinik.
4. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését
és bejelentését kdvetden, a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerz6désben illetve
a kétvényen meghatarozott termékre vonatkozéan a Szolgaltatas-tablazatban megadott
szolgaltatasi 6sszegek keretein belil teljesiti a kiilénds feltételekben meghatarozott szol-
galtatasokat.

(2) ABiztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan a biztositasi id6-
szak illetve egy adott kiilféldi utazas teljes idétartama alatt sszesen legfeljebb a Szol-
galtatas-tablazatban megadott maximalis szolgaltatasi dsszeghatarokig nyujtja, a_felsé
Osszeghatar nélkiili szolgaltatasokat pedig a Biztositott egy biztositasi id6szakon illetve
egy adott kiilféldi utazas teljes idétartaman beliil egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok k6zott egy adott termékre vonat-
kozéan a kulénos feltételekben szereplé valamely szolgaltatds nem szerepel konkrét
szolgaltatasi 6sszeggel, vagy ,szolgaltatas” megjeloléssel, akkor a Biztosité az adott biz-
tositasi termékre vonatkozoan ezt a szolgaltatast nem vallalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat: lasd 16. oldalon.

Szolgaltatasi limitek (Ft) Mini Midi Maxi

A) Egészségiigyi szolgaltatas (karbiztositas)

Orvosi és mentési kéltségek téritése betegség esetén ,
ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek nem
teljesiliinek, a Biztositd a felmerilt kdltségek megtéritését
legfeljebb 150 €-ig vallalja:

6000000 | 10000000 | 40000 000

Orvosi és mentési koltségek téritése baleset esetén ,

ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek nem
teljeslilnek, a Biztositd a felmerdilt koltségek megtéritését
legfeljebb 150 €-ig vallalja:

6000 000 | 20000 000 | 40 000 000

Ezen belil:

— ment6helikopteres mentés 2000000 |5000000 | 10000000
— hegyimentés 750 000 1500 000 | 5000 000
— mentbautoéval térténd szallitas 750 000 1500 000 | 5000 000

— hiperbar-kamras kezelés kiilféldon — Extrém Sport

e . 500 000 3000000 | 5000000
Plusz kiegészitd esetén

— hiperbar kamras kezelés utélag Magyarorszagon

— Extrém Sport Plusz kiegészité esetén - 250000 500000

— slirg8sségi fogaszati ellatas €200 € 300 €400

— korhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi
koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas
alapjan torténik (EEK esetén a tablazatban szerepld
0sszeg 80%-ig) (max. 30 napra)

15000 25000 35000
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Hazaszallitds megszervezése, a felmerilt

tobbletkoltségek téritése (mentdreplilégépes szallitas is | limit nélkal | limit nélkal | limit nélkal
orvosilag indokolt esetben)
7x24 6ras | 7x24 6ras | 7x24 oras
Egészségiigyi segitségnytijtasi szolgaltatasok telefonos | telefonos | telefonos
9 gugyl segitsegnyu) 9 segitség- segitség- segitség-
ségnyujtas | ségnyujtas | ségnyuijtas
H‘_olttgst haz’a’s’zallltasanak megszervezése, a felmerdlt Jimit nélkiil | Timit netkal | imit nélkil
koltségek téritése
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)
Beteg gyermek latogatasa: - igen igen
— kozlekedési koltségek - 300 000 600 000
— szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) - € 300 €500
Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy R
baleset miatt:
— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) | - € 300 € 500
— hozzétartozé részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) | - € 300 € 500
— hozzatartozénak a Biztositottal egyidében
torténé hazautazasa miatt felmeril® kdzlekedési - 300 000 600 000
tobbletkoltségek téritése:
Ho’zz’atartozo §_zallaskoltseg: — a Biztositott kérhazi } €300 €500
ellatasa alatt (6ssz.max. 7 &j)
Beteglatogatas: - igen igen
— kozlekedési koltségek - 300 000 600 000
— szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) - € 300 €500
Gyermek hazaszallitasa - 300 000 600 000
1d6 el6tti ’hazaytazas otthoni hozzatartoz6 betegsége ) 300 000 600 000
vagy halala miatt
A Biztositott felkutatasa, mentése - 500 000 1 000 000
Pénzsegély-kdzvetités - 400 000 600 000
Informacio Utiokmany elvesztése esetén - igen igen
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
(karbiztositas)
Informacié autémenté-cégrol igen igen igen
Sof6r kildés a B|zt93|tott betegsége 50 000 150 000 300 000
vagy balesete esetén
D) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)
Baleseti eredeti halalra vonatkozd biztositas 1000 000 | 2000000 | 3000000
Leglkgtas;trofa blftosnas (a baleseti halal 1000000 |2000000 | 3000000
szolgaltatason fellil)
Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra 1000000 | 2000000 |6000000

vonatkozo biztositas

E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
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Utipoggyasz vagy utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset

A A P . 130 000 200 000 330 000
miatti sériilése esetén 6sszesen legfeljebb:
- egen’bel’ul’ Lftlokmanyok pétlasara vonatkozo 5000 10 000 limit nélkiil
koltségtérités
— ezen belll bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése | — 5000 10 000
- L'mokmany’ok pot_l_asefval kapcsgle]zps kulféldi utazasi 25 000 50 000
és konzulatusi koltségek megtéritése
— targyankeénti limit 15000 30 000 60 000
— csomagonkeénti limit 40 000 80 000 150 000
— ezen bellil légipoggyasz-sérllésre vonatkozo térités - 20 000 30 000
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)
— 6-12 dra kozotti poggyaszkésedelem esetén - - 10 000
— 12 6rat meghaladd, legfeljebb 24 6ras
PN ) - - 25000
poggyaszkésedelem esetén
— 24 6rat meghalad6 poggyaszkésedelem esetén - - 50 000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
(karbiztositas)
Jaratkésés — kilfoldon - - 20 000
Jaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés
(karbiztositas)
Kdzlekedési baleset miatt repulSjarat lekésése - - 25000
1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
(karbiztositas)
a) évadék és a felmeriil6 koltségek medfizetése - 500 000 2 000 000
b) ligyvéd munkadija - 250 000 1 000 000
J) Felelésségbiztositas (karbiztositas)
- a B|zt'o§|!ottat terheld kartéritési kotelezettség _ _ 1000 000
megtéritése
K) Szallodai- és kemping-felel6sségbiztositas
(karbiztositas)
— kartéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) - - 50 000
Mini Midi Maxi
Szolgaltatasi limitek (Ft) Tengerpart Tengerpart Tengerpart
Plusz Plusz Plusz
A) Egészségiigyi szolgaltatas (karbiztositas)
Orvosi és mentési koltségek téritése betegség esetén ,
ha az A) 2.1.(2) pontban meghatdrozott feltételek nem | ¢ 56 oo0 | 10 000 000 | 40 000 000
teljestiinek, a Biztosito a felmerllt kéltségek megtéritését
legfeljebb 150 €-ig vallalja:
Orvosi és mentési kdltségek téritése baleset esetén ,
ha az A) 2.1.(2) pontban meghatéarozott feltételek nem 6000000 | 20000000 | 40 000 000

teljeslilnek, a Biztositd a felmerdilt kltségek megtéritését
legfeljebb 150 €-ig vallalja:
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Ezen beldl:

— ment6helikopteres mentés 2000000 | 5000000 | 10000000
— hegyimentés 750 000 1500 000 | 5000 000
— mentbautoéval torténd szallitas 750 000 1500 000 | 5000 000
— hiperbar-kamras kezelés kiilfoldon - 3000 000 | 5000000
— hiperbar kamras kezelés utélag Magyarorszagon - 250 000 500 000
— slirg8sségi fogaszati ellatas € 200 € 300 €400
— korhazi napi térités a biztositott részére, ha a korhazi

koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas

alapjan torténik (EEK esetén a tablazatban szerepld 15000 25000 35000

0sszeg 80%-ig) (max. 30 napra)
Hazaszallitds megszervezése, a felmerllt
tobbletkoltségek téritése (mentérepllégépes szallitas is | limit nélkdl | limit nélkal | limit nélkal
orvosilag indokolt esetben)

7x24 6ras | 7x24 o6rés | 7x24 6ras
Egészségiigyi segitségnylitasi szolgaltatasok telefonos | telefonos | telefonos
9 gugy! segitsegnydy 9 segitség- segitség- segitség-
ségnyuijtas | ségnyujtas | ségnyujtas

H"olttt’est haz'a's'zallnasanak megszervezése, a felmerdlt limit nélkiil | limit nelkal | limit nélkal
koltségek téritése
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)
Beteg gyermek latogatasa: - igen igen
— kozlekedési koltségek - 300 000 600 000
— szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) - € 300 €500
Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy _
baleset miatt:
— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) | — € 300 €500
— hozzatartoz6 részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) | — € 300 €500
— hozzatartozénak a Biztositottal egyidében

torténé hazautazasa miatt felmertlé kdzlekedési - 300 000 600 000

tobbletkoltségek téritése:
Ho’zz'atartozo ﬁzallaskoltseg: — a Biztositott kérhazi _ €300 €500
ellatasa alatt (6ssz.max. 7 €j)
Beteglatogatas: — igen igen
— kozlekedési koltségek - 300 000 600 000
— szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) - € 300 €500
Gyermek hazaszallitasa - 300 000 600 000
1d6 el6tti 'haza_utazas otthoni hozzatartoz6 betegsége _ 300 000 600 000
vagy halala miatt
A Biztositott felkutatdsa, mentése - 500 000 1000 000
Pénzsegély-kdzvetités - 400 000 600 000
Informacié utiokmany elvesztése esetén - igen igen

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
(karbiztositas)
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Informacié autéments-cégrél igen igen igen
Sof6r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén | 50 000 150 000 300 000
D) Balesetbiztositas (0sszegbiztositas)
Baleseti eredeti halalra vonatkozé biztositas 1000 000 |2000000 | 3000000
Leglk'fltas;trofa bl%tOSltaS (a baleseti halal 1000000 | 2000000 | 3000000
szolgaltatason felil)
Baleseti e’re(.ietu ’m’aradando egészségkarosodasra 1000000 | 2000000 | 6000000
vonatkozo biztositas
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Ut_lpqgg}/qs’z vagy ut'lok__many eltulajdorjltas.a vagy baleset 130 000 200 000 330 000
miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb:
- egenrbel’ul’ thokmanyok poétiasara vonatkozo 5000 10 000 limit nélkiil
kéltségtérités
— ezen belll bankkartya-potlas kéltségeinek megtéritése | — 5000 10 000
- t'mokmany'ok ;.)ot'l_asgval kapcsgla'k')s kulfoldi utazasi 25000 50 000
és konzulatusi koltségek megtéritése
— targyankeénti limit 15 000 30 000 60 000
— csomagonkeénti limit 40 000 80 000 150 000
— ezen bellil Iégipoggyasz-sérllésre vonatkozo térités - 20 000 30 000
— ezen bellil vizisporteszkdz-biztositas 20 000 30 000 150 000
— ezen bellll strandlopéas-biztositas 15000 25000 40 000
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)
— 6-12 dra kozotti poggyaszkésedelem esetén - - 10 000
— 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 éras
PN . - - 25000
poggyaszkésedelem esetén
— 24 6rat meghaladé poggyaszkésedelem esetén - - 50 000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
(karbiztositas)
Jaratkésés — kiilfoldon - - 20 000
Jéaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000
H) Kozlekedési baleset miatt légijarat lekésés
(karbiztositas)
Kézlekedési baleset miatt repulSjarat lekésése - - 25000
1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
(karbiztositas)
a) évadék és a felmeriil6 kdltségek medfizetése - 500 000 2000 000
b) tgyvéd munkadija - 250 000 1 000 000
J) Felelésségbiztositas (karbiztositas)
- a B|zt’o§|!ottat terheld kartéritési kotelezettség _ _ 1000 000
megtéritése
K) Szallodai- és kemping-felel6sségbiztositas
(karbiztositas)
— kartéritési kotelezettség megtéritése (10% Onrész) 20 000 60 000 150 000

34




Szolgaltatési limitek (Ft) g'l':;zs' g'l':;zs' "P"Ii’;'zs'
A) Egészségiigyi szolgaltatas (karbiztositas)
Orvosi és mentési koltségek téritése betegség esetén ,
ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek nem
teljestinek, a Biztosito a felmerllt kéltségek megtéritését 6000000 | 10000000 | 40000 000
legfeljebb 150 €-ig vallalja:
Orvosi és mentési kdltségek téritése baleset esetén ,
ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek nem
teljesliinek, a Biztositd a felmerdilt kltségek megtéritését 6000000 | 20000000 | 40 000 000
legfeljebb 150 €-ig vallalja:
Ezen bellil:
— mentbhelikopteres mentés 2000000 |5000000 (10000000
— hegyimentés 750 000 1500 000 | 5000 000
— mentbautdval térténd szallitas 750 000 1500 000 | 5000 000
— slrg8sségi fogaszati ellatas €200 € 300 €400
— koérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi
kéltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas
alapjan torténik (EEK esetén a tablazatban szerepld 15000 25000 35000
0sszeg 80%-ig) (max. 30 napra)
Hazaszallitds megszervezése, a felmerllt
tobbletkoltségek téritése (mentérepllégépes szallitas is | limit nélkdl | limit nélkal | limit nélkal
orvosilag indokolt esetben)
7x24 6rds | 7x24 6rés | 7x24 6ras
Egészségiigyi segitségnylitasi szolgaltatasok telefonos | telefonos | telefonos
9 gugy! segitsegnydy 9 segitség- segitség- segitség-
ségnyujtas | ségnyujtas | ségnyujtas
Hf)lttt’est haz'a's'zallnasanak megszervezése, a felmerdlt limit nélkil | limit nelkal | limit nélkal
koltségek téritése
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)
Beteg gyermek latogatasa: - igen igen
— kozlekedési koltségek - 300 000 600 000
— szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) - € 300 €500
Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy _
baleset miatt:
— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) | — € 300 € 500
— hozzatartozo részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 &j) | — € 300 €500
— hozzatartozénak a Biztositottal egyidében
torténd hazautazasa miatt felmerilé kozlekedési - 300 000 600 000
tobbletkdltségek téritése:
Ho;z’atanozo ﬁzallaskoltseg: — a Biztositott korhazi _ €300 €500
ellatasa alatt (6ssz.max. 7 éj)
Beteglatogatas: - igen igen
— kozlekedési koltségek - 300 000 600 000
— szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) - € 300 €500
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Gyermek hazaszallitasa - 300 000 600 000
1d6 el6tti 'hazalutazés otthoni hozzatartozé betegsége _ 300 000 600 000
vagy haléla miatt
A Biztositott felkutatasa, mentése - 500 000 1 000 000
Pénzsegély-kozvetités - 400 000 600 000
Informacio utiokmany elvesztése esetén - igen igen
Sibérlet visszatéritése 15 000 25000 50 000
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
(karbiztositas)
Informacié autément6-cégrél igen igen igen
Sof6r killdés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén | 50 000 150 000 300 000
D) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)
Baleseti eredeti halalra vonatkozé biztositas 1000 000 | 2000000 | 3000000
Leglkgtas;trofa blgtosnas (a baleseti halal 1000000 | 2000000 | 3000000
szolgaltatason feliil)
Baleseti e’rec_ietu [n’aradando egészségkarosodasra 1000000 | 2000000 |6000000
vonatkozé biztositas
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Utipoggyasz vagy utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset
miatti sérilése esetén 6sszesen legfeljebb: 130000 200 000 330000
- egenrbel’ul’ gtlokmanyok poétlasara vonatkozo 5000 10 000 limit nélkiil
kéltségtérités
— ezen belll bankkartya-potlas kéltségeinek megtéritése | — 5000 10 000
- L’Jtlokmany’ok pot_l_asa}val kapcsc?lz?tgs kilféldi utazasi _ 25 000 50 000
és konzulatusi koltségek megtéritése
— targyankeénti limit 15000 30 000 60 000
— csomagonkénti limit 40 000 80 000 150 000
— ezen belul 1égipoggyasz-sérilésre vonatkozo térités - 20 000 30 000
— ezen b’eIuI si- e§ §nowboard-felszerelesre 50 000 100 000 150 000
poggyaszbiztositas
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)
— 6-12 dra kozétti poggyaszkésedelem esetén - - 10 000
— 12 6rat meghaladod, legfeljebb 24 6ras
PN ) - - 25000
poggyaszkésedelem esetén
— 24 ¢6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén - - 50 000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
(karbiztositas)
Jaratkésés — kiilféldon - - 20 000
Jaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés
(karbiztositas)
Kdzlekedési baleset miatt repuldjarat lekésése - - 25 000

1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
(karbiztositas)
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a) 6vadék és a felmeril6 koltségek medfizetése - 500 000 2 000 000

b) Gigyvéd munkadija 100 000 450 000 1300 000

J) Felelésségbiztositas (karbiztositas)

— a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség

P 100 000 200 000 1300 000
megtéritése

K) Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas
(karbiztositas)

— kartéritési kotelezettség megtéritése (10% 6nrész) - - 50 000
L) Gépjarmii segitségnyujtas (karbiztositas) Szolgaltatasi limitek (Ft)
Szervizbe szallitas 70 000
Gépjarmdi tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/nap
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi B
koltségekre a biztositas nem terjed ki!) Szolgaltatas
Hazaszallitds automentdvel kézlekedési baleset esetén 500 000
Hazaszallitas autémentével miiszaki meghibasodas esetén: 200 000
Gépjarmiben utazé személyekre vonatkozd
szolgaltatasok (6sszes utasra egyiittesen):
— gépjarmiben utazok tovabbutazasanak

megszervezése, visszautazas megjavitott gépjarmaért 140 000

— kozlekedési koltségek téritése (ezen bellil az autdban 06 biztositott

személyenkeént legfeljebb 20 000)

— gépjarmlben utazok szallasanak megszervezése,
szallaskoltség megtéritése

— bérauté biztositasa

Telefon- és faxkoltségek megtéritése 20 000

(5) Eqy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité 6sszes szerzédéses
kotelezettségének felsé hatara 300 millié forint. fliggetlenul az adott esemény altal
érintett szerz6dések és személyek szamatol, és az egyes szerz6désekben Biztositottan-
ként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi dsszegektol.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban
eljaré személlyel t6rténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas
esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

(7) Amennyiben a Biztosito szolgaltatasa szamlaval igazolt koltségek megtéritése,
ugy a Biztosité a mas forrasbol meg nem tériilt koltségek megfizetését vallalja.

(8) A Biztosito az EUR devizanemben meghatarozott szolgaltatasi 6sszeghatarral
rendelkezo6 szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas utjan EUR-ban teljesiti. A biztosi-
tasi 0sszeg forintban torténd postai utalasat a Biztositd kizarélag magyarorszagi cimre val-
lalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztosité az EUR 6sszeg atszamitasat a Magyar
Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon végzi.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hataridok, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztositoé csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ameny-
nyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését a leheté legrévidebb idén — de leg-
feljebb 12 6ran — beliil a Biztosité segitségnyujté szolgalatanal, az EUB-Assi-
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stance-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztil), a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl.
faxon keresztul), és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi,
kivéve a Il. ,E) Poggyaszbiztositas”, a Il. ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”
és all. ,,G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltataso-
kat, melyeket legkésébb a biztositasi esemény bekdvetkezését kdveté 30 napon beliil
kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja felé a feltételekben a teljesités fel-
tételeként el6irt dokumentumok benyUJtasavaI A fentieken kivil a Biztosité teljesitésé-
hez nem szilkséges az el6zetes bejelentés az |. Altalanos Feltételek 2.2.(2) pontban. a Il.
Kilénos feltételek A) 2.1 (4) pontban, tovabba a Il. Kiilénds feltételek A) 2.6.3.2 pontban
régzitett életveszély elharitasa esetén.
(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét 6nhibabdl nem tartjak be és emiatt [ényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.
(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatasi igény elbiralasa-
hoz a Biztositonak és az EUB-Assistance-nak minden szikséges segitséget megadni
és a szolgaltatas teljesitése soran velik egylttmikddni. Amennyiben a Biztositott
illetve a Kedvezményezett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziiksé-
ges segitséget nem adja meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miiko-
dik kdzre és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, ugy a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.
(4) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a beje-
lentés soran a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok és a hivatalos doku-
mentumok illetve az egyébként a Biztositd rendelkezésére alld informacidk tartalma eltér
egymastol, és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott
illetve a Kedvezményezett a Biztosito felé valétlan adatokat k6z6l. Amennyiben a Bizto-
sitott vagy megbizottja altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egy-
mastol, vagy az eltérés ésszerii indoka nem igazolt, gy a Biztosit6é a korabban tett nyi-
latkozatot fogadja el valésnak.
(5) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a kiilonos feltételekben leirt
szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:
(5)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozé hivatalos
vagy a személyszallitd cég altal killitott jegyz6kdnyv vagy a Biztositott altal a hatésag
felé tett feljelentés tartalma és a Biztosito felé kdzolt adatok eltérnek egymastdl és emiatt
Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak
(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a benyuijtott
okmanyokbdl az igény jogalapja egyértelmiien nem allapithaté meg.
(6) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi felté-
telek A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil — barmely tovabbi szolgaltatas
tekintetében olyan baleset vagy betegség bekodvetkezése esetén, amelynek a beje-
lentése a Il. Kiilonos Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint a Biztositott 6nhibajabol eredéen nem tor-
tént meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi ellatas igénybevételét el6zetesen
nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4), valamint az A)2.6.3.2. részben ismertetett, kdz-
vetlen életveszély elharitasaval kapcsolatos eseteket), tovabba nem all be a Blzt05|to
szolgaltatasi kotelezettsége Il. Kiilonos Feltételek_L) Gépjarmii
Auté Plusz kiegészité termék esetében, amennyiben a biztositasi esemény beko-
vetkezésérdl az EUB Assistance-ot a Biztositott 6nhibajabol haladéktalanul nem
értesitették, és a szolgaltatasokat nem az EUB Assistance szervezte.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosito részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz6d6t, a Biztositottat
vagy a Kedvezményezettet (a tovabbiakban: Ggyfél) terheli,

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor (a (9), a (32)(f) és a (33)(c) alpontokban foglalt kivé-
telekkel) a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benyujtani.
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(1) a biztositasi kétvényt, tovabba mas biztositéonal azonos biztositasi érdekre megkd-
tott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozé kot-
vény, vagy mas igazolé dokumentum,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen
kitoltott és a biztositott, illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szol-
galtatasi igénybejelentét,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jeqyz&kényvét a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésére és annak kérllményeire vonatkozoan, oktatasi intéz-
mény altal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezé oktatasi intéz-
mény képviselbjének igazolasat arrél, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény
szervezésében tortént, valamint a biztositasi esemény korilményeire vonatkozo leirast,
(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal 0sszefliggésben allo esemény esetén, a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diag-
noézist, és az orvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint
az ellatd intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(5) betegséggel Osszefliggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott
egészségi allapotara vonatkozé el6zményi adatokat,

(6) a felmerllt koltségek (pl. kulféldi orvosi ellatas, gyoégyszer, telefon, szallas stb.)
névre szolo, eredeti szamlait,

(7) baleseti jegyz6konyvet,

(8) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggd esemény esetén az illetékes hato-
sag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot,
a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kivili egyéb
hatésagi eljaras indult, az eljarast befejezd hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott
2 napon bellil, bintet6-, vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatdsag altal
kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal az tigyben felvett jegy-
z8konyvet.

(10) buvarbaleset esetén: a mertilési jegyz6kdnyvet, és a biztositott buvar-mingsitésének
igazolasara a Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszévetség altal elfogadott
hivatalos dokumentumot, és — ha oktatas kdzben tortént a baleset — az oktatast végz6
cég jegyz6konyveét,

(11) a kilfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes Utiokmany (teljes Utvonalra sz6l6 menet-
jegyek /repllé-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, szallasfoglalas visszaiga-
zolasa, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai),
utlevél és vizummasolat, hazaszallitas esetén utvonalleiras,

(12) TAJ-kartya masolata illetve az OEP irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombizto-
sitasi fedezetrél, személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély,
valamint szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerz6dés masolata,

(13) hazautazast kovetéen Magyarorszagon, a kareseménnyel 6sszefliggésben keletke-
zett orvosi dokumentumok,

(14) mentési jegyz6kdnyv

(15) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem az arra jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkozo eredeti meghatalmazas,

(16) EEK masolata vagy az OEP Aaltal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany,

(17) beteg hazaszallitdsa esetén a fogadé korhaz befogado nyilatkozata,

(18) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészle-
tezé,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkoto vizsgalat felvételei, és leirasa, amennyiben a vizs-
galatok soran ilyen késziilt.

(20) tappénzes igazolas és a magyar kérhaz igazolasa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol,
(21) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kotelezd védboltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.
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(23) tovabba az alabbi, kilénos feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgalta-
tas-tipusra vonatkozodan alabbiak szerint el6irt dokumentumokat:

(24) A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas ,,Holttest hazaszallitasa” szol-
galtatas esetén tovabba: A hazaszallitas megszervezésének és a koltségvallalasnak fel-
tétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumokat a Biztositd részére
eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kdzremikédjon:

(a) a halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a halal okat megallapito halott vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékonyv,

(c) temetdi befogado nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) szuletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

(25) a_B) Tovabbi utazasi seqgitségnyujtas és a C) Gépjarmii-seqgitségnyujtas alap-
szolgaltatasok esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositohoz — a szolgaltatas
igénybevételét megel6zéen — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett haza-
utazasra sz6lé menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmavel tor-
ténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezet6 jogositvanyat,

(b) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas ese-
tén a szolgaltatast megelézéen el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre
valé alkalmatlansagat igazol6 — a kulféldi ellatd orvos altal kidllitott — irasos
orvosi véleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott jogosit-
vanyanak masolatat,

(c) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén a szolgaltatas igénybevételének el6-
feltétele az eredetileg foglalt szallasra vonatkozé szamla bemutatasa.

(26) D) Balesetbiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas esetén
— a halott vizsgalati bizonyitvanyt,

— a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

— a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kilfoldi és magyaror-
szagi orvosi kezelésekre vonatkozo6 0sszes orvosi irat fénymasolatat,

— aKedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatékatado vég-
zés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértel-
mien tartalmazza az 6rokds(0k) megjeldlését, és a kdzjegyzd adatait, illetve
Oroklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(b) Légi katasztrofa biztositas esetén a fentieken kivil tovabba a légitarsasag
igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légikatasziréfa bekdvetkezésének id6-
pontjdban a Biztositott utas minéségben a repllégépen tartézkodott, valamint
az illetékes hatdsag igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légi jarmi a felszallast
kovetéen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek
kovetkeztében balesetet szenvedett.

(27) E) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karo-
sultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak
részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes kulfdldi rendérség altal
kiallitott jegyz6konyvet,

(b) szalloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi
jegyz6konyvon kivil a szélloda vagy kemping GzemeltetSje altal készitett jegy-
z8konyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jaré balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumenta-
ciét, és amennyiben valamely hatdsag altal hivatalos jegyzékonyv készilt, akkor
a hivatalos jegyz6konyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozé részletes rendérségi jegyz6konyvet,

(e) személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérilt utipoggyasz ese-
tén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyasz-ka-
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rok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyasz atvételekor a Biztositott
nevére szoldan kidllitott poggyasz-feladévevényt, a hianyzé vagy sérilt pogy-
gyaszrél a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint
vagy sérllt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hiany-
rél illetve sérulésrél a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. légipoggyasz-karok
esetén az érkezési repul6téren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszal-
lit6 vallalat altal — az adott feladévevényen szereplé poggyasz eltlinéséért vagy
sériléséért vallalt — felel6sség elismerésére vonatkozé jegyzékdnyvet, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tdmege alapjan tortént, és a sze-
mélyszallité cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve amennyiben a poggyasz
eltlinéséért vagy sériléséért a személyszallitd vallalat a felel6sségét nem ismeri
el és kartéritést nem vallal, akkor az errél szolé irasbeli nyilatkozatot, valamint
a személyszallito vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt
érdemléen igazold,dokumentumot,

a vagyontargy Ujkori beszerzésének id6épontjat és értékét igazoldé — a Biztosi-
tott vagy nem természetes személy Szerz6d6 nevére szol6 — eredeti szam-
lat, amennyiben az rendelkezésre all. (A biztositasi szerz6dés vonatkozasaban
az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre szol6 eredeti szamlat.)

uti okmanyok pétlasara vonatkozéan a felmerdlt kéltségeket igazolo, a Biztosi-
tott nevére szdl6, eredeti szamlat,

uti okmanyok poétlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozéan az ere-
deti menetjegyet és szamlat,

elemi karra vonatkozéan a szakhatosag (illetékességtél fliggéen pl. meteorolo-
giai intézet, rendérség, tlizoltdsag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérdl,
valamint — amennyiben a kar kemping tertletén tértént — a kemping tGzemelte-
t6je altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felso-
rolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leiré jegyzékonyvet,

a bankkartya-poétlas kéltségének megallapitasahoz a megfelel6 bankszamla-ki-
vonat azon tételeit, amelyen a letiltas és potlas koltsége szerepel,

sériilt utipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sérilt dolog eredeti beszerzésére
vonatkozé szamlat, a javitasra vonatkozé szamlat, amennyiben a sérilt dolog
nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakeért6i jegyz&konyvet, valamint sérilt diopt-
rias szemiiveg esetén az Ujrapétlasra vonatkoz6 szamlat.

(28) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szol6 replléjegy, poggyaszcimke,

beszallokartya,

(b) a fuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére szoéldan és a Biztositott nevére

feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyz6kdnyv a Biztositott
poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, annak idépontjarél és a késés
id6étartamarol, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott felé nyujtott kar-
térités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) a poggyasz-késés miatt kilféldon sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonat-

koz¢é eredeti bizonylat(ok).

(29) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

a biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra szél6 repil&jegy, poggyaszcimke,
beszallokartya,

az igényelt koltségekre vonatkozé — lehet6ség szerint névre szél6 — szamlakat,
amelyekbdl egyértelmiien azonosithaté a vasarolt dolog vagy szolgaltatas jel-
lege, az igénybevétel helye és idépontja, az igénybevevd személye, valamint
a szamla értéke és pénzneme.

a fuvarozd légitarsasag altal kiadott, a jaratkésés tényét és idétartamat, valamint
a |légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott felé nyujtott kartérités 6sszegérdl, vagy
arrol, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozé téritést.
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(30) H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés

(a) a repul6jegy azonositasara (utirany, idépont, Iégitarsasag) alkalmas dokumen-
tumot, valamint a repUll6jegy aranak medfizetését igazol6 bizonylatot, és a fuva-
rozé légitarsasag igazolasat arra vonatkozéan, hogy az adott repiiléjegyet nem
vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repliléjegyre vonatkozé bizonylatot, valamint az igénybevétel
igazolasat.

(31) 1) Jogvédelmi segitségnytjtas és biztositas
— a Biztositott ellen inditott polgari peres, blintetd vagy szabalysértési eljaras tel-
(32) J) Felelosségbiztositas

(a) a karosult személy nevét, cimét,

(b) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

(c) a biztositasi esemény rovid leirasat,

(d) a karosult testi sériilésére vonatkoz6 részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatésagi elja-
réds nem indult, a Biztositott felelésségének elismerésére vonatkozé nyilatkoza-
tat,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az elja-
réds szamat, a hozott hatarozatot annak kézhez vételétél szamitott 2 napon
belll, szabalysértés vagy bilintetéeljaras esetén a hatdésag altal kiadott igazolast
az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyz6konyvet, illetve az illetékes hatésag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szak-
mai gyakorlat keretében tortént karokozassal all 6sszefliggésben, a szervezé
oktatasi intézmény nyilatkozatat az eset kérilményeire vonatkozéan, valamint
a munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyz6konyvet.

(33) K) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas

(a) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat, a szalloda vagy kemping
erre vonatkozé jegyz6konyvét,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatdsagi elja-
réds nem indult, a Biztositott felelésségének elismerésére vonatkozé nyilatkoza-
tat,

(c) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az elja-
réds szamat, a hozott hatarozatot annak kézhez vételétél szamitott 2 napon
belll, szabalysértés vagy bilintetéeljaras esetén a hatdsag altal kiadott igazolast
az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyz6konyvet, illetve az illetékes hatésag nevét, cimét.

(d) a szallashely dijanak medfizetését igazold bizonylatot, amelyen szerepel
az igénybevevl neve és az igénybevétel idétartama,

(e) a sérlt targy(ak) fényképét, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges
bizonylatokat (sérllt dolgok beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozo javitasi
vagy Ujra beszerzési szamlat),

(f) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(34) L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auto Plusz csomag

(a) a Biztositott gépjarmu forgalmi engedélyének masolatat, gépjarmiivezet6 jogo-
sitvanyanak masolatat,

(b) a javitast illetve a hiba megallapitasat végz6 szereld illetve szerviz, valamint
a gépjarmi szallitasat végz6 cég igazolasat a menetképtelenségrél, az elvég-
zett javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltlintetve a kiszallasi, javitasi, szalli-
tasi és alkatrész koltségeket,

(c) afelmerilt kbltségek névre szdl6 eredeti szamlait (gépjarmire vonatkoz6 szam-
lak esetén, a szamlan szerepelnie kell a gépjarmi azonositéinak — pl. rendszam,
tipus, forgalmi engedély szama),
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5.3. A karbejelentés helye

A Biztosité irasos és személyes karbejelentéseket fogadod ligyfélszolgalati irodajanak

cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax:

(1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok letolthet6k: www.eub.hu). Amennyiben jelen feltéte-

lek valamely szolgaltatas teIJeS|teset Iozetes telefonos be|e|enteshe kotlk a bejelen-
B A ¢

kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666 fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) ABiztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges
valamennyi okmany beérkezését kéveté 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kilo-
nos feltételek masként rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy Ujbol hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg
azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralja el.

(3) A Biztositdo nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgalta-
tasanak késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosité illetve megbi-
zottjai érdekkorén kivil all6 eseményekre vezethet6 vissza (vis major jellegli események).

6. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztosité6 mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja, hogy a bizto-
sitasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
(a) a Szerz6do, illetve a Biztositott vagy veliik k6zos haztartasban é16 hozzatar-
tozojuk, uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési felté-
telben meghatarozott munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbi-
zottjuk okozta,
(b) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.
(2) Sulyos gondatlansagnak minésiil:
(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogy-
szer-, alkohol-, drog tuladagolas okozta,
(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallé alko-
holos allapota,

(c) a Biztositott altal kabitoszer-, kabito hatasu anyag-, illetve gyégyszer-fo-
gyasztasa, kivéve, ha azokat a kezeléorvos elbirasara, az eléirasnak megfe-
leléen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor a Biztositott legalabb

két, az adott orszagban a baleset idépontjaban hatalyos kozlekedésrendé-
szeti jogszabalyt megszeg,

(e) II. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) szolgaltatas vonatkozasaban,
ha a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozéja
hibajabol kovetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy
olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetoi engedély-
lyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védéfel-
szereléseket nem haszndlta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalano-
san elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé
— a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatésag vagy az adott
létesitmény lizemeltetéjének elbirasait, valamint munkavégzés esetén
az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési
eléirasokat.
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(3) Balesetbiztositas esetén a Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl,
amennyiben a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult okozta.

7. A kockazatviselésbdl kizart események

(1) ABiztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka
egészben vagy részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizal6 sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavarga-
sok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru, forradalom,
lazadas, tintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

(f) gyogyszer-, alkohol-, drog elvonas,

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsil, kiilbnésen az olyan
er@szakos, er6szakkal fenyegets, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy
az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas. Amennyiben
a biztositasi szerz6dés terileti hatalyan belll elézmény nélkiil bekdvetkezd terrorcselek-
mény a Biztositott személynek baleseti sérllést okoz, a Biztositd vallalja az A) fejezet szol-
galtatasai kozll kizardlag a baleseti sériiléssel 6sszefliggésben sziikségessé valo egész-
ségugyi hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel Osszefliggésben érintett dsszes
Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeliebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kdzben
bekdvetkez6 eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben
vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Bizto-
sitott hivatasos vagy amatér (versenyz6) sportolonak minéstil,

(b) fizikai munkavégzés (nem mindsil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — koz-

uti fuvarozasra vonatkozéan a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezé —
tehergépjarml vezetése, valamint barmely személygépjarmi vagy busz veze-
tése),
a kovetkez6 — jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak
minésulé — tevékenységek gyakorlasa: autd-motorsport, buvarkodas 1égzékészi-
lékkel vagy légzokészulék nélkil, sziklamaszas, hegymaszas, hegyi roller, mes-
terséges fal-maszas, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangaszat,
vadaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed, motor-
csonakkal vontatott "banan”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és gumitomlé,
jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-
hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan
kivili sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerek(i motor) hasz-
nalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegl ejt6- és sikléernyd hasz-
nélata, base-jumping, paplanernyézés, motoros szan hasznalata, kizd&sportok,
motor nélkdili Iégijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas minéségben egya-
rant), motoros légijarmivel t6rténd utazas (személyzet vagy utas minéségben egy-
arant) kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatésagi engedéllyel Gze-
mel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben
szerepld charter légijaraton torténd utazas, lovaglas, extrém sportok, valamint téli
sportok gyakorlasa, kivéve Sielés Plusz mini, Sielés Plusz midi és Sielés Plusz
maxi termékek esetén, melyek keretében a Biztositd a téli sportok — nem verseny-
szerl — gyakorlasara vonatkozoan is vallalja a kockazatviselést.

(c

-~

a4



(e) barmely fegyver hasznalata, kivéve — Extrém Sport Plusz pétdij megfizetése ese-
tén — a vadaszat, amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint
jogszer(ien hasznaljak,

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak mingsiil:

(a) a hegyvidéken torténd tarazas, amennyiben annak soran a Biztositott a kijeldlt
turistautrol letér vagy az Utvonal gleccseren vezet at, vagy az Utviszonyok specialis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.).
Hegymaszasnak mindsul tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu utvonala-
kon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd turazas,

(b) amennyiben egy adott Gtvonal barmely szakaszara teljesliinek az a) pontban leirt
feltételek (pl. az utvonal egy része ,Klettersteig” /"via Ferrata” jelleg(, vagy glecs-
cseren vezet at), akkor az adott utvonal egyéb szakaszain torténé tartozkodas is
hegymaszasnak minésiil.

(4) Jelen feltételek szempontjabdl auté-motorsportnak minésul:

(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmi) kézuton
kivul, vagy versenypalyan torténd hasznalata,

(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra t6rténé felké-
sziilés, edzés,

(c) koézuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandturan vagy tdraversenyen térténd
részvétel (autoés kalandtdranak minésul minden olyan nyilvanosan meghirdetett
motoros- vagy autos tura, amelynek célja a szervezdék altal meghatarozott fold-
rajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kévetkezményi karokra

(b) sérelemdijra,

(c) azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6dd vagy a Biztositott jelen biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

(6) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgal6 intéz-
kedések koltségeinek megtéritésére.

(7) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kilonés feltételekben leirt szol-
galtatas-tipusok vonatkozasaban az alabb meghatarozott kdvetkez6 esetekre:

(8) A) Egészségligyi segitségnyuijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas,
és C) Gépjarm-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizs-
galat) nélkdl jott 1étre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedé-
sekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeléz6 egy éven belll
orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fligget-
lendl a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utdkezelésre,

(c) kozeli hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz altal nyujtott keze-
lésre, gyogytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve szlirévizsgalatokra,

(f) szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl.
AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,
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(h)
(i)
)

(k)

terhes gondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételé-
vel), fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fog-
potlasra, fogkoronara (kivéve eltdrt korona ideiglenes javitasa), protézis és hid
készitésére illetve javitasara,

a Magyarorszag teriletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmertilt kdltségekre.

(9) D) Balesetbiztositas
(1) Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo biztositas
A kockazatviselés nem terjed ki:

(a)
(b)
(c)
(d)

a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

a randulasos kérismével jeldlt sérilésekre,

a szovédmeény nélkil gyogyult izlleti csétiikrézés utani allapotokra,

az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6ssze-
figgésben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg.

(10) E) Poggyaszbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)
]

(9)
(h)
(i)

(k)

)
(m)

(n)

(0)

az utipoggyasz vagy uti okmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy 6rizet-
lenil hagyasa miatt bekdvetkezé karokat,

annak az utipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmii csomagterébdl
(E)1.1.(8) szerint) tulajdonitottak el, vagy ha az erészakos behatolas egyértel-
mien nem dokumentalt,

az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8
ora kozott a gépjarmi csomagterében (E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontargyak
eltulajdonitasaval okoztak,

satorozas kdzben bekdvetkez6 lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas
nem az erre hatosagilag kijeldlt helyen torténik,

adathordozoék karai esetén az adatvesztés karait,

az Utipoggyasz vagy uti okmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt beko-
vetkez6 karokat (fliggetlendl a vizbeesés, vagy atnedvesedés kortilményeitdl),
a hatosag altal torténé lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmi-
sitésének karait,

a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 0sszefliggé kévetkezmeényi karo-
kat és kozvetett veszteségeket,

a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibaira visz-
szavezethetd karokat,

vizum pétlasanak koéltségeit,

valamely jarm{ vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredé karokat,

a jarm(ivon valamely kils6 régzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarto,
tetécsomagtarto stb.) szallitott dolgokban bekdvetkezé karokat, és tetécsomag-
tarté doboz kinyilasabdl vagy sériilésébdl adodo karokat, kivéve a Il. Kilonds
feltételek E)1.1.(1)(b) pontja szerinti esemény soran bekdvetkez6 poggyasz-sé-
rilést vagy megsemmisiilést, amennyiben a szdllitds a hatalyos kdzlekedés-
rendészeti szabalyoknak megfeleléen tértént, valamint a lezart tetécsomagtartd
doboz feltérésével (zarszerkezet er6szakos megrongalasaval térténd felnyitas)
okozott lopaskarokat,

a szlikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabdl, valamint — amennyi-
ben azt maga a Szerz8d6/Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a szallitott
dolgok helytelen berakodasbdl vagy elhelyezésébdl adddo karokat,
lakéautéban vagy lakokocsiban tarolt poggyaszra vonatkozd karokat, kivéve
ha a kar akkor kovetkezett be, amikor a lakdkocsit vagy a lakéautét a helyi hato-
sag altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.
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(p) Személyszallitd cég kezelésében megsérilt Utipoggyaszra vonatkozdan a Biz-
tositd nem nyujt szolgaltatast.
(11) 1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

(a) a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénz-
biintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terhel§ egyéb koltségekre, kiadasokra.

(b) a Biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasat
megtagadhatja, ha:

—a Biztositott ellen gépjarmi hasznaldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gon-
datlan bilincselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarmi az elkdvetés
idépontjaban nem rendelkezett érvényes feleldsségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi
engedély nélkill vezette a gépjarmiivet és a kdzlekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szandékosan elkOvetett blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

—a Biztositott korabban kotétt jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben megha-
tarozott biztositasi eseményre kiterjed.

(12) J) Felelésségbiztositas és K) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas

Nem tériti meg a Biztosito:

(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felel6sségénél
szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegli koltségeket, valamint
a karokoz6 ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeit,

(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkoévetésével okoz,

(d) biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hoz-
zatartozoinak okozott karokat,

(e) a kornyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozé karokat.

(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hato-
sagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen enge-
dély nélkiil folytatta,

(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen
okozott kart, s a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem
sziintette meg, bar az megsziintethet6 lett volna,

(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének
a lehet6ségére figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés
hianyaban kovetkezett be,

(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megbrzésre atvett dol-
gokban bekovetkezett karokat,

(i) a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus
csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis ese-
mények, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat,

(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adédé karokat.

(I) aszerz6désszegésbdl adodo karokat.

(m) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni elényt.

(n) kizarolag lelki sérilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatra-
nyos megvaltozasa alapjan el6terjesztett karigényeket, amennyiben a lelki séri-
|Iés mértéke nem éri el az egészségkarosodas szintjét.

(o) a karokozd biztositott jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat a biztositasi
osszegen felll.

(13) L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Autoé Plusz kiegészité termék
(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmi menetképte-
lenségére, amennyiben:

(a) a gépjarmiivet lizletszerii személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,

(b) a gépjarmiivet bérautéoként hasznaljak,




(c) amennyiben a gépjarmii menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy
a gépjarmii karbantartasa az adott tipusra vonatkozé lizemeltetési el6ira-
sok szerint nem tortént meg, vagy nem az eléirt idében tortént meg (pl.
olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

(2) ABiztosité szolgaltata3| kotelezettsege nem terjed k ia kovetkezokre

(a) aBi

(b) az utasok poggyaszanak szallltaSI koltségére, amennyiben a poggyasz nem
szallithato egyiitt a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),

(c) ajavitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztositotdl fligget-
len cég altal okozott karokra.

8. A panaszok bejelentése, panaszférum

(1) Véleménykuldnbség fennallasa esetén az errél szol6 bejelentést, illetve a szerzédés-
sel kapcsolatban felmerilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levél-
ben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax:
(+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredmé-
nyér6l a panaszosnak — a levél Biztositdhoz valé beérkezését kovetd — 30 napon beldl
irasban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.
Az Ugyfél — egy éven belll — a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba
kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesi-
tett jegyz6konyvet.

(4) A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az azzal kap-
csolatos allaspontjarol jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a szemé-
lyesen k6z0lt szébeli panasz esetén az Gigyfélnek atadja. Telefonon k6z0lt szébeli panasz
esetén a Biztositd az ligyfél részére a jegyz6konyvet a panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allasponttal (valasszal) egyitt megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a Biztositd a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) ABiztosité felligyeleti szervét, annak elérhetéségeét, illetve az eredménytelen panaszke-
zelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

9. Eléviilési id6

(1) A biztositasi szerz6désbél ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kovetkezo idopontokban kezddédik:

— a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor,

— a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz
tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

— a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositoé altal igényelt irat-
csatolas vagy informacioszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek telje-
sitésére meghatarozott hatarnapot kéveté napon, hataridé hianyaban a fel-
hivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

— egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.10. Egyéb rendelkezések

10.1. Ertelmezd rendelkezések
10.1.1. A baleset és a kdzlekedési baleset fogalma
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(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri,
kils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fliggetlendil a kocka-
zatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anaté-
miai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gydgyité beavatkozast indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szereplé kockazatok és szolgaltatasok
vonatkozasaban nem minésil balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok-, és/
vagy agyvelégyulladas,
(b) a veszettség,
(c) atetanuszfertézés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fert6zés még
abban az esetben sem, ha balesetszerd fizikalis ok valtja ki,
(e) afagyas, a napszuras, a megemelés, és a héguta,
(f) afoglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast
nem igényl6 ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongseérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai
elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsil a Bizto-
sitottat ért, renddérségi jegyz6kdnyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biz-
tositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kbzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd
jarm{ nem hatott kozre,
(b) ajarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm{, vagy mas jarmi haladasa-
val, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

10.1.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl orvosnak mindsiil az adott gyégykezelés jel-
legéhez sziikséges szaktudast igazolé6 human orvosi diplomaval rendelkezé és az ella-
tas helyének hatosagi el6irasai szerint orvosnak minésilé személy, aki az adott tipusu
egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/
vagy szakmai felligyelet altal kiallitott — hatdésagi engedélyekkel rendelkezik és az ella-
tas helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy
a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval 0sszefliggés-
ben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele k6zds haztartasban
€16 személy a biztositasi feltételek szempontjaboél nem mindsiil orvosnak, abban az eset-
ben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségugyi ellatas.
(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak minésil az egészségligyi ellatas
orszagaban illetékes hatdésag és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvo-
beteg ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjabdl nem minésiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem,
ha azokban koérhazi fekvBbeteg ellatast végeznek — a szanatoriumok, rehabilitacios inté-
zetek, gyogyfirdék, gyogyudildk, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve kor-
hazak fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jel-
legének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

10.1.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportol6 az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovede-
lemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszévetség,
illetéleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoléi engedéllyel.
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(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabol amatér (versenyzd) sportolé az a Biztosi-
tott (tovabbiakban: amatér sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként
végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlendl a verseny
jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a Biztositott, aki sportte-
vékenységét nem hivatasos sportoléként és nem amatdr sportoldként végzi.

10.1.4. Kulfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kilfoldi utazasnak tekintjuk azt az utazast, amely
Magyarorszag terlletérdl indul, célallomasa egyértelmien valamely kilfoldi orszag(ok)
terllete, és az adott kiilfoldi orszag(ok)bol Magyarorszag teriletére torténé hazautazas-
sal fejezédik be.

10.1.5. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsilnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa
szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon karokozoi magatartasbol tobb kartéritési kote-
lezettség szarmazik és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kdzotti 6sszefliggés
fennall.

10.2. A Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi altalanos szerzédési feltételektol eltérd
szabalyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen altalanos utasbiztositasi fel-
tételek azon szabalyaira, melyek a hatalyos Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitol
vagy a korabbi altalanos szerzédési feltételtol eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban 6sszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az altalanos feltételek azon — korabbi altalanos szer-
z6dési feltételtol eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasa a 2014. marcius 15-én
hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvénynek torténd
megfelelés érdekében tortént.
(1) Arészleges szerz6désmegsziinés szabalyai a 3.3.(2) pont szerint.
(2) Az eléviilési id6 2 év
(3) J) Felel6sségbiztositas és K) Szallodai- és kemping- felel6sségbiztositas szol-
galtatas esetén:
— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.
— A biztosité az eljarasi koltségeket — igy kiilonosen jogi képviselet koltsége,
illetékek, szakérté dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei k6zott,
legfeljebb annak mértékéig tériti.

Il. KULONOS FELTETELEK
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
1. Biztositdsi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf6ldon bekdvetkezd olyan megbetege-
dése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kilféldon siirg&sségi
ellatasban részesiil (1. Altalanos feltételek 1.1.1. pont), tovabba a Biztositott ezzel 6ssze-
fliggésben kulféldon bekdvetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetege-
dés esetén a tlinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésé-
nek idépontja.
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2. Az egészségligyi segitségnydjtds és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztositd megtériti a slirgésségi ellatas (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés) keretein belll
az alabbi egészséglgyi ellatasok soran kiilféldén felmerdlt. szamlaval igazolt koltsége-
ket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb a Szolgalta-
tas-tablazatban megadott 6sszeghatarig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tértént — és eredeti szamlaval igazolt — gyogyszer
vasarlasat,

(c) orvoshoz vagy kérhazba t6rténé — mentészolgalat altal végzett — betegszallitast
(beleértve az |ndokolt hegyi, VIZI illetve hellkopteres mentés koltsegelt |s)

(d) kérhazi 1a tki it
tositasi id6szak tartama alatt tértént biztositasi események vonatkozasaban 6ssze-
sen legfeljebb 30 napra vonatkozéan vallal szolgaltatast, fliggetlendl a biztositasi
események szamatol. Amennyiben egy kiilfldi utazas idétartamara a Biztositéval
t6bb biztositasi szerz&dés j6tt létre. akkor a fenti korlatozas a kiilfldi utazas idétarta-
mara egyuttesen érvényes. fliggetlenil a biztositasi szerz6dések és biztositasi ese-
mények szamatdl, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgalatokat,

(f) intenziv ellatast,

(9) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitétet,

(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre tor-
téné vasarlasat,

(i) surg6sségi terhességi vagy szilészeti ellatast legfeljebb terhesség 24. hetének
végeig,

(j) surg8sseégi fogaszati ellatast és a nem baleseti eredetli szajsebészeti ellatas kolt-
ségeit (kOzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt
gyogyszerek koltségét is) Osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban meg-
adott 6sszeghatarig, ezen belll foganként legfeljebb € 150 6sszeghatarig (fogy-
gyokérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés
elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredetii szajsebészeti ellatas,

(I) korhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént korhazi fekvébeteg
ellatas azon id6északara vonatkozoan vallalja, amelyre vonatkoz6an a Biztositott
irasban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas koltségeire (pl. kérhazi elhelyezés,
kérhazban toértént orvosi ellatas, mitét kdltségei) vonatkozd szolgaltatasi igényé-
16l az alabbiak szerint:

1) a korhazi koltségekre vonatkozéan a Biztositoval szemben szolgaltatasi
igénnyel egyaltalan nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan
veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetend6 Onrészesedés &sszegét
meghaladéan a Biztositéval szemben a kérhazi koltségekre vonatkozéan
mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladé koltségeket szamara
az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A Szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

(1)/1) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeget
meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébe-
teg ellatasban részesilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositoval szembeni
szolgaltatasi igényérél fentiek szerint lemondott,

(1)/2) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeg
80 %-at meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a Biztositott kor-
hazi fekvbbeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztosito-
val szembeni szolgaltatasi igényérél fentiek szerint lemondott
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(Fekvébeteg gyogykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat is

a kérhazban tolti.)
A Biztosité a szolgaltatast a biztositasi id6szakon belll 6sszesen legfeljebb 30 napra
vonatkozdan nyujtja. A Biztosité altal az adott kérhazi ellatasra vonatkozéan vallalt kér-
hazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-6nrészesedésként fizetendd 6sszeg) és a kérhazi napi
térités egylttesen nem haladhatja meg a kérhazi ellatas koltségének teljes dsszegét
(amely EEK nélkil terhelné aBiztositottat), valamint — egyittesen a Il. A)2.1. rész alap-
jan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi kdltségekre
meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeget.

A Biztosit6 a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetéen vallalja, hogy a Bizto-
sitott fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg
megallapitasahoz minden egyéb sziikséges informacié rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben
az ellato egyértelm( nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozéan).
(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150
EUR-t meghaladé 6sszegli szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi ese-
mény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idon beliil (de legfeljebb 12 éran beliil)
az EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziiksé-
ges dokumentumokat (pl. diagnoézis, a tervezett egészségligyi ellatas jellege és az ellatas
varhaté koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztil), és az EUB-As-
sistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltatoé altal meghataro-
zott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irasban fizetési garanciat vallal.
(3) ABiztosito altal térténé engedélyezés valamint az elézetes jévahagyas megadasanak
feltétele, hogy a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfelel6 szolgaltatast
vegye igénybe.
(4) Amennyiben az EUB-Assistance el6zetes értesitése a fentiek szerint nem tor-
ténik meg. és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen nem
engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosité fenntartja
maganak a jogot hogy a felmeriilt koltsegek megterlteset qufellebb 150 EUR
h 1 ki

az esetben, amennyiben a Biztositott beszallitasa az ellaté egészséguigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt egész-
séglgyi segélyhivo telefonszamon térténd bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt men-
tészolgalat altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint a mentészolgalat altal kivalasztott
egészségugyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztositdé azoknak a szolgaltatasoknak
a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsz(inése
utan az EUB-Assistance elézetes jovahagyasa nélkul vesz igénybe.

(5) A Biztosito kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdésag és szakmai
fellgyelet altal elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozéan az el6irt hatd-
sagi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgaltato(k) altal nyujtott ellatasok koltsé-
geit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gyogyszer illetve gydgyaszati segédesz-
koz koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvos-
valasztas nélkili — altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének
helyén érvényes atlagos egészségugyi szolgaltatéi dijszabasok figyelembevételével.

(7) A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészséglayi ellatas folytatasat a Bizto-
sito altal megjeldlt masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egész-
ségugyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a kulféldi orvosi kezelés koltségeit
csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségligyi allapota lehetévé teszi
a Magyarorszag terlletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(9) A Biztosité nem vallalja azoknak a tdbbletkéltségeknek a megtéritését, amelyek
annak kovetkeztében mertltek fel, hogy — bar orvosilag megengedett lett volna — a Bizto-
sitott déntése vagy egyittimiikbdésének hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat
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tovabbi gyogykezelés céljabdl Magyarorszag teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott
nem volt hajlandé a gydgykezelés folytatasa érdekében Magyarorszag terlletére haza-
utazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leir-
tak szerint egyittm{kodni a Biztositoval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyarorszag teriletére torténé
hazaszallitasanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerilé kozleke-
dési és orvosi (orvosilag indokolt kisér6személyzet kéltsége) tobbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kilfoldon folyamatosan slrgésségi ellatas alatt all,
de allapota alapjan orvosilag (az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megenge-
dett Magyarorszag teriletére tortén6 szallitasa, és a Biztositd a slirg6sségi orvosi
ellatas tovabbi kiilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszal-
litasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar slirgésségi ellatasa mar befejez6détt — a biztositasi
esemeény kovetkeztében a kezel6orvos allasfoglalasa szerint nem képes az erede-
tileg tervezett hazautazasi modot igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag meg-
engedett Magyarorszag teriletére torténé széllitasa illetve hazautazasa. A Bizto-
sité nem koteles a szolgaltatast a biztositas tartamanak utolsé napja el6tt nyujtani.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas idépontjat és modjat a Biztosité a kezelést végzé
orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént el6zetes egyeztetést kdvetden hatarozza meg.
(3) Magyarorszag terlletén a hazaszallitas a tovabbi egészségugyi ellatast végzd intéz-
ménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egész-
ségugyi ellatast végz6 intézmény tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hata-
lyos jogszabalyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba szeretne
kerilni), akkor koteles a szallitdas megkezdése elbtt egyeztetni a biztositd segitségnyujtd
szolgalataval és eljuttatni az adott intézmény altal kiallitott befogadd nyilatkozatot.

(4) A Magyarorszag teriletére torténé szallitas vagy hazautazas utan felmertlt koltségek
megtéritését a Biztosité nem vallalja.

(5) A Biztosité nem koteles szolgaltatast nyujtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa
az eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tértént volna, és a Biztositott
hazautazasa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti,
a fentiek szerinti hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztositd felnétt kisérét biztosit.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben
a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a baleset vagy beteg-
ség bejelentése az EUB-Assistance felé a lehet6 legrévidebb idén beliil (de legfeljebb
a bekovetkezéstdl szamitott 12 6ran beliil) 6nhibabol eredéen nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent
megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb
idén belll orvost kiildjon vagy az altala k6zolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat,
megszervezze a Biztositott tovabbi slirgésségi egészségugyi ellatasat, és — amennyiben
ezt a szolgaltatd lehetévé teszi — a felmerild koltségeket kdzvetlendl a szolgaltaté felé
egyenlitse ki.

A Biztosit6 az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiigg-
vényében tudja vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl, ellatasi
szinvonalbol adédo6 szolgaltatasi hianyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.
ABiztosité fogorvosi ellatasra vonatkozoéan egészséqgiigyi ellatas-szervezést és az ellaté
felé tortend kozvetlen koltségteéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a slirgésségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté
orvossal, egészséglgyi intézménnyel.
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(3) ABiztosito vallalja, hogy az egészséguigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel
telefonon tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt személyt a Biztositott allapotarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kiilféldon felmerdlt alabbi, szam-

laval igazolt koltségeket az alabbiak szerint 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautéval, tomeg-
koézlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy
kiséré személy részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmerlt telefon- vagy faxkéltségeket — legfeljebb 10 000
Ft-ig:

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) ABiztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — kilféldon bekdvetkezé halala
esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszag terlletére térténé hazaszallitasarol,
és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztositdé nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
amennyiben a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.
(3) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a halal okaként
megjelolt betegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehet6 leg-
rovidebb id6n beliil nem tortént meg.

2.6. Extrém Sport Plusz — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyujtas és kiegé-
szit6 biztositas

2.6.1. Biztositott személyek
2.6.1.1. A 2.6. részben meghatarozott szolgaltatasok szempontjabdl Biztositott személy-
nek mindsiil, akinek:

(a) a személyére vonatkozéan a Extrém Sport Plusz pétdijat is medfizették, és

(b) a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjaban, és fennallasanak tartama alatt
a hatalyos jogszabalyok értelmében a kotelezd egészségbiztositas rendszerében
biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tar-
sadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik.

2.6.1.2. A biztositoé a 2.6.1.1. pontban meghatarozott feltételek fennallasat jogosult elle-
ndrizni. Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem allnak fenn, a biztosité a 2.6.
részben leirt szolgaltatasok teljesitését nem vallalja.

2.6.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kalféldén
bekdvetkez6 olyan balesete, amelynek egészségiigyi kdvetkezményei miatt a Biztositott
a baleset bekdvetkezését kovetben kiilfoldon haladéktalanul siirgésségi orvosi ellatasban
részesll, és az egészséqugyi ellatas folytatdsa a Magyarorszag teriletére térténé haza-
érkezése utan is orvosilag indokolt, és a balesetet a kdvetkezd amatér sporttevékenysé-
gek valamelyikének folytatasa k6zben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) buvarkodas légzékésziilékkel 40 méteres vizmélységig.
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2.6.3. A Biztosit6 szolgaltatasa

2.6.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) ABiztosit6 a 2.6.2. a)-f) pontban szerepld sportagak folytatasa kdzben kilféldon tor-
tént balesetek bekdvetkeztekor az egészségligyi szolgaltato altal a biztositott nevére kial-
litott, az 1997. évi LXXXIII. tdrvényben meghatarozott magyarorszagi kotelezé egész-
ségbiztositas keretében torténd jarobeteg-szakellatasrol, fekvobeteg-gyogyintézeti
ellatasrol, orvosi rehabilitaciorol, fogsebészeti ellatasrél és betegszallitasrol szolo
szamla Osszegét fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben 6sszesen legfel-
jebb 2.6.3.2. pontban talalhaté Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.
(1)(b) A biztosito kizardlag az olyan egészségulgyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket
a kotelezd egészségbiztositas keretében biztositott vagy egészségligyi szolgaltatasra jogosult
személyek szamara (az 1997. évi LXXX. térvény értelmében) az Orszagos Egészségbiztosi-
tasi Pénztar a hatalyos torvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXII. tor-
vény, 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide vonatkozo hatalyos szabalyozasok), bele-
értve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztosito vallalja — a kiilfoldon torténé buvarkodas (2.6.2. (g) pont szerint) — soran
bekdvetkezett biztositasi esemény miatt Magyarorszag_teriiletén sziikségessé valé
hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben Osszesen legfeljebb a 2.6.4. pontban meghatarozott szolgaltatasi 6sszegek
keretein beliil. A Biztosité kizarélag abban az esetben vallalja a szolgaltatas teljesité-
sét, amennyiben a Biztositott a meriléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi szdvet-
sége (Buvar Vilagszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszdvetség altal hivatalosan elismert
buvar-mingsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, buvar-mingsi-
tés megszerzése céljabdl vett részt, és igazolhatdé modon folytatott viz alatti tevékenysé-
get, valamint a bavar-tevékenységgel 0sszefliggésbe hozhat6 egészség-romlas — amely
a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokoltta teszi — a merulést kdvetd legkésébb 24
oran belill I1épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztositod kizarolag a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben legfeljebb hat
hénapon beliil elvégzett. orvosilag indokolt egészséguigyi ellatasok koltségeit tériti meg.

2.6.3.2. Szolgaltatas-tablazat

Midi Maxi
Biztositott termékcsomag: Tengerpart Tengerpart
Plusz midi Plusz maxi
Maximalis szolgaltatasi 6sszegek (Ft) 250.000,- 500 000,-

A Biztosit6é szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assis-
tance felé a baleset bekovetkezését kovetéen haladéktalanul megtérténjen a +(36
1) 465 3666 telefonszamon, és a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosit6 el6ze-
tesen hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, a Biztosité szolgaltatast nem vallal, kivéve abban az esetben, amennyi-
ben a Biztositott beszallitasa az ellatd egészségligyi intézménybe kdzvetlen életveszély
elharitasa érdekében tortént, az OMSZ (Orszagos Mentdszolgalat) slirgésségi ellatast
koordinalé kbézpontjahoz (tel: 104 /112) torténd telefonos bejelentés alapjan az OMSZ
kozpont altal kirendelt mentészolgalat altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint az OMSZ
altal kivalasztott egészséglgyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztositd azoknak a szol-
galtatdsoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes alla-
pot megszlinése utan az EUB-Assistance elézetes jovahagyasa nélkul vesz igénybe.

2.6.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészséglgyi szolgaltatasokat, amelyeket
a Magyarorszag teruletén tartézkodo Biztositott a kdtelezé egészségbiztositas keretében
téritési dij nélkul veheti igénybe.
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(2) A biztositd nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kiallitott szamla 6sszegét. Ez aldl
kivétel a fogsebészeti ellatasrdl a biztositott nevére sz6l6 szamla 6sszege, melyet a bizto-
sité megtérit. Az extrémsport balesettel 6sszefliggd, a ragoképesség helyreallitasa érde-
kében szlkséges fogpétlas esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, 6sszesen legfeljebb
50.000 Ft szolgaltatast fizet a biztosito.

2.6.5. A biztosito teljesitésének feltételei
(1) Aszolgaltatasi igény elbterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leir-
takon fellil az alabbi iratokat kell benyujtani:

(a) magyarorszagi kérhazi fekvébeteg ellatas esetén a kérhaz altal kiallitott, a biztosi-
tott nevére sz616 szamlat, tovabba az 1997. évi LXXXIII. térvény 18. § (10) szerinti
elszamolasi nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatko-
zasok kédjait (BNO és WHO kodokat) és az adott ellatashoz tartozé HBCs kédot
is, illetve a kérhazi zarojelentés masolatat,

(b) magyarorszagi jaré beteg szakellatas esetén a jardbeteg-intézmény altal kialli-
tott, a biztositott nevére sz6l6 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. térvény 18.§ (9) sze-
rinti elszamolasi nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza az OENO kddokat is,
tovabba az ambulans lap masolatat. A szamlanak tartalmaznia kell az elvégzett
beavatkozasok kodjait és azok megnevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2.
szamu melléklete szerint),
magyarorszagi otthoni szakapolas esetén az otthoni szakapolast elrendeld orvosi
dokumentum masolatat, tovabba a szakapold altal kiallitott, a biztositott nevére
sz616 szamlat, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice apolasi
napok szamat, a teljesités id6pontjat, az ellatas tipusat,
buvarbaleset esetén a merilési jegyzékodnyvet, és a biztositott buvar-minésitésé-
nek igazolasara a Buvar Vilagszovetség ill. a Magyar Buvar SzakszOvetség altal
elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatas kdzben tértént a baleset —
az oktatast végz6 cég jegyz6konyvét.

(c

-~

(d

-

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Beteg gyermek latogatdsa

1.1. Biztositasi esemény

SzUl6i kiséret nélkll utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kuil-
foldon bekdvetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kilfoldon torténd siirgésségi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempont-
bdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell kor-
hazban maradnia.

1.2. A Biztosit6é szolgaltatasa

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy
kozeli hozzatartozoéja (1.1.1.1.(7) bekezdés szerint), vagy gondvisel6je részére, a beteg-
latogatas kozlekedési koltségét megtériti (a Biztositd dontése szerint személygépjarmi
Uzemanyagkoéltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turista-
osztalyu repul6jegy), valamint 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés
szamlaval igazolt koltségeit megtériti.

2. Hazautazas idépontjanak valtozdasa betegség vagy baleset miatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezé olyan akut megbetege-
dése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilféldon torténd slirgésségi korhazi ella-
tasa (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi elbo-
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csatasat kovetéen egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett
idépontban — de legkés6bb a biztositas id6étartamanak utolsé napjan — utazzon haza
Magyarorszag teriletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatarozott szolgaltatasok szem-
pontjabdl a Biztositott halala is biztositasi eseménynek mingsiil.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltsé-
geit megtériti sszesen legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egydtt kilféldon tartézkodd egy hozzatartoz6 vagy egy — a Biztositott
altal megjeldlt — személy részére legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés szam-
laval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyutt kiilfoldon tartézkodd hozzatartozé Biztositottal egy
napon torténd hazautazasat és ennek tobbletkdltségeit atvallalja.

3. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhdzi tartozkoddsa alatt

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezé olyan akut megbetege-
dése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilféldon torténd slirgésségi korhazi ella-
tasa (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito
vallalja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhazi ellatas helyszinétdl
20 km-nél tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyutt kiilféldon
tartézkodd egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy részére
Osszesen legfeljebb 7 éjszakara megtériti — a korhazi ellatas idétartama alatt — a szallo-
dai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

4. Beteglatogatads

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezé olyan akut megbetege-
dése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd siirgésségi — kérhazi —
ellatasa (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi ella-
tas varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

4.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjel6lt személy részére Magyarorszag
tertletérél a Biztositott tartézkodasi helyére t6rténé oda- és visszautazast (a Biztositd
dontése szerint személygépjarmii izemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menet-
rendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repil6jegy) , és a szallodai elhelyezés koltsé-
geit atvallalja 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

5. Gyermek hazaszallitasa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilféldon bekovetkezd
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilféldon stirgésségi
kérhazi ellatasban részesul (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala,
amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyltt utazé 14 éven aluli gyermek felligyelet
nélkdl marad.
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5.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdé gondoskodik a gyermek Magyar-
orszag terlletére torténé hazaszallitasardl, és ennek tobbletkdltségeit atvallalja. A Biz-
tositd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozéan
legfeljebb 2 f& 14 éven aluli gyermek részére vallalja, amennyiben a gyermekek nem
a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6. Id6 elé6tti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasanak megkezdését kdve-
téen a Biztositott egy Magyarorszag teruletén é16 kozeli hozzatartozdja (1.1.1.1.(7).) vagy
hazastarsanak illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja Magyarorszag teruletén meghal,
vagy életveszélyes allapotba kerdl.

6.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szamara az id6
el6tti hazautazast megszervezi és vallalja ennek tobbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy
a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.
(2) A Biztosito a kulfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. A Biztositott felkutatdsa

7.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartozkodasi helye kiilféldon — slirgésségi orvosi ella-
tast igényld baleset bekdvetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt felkuta-
tasa indokolt.

(b) kizarolag Extrém Sport Plusz pétdij megfizetése esetén biztositasi esemény-
nek minésil tovabba, amennyiben a Biztositott az adott napi indulashoz képest
varatlanul megromlott id6jarasi kérilmények vagy erénléti hianyossagai miatt
nem tudja Gnerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl. kdzutat,
menedékhazat vagy telepllést), emiatt egészségkarosodas veszélye meril fel,

melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentészolgalat
a Biztositott érdekében mentést indit.

7.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(a) Amennyiben a Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl — a Biztositot-
tal egyuttutazd személytdl vagy az illetékes magyar kulképviselettél — tudomast
szerez, vallalja — a helyi hatésagok bevonasaval — a Biztositott felkutatasanak
megszervezését, és annak koltségeit megtériti.

(b) Extrém Sport Plusz pétdij medfizetése esetén a Biztosité a 7.1.(b) pontban
leirt esemény bekovetkezésekor véllalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizi men-
tészolgalat altal a Biztositottra vonatkozdan leszamlazott mentési koltségeket,
valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés Biztositottat ter-
held koltségeit, legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban A biztositott felkutatasa”
szolgaltatasra vonatkozéan megadott biztositasi 6sszeg 50 %-aig, az énrésze-
sedés levonasa utan fennmarado rész-6sszeg vonatkozasaban. A Biztositottat
a teljes koltség 20 %-anak. de legalabb € 200-nak megfelelé 6sszegii 6nré-
szesedés terheli. Az 6nrészesedés medfizetésének igazolasa a Biztosito szol-
galtatasanak feltétele. A biztositasi eseményt a lehetd legrévidebb idén belil be
kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek hidnyaban a Biztosit6 nem kéte-
les szolgaltatast teljesiteni.
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8. Pénzsegély kozvetités

8.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon, énhibajan kivil siirgés anyagi segitségre szorul.

8.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité vallalja annak az 6sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Bizto-
sitott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara a Biztositénal befizet. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt bank megfelel
valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

9. Informadcié uti okmany elvesztése esetén

9.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott Utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét,
bankkartyajat vagy mas készpénzt helyettesit fizetéeszkdzét kiilfoldon elvesztette, vagy
azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset soran megsemmisiilt.

9.2. A Biztosité szolgaltatasa
A Biztosité a szikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget
nyujt a Biztositottnak az eltlint iratok, fizetéeszk6zok pétlasaban.

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
1. Informécié autément6-cégrél

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazasa soran kuilféldon személygépjarmiive meghibasodik vagy
rendérségi jegyz6konyvvel dokumentalt kozlekedési balesetben megrongalddik, és emi-
att a Biztositottnak kulfoldon autdmentéssel foglalkozoé cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosit6é szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a tartdzkodasi helyének
megfelelé automentéssel foglalkozoé cég telefonszamardl, illetve elérhetéségérdl. A szol-
galtatast a Biztositd kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt
Szovjetunié utdédallamainak teriletén) nydjtja.

(2) ABiztosit6 az autdmentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén,
kivéve a volt Szovjetunid utédallamainak teriletén, kilféldon bekdévetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténé slirgésségi
—koérhazi — ellatasa (lasd 1.1.1.1.(9) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt,
és ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett szamara a gép-
jarmlvezetés az eredetileg tervezett hazautazasi id6pontban, és emiatt izemképes sze-
mélygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyutt kilféldén tartéz-
kodo utitarsak az lzemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasat személygépkocsival folytatta, és a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése miatt az izemképes személygépkocsijaval hazautazni nem
tud, valamint a Biztositottal egytt kilféldon tartézkodo utitarsak az izemképes személy-
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gépkocsit hazavezetni nem tudjak, akkor a Biztosito vallalja egy a Biztositott altal a sze-
mélygépkocsi vezetésére kijeldlt személynek a Magyarorszag teriiletérél a Biztositott
tartézkodasi helyére valo kiutazasanak megszervezését, és annak kdzlekedési tbblet-
koltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmii lizemanyagkdltsége, vagy vonat
1. osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu replil6jegy) megtériti.

(2) A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést
kovetéen a lehetd legkorabban, de legkésébb a kérhazi tartézkodas utolsé napjan —
az irasos orvosi vélemény egyideji eljuttatasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék.
A Biztosité a szolgaltatast nem koételes a biztositasi idétartam utolsé napja el6tt nyujtani.

D) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredetii halalra vonatkozoé biztositas

1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilf5lddn bekdvetkez6 baleset (1. Altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetéen kilféldon haladéktalanul orvosi ellatasban
részesll, és amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kbvetben, a balesettel oko-
zati 0sszefliggésben all6é okbdl egy éven belil elhalalozik.

(2) Nem minésilil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekovetke-
zése kozotti ok-okozati 6sszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes
egészségugyi intézmény altal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy koérbonctani vizsgalati
dokumentacié altal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi 0sszeget fizeti ki
a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megel6zéen a Biztosité ugyanazon biztositasi
eseménybdl kovetkezéen baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkozé (rokkant-
sagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkozé biztositas szol-
galtatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra kertil.

2. Légi katasztrofa biztositas

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légi katasztréfa soran bekdvetkezd baleset (1. Altalanos feltételek 11.2.1. bekez-
dés szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetéen, a balesettel oko-
zati 0sszefliggésben allé okbdl egy éven belll elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol 1égi katasztréfanak minésil, amennyiben menetrend-
szer(i személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatésagilag eldirt engedélyekkel
rendelkezé repiilégépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a Iégi jarmi a fel-
szallast kdvetben lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén, a Szol-
galtatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére
(a D) 1.2. pontban meghatarozott szolgaltatasi 0sszegen felll).

3. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosoddsra vonatkozo biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekdvetkezett, baleset (l. altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint),
amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott
2 éven bellil, de legfeljebb két év elteltével orvos szakértbileg igazolt médon 25 %-ot elérd
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vagy meghaladé mértéki maradando egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a bal-
eset a kilfoldi szakorvos altal is igazolt olyan anatémiai karosodast okozott, amely akut
maodon céliranyos gyogyitd beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan allanddsult testi és/vagy szellemi miko-
dbképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradandd egészség-
karosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodas-
hoz tarsult maradando funkciécsdkkenés hatarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvo-
silag kialakultnak, stabilnak tekintheté. A maradandd egészségkarosodas mértékének
meghatarozasara a végallapot kialakulasat kdvetéen a rendelkezésre allé orvosi iratok
alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsga-
latot kdvetben kerll sor a MABISZ balesetbiztositasi orvos szakértéi utmutatdja iranyel-
veinek figyelembe vételével.

(4) A maradando6 egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megval-
tozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadoé. A bal-
eset kdvetkeztében kialakulo hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis,
anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra
vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset id6pontja.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkaroso-
das véglegesnek tekinthet6, a Biztosité a szolgaltatasi igényt az elbiralashoz sziikséges
Osszes orvosi irat beérkezését kdvetdé 15 napon belliil teljesiti. Amennyiben az egészség-
karosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosito legkés6bb a baleset bekdvetkezé-
sének idépontjat kdvets 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodas mara-
dandd, vagy ha a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosit6é szolgaltatasa legkés6bb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kdvetd
két év elteltével mindenképpen megallapitasra kerll. Azokban az egyértelmi esetekben,
amelyekben a maradando egészségkarosodas mértéke mar ezt megel6zéen egyértelm-
sithetd, a szolgaltatas mértékének megallapitasara mar ezt megelézéen is sor kerdl.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazat-
ban megadott biztositasi 6sszegb&l a maradandé egészségkarosodas %-os mértékének
megfeleléen aranyos 0sszegi szolgaltatast nyuijt.

(4) Atérités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvos szakértdje allapitja
meg a MABISZ balesetbiztositasi orvos szakértéi utmutatojanak és az adott eset 6sszes
kortlményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdeké-
ben a Biztosit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve
egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére.
A Biztositd orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala el6irt vizsgalatok
koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott utikOltsége, vizsgalati dij). A Biztosito altal
meghatarozasra kerlld maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvos
szakértdi testiiletek hatarozatatél (pl. ORSZSZI, mas Biztositétarsasagok) fliggetlen. igy
példaul a tarsadalombiztositasi szervek egészségkarosodas mértékére vonatkozé hata-
rozata nem szolgal alapul a szolgaltatas mértékének megallapitasanal, mivel jelen kiil6-
nds biztositasi feltételek szempontjabdl a munkaképesség-csokkenés, a sporttevékeny-
ség abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok dnmagukban nem képezik
baleseti jellegli szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradandoéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi
karosodas mértékéig a biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott els6foki dontést
a maradando egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Ujabb
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szakvizsgalat céljabol haromtagu orvosi bizottsagot kell l1étrehozni. Az orvosi bizottsag
egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos szakér-
t6i jogositvannyal rendelkezé — elndkot pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan
jelolik ki. Az orvosi bizottsag miikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek
a terhére a dontés szuletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozre-
hatottak a maradandé egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetend6 6sszeget
a kézrehatas mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztosito
nem nyujt baleseti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

(10) Maradando egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthato,
ha a Biztositott a balesetet kdvetd 15 napon belll meghal.

(11) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot
a Biztosité altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

E) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztositoé szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) az a kiilféldén bekdvetkezd baleset (1. Altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint),
melynek kdvetkeztében elszenvedett fizikai sérllések miatt a Biztositott kilfoldi
orvos altal kulféldén azonnali orvosi kezelésben (1.1.1.1.(9) pont szerint) része-
sul, és amelynek kovetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai vagy uti okmanyai
bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisuinek,

(b) az illetékes renddrség altal jegyzékonyvvel dokumentalt kdzlekedési baleset (1.
Altalanos feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztosi-
tott Utipoggyaszai vagy uti okmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilinek
(abban az esetben is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés nem tértént),

(c) amennyiben a Biztositott Utipoggyasza vagy uti okmanya szakhatésag altal iga-
zolt elemi kar kdvetkeztében megséril vagy megsemmisiil,

(d) a Biztositott utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak lakéépulet lezart helyiségé-
bdl, tovabba a Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszeriien hasznalt — gép-
jarm( csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd ellopasa, melyet az illetékes kiil-
foldi rendérség jegyz6kdnyve igazol,

(e) a Biztositott utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy
elrablasa, melyet az illetékes kulfoldi rendérség jegyzékonyve igazol (Jelen fel-
tételek szempontjabdl elrablasnak mindsil, ha az uti okmany vagy a vagyon-
targy jogtalan eltulajdonitasa céljabdl a Biztositottal szemben erészakot, élet
vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a Biztositott az el6irt hatosagi engedélyekkel rendelkezé személy-
szallitd cég altal lzemeltetett, menetrendszeriien kézlekedd légi, kdzuti, vasuti
vagy vizi jarm{von térténd utazasa soran a személyszallitd cég az altala a Biz-
tositottdl — a Biztositott nevére széldan szabalyszerlen feladott — fuvarozasra
atvett utipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza a Biztositott-
nak, és az erre vonatkozé felel6sségét a személyszallitd cég irasban elismeri,
valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti kartéritési 6sszeget megtériti. Biztosi-
tasi esemény tovabba, amennyiben a személyszallité cég a kar bekdvetkezésé-
nek tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el

a karokozasért a felel6sségét és kartéritést emiatt nem vallal. A biztositasi ese-
mény idépontja a menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.

(g) amennyiben a Biztositott az el6irt hatdsagi engedélyekkel rendelkezé 1égi- vagy
hajétarsasag éltal Uzemeltetett, menetrendszeriien kdzlekedd légi jarmiivon




vagy hajon torténé utazasa soran a légi- vagy hajétarsasag az altala a Biztosi-
tottol — a Biztositott nevére széldan szabalyszerlen feladott — fuvarozasra atvett
Utipoggyaszt sérllten szolgaltatja ki a biztositottnak.
(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsulnek a_Biztositott vagy —
amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy — a Szerz6dé_tulajdonat képezd
de a Biztositott személy hasznalatdban vagy megérzésében 1év6é dolgok. kivéve si-
és snowboard felszerelés esetében, amelyre vonatkozéan a Biztositott altal bérelt fel-
szerelési targyak eredeti szamlaval igazolt javitasi koltségeire is_kiterjed a biztositasi
védelem, de kizardlag a Biztositott személyi sériiléssel jaré balesete vagy rendérségi
jegyz6konyvvel igazolt kozlekedési baleset_(lasd 1.1.(1)(a) és (b) tipusu biztositasi ese-
mény) kdvetkeztében megsériilt felszerelésre vonatkozéan.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban_nem mindsiilnek utipoggyasznak (nem Biztositott
dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotérészként,
illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesité fizetbeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkar-
tya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltele-
fon feltolté kartya),

(d) takarékbetétkdnyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld uti okmanyok),

(f) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbol allé gydjtemé-
nyek, mivészeti gyljtemények,

(g) barmely jarm(, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy fel-
szerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtartd, tetébox, utanfutd, autéradié, magné,
CD lejatszo, motoros csomagtarolé doboz),

(h) sporteszkdzok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és l6szer, hangszerek, butorok,

(i) mifog, mifogsor, fogszabalyzd,

(k) napszemiveg és barmely nem dioptrias szemiveg, kontaktlencse,

(I) uti okmany, bank- és hitelkartya, 6ra, barmely miszaki cikk (pl. mobiltelefon, sza-
mitdgép) és tartozékaik, amelye(ke)t a biztositott a személyszallitoé cég (pl. légi-
tarsasag, busztarsasag) megdrzésébe atadott csomagban, vagy gépjarmivel
torténd utazas soran a gépjarmi csomagterében (1.1.(8) szerint) hagy,

(m) barmilyen jellegl és méretli szamitastechnikai eszkdz (pl. laptop, notebook, pal-
mtop, stb.) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsoldédd eszko6zok (pl.
pipa, szivarvago, 6ngyuijto stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegi
hasznalat céljaval szallitott dolog (pl. arumintak és kereskedelmi mennyiségben,
vagyis a Biztositott személyi szlikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott
dolgok)

(4) A Biztosit6 "Extrém Sport Plusz” pétdij (Iasd |. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés)
medfizetése esetén a targyankénti limit 0sszegéig sporteszk6zdkre és kerékparra vonat-
kozdan is kockazatot visel legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban az "Utipoggyasz vagy Ut
okmany eltulajdonitasara vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgaltatasi
Osszeg 50 %-aig, kivéve gépjarmi csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitas,
valamint rendérségi jegyz6konyvvel dokumentalt kdzlekedési baleset soran arra kialaki-
tott tetécsomagtarton szallitott kerékpar sériilése esetén, amikor a Biztositd kockazatvi-
selésének felsé hatara a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgaltatasi 6sszeg 25 %-a,
figyelembe véve a targyankeénti limitet.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban uti okmanynak minésil a Biztositott utlevele vagy
személyi igazolvanya (lakcimkartyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gép-
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jarminek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy lizembentartéja a Biztositott
vagy egy vele egy haztartasban él6 koézeli hozzatartozéja. Egy biztositasi esemény tekin-
tetében vagy az utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egydtt) tekintheté ati
okmanynak, szolgaltatas csak az egyik okmanyra vonatkozéan teljesithet6. Jelen feltéte-
lek szempontjabdl az uti okmanyban talalhaté vizum nem képezi az uti okmany részét.
(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozdk a lejatszé készllék tartozékanak
mindsulnek. Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos
funkcidju adathordozék — darabszamuktol fliggetlenil — a Biztositoé téritése szempontja-
bdl egy targynak minésilnek.

(7) Jelen feltételek alkalmazasaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkdzok
és a fegyverek nem min&sulnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat vala-
mely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mindsil a gépjarmi lezart, belat-
hatésag ellen védett, az utastértdl elkllonilt, szilard burkolati csomagtartdja, kesztyi-
tartdja, tovabba a belathatdésag ellen védett, szilard burkolatl, zarszerkezettel ellatott
és lezart tetécsomagtarté doboza, valamint motorkerékpar esetén a motorkerékpar szi-
lard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatdésag ellen védett csomagtarté
doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazasaban sifelszerelésnek minésiilnek a kdvetkez6 dolgok:
siléc és si kotés, snowboard és snowboard kétés, sicipd, snowboard cip6, si sisak, sibot,
si szemliiveg, si napszemiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhato), valamint siléc,
snowboard, sicip6 és snowboard cipd tarolasahoz hasznalt tartézsak, illetve taska.

(10) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek minésiilnek az alabbi dolgok is:
kajak, kenu, kerékpar, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, turabot.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az E)1.1.(a)-(f) pontban definialt biztositasi események kdvet-
keztében sériilt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott utipoggyasz biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb
a Szolgdltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, kivéve
amennyiben a sérilt dolog javithato (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve az 1.2.(10)
bekezdésben foglalt eseteket. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzés-
kori arat. A Biztosito téritése egy biztositasi esemény vonatkozasaban ¢sszesen a Szol-
galtatas-tablazatban ,Utipoggyasz vagy Gti okmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti
sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg. A feltételek E)1.1.(g) pontban
definialt biztositasi esemény esetén a fentiek figyelembevétele mellett a biztositd szolgal-
tatasanak 0sszege nem haladhatja meg a Szolgaltatas-tablazatban ,légipoggyasz séri-
lésekre vonatkozo térités” részében meghatarozott 6sszeghatart.

(2) Ha a sérlt dolog javithato, a Biztositd a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként
legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig,
de legfeljebb a targy biztositasi esemény idépontjaban érvényes avult értékének 6ssze-
géig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az ujkori
beszerzést igazold, a Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti Szerz6d6 nevére sz6l6 eredeti
szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos
alapfunkciot ellaté atlagos minéségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt érté-
kének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe
a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.

(4) Atargy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy dolog-
nak minésulnek, és ezekre vonatkozoan a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgalta-
tas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készleten-
ként illetve a targyra és tartozékaira 6sszesen. Tartozéknak mindstl az a — fédologtél akar
figgetlendl is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog ren-
deltetésszer(i hasznalatdhoz vagy épségben tartdsahoz szilkséges vagy azt elésegiti.
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(5) A személyszallitd cég (pl. |égitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltiint utipogy-
gyaszra vonatkozoan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosité legkorabban azt kdvetéen
nyuijt szolgaltatast, hogy a szallitast végz6é személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztar-
sasag) a karokozasra vonatkozé felel6sségét irasban elismerte, és a hatalyos jogszaba-
lyok és az utazasi szerzddés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott részére
igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a személy-
szallité vallalat altal meg nem téritett Utipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a Iégitar-
sasag a kezelésében eltlint poggyaszra vonatkozé kartérités 6sszegét nem a poggyasz
tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a poggyasz tdémege alapjan
allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi 0sszeg 50 %-aig vallal kifizetést
(figgetlenul az érintett csomagok szamatol). Amennyiben a személyszallité cég a kar
bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten nem
ismeri el a karokozasért a felel6sségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor a Biztositot-
tat 50 % Onrészesedés terheli (a biztositasi szerzédés téritési feltételei alapjan a Bizto-
sit6 altal megallapitott teljes karésszegre vonatkozéan), és a Biztositd szolgaltatasi kote-
lezettsége Osszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed. Személyszallitdé cég
kezelésében megsériilt Utipoggyaszra vonatkozoan a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.
(6) Lakdkocsibdl és lakdautdbdl eltulajdonitott utipoggyaszra vonatkozéan a biztositd
kockazatviselése kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor a lakdkocsit illetve a lakéautoét a helyi hatdésag altal engedélye-
zett, 6rzott kempingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(7) ABiztositd megtéritiaz E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi események kdvet-
keztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt ati okmanyok — a biz-
tositasi esemény bekovetkezését kdvetd legfeliebb 30 napon belll térténé — poétlasanak
jogszabaly altal el&irt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limi-
tosszegén beliil legfeliebb a Szolgaltatas-tablazat E) részében ,uti okmanyok pétlasara
vonatkozo koltségtérités™-ként megadott 6sszeghatarig, a Biztositott nevére sz6l6 bankkar-
tyara vonatkozéan pedig a bankkartya pétlasanak — a kibocsaté bank altal meghatarozott
mértékl — koltségeit legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.
(8) A Biztositdé megtériti tovabba az uti okmanyok poétlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétél az adott orszagban illetékes magyar
kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, vala-
mint a hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi koltségeit 6sszesen legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazat E) részében ,uti okmanyok potlasaval kapcsolatos kulfoldi utazasi
és konzulatusi koltségek’-ként megadott 6sszeghatarig.

(9) A Biztositdo E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokat egy Biztositott sze-
mélyre vonatkozéan a biztositasi idészak illetve egy adott kilfdldi utazas teljes id6tar-
tama alatt 6sszesen legfeljebb a E) részében "az Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy bal-
eset miatti sérllése esetén” megadott dsszeghatarokig nyuijtjia (a 3.2.(3) pont szerinti
korlatozasok figyelembe vételével), kivéve csomagtérbél (1.1.(8) szerint) torténd jog-
talan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztosit6é szolgaltatasa legfeljebb a Szolgal-
tatas-tablazatban megadott 6sszeghatar 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa ese-
tén a Biztosito a szemiiveg —orvos altal rendelt és szamlaval igazolt — javitasat
vagy potlasat tériti meg a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
osszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy potlasa legké-
s6bb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll megtorténjen.
(11) Amennyiben az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz
késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosité ugyanazon légi utra vonatkozdan
a kulonos feltételek F) fejezete alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor az "E) Poggyaszbiz-
tositas” szolgaltatas 6sszegébdl az ,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levo-
nasra kerdl.

(12) Eényképezbgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS. CD-, DVD-,
vagy MP3 lejatszé. 6ra, valamint barmely miiszaki cikk és ezek tartozékainak sérii-
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lése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az ujkori
vasarlast igazold, a Biztositott nevére sz616 eredeti szamla benyujtasa, melynek
hianyaban a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra
és tartozékaira vonatkozoan 6sszesen).

(13) Miiszaki cikkekre vonatkozéan a Biztosité osszesen legfeljebb a biztositasi
Osszeg 50 %-aig vallal szolgaltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszk6zok) vonatko-
z6an a Biztosité 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeqg 10 %-aig vallal szolgal-
tatast. Jelen biztositasi feltételek szempontjabol piperecikknek mindsiilnek a koz-
metikai, tisztalkodasi, és testapolasi célokra hasznalt miiszaki cikkek, és ezek
tartozékai is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban talalhaté targyakra 6sszesen a Biztosito legfeljebb a Szolgalta-
tas-tablazatban csomagonkeénti limitként megadott 6sszeghatarig vallal szolgaltatast.
(16) Strandon vagy egyéb fiirdohelyen torténé poggyasz eltulajdonitas esetén
a Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeq 10 %-aig vallal szolgaltatast.

1.3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegelézési kotelezettségeknek kote-

les eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmivet 6rz6tt parkoldban kell elhelyezni, vagy
a poggyaszt ki kell venni, és 6rzétt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani
(zart és nem belathat6é helyen és moédon, kilénds tekintettel az utastértél elkulondilt
csomagtartéval nem rendelkezd jarmivekre),

(c) okmanyokat és miszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személy-
szallité cég kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarm( riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell
helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kételezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrévidebb idén bellil a biincselekmény elkdvetésének vagy a baleset beké-
vetkezésének tényét és korilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kilfoldi
rend6rségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb hatdésagnal valamint
— ha menetrendszer( jarmivon tortént a biztositasi esemény — a kdzlekedési vallalat-
nal — ha a szélloda vagy kemping illetékességi kdrében tértént a biztositasi esemény
— a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét
és névre sz0l6 részletes jegyz&konyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiléndésen az esemény
részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges korilmények), a kar tételes
felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltlintetésével egyiitt),
a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak,
ajto betdrése, felfeszitése, egyéb sérilések),

(c) légitarsasag vagy valamely koézlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint
vagy megsérilt poggyaszra vonatkozoan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve
kartérités feltételeként el6irt — pl. a bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére
vonatkozo — eléirasokat betartani.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a Iégitarsasagnal sajat nevére szélvan szabalyszerien fel-
adott utipoggyaszat kilf6ldon az adott 1égi jarat megérkezését kdvetéen késve kapja

66



kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a meg-
érkezést kovetd legfeljebb 2 6ran belll a fuvarozé légitarsasag képvisel6jének irasban
bejelenti. Az Utipoggyasz légitarsasag kezelésében torténd eltinése nem mindsil bizto-
sitasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott
onhibajan kivil, bizonyitottan a célallomasra torténé megérkezése utan az induldallo-
mason feladott poggyaszat a poggyasz az utazasi feltételekben (utazasi szerz6désben)
meghatarozott kiszolgaltatasanak idépontjat kévetd hat 6ran tul kapja kézhez. (Az atszal-
lasi pont nem minésil célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 éran tuli pogy-
gyaszkésés tényét a légitarsasag jegyz6konyv kiallitasaval tanusitja, kivéve ha az uti-
poggyasz a késébbiekben sem érkezik meg és a légitarsasag a kezelésében torténd elti-
nésrél is ad ki igazolast.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) ABiztosito vallalja, hogy a poggyaszkésés miatt, a jarat érkezési idépontja, és a pogy-
gyasz tényleges atvétele kdzotti idétartamban — de legfeljebb a kockazatviselés tartama
alatt — a Biztositott részére kilf6ldon szikségessé valt slirgésségi vasarlasok (tisztalko-
das, ruhaneml) értékének valamint a légitarsasag altal a poggyasz-késés miatt a Bizto-
sitottnak esetlegesen téritett 0sszegnek a kiilonbdzetét megtériti a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a poggyaszkésés idétartamatol figgden legfeljebb a Szolgalta-
tas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, egy légi utazasra vonatkozéan egy Biztositott
személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatol figgetleniil. A Biz-
tositd a biztositasi 6sszeg 20 %-anak megfelelé Osszeg kifizetését a vasarlasok téte-
les igazolasa nélkiil vallalja. Ezt meghaladé szolgaltatasi igény esetén a vasarolt dolgok
beszerzését igazold eredeti bizonylatok, valamint — amennyiben a légitarsasag a késés
miatt a Biztositott koltségeit teljesen vagy részben megtéritette — a légitarsasag téritését
igazolé dokumentum alapjan torténik a szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasa. A vasarlas-
rél sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon szerepeljen
a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozoan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.
(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosité legfelijebb egyszeresen vallalja a Bizto-
sitasi 0sszeg kifizetését, fliggetlenll a csomag feladdjaként megjeldlt személyek szama-
tél. A szolgaltatasi 0sszeg jogosultjanak meghatarozasakor a szolgaltatasi igény Biztosi-
téhoz valé beérkezési sorrendje az iranyadd. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan
egyidejlleg érkezik be t6bb jogos szolgaltatasi igény, akkor a Biztosité az egyes Biztosi-
tottak felé legfeljebb a szolgaltatasi 6sszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kévetben Magyarorszagon
nyujtja, kalféldon torténd kifizetést nem vallal.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( 1égi jarat valamely kilféldi
repulétérrél legalabb 12 éra, vagy azt meghaladé idétartamu késéssel indul, és az lGze-
meltetd légitarsasag irasban igazolja a késés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy
a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett 1égi jarattal utazott. Jelen felté-
telek alkalmazasaban a jarattorlés nem mindsul jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztosit6 megtériti a fentiek szerinti kilfoldi |égi jarat késés idétar-
tama alatt igénybe vett stirg6sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkod6 szerek) szamlaval
igazolt 6sszegének valamint a légitarsasag altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak eset-
legesen téritett 6sszegnek a kilonbozetét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer(i l1égi jarat a Magyarorszag
terliletén 1évé repiilétérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legalabb 2
6ra, vagy azt meghaladé id6tartamu késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhe-
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lyére torténé tovabbutazasa az eredetileg tervezett médon nem lehetséges (pl. tdmeg-

kozlekedés hianya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag iras-

ban igazolja a késés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes

menetjeggyel utasként — a késett légijarattal utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovab-

butazasi médra vonatkozéan egyértelm( informacio all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozdan

a késés miatt felmerllt, — szamlaval igazolt — indokolt alabbi tobbletkdltségek valamint

a légitarsasag altal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kildonbo-

zetét:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy
éjszakara vonatkozo szalloda koltségét.

H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés
1. Biztositdasi esemény

Amennyiben az a jarm{, amellyel a Biztositott a menetrendszer( 1égi jarat indulasat meg-
el6z6 12 oran belil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt kbzlekedési balesetet
szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a légi jaratot, amelyre érvényes menet-
jeggyel rendelkezett.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a replléjegy moddositasi koltségeit, vagy — ha a mddositas nem
lehetséges — 24 6ran belil ugyanazon célallomasra torténd utazashoz replléjegy vagy
mas kozlekedési eszkdzre sz6l6 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
1. Biztositdsi esemény

(1) Amennyiben a kockazatviselés tartama alatt kiilféldon a Biztositottal szemben
az altala — az alabbiakban felsorolt minéségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gon-
datlan blincselekmény miatt az elkévetés helyén eljaras indul:
(a) gépjarmu, vagy kerékpar, vagy jarminek nem minésulé kdzlekedési és szallitasi
eszk6zok hasznaldja,
(b) koézuti balesetet el6idézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az |. Altalanos Feltételek 7.(2)
(d) pontjaban feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).
(2) "Extrém Sport Plusz” p6tdij megfizetése esetén a Biztositd az |. Altalanos Feltételek
3.2.(4) pontjaban feltlintetett veszélyes sportokra vonatkozoéan is kockazatot visel.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité a Biztositott helyett a Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategoriakra
vonatkozéan rogzitett 6sszeghatarokig megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriil6é koltségeket, az alabbiak szerint:
— a Biztositott terhére az illetékes hatoésag altal megallapitott 6vadékot vagy mas
hasonlé biztositékot,
— illetéket, perkdltséget, eljarasi koltséget,
— abirésag altal a tandk és a szakérték szamara megitélt dijazast,
— amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandé lakhelyérél
a birésag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszeflig-
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gésben felmerild kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgaltatas igénybevételé-
nek feltétele, hogy az utazas a Biztositd szervezésében térténjen, vagy az uta-
zas modjat, idépontjat és koltségeit a Biztositd el6zetesen irasban jévahagyja,
— az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kolt-
ségeit, amennyiben a forditas a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak
elvégzését és koltségeit a Biztositd el6zetesen irasban jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat
a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott
ligyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal |étrejott biztositasi szerz6dések alapjan
a Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikdtéssel, hogy a Biztositott is tehet
javaslatot az eljar6 jogi képvisel6 személyére. Ebben az esetben a Biztositdé hozzajarula-
sat kell kérni, ennek hianyaban a Biztosité a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosito altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti,
annak 0sszegére a Biztositd jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott kételes a biztositasi ese-
mény bekovetkezését kévetben haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni.
A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési elja-
rasrol a bejelentésig keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzajarulasa sziikséges.

(3) A felmertlt koltségeket a Biztositd kdzvetlenil fizeti az adott hatdésagnak, illetve
a szolgaltatonak (az eredeti szamla benyujtasat kdvetden), illetve kézvetlenil a Biztosi-
tottnak, ha az a szamlat elézetesen kifizette.

(4) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kdteles egyuttmi-
kodni a hatdsagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositéval (karenyhitési
kotelezettség).

J) Felel6sségbiztositas
1. Biztositdsi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghataro-
zott mlnosegekben vegzett tevékenyseéggel harmadlk szemelynek kquoIdon gondatlanu

karra (2.(2)(b) pont) |IIetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy
egészséqugyi kéltségeire vonatkozdan a Biztositottat, mint karokozoét kartéritési kotele-
zettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem min&sulé kdzlekedési és szallitasi eszkdzok hasznaldja,
(b) kozuti balesetet el6idézd gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiin-
tetett veszélyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).
(3) ”Extrém Sport Plusz” pétdij megfizetése esetén a Biztosité az Altalanos Feltételek
3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozdan is kockazatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Abiztositasi esemény bekdvetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd
vallalja a Biztositottat terhel6 azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztosi-
tott a kockazatviselés tartama alatt, kilf6ldén harmadik személynek okozott személyi séri-
léssel dsszefliggésben az erre visszavezethet6 dologi karra, illetve a személyi sériléssel
Osszefliggésben a karosult személy egészséqgiigyi kéltségeire vonatkozéan tamasztanak.
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(2) Jelen szerzédés alkalmazasa szempontjabdl:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kdvetkeztében

meghal, vagy slirgésségi orvosi ellatast igényl6 testi sérilést szenved,
(b) dologi karnak minésil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisiil, vagy hasz-
nalhatatlanna valik.

(3) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének
fels® hatara a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karo-
koz6 biztositottat terheld jogi képviseleti kdltségekre és kamatfizetési kotelezettségre is
iranyado. A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a biztosité utmutata-
sai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztosito-
nak a koltségeket meg kell elélegeznie.
Nem terjed ki a biztosit6 szolgaltatasa a karbejelentési kdtelezettség késedelmes teljesi-
tése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.
(4) Amennyiben a Biztosité megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonat-
kozik a dologi karokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggésben felmerult kdltségekre is.
(5) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birésagi elja-
ras nem indult, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerilt kltségeket leg-
feliebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja, amennyiben a Biztositott a Biztositd részére
benyujtja a felelésségét elismerd nyilatkozatat.
(6) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felel6sséget elismeré nyilatkozata
a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, birésagi
marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy errél
lemondott.
(7) Amennyiben a Biztosité a karosulttal t6rténé megegyezéssel, vagy egyéb médon
a kart rendezni tudnd, azonban az gy lezarasa a Biztositott egylttmiikddésének hianya
miatt meghiusul, az ezzel 6sszefliggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltsége-
ket a Biztosité nem viseli.
(8) Ha tobb személy k6z6sen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége massal egyetem-
leges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztosito helytallasi kote-
lezettsége csak a Biztositott felrohaté magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozoék
magatartasa felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité a karo-
kozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani,
akkor a biztosité ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenl6 aranyban okoztak volna.
(9) A Biztosité visszatéritési igénye: a Biztositd a jelen szerz6dés alapjan kifizetett kar-
téritési 0sszeg megtéritését kdvetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biz-
tositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul
okozta.
(10) A jelen fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben a biztositd az 6sszes vele szerzédésben allé biztositott
karokozé6 személy vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését
vallalja.

K) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas
1.Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan, kiilféldon talalhaté szalloda, apartman, vagy kemping lize-
meltet6jének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar miatti
kartéritési kotelezettség bekdvetkezése, amelyért az adott orszag joga szerint a Biztosi-
tott tartozik helytallni, s e szerz6désben foglaltak alapjan annak a Biztosito altal torténd
medgfizetését kdvetelheti, feltéve, hogy a karokozas idépontjaban az adott szallashely
a helyi el6irasoknak megfeleléen lizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés elle-
nében szallas céljara vette igénybe.
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2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Bizto-
sit6 vallalja a Biztositottat terhel6 azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biz-
tositott a kockazatviselés tartama alatt a szalloda, apartman, vagy kemping lzemelte-
t6jének a szallashely berendezését érinté dologi kar miatt tamasztanak, valamint a kar
enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos koltségek, tovabba a peren kiviili vagy
birésagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban rogzitett
Osszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosz-
szeg aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birésagi elja-
ras nem indult, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerult koltségeket leg-
feliebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja, amennyiben a Biztositott a Biztosité részére
benyujtja a felelésségét elismerd nyilatkozatat.

(3) AJ) 2. (3), illetve (6)-(9) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatas esetén is megfe-
leléen alkalmazandoak.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott felel6sséget
elismerd nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari
per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapitd jogerds birésagi hatarozat.

L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Plusz kiegészitd termék
1. Biztositdsi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személ
(lasd L)1.2. pont) a kockazatviselés tartama alatt a megadott eurdpai orszagok terlletén

(lasd L)1.3. bekezdésben felsorolt orszagok) kbzlekedési baleset (Iasd L)1.4.pont) kdvetkez-
tében, vagy pedig miiszaki meghibasodas (lasd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmiinek mindsll az a biztositasi kdtvényen meghatarozott rendszamu
— a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtél szamitva legfelijebb 10 éves, és a koc-
kazatviselés id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkez6
— személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biz-
tositott jogszerlien hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt
Magyarorszag teriletérdl kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kulfoldi
orszag teriletére, majd onnan Magyarorszag teriiletére visszautazik. Vontatmany csak
abban az esetben mindsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontaté gép-
jarmii ugyanazon biztositasi szerz6dés keretében Biztositott gépjarmiinek minésiil.
(A fizetend6 biztositasi dij jarmiivenként keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire
és vontatmanyara két jarmiinek megfelel6 biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmd kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategéri-

akba sorolhat6 gépjarmi, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

— az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmi, amely a hatalyos jogszabalyok sze-
rint ,A” vagy ,B” kategoériara érvényes vezet6i engedéllyel vezethetd,

— a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama legfeljebb 9 6,

— hosszusaga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

— szélessége legfeljebb 2,5 méter,

— magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztosité a kdvetkezd orszagok
— foéldrajzi Eurépahoz tartozé részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia,
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Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portuga-
lia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsa-
sag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl kézlekedési balesetnek
mindsil az az esemény helye szerint illetékes rendérség altal kozlekedési balesetnek
mindsitett esemény, amelynek kévetkeztében a Biztositott gépjarmi — a rendérségi jegy-
z8koényvben dokumentalt — egyértelmiien kimutathatd sériiléseket szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl miszaki meghibasodasnak
mindsll a gépjarmi olyan miszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi
szerz6dés megkdtésekor illetve a kilfdldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt
kovetkezik be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja
vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghibasodas helyén
érvényes hatosagi el6irasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlék,
biztonsagi 6vek, az elsé és hatsé lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek
mindsul. Nem tekinthetd mliszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kvetkez6 okok-
kal 6sszefuggésben kdvetkezik be:
— agépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal elirt kdtelez6 tartozékokkal (pl. izzokészlet.),
— a gépjarmiben nincs lizemképes allapotu pdtkerék, vagy a kerékcseréhez az adott
gépjarm( tipus esetén szlikséges egyéb specialis felszerelés,
— agépjarmiivet nem az adott jarmitipusra érvényes miiszaki el6irasoknak megfeleléen
hasznaljak vagy a hiba a hasznal6 hibajabdl kdvetkezett be (pl. nem megfelel6 Gizem-
anyag hasznalata, zemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgaltatasai szempontjabdl a gépjarmiiben utazo Biztositott személy-
nek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség
bekdvetkezésekor utasként tartézkodo — a Biztositénal a biztositasi esemény idépontja-
ban és annak helyére vonatkozéan hatalyos utasbiztositasi szerz6dés keretében biztosi-
tott személynek mindsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmi forgalmi engedélyében
meghatarozott maximalisan szallithaté szamua személy.

1.7. Az Auté Plusz termékre vonatkozdan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Bizto-
sitd legfeljebb 31 napos idétartamu kiilféldi utazasra vonatkozoan vallalja a kockazatviselést.

2. A Biztosito szolgaltatasai

A Biztosito, az Autdé Plusz termékre vonatkozéan meghatarozott biztositasi dij medfize-
tése esetén a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre
vonatkozdan a kdvetkez8 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell
jelenteni a Biztosité felé. A Biztosité kizarélag az EUB-Assistance szervezésében
igénybe vett szolgaltatasok megtéritését vallalja! A biztosité altal szervezett szol-
galtatasok teljesitésének idépontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen —
az EUB-Assistance jogosult meghatarozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo6 szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizbe-széllitas

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd vallalja, hogy megszervezi a gép-
jarm( autdmentdvel torténd elszallitasat a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsag-
ban 1évé, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllitds — az lgyfél kérése alap-
jan — markaszervizbe is torténhet. A Biztositd vallalja a gépjarmi autdmentével szervizbe
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torténd szallitasi koltségének megtéritését a Szolgaltatas-tablazatban a "Szervizbe-szal-
litas” szolgaltatasokra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.

A Biztosité a Biztositott kiilf6ldi utazasa sordn a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozoéan s vallalja a szolgaltatas teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmi tarolasa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosit6 — az L)2.1.(1)(b)
bekezdésben leirtak szerint — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallita-
sat, és a gépjarmi javitasa a szervizbe torténé beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl.
a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Biztosit6 megszervezi a gép-
jarma tarolasat a javitas napjaig. A Biztosité vallalja a tarolas szamlaval igazolt kéltségét
legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban a ,Gépjarmi tarolasa”
szolgaltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.

A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszagaban, a javitast val-
lalé szerviztdl legfeljebb tiz kilométerre 1év6 helyen torténd tarolas megszervezését val-
lalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekOvetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetkép-
telenség elharitasa céljabdl — a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, a Biztosité val-
lalja a szervizzel vald kapcsolattartast, és a Biztositott értesitését a javitasi munkak alla-
potarol, a szerviz altal kozoltek alapjan.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szer-
vizbe szallitott Biztositott gépjarm(i javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon
beliil nem oldhaté meg, a Biztosité vallalja a tulajdonos vagy izembentarté Biztositott allandé
lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag_teriiletén lévd egyéb lakcimre torténd szal-
liths megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zatban a Hazaszallits automentével” szolgaltatasra vonatkozéan megadott &sszeghatarig.

A Biztosito a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitas miné-
ségéért, a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért felelés-
séggel nem tartozik.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkoz6 szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosit6 vallalja a gépjarml Biztositott uta-
sai (lasd L) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok (L)2.2.(1)-(3) bekez-
désben felsorolt szolgaltatasok) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgalta-
tas-tablazatban ,,L) — Gépjarmiiben utaz6 személyekre vonatkozé szolgaltatasok”-ra
megadott 6sszeghatarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek
szamatol fiiggéen, biztositott személyenként legfeljebb 20.000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazdk tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmaért
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd — a menetképtelen-
ség elharitasa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, a Biz-
tositott a gépjarmdi javitasat a szerviztél megrendelte és a gépjarmd javitasa a szervizbe
szallitas napjan nem fejez6dik be, vagy a gépjarmi nem javithatd, a Biztosit6 vallalja
a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6)
az utazas tervezett célallomasaig torténd eljuttatasanak megszervezését, valamint a gép-
jarma javitasanak befejez6désekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe
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valé visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel 0sszefliggd kozlekedési tobblet-
koltségek téritését (amennyiben a gépjarml nem javithato, akkor — legkésébb a Biztositd
kockazatviselésének utolsé napjan — az utasok Magyarorszag teriletén |évé lakhelyére
torténd hazautazasanak megszervezését és ennek kdzlekedési tobbletkdltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk
(atlagos utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyarorszag teriletén 1évé lakhelyére tor-
ténd utazasanak megszervezését, valamint a gépjarmi javitasanak befejez6désekor
a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe val6 visszautazasanak megszerve-
zését, és az ezekkel 6sszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazék szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarma javithato, és a Biz-
tositott megrendeli a szervizt6l a gépjarm( javitasat, de az a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének napjan nem fejezédik be, vagy a gépjarmi nem javithatd, és a Biztositott uta-
sok tovabbutazasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem oldhaté meg,
akkor a Biztosité informacios segitséget nyujt a gépjarml utasai részére a szerviz vagy
a biztositasi esemény kdzelében |évé szallodai ellatas megszervezésében.

A szallaskoltségek megtéritését a Biztositd kizarélag abban az esetben vallalja, ameny-
nyiben az adott éjszaka(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszi-
nétdl tébb mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt
érdemléen igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosité a szallaskoltségek megtérité-
sét a gépjarmi menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas els6 lehetséges idépontjaig,
de legfeljebb 5 napra vallalja.

2.2.(3) Bérauté biztositasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menet-
képtelenség elharitasa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szalli-
tasat, a Biztositott megrendelte a szerviztél a gépjarmdi javitasat és a gépjarma javitasa
— a szerviz szakvéleménye alapjan — a biztositasi esemény Biztositéhoz torténd bejelen-
tésétdl szamitott 24 éran belil nem fejezédik be, a Biztositd vallalja a gépjarmi utasai
és poggyaszuk (atlagos utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) szallitasara alkalmas bér-
gépjarm( kiszallitdsanak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij kdltségeinek meg-
téritését, legfeljebb napi 20.000 Ft 6sszeghatarig. A Biztosité a gépjarmi bérlésével kap-
csolatos tovabbi kéltségeket nem vallal.

A bérautd szervezés feltétele. hogy a Biztositott teljesitse a bérauté kélcsénzést nyujtd

cég altal a szolgaltatas igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkar-
tya bemutatasa, személyi okmanyok bemutatasa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekOvetkezése esetén a Biztosité vallalja a Biztositott személyek
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben szilkségessé valt telefon- és faxkéltségeinek
megtéritését 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a . Telefon-
és faxkoéltségek téritése” szolgaltatasra vonatkozéan megadott sszeghatarig.

4. Kockdzatviselés megsziinése

A Biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

- a gépjarm{ tulajdonosa vagy lGzembentartdja megvaltozott,

- a gépjarmlvet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt.
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Genertel Biztosito Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 (1) 288 0000
www.genertel.hu
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