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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilo-
nos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezé megalla-
podés hidnyaban — az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorden Mdkodd Részvénytér-
saséaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz
tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biz-
tositd;.) a jelen altalénos és kiilonos feltételekre hivatkozassal k6tétt biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositési szerzédés) hatalyosak.

Jelen &ltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Polgéri Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései,
valamint a hatélyos magyar jogszabélyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabbd az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés nem mindsiil fogyasztoi szerzédésnek.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.FOGALMAK

(1) Amatér sportolé: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatasos
sportoléként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul,
fliggetlenl a verseny jellegétdl.

(2) Auté-motorsport:

(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmd)
kézaton kivil, vagy versenypalyan térténd hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra térténd
felkésziilés, edzés,

(c) kdzati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdran vagy tdraversenyen
torténd részvétel (autds kalandtiranak mindsil minden olyan nyilvanosan
meghirdetett motoros- vagy autds tdra, amelynek célja a szervezék altal
meghatérozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(3) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztosftottat akaratatol fiiggetlentil a kockéazatviselés tartama alatt éri
és a biztositas tartama alatt szakorvos &ltal igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon céliranyos gydgyitd beavatkozast indokol.

Nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-,
és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy éallat vagy egyéb éldlény altal terjesztett barmely fertGzés
még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, kihdlés, kimeriiltség, a napszirds, a megemelés és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavat-
kozast nem igényld (gynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési meghetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatdmi-
ai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithatd meg.

(4) Biztositasi esemény: azon —az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés
kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati dsszefliggésben a kockazatviselés
tartama alatt bekovetkezd — események kére, melyek bekdvetkezése esetén
a Biztositd jelen feltétel adott fejezetében meghatarozott szolgaltatasok tel-
jesitését véllalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatérozott, a
Biztositd kockazatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb koriilmény
nem all fenn (pl. kizarasok, mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a
biztositasi szerzddés teriileti hatalyan beliil kévetkeztek be.

(5) Adott biztositottra vonatkozo kockazatviselés: az utazasi szerzGdésen
az utazas kezdeteként megjeldlt idéponttdl az utazasi szerz6désben az utazas
végeként megjeldlt id6pontot kdvetd nap hajnali 3 éraig tartd idészak, amely
azonos a hiztositasi fedezet tartaméaval.

(6) Biztositasi dsszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kiilénds Feltételekben
az adott szolgdltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 0sszeg,
amelyet a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni
véllal. A biztosité szolgaltatasat kérbiztositasi szolgaltatédsként (a biztositott
kérénak a szerzédéshen meghatdrozott médon és mértékben térténd megté-
ritésével vagy a biztositott részére mas szolgéltatds teljesitésével), vagy dsz-
szegbiztositasi szolgaltatédsként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfi-
zetésével) nydjtja.

(7) Biztositasi szerzédés: a Biztositd és a SzerzGdd kozott 1étrej6tt csoportos
biztositasi szerzédés, melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a
biztosito igyféltajékoztatdja.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznélhatat-
lannd valik.

(9) EUB-Assistance: a Biztositd karrendezd partnere, az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztositd
telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd segitségnyujté szolgalatat
(Tel.: +361 465 3666) is miikddteti.

(10) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil: villam-
csapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott hely-
szinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kér, amely: a biztositott vagyontargyba kdzvetlendl
becsap6dé villdm vagy gombvilldm pusztité ereje vagy h6hatasa kovetkez-
tében keletkezik, valamint a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben
és berendezések-ben a villdmcsapas miatti tilfesziiltség vagy indukcio altal
keletkezik.

Viharkar: az a kér, melyet a legalabb 15 m/s sebesség( szél nyomd-és/vagy
szivd hatdsa a vagyontargyban okoz ideértve a vihar &ltal megbontott tetén
torténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jegverés: Jégszemek formdjaban lehulld csapadék altal a biztositott va-
gyontargyakban okozott tdrés, roncsolds, sériilés, valamint a jégverés éaltal
megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a kérok, amelyeket a lehulld
(elmozdul¢) szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtomeg a vagyontérgyak-
ban okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épit-
mény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.
Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadashdl eredd, talaj-
szinten dramlé nagy mennyiségd vizromboldssal, eléntéssel — ide értve az
elvezetérendszerek elégtelenné valasa miatti eléntést is — a vagyon targyak-
ban okoz.

Arviz: az allandd vagy iddszakos jellegl természetes vagy mesterséges vizfo-
lyasok, tavak, viztérol6k olyan kidradésa, amikor a viz arviz ellen védett teriile-
tet ont el, tovabba az arvizvédelmi téltések mentett oldalan a magas vizallas
kovetkeztében fellépd buzgérok és fakadovizek vizhatésa. Hullamtér: a folyok
partélei és az arvizvédelmi téltések kozotti terlilet. Nem mentett arteriilet: az
arterliletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett
kozat, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriletének hata-
ra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkili dtnedvesedés, vagy
feldzés miatt, vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriileteken |évé
lakéépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mingsiil
arviznek.

Foldrengés: az a kér, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tos
fokozatat elérg féldrengés okoz.

(11) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai
Unié tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatu-
mU — nyomtatvany (roviditve pl. EEK/EHIC), amely az &llampolgérsag orszagan
kivili uniés allamokban, tovabbd a hatélyos jogszabalyokban meghatérozott
tovabbi orszagokban térténd atmeneti tartézkodas soran sziikségessé valo
egészségigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(12) Extrém sport: aut6-motorsport, buavarkodas 1égzdkészilékkel vagy
|égz6készilék nélkil 40 méternél mélyebben, sziklamdszas, hegymadszas,
mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegl expedicids tevékenység, barlan-



gaszat, vaddszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas tdrdzas, hydrospeed,
wakeboard, mountain-bike, down-hill kerékpérozas, hegyi roller, mountain-
board, tridl- vagy BMX kerékpdr hasznélata, palyan kiviili sielés vagy snow-
boardozds, bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegd ejté- és sikldernyd
hasznélata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata,
kiizd6sportok, motor nélkili 1égijarmdvel torténd utazés (személyzet vagy
utas minéségben egyarant), motoros Iégijarmdvel torténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyarant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozéan az
eldirt hatéséagi engedéllyel izemelé menetrendszerinti légijaratokon utasként
torténd utazas, és menetrendben szerepld charter légijaraton térténd utazas,
lovaglds, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaré
sporttevékenység gyakorldsa.

(13) Fedezetigazolas: az utazési szerzddés, mely tartalmazza a biztositottak
nevét, sziiletési datumat, a biztositasi termék megnevezését, az adott bizto-
sitottra vonatkozé kockézatviselés tartamat, a biztositas dijat és a biztositasi
szerzGdés részét képezd hiztositasi feltételek megjeldlését.

(14) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erdkifejtést
igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébél vagy kériilményeibdl adéddan
— a szellemi jelleg( irodai munkavégzés kockazatét lényegesen meghaladé
balesetveszéllyel jar. Személygépjarmi vezetése nem mindstil fizikai munka-
végzésnek.

(15) Fogyaszto: Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6néllé foglalkozésa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

(16) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tdrazas, ha annak soran a Biztositott
a kijeldlt turistadtrdl letér vagy az Utvonal gleccseren vezet at, vagy az Gtvi-
szonyok specialis felszerelés haszndlatat indokoljék (pl. kotélbiztositas, hago-
vas, jégcsakany stb.). Hegymészasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via
Ferrata”) tipusy és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatéva tett dtvo-
nalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag f6l6tt torténd
tlrézas. Ha egy adott dtvonal barmely szakaszéra teljestilnek az elébb leirt
feltételek (pl. az Gtvonal egy része,Klettersteig” /“via Ferrata” jellegd, vagy
gleccseren vezet &t), akkor az adott Gtvonal egyéb szakaszain torténd tartoz-
kodds is hegyméaszasnak mindstil.

(17) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekovetkezésének
helyén mikodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos)
altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(18) Hivatasos sportolo: Az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett mun-
kaviszony vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony, tovabbé egyéni
véllalkozés keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat,
és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a sportszovetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportoléi engedéllyel.

(19) Hobbi sportold: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatdsos
sportoléként és nem amatdr sportoléként végzi, versenyszer( sporttevékeny-
séget egydltalan nem folytat.

(20) Hordozhaté szamitégép: jelen szerzGdés vonatkozdsaban hordozhatd sza-
mitégépnek mindstilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(21) Kizaras: A biztosit6 a kockézatviselésének korébdl kizar az éltalanos és k-
l6nds feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési
feltételek alapjan nem mindstilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztositas.

(22) Korhaz: Az egészséglgyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg elldtast nydjtd intézmény,
amely allandé orvosi irdnyitéas, felligyelet alatt all. Jelen biztositas szempont-
jabél nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban
kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitéciés inté-
zetek, gydgyfurddk, gydgyiidildk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,
illetve kérhazak fenti jelleg(i szolgéltatast nyjté osztlyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgéltatasban részesiilt.

(23) Korhazi fekvdbeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjsza-
kat is a kérhazban télti. A kérhazi fekvébeteg-gyégykezelés a kérhazi apolds
elsé napjaval kezdédik és annak utolsd napjéig tart.

(24) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kdzeli hozzétartozd a
hazastérs, az élettars, az egyenesdagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és a nevel@sziild, valamint
a testvér.

(25) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekovetkezés helyén illetékes
renddrség éltal jegyzékanyvvel dokumentalt, mozgé jarm( haladasaval, vagy
megallasaval dsszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az esetben, ha a
Biztositott gyalogosként, jarmd vezet6jeként, vagy utasaként szenved balese-
tet. A Biztositd eltéré fogalom-meghatarozést alkalmaz az D) Poggyészhizto-
sitds vonatkozasaban, amelyre az D) fejezetben meghatarozottak irdnyadok.
Nem mindsiil kézlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen moz-
g6 jarmd nem hatott kézre,

(b) a jarm( utasét ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy més jarmd hala-
dasaval, illetve megallasaval 6sszefliggésben kovetkezett be.

(26) Kozlekedési kdltség: az a kozlekedési tobbletkdltség, amely a biztositasi

eseménnyel dsszefliggéshen rendkivili kiadast jelent a Biztositott részére,
igy kiiléndsen ha egy adott tdmegkozlekedési eszkozzel torténd utazés csak
a viteldij djboli megfizetésével vagy az eredeti menetjegy — tébbletkoltség-
gel jaré — atiratdséval lehetséges, illetve ha — személygépjarmdvel térténd
utazds esetén — egy eredetileg nem tervezett utazds vagy az eredeti (tvo-
nal meghosszabbodasa az lizemanyagra és Utdijakra vonatkozéan tobblet-
koltséget eredményez. A Biztositd téritése a kovetkezd kozlekedési médok
valamelyikére vonatkozhat: menetrendszer(i vonat (2. osztaly) vagy buszjegy
vagy turista-osztélyra sz6l6 replil6jegy, vagy ezek 4tiratasi kdltségei, vagy
személyautd zemanyagkoltsége (szdmla alapjan, de max. 10 /100 km) és
az Gtdi] jellegl kéltségek (pl. autdpélya-matrica kizardlag az adott rendkiviili
utazds idétartamdra — szadmla alapjan).

Kulféldrél torténd hazautazés esetén a Biztosité kozlekedési tobbletkéltségek
téritését csak abban az esetben vallalja, ha a biztositott hazautazésa a biz-
tositasi szerzédés id6beli hatalyan belil személygépjarmuvel vagy valamely
témegkdzlekedési eszkdzzel igazolhaté médon megoldott lett volna, és ennek
igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem le-
hetséges.

(27) Kiilfold: Magyarorszagon és a lakohely orszagan kiviil minden mas

orszag teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara.
Az Eurépai Unio valamely allamanak dllampolgérai tekintetében —a magyar
allampolgdrok kivételével — legfeljebb 30 napes utazdsokra az allampol-
garsag szerinti orszag is kiilfoldnek mindsiil, kivéve, ha Biztositott é&llandd
lakéhelye az allampolgérség orszagaban van. A kiilképviseletek teriilete a
biztositasi szerzédés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam
teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek
teriiletén foldrajzilag talalhato.

(28) Kiilfoldi utazas: Olyan utazés, amely a lakéhely orszaganak teriiletérdl indul,

célallomasa egyértelmden kilfldi orszag teriilete, és amely az adott kiilfoldi
orszaghdl a lakéhely orszédganak tertiletére térténd hazautazassal fejezddik be.

(29) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott &llandé lakéhelye

valamely Magyarorszaggal szomszédos orszéag — kivéve Ukrajna — teriilete,
abban az esetben ezen orszag.

(30) Légikatasztrafa: ha menetrendszer( személyszallitast végzd, az erre a te-

vékenységre hatéségilag eléirt engedélyekkel rendelkezd repiilégépen a Biz-
tositott utas mindségben tartézkodik, és a légijarmd a felszallast kdvetden
lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre.

(31) Online szerzddéskoté rendszer: a SzerzG6dd altal alkalmazott és a Biztosi-

t6 éltal jovéhagyott elektronikus szerzédéskotd alkalmazés, amely alkalmas a
biztositottak csoportos hiztositasi szerz6déshez vald csatlakoztatasara.

(32) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold hu-

mén orvosi diploméval rendelkezé és az ellatas helyének hatéségi eléirdsai
szerint orvosnak mingstlé személy, aki az adott tipust egészségligyi ellatds
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatéség és/vagy szak-
mai felligyelet 4ltal kidllitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az el-
|atas helyén az orvosokra vonatkozd orszédgos nyilvantartashan szerepel. A
Biztositott — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotdval dsszefiig-
gésben kévetkezik be a biztositasi esemény — hozzétartozdja, vagy vele kézos
haztartasban él6 személy a biztositési feltételek szempontjabél nem mingsiil
orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(33) Orvosi ellatas: Az orvos éltal végzett egészségiigyi ellatas.
(34) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a

diagnézist, az orvosi kezelés idépontjat és részletes leirdsét, az elvégzett
vizsgélatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsat is), valamint az
ellaté intézmények, orvosok egyértelmd megjeldlését.

(35) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingstilnek. Jelen

szerz6dés alkalmazasa szempontjabél sorozatkar az, ha egyazon biztositotti
kérokozéi magatartashol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (a
biztositott magatartdsa) és az okozatok kdzétti dsszeftiggés fennall.

(36) Siirgdsségi (orvesi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt

orvosi ellatas, amelyet az alébbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott

személy:

(a) Ha az azonnali orvosi elldtés elmaradésa el6relathatéan az adott személy
gletét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egész-
ségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodést okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, he-
veny fert6z6 megbetegedés, magas 4z, hanyés, sth.) alapjan azonnali or-
vosi ellatasra szorul,



(c) Ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sdlyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi elldtésra szorul.

(37) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 8.(6) pontja, amely termé-
kenként az egyes szolgéltatasokra vonatkozéan meghatdrozott maximalis
biztositasi dsszegeket tartalmazza.

(38) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Kiilonds feltételekben A),
B), C), D), E), F), G), H), 1), J), betdvel jelolt kiildnb6z6 szolgéltatas-csoportok egyike.

(39) Teli sportok: si-, snowhoard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan
hasznalata, hérafting.

(40) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi élet-
re, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolydsoldséra vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(41) Utazasi szerzddeés: az utazasi szolgéltatasra vonatkozoan az utazasszervezd
és a szolgdltatast igénybe vevé fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd — a
hatélyos jogszabalyoknak megfelel§ — irasbeli szerz6dés, amely tartalmazza
kilonosen a szolgdltatas kezdetének idépontjat, id6tartamat, f6bb jellemzéit
és az utasok felsoroldsdt, valamint a szerz6dd feleket szerz6dés-modositas,
illetve Utlemondés esetén terheld kdtelezettségeket.

(42) Utazasszervezo: a Kartago Tours UtazasszervezG és Szolgéltaté Zrt. (1076
Budapest, Thokély at 21.), aki az utazési szolgéltatds teljesitését az utazasi
szerzGdés alapjan vallalja.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT
ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockdzatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatés-
tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgéltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé a KARTAGO TOURS Zrt. (1076 Budapest, Thokély Gt 21.), aki a bizto-
sftottak javéra a biztositasi szerzGdést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi al-

lapotdval, a kiilf6ldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, Gtipoggyaszaval
és gépjarmdvével kapcsolatos eseményekre a szerz6dés létrején, és akit a
Szerz6d6 — az altala kiallitott szémla és a biztosito felé elektronikus forméaban
kildott adatkdzlés alapjan — a biztositasi szerz6déshez csatlakoztat, feltéve,
hogy az adott személy magyar vagy kiilfdldi allampolgar és a lakéhelye
orszagaban érvényes kotelezd egészségbiztositassal rendelkezik
vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult.
Kizardlag a Il. ,,D) Poggyaszhiztositas” vonatkozasaban a biztositasi
szerzddés Szerzéddje is Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem
természetes személy, és ha a Biztositott személy birtokaban lévé dti-
poggyasz egy része, vagy egésze a Szerz6dé tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

— karbiztositas esetén a biztositott,
— osszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarélag a Il. ,,C) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerzddé fél a ked-

vezményezettet a biztositéhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilat-

kozattal jel6lheti ki. Ha nem a biztositott a szerzdd6 fél, mindezekhez a biztositott
frasbeli hozzdjaruldsa sziikséges. A Biztositott életében esedékes Balesetbizto-
sitasi szolgaltatdasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6désben mas

Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Balesetbizto-

sitasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokése, ha a szerz6désben

mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése
hatdlyat vesztette, illetve érvénytelen.

3. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A Biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerzddéshez az utazasi szerzédés
megkotésekor térténhet a Szerzddd kozremikodésével, az online szerzddéskotd
rendszeren keresztil.

(2) A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositott a szerzédéshez valé csatlakozés
idépontjaban a lakohely orszaganak teriiletén tartézkodjon kivéve a
kdvetkez@ esetet:

—ha a Biztositott kiilfoldon tartozkodik, csak abban az esetben lehetséges
érvényesen a biztositasi szerz6déshez csatlakozni, ha a kdvetkezd feltételek
egylttesen teljesilnek:

(a) a Biztositott a kiilféldi utazdsénak kezdetétdl a csatlakozas idépontjaig a
Biztositd kockézatviselése jelen csoportos hiztositas alapjan fenndll, és ez
alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tértént, és

(b) a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci dt 36-38. Tel: 36-
1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irdshan

engedélyezi a biztositési szerzédéshez val6 csatlakozast. Az engedély
irdnti kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositési fedezet kezdd napjat
megel6z6en 2 munkanappal kell eljuttatni a Biztositéhoz.

(3) A biztositott személy a biztositasi szerzédésbe szerzédéként nem léphet be

4. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozésaban az utaza-
si szerz6désben az utazasi szolgaltatas kezdeteként megjeldlt napon kezdddik
meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt megeldzGen a Szerz6dd
(vagy megbizottja, illetve képviselGje) pénztardba bizonyithatdan befizetésre
keriilt vagy szamlajara beérkezett és a Szerz6dd a Biztosito felé fennallg, Biz-
tositasi szerzGdésben részletezett adatkdzlési kotelezettségének eleget tett. A
kockazatviselés az utazasi szerz6désben az utazasi szolgaltatas végeként meg-
jeldlt napot kdvetd nap hajnali 3 6rdig, de legfeljebb 365 napig tart.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi
szerzédés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(3) Kizérélag abban az esetben, amikor az utazésszervezd éltal az utazasi
szerz6désben meghirdetett |égijarat — az utasbiztositas idébeli hatélyan be-
lul 1évé — induldsi vagy érkezési idépontja varatlanul legfeljebb egy nappal
késdbbre vagy kordbbra médosul, akkor a Biztositd vallalja, hogy a kockazat-
viselés az utazasi szerzédésben megjeldlt idépontokhoz képest legfeljebb egy
nappal korabban kezdddik (mely esetben egy nappal korabban is fejezddik be),
vagy pedig egy nappal meghosszabbodik (mely esetben egy nappal késébb
kezdddik) a Iégijarat indulasi és érkezési idpontjanak napjahoz igazodva. A koc-
kézatviselési id6szak modositasat a Biztosité azzal a feltétellel vallalja, hogy
az utazésszervez6 a légijarat-modositast a Biztositd felé el6zetesen frashan
igazolja, és a valtozas kdvetkeztében a kockazatviselés napjainak szdma nem
valtozik meg.

(4) A biztositd kockazatviselése adott Biztositott vonatkozésaban megszinik:

(a) a Biztositott halala esetén,
(b) dijvisszatérités esetén abban az idépontban, amikortdl kezd6dg idGtartamra
vonatkozdan a Biztosit6 visszafizeti a dfjat.

5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kiilfoldre terjed ki.

(2) Kizérdlag a Biztositott kiilféldi utazasa alatt bekévetkezé kozlekedési baleset
vonatkozasaban a lakéhely orszagénak teriiletén bekdvetkezd eseményekre is ki-
terjed a Biztositd kockézatviselése a kévetkezd szolgéltatasok vonatkozasaban:
—1I. C) Balesetbiztositas részben: Baleseti haldl, Baleseti rokkantsag,

—II. D) Poggyaszbiztositas részben: kozlekedési balesettel dsszefliggéshen
vallalt szolgaltatasok.

(3) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orsza-
gok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockézatviselés elsé napjan vagy
a Biztosftott altal az adott orszagba/teriiletre trténd beutazas napjan a Ma-
gyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorsza-
gok és térségek kozott szerepelnek (I4sd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/
utazasra-nem-javasolt-tersegek).

(4) A biztositasi szerzddés tertileti hatélya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

6. A BIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban el-
varhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbh
1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran —az orvosi
javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egylttmdkadve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekivetkezés helyén éltalanosan hasznalt
egészségigyi segélyhivd telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi
slirgdsséqi ellatast koordinald kdzponttél.

(3) A Biztositott kateles az utazasi teriletre vonatkozoan az ANTSZ altal el6irt
egészségligyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a szlikséges
véddoltasokat, megeldzést szolgalé gyégyszereket a megfeleld idépontban és
adagolds szerint bizonyithaté mddon igénybe venni. A Biztosito kérésére kote-
les pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivéltaséara vonatkozd bizonylat illetve egyéb
dokumentum. mésolatat benydjtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritéset a
biztosito nem vallalja.

1.1. A biztositasi dij

Abiztositasi dfj a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij meg-

fizetésének modjat, esedékességét és mértékét a csoportos biztositési szerzGdés

tartalmazza. A Szerz6d6 a Biztositd részére a biztositd kockézatviselésének ellen-
értékeként fizetendd biztositasi dijat &tharitja a Biztositottra.




1.2. Dijvisszatérités

ABiztositott, akire a Szerzddd a biztositasi dijat athéritotta, dijvisszatéritési igény-

nyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes osszegii visszatéritését abban az esetben
vallalja, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiinek:

— a Biztositott a dijvisszatéritésre vonatkozo irésheli igényét a Szerzédd vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositashoz csatlakozott,
legkésébb a kockézatviselés kezdete el6tti napon frasban bejelenti,

—minden kétséget kizaréan megallapithato, hogy a biztositasi fedezet érvé-
nyesen létrejott.

(2) A Biztosito vallalja a biztositasi dij részleges visszatéritését is. Ehhez az
alabbi feltételek egyittes teljesiilése sziikséges:

— a Biztositott a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6dd vagy megbizott-
ja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositashoz csatlakozott, a biztositasi
fedezet lejarata el6tt frasban bejelenti,

— aBiztositott(ak) irashan nyilatkozik(nak) arrél, hogy a kockazatviselés tartama
alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a Biztositéval szemben az adott
biztositasi fedezetbdl kivetkezden szolgéltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

— s minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi fedezet ér-
vényesen létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett dsszeg a
dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjat kdveté naptol a biztositasi szerz6dés
lejaratéig jaré idéaranyos hiztositasi dij.

(3) Szerz6dé koteles a részére bejelentett dijvisszatéritési igényeket késedelem
nélkil a Biztositd részére tovabbitani.

8. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sét és bejelentését kovetden, a jogalap fennélldsa esetén teljesiti a Il. Kilonds
feltételekben meghatérozott szolgéltatasokat.

(2) A Biztosito egy Biztositott személyre egy adott kiilfoldi utazas,
azaz az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselés tartama alatt
osszesen legfeljebb a biztositasi szerzédéshen meghatarozott
termékre vonatkozoan a Szolgaltatas-tablazatbhan és a Il. Kiilonos
Feltételekben megadott maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig
nydijtja.

(3) A felsd dsszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott azaz az
adott biztositottra vonatkozo kockazatviselés tartama alatt 6ssze-
sen egy alkalommal veheti igénybe.

(4) Jelen biztositasi szerzddés kiilonds feltételei tovabbi szolgaltatasi
osszeghatarokat is tartalmazhatnak!

(5) Ha a Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott szolgéltatas mellett nincs feltiin-
tetve konkrét szolgdltatasi 8sszeg, ,limit nélkil” vagy ,szolgéltatas” megjeld-
lés, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozéan ezt a szolgéal-
tatdst nem vallalja.

(6) Szolgaltatas-tablazat (lasd 5. oldal)

(7) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito barmilyen

jogcimen fennallé szerzédéses kotelezettségének felsé hatara osz-
szesen legfeljebb 300 millio forint, fliiggetlenil az adott esemény éltal

érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az egyes szerzédésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgéltatési
dsszegektdl.

(8) A kapcsolattartas nyelve

ABiztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbiza-

saban eljaré személlyel térténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

(9) A Biztosito csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a

nyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

(10) A Biztosité az EUR devizanemben meghatérozott szolgéltatasi dsszegha-
tarral rendelkezd szolgéltatasnal a kifizetést banki dtutalds atjan EUR-ban
teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban torténd postai utaldsat a Biztosito
kizarélag magyarorszagi cimre véllalja. Forintban térténg kifizetés esetén
a biztosité az EUR 0sszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank éltal a
kifizetés napjan meghatérozott aktualis EUR-HUF &rfolyamon végzi.

9. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a Szerzdddnek vagy a Bizto-
sitottnak a leheté legrovidebb idén — de legfeljebb 12 éran — beliil
az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosito — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziiksé-
ges orvosi beavatkozasokra vonatkozo szolgaltatasok kivételével
— csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentése a fentiek
szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdésben leirtak alél: ,D) Poggyaszbiztositas”, az
.E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”, a ,F) Jaratkésés kiilfoldon és ha-
zaérkezéskor” és a ,,G) Kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés”
fejezetekben leirt szolgaltatasoknal a biztositasi eseményt legkésébb annak
bekévetkezését kivetd 30 napon belil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszol-
galati iroddja felé (1132 Budapest, Vaci at 36-38., E-mail: karrendezes@eub.
hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok letdlthetdk:
www.eub.hu ) a feltételekben a teljesités feltételeként elirt dokumentumok
benyujtasaval.

(4) A Biztosito kitelezettsége nem all be, ha a Biztositott magatartasa
miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabal lényeges koriilmeé-
nyek kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény hekovetkezését a fentiek szerint nem je-
lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesi-
tésehez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges
informaciok beszerzésében nem miikddik kozre, illetve a felvi-
lagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetéveé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allo egyéb
informaciok tartalma eltér egymastal,

(d) a Biztosité felé valdtlan adatokat kozol.

(5) Ha a Biztositott altal a Biztosit6 felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek
egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszerd indoka nem igazolt, dgy a
Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

9.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatdsénak ktelezettsége a Biztositottat vagy

a Kedvezményezettet (a tovabbiakban: tigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat,

valamint — szolgaltatas tipustol fiiggéen — a ll. Kiilonds feltételek részbhen

az egyes szolgaltatasokra vonatkozéoan meghatarozott iratokat kell kése-
delem nélkiil benyijtani:

(1) a fedezetigazoldst (utazési szerzddést), tovabba méas biztositénél azonos bizto-
sitasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi
szerzGdésre vonatkozo kétvényt, vagy mds igazolé dokumentumot,

(2)a Biztosito 4ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésagnak
megfelelden kitoltott és a biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatal-
mazottja altal aléirt szolgéltatdsi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseléjének jegyzékonyvét
a hiztositasi esemény bekévetkezésére és annak kérilményeire vonatkozdan,

oktatési intézmény éltal szervezett utazés vagy szakmai gyakorlat esetén a
szervez@ oktatési intézmény képviseldje éltal kidllitott igazolast arrdl, hogy az
utazds/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi
esemény koriilményeire vonatkozo jegyzékonyvet,

(4) a kiilfoldi utazéssal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes Gtvonalra
sz616 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, tankola-
si szamlak, autopdlya-matricék és kapu/alagut hasznélati dijak szamldi és azok
megfizetését igazold bizonylatok), Gtlevelet és vizummasolatot, szélldsfoglaléds
visszaigazolasat, hazaszallités esetén Gtvonalleirast,

(5) TAJ-kartya mésolatét illetve az OEP irdsbeli igazolasat az érvényes tarsadalom-
biztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcimkartyat, jogositvanyt és
forgalmi engedélyt, valamint szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzédés
masolatéat,

(6) baleseti jegyzékanyy,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggd esemény esetén az illetékes hatésag
altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyv és a vizsgélatot lezéré hatarozat,

(8) a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi szakvéle-
mény,

(9) ha a szolgdltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivén eljarni, akkor az
erre vonatkozé eredeti meghatalmazast,



A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott
feltételek nem teljesiilnek, a Biztosito a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb

150 e-ig vallalja): 80000000 40000000
Ezrir;:fgﬁtliko teres mentés 6000000 3000000
“he imentésp 3000000 1500000
- megnytc'iautéval torténd szallitas 3000000 1500000

. ! . e 6000000 3000000
— hiperbar-kamras kezelés kiilfoldon

. ! . . P 300000 150 000
— hiperbar-kamras kezelés utélag Magyarorszagon:

. €600 €300
—siirg@sségi fogaszati ellatas 30000 15000
—kdrhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi kdltségek megtéritése EEK

vagy mas biztositds alapjan torténik (EEK esetén a tablazatban szerepld Gsszeg 80%-ig)
Hazaszdllités megszervezése, a felmertilt tobbletkoltségek téritése (mentérepiildgépes szallitas is limit nélkl limit nélkdl

orvosilag indokolt esethen)

Egészségligyi segitségnyijtasi szolgéltatasok:

Szolgéltatds

Szolgéltatds

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkdl limit nélkil

B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Beteg gyermek latogatdsa: — kozlekedési kbltségek 600 000 300000

— szdllaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €600 €300

Hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt

- B|ztos’|t0tt,res’zere s'zalllaglkoltlseg 6ssz. (max. 7 éj) €600 €300

— utastars részére szallaskoltség 6ssz. (max. 7 éj) €600 €300

— utastérsnak a Biztositottal egyid6ben térténd hazautazasa miatt felmer(il kozlekedési tobb- 600 000 300 000

letkdltségek téritése:

Utastérs széllaskoltségének téritése a Biztositott kérhazi tartézkoddsa alatt sszesen (max. 7 éj) €600 € 300

Beteglatogatas: — kozlekedési kéltségek 600 000 300000
— sz8llaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €600 € 300

Gyermek hazaszallitasa 600 000 300000

|d§ eldtti hazautazas otthoni hozzétartozd betegsége vagy haldla miatt 600 000 300000

Tolmécsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodésa esetén 30000 15000

A Biztositott felkutatdsa, mentése 600 000 300000

Pénzsegély-kdzvetités 600 000 300000

Informdcié Utiokmény elvesztése esetén Szolgdltatas Szolgéltatas

Otthon-védelem- varatlan hazautazasra vonatkozé szolgdltatas 600000 300000

Telefonos orvosi tandcsadds magyar nyelven

24 6rds szolgéltatas

24 6rés szolgéltatas

C) Balesethiztositas (6sszeghiztositas)

Baleseti eredet( haldlra vonatkozd biztositas 3000000 2000000
Légikatasztrofa biztosités (a baleseti halal szolgéltatason felil) 3000000 2000000
Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodasra vonatkozd biztositas

(100 % — egyéb esethen a biztositasi feltételek szerint megéllapitott 6sszeg) 3000000 2000000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

Utipoggyaszra vagy ttiokmanyra vonatkozo térités osszesen 450000 300000
Ezen belil:

— térgyankénti limit 60000 30000
— csomagonkénti limit 150 000 100 000
— (tiokmdnyok pétldsara vonatkozo koltségtérités limit nélkdl 15000
— bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 6000 3000
— |égipoggydasz-sériilésekre vonatkozo térités 60000 30000
— Utiokmdnyok pétléséval kapcsolatos kiilféldi utazési és konzulatusi koltségek megtéritése 60 000 30000
— laptop-biztositds” (hordozhatd szamitdgépekre vonatkozo szolgéltatés) Gsszesen 100 000 -

— Strandlopds-biztositas Plusz: 30000 15000
— vizisporteszkoz-fedezet: 180000 90 000
E) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) (karbiztositas)

—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 15000 -

— 12 érat meghaladd, legfeljebb 24 6ras poggydszkésedelem esetén 30000 15000
— 24 6rat meghaladé poggydszkésedelem esetén 90000 30000
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)

Jaratkésés — kiilféldon (12 6rat meghaladd) 45000 30000
Jaratkésés hazaérkezéskor (kdzlekedési és szallas-tobbletkdltségek) 30000 15000
G) Kozlekedési baleset miatt repiildjarat lekésés (karbiztositas)

Kozlekedési baleset miatt repiiljarat lekésése — (atirds vagy (j repiilGjegy koltsége) 150 000 90000
H) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

a) 6vadék és a felmer(ild koltségek megfizetése 3000000 1000000
b) ligyvéd munkadija 1500000 1000000
1) Feleldsséghiztositas (karbiztositas)

— a Biztositottat terhel6 kartéritési kdtelezettség megtéritése 1500000 1000000
J) Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas (karhiztositas)

— kértéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) 150 000 60 000




(10) ANTSZ 4ltal eldirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,

(11) vadészattal kapcsolatos szolgdltatasi igény esetén fegyverviselési engedélyt,

(12) ,+1 nap” szolgaltatas keretében a kockdzatviselés dijmentes meghosszabbita-
sénak feltétele az aldbbi dokumentumok benyujtésa:

— a kozlekedési balesetre vonatkozd renddrségi jegyzékonyy,

—az illetékes hat6sédg igazoldsa vagy nyilvanos kozleménye az Gtlezérésra, lég-
tigyi- vagy hajézasi zarlatra és annak okéra vonatkozoéan,

—|égijarat késésére vagy torlésére vonatkozéan a Biztositott nevére sz6l6
reptil6jegy, valamint az érintett |égitdrsasdg igazoldsa a késés tényére és
idétartamara vonatkozoan,

—sztréjk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatdsdg igazoldsa a
sztrajk jellegére, idtartamdra és arra vonatkozéan, hogy a sztrjk a Bizto-
sitott 4ltal megjelolt Gtvonalon és idépontban a kozlekedést bizonyithatéan
akadalyozta,

—a Biztositott koteles meghatdrozni a hazautazas el6tti utolsé tartézkodas
helyét, ahonnan a hazautazés tértént, és a hazautazas tervezett tvonaldt,
valamint az esemény pontos helyét és bekdvetkezésének idépontjat,

— a Biztosité kérheti tovabbé a tartézkodas helyének igazoléséra az ott igénybe
vett széllasra vonatkozé szamldt, és az Utvonal igazoldséra az utazasra vonat-
kozéan tortént izemanyagvasarlasi- és Gthasznalati dijra vonatkozd szamlakat,
vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a menetjegy-mddositas igazolasat.

9.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozzé bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz
sziikséges valamennyi okmany beérkezését kdvetd 15 munkanapon beliil
—amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak elutasitasardl — indoklassal
egyltt — frashan tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbdl hidnyosan nydjtjak be, a Biztositd a szolgéltatasi igényt eluta-
sithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

(3) A Biztosito nem véllal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket valamely
szolgéltatasanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztositd
illetve megbizottjai érdekkorén kivl all6 eseményekre vezethet6 vissza (vis
major jellegl események).

10. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sdlyosan gondatlan ma-
gatartassal

(a) a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kézos haztartasban élg hoz-
zatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzdési
feltételben meghatarozott munkakort betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta,

(b) a Szerz6dd vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy karenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Salyos gondatlanségnak mindsiil:

(a)ha a biztositdsi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy
gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolds okozta,

(b) a Biztositottnak a hiztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé al-
koholos éllapota,

(c) a Biztositott altal kabitdszer-, kabitd hatdst anyag-, illetve gydgyszer-
fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos el6irasara, az eléirasnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb
két, az adott orszagban a baleset id6pontjaban hatalyos kozlekedésren-
dészeti jogszabdlyt megszeg,

(e) Il. D) Poggyaszkésedelem (kiilfoldan) szolgéltatas vonatkozasaban, ha a
poggyasz késedelmes kiszolgéltatasa a Biztositott vagy hozzétartozoja
hibajabdl kovetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmi vezetése, vagy
olyan gépjarm( vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi enge-
déllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g)ha a sporttevékenység folytatdsa sordn a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportagra vonatkozéan
altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az dltala végzett tevékenységre vonat-
kozd — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatésag vagy
az adott |étesitmény zemeltetdjének eldirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabdlyokat és baleset-
megelézési elirasokat,

(3) Balesetbiztositas esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatas telje-
sitése alol, amennyiben a Biztositott halalat a biztositasi dsszegre
jogosult okozta.

11. KIZARASOK

(1) Nem fedezi a hiztositds azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy
részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizélé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavar-
gasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, for-
radalom, 1azadas, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve az
1. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkosséga vagy dngyilkosségi kisérlete.

(f) gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkezd
eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy
részben az alabbi tevékenységek folytatésa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportag-
ban a Biztositott hivatasos vagy amatér sportolénak mindsdil,

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver hasznélata, kivéve vadaszat, ha a vadaszfegyvert a ma-
gyar jogszabdlyok szerint jogszerden hasznéljak.

(d) extrém sportok gyakorlasa.

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kdvetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a koltségeket, amelyek a Biztositott jelen biztositasi szerz6déshdl
eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kiilénds feltételekben leirt szolgalta-
tas-tipusok vonatkozasaban az ott leirt eseteket.

(5) Nem fedezi a hiztositas a karmegelézést szolgalé intézkedések kdltségeit.

12. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykilonbség fennalldsa esetén az errgl szol6 bejelentést, illetve a
szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefo-
non) vagy frashan (személyesen vagy mas éltal dtadott irat (tjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositondl lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580,

Fax: (+36) 1452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata
eredményérél a panaszosnak — a levél Biztositéhoz valé beérkezését kovetd —
30 napon beliil frésban tajékoztatdst adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az tgyfél kozotti tele-
fonos kommunikdaciét a Biztositd hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt egy
évig megdrzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén visz-
szahallgathatja, tovabbéa kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvo-
solja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
méasolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek
atadja. Telefonon kézolt szébeli panasz esetén a Biztosito az ligyfél részére
a jegyz6koényvet a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allasponttal
(valasszal) egytitt megkiildi, egyebekben az frasbeli panaszra vonatkozd ren-
delkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Biztosit6 a panaszrdl jegyzkonyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosito feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredmény-
telen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeket az
Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

13. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kévetkezd idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor,

— a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztositéhoz
tortént beérkezését kdvetd 15. napot kivetd napon,

— a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt irat-
csatolds vagy informéaciészolgdaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesi-
tésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hatéridé hianyéban a felhi-
vast tartalmaz6 levél keltétél szamitott 30. napot kévetd napon,

—egyéb esetben a kidvetelés esedékessé véalasanak napjan.



14. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiiln is felhivjuk a jelen 4ltalanos utasbiztositasi fel-

tételek azon szabdlyaira, melyek a hatalyos Polgéri Térvénykonyv rendelkezéseitd|

vagy a korabbi ltalanos szerzédési feltételtdl eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az éltaldnos feltételek azon — kordbbi 4ltalanos

szerz6dési feltételtdl eltéré — rendelkezéseit, melyek médositéasa a 2014. marci-

us 15-én hatélyba Iépett, a Polgari Torvénykonyvrél szld 2013. évi V. tdrvénynek
torténé megfelelés érdekében tortént.

(1) A Biztositott a Ptk. 6:451. § (1) bekezdésétdl eltéréen a Biztositasi szerz6désbe

szerz6ddéként nem Iéphet be.

(2) Az eléviilési id6 2 év

(3) 1) Feleldsségbiztositas és J) Széllodai- és kemping- feleldsségbiztositas szol-

galtatas esetén:

— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

— A biztosité az eljarasi kéltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet kdltsége,
illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a hiztosftasi 6sszeg keretei kdz6tt,
legfeljebb annak mértékéig tériti.

II. KOLONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd
olyan meghetegedése vagy bhalesete, amely miatt a Biztositott indo-
koltan kiilfoldon siirgésségi orvesi ellatasban részesiil, tovabba a Biz-
tositott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekovetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének idépontja, megbe-
tegedés esetén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkaroso-
dés észlelésének id6pontja.

(3) A bavarkodas soran bekdvetkezd baleset kizérélag abban az esetben
mindstl biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a meriléskor rendelkezett
a sportdg nemzetkozi szovetsége (Bavar Vildgszovetség) vagy a Magyar
Buvér Szakszovetség altal hivatalosan elismert blvar-mingsitéssel, vagy az
ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, blvar-mingsités megszerzése
céljabdl vett részt, és igazolhaté médon folytatott viz alatti tevékenységet,
valamint a bavar-tevékenységgel dsszefliggésbe hozhatd egészség-romldas
a meriilést kovetd legkésdbb 24 dran beliil Iépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES
BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI
2.1. Orvosi koltségek téritése
(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilféldi siirgdsségi
ellatas és az ehhez kapcsolodo mentés alabbi koltségeinek megtérité-
sét véllalja:
(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyagykezelés,
(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént gyogyszervésarlas,
(c) orvoshoz vagy kérhézba térténd — mentdszolgalat altal végzett — betegszalli-
tas (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),
(d) kerhazi gyogykezelés (fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozéan a Biztosito
az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés tartama alatt tértént biztosi-
tasi események vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozoan
vallal szolgéltatast, fliggetlentl a biztositasi események szamatol. Ha egy
kiilfoldi utazas id6tartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédes
jott létre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzédésre egyiitte-
sen a teljes kiilfoldi utazas idétartamara érvényes, fiiggetleniil a
biztositasi szerzédések és hiztositasi események szamatal, feltéve,
hogy jelen korlatozas az érintett szerzdéseknek is része.
(e) laborvizsgéalatok,
(f) intenziv ellatas,
(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,
(h) mankak, térd- és kanyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre
torténd vasarlasa,
(i) stirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24.
hetének végeig,
(j) siirgdsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti
ellatas koltségeit (kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos
altal rendelt gydgyszerek kéltségét is) 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatas-

tablézatban a stirgésségi fogdszati elldtdsra megadott dsszeghatarig, (fog-
gyokérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes
tomés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(I) kérhazi napi térités

Kérhédzi napi térités teljesitését a Biztositd a kilfoldon tortént kdrhazi
fekv6beteg-ellatas azon idGszakara vonatkozéan vallalja, amelyre vonatkozéan
a Biztositott irashan lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas koltségeire
(pl. korhazi elhelyezés, karhazban tortént orvosi ellatas, miitét koltsé-
gei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

Biztosito altal vallalt szolgalta-

Lemondé nyilatkozat tipusa: tas:

1.) A kdrhéazi koltségekre vonatkozéan | 1.) Ebben az esetben a napi téritési

a Biztositéval szemben szolgal-
tatasi igénnyel egyaltalan nem
kivan élni (mert pl. azokat méasik
biztositdsa alapjan veszi igénybe),
vagy

osszeget meg kell szorozni azon
napok szaméaval, amikor a Biztosi-
tott kdrhazi fekvébeteg ellatashan
részesilt, és amelyekre vonatko-
z6an a Biztositéval szembeni szol-
galtatasi igényérdl fentiek szerint
lemondott,

2.)Az érvényes EEK bemutatasa

mellett fizetendé onrészese-
dés osszegét meghaladodan a
Biztositéval szemben a kérhazi
koltségekre vonatkozéan tovabbi
igénnyel nem kivan élni (mert az
ezt meghaladé kdltségeket sza-
méra az érvényes EEK kértyéja

2.) Ebben az esetben a napi téritési

osszeg 80 %-at meg kell szoroz-
ni azon napok szamaval, amikor
a Biztositott kérhazi fekvébeteg
ellatasban részesilt, és amelyekre
vonatkozdan a Biztosftéval szem-
beni szolgéltatési igényeérdl fenti-
ek szerint lemondott.

fedezi).

A Biztosito a szolgaltatast az adott biztositottra vonatkozé kockazatvise-
lés tartama alatt dsszesen legfeljebb a (d) pontban meghatarozott maxi-
malis iddtartamra és feltételek szerint nyajtja. A Biztositd szolgéltatdsanak
feltétele, hogy az adott kérhazi ellatasra vonatkozéan a Biztosité altal vallalt kér-
hézi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Gnrészesedésként fizetendd 6sszeg) és a kérhézi
napi térités egylttesen ne haladjak meg az ugyanazon ellatasra vonatkozéan az
— EEK elfogadasa nélkil felmer(il6é — kdrhézi ellatas kaltségének teljes dsszegét.

A Biztosité a kdrhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kovetden vallalja,
hogy a Biztosftott fentiek szerinti eredeti frasbeli nyilatkozata hozzé beérkezett,

rendelkezésre all (pl. 2) esetben az ellaté egyértelmd nyilatkozata az onrész és a

teljes kéltség értékére vonatkozdan).

(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a — biztositasi esemé-
nyenként — 150 EUR-t meghalado dsszegii szolgaltatasok teljesitését,
ha a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrévidebb iddn
beliil (de legfeljebb 12 éran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon
bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumen-
tumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az
ellatas varhato koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és az EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és
(b) a szolgaltatoé altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jo-
vahagyja, arra irashan fizetési garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosito a fel-
meriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR Gsszeghatarig val-
lalja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészségiigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi dltaldnosan
hasznélt egészséglgyi segélyhivé telefonszdmon torténd bejelentés alapjan
kdzpontilag kirendelt mentdszolgélat éltal, a szokasos helyi eljarasrend szerint
kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utobbi esethen a Biztosito azok-
nak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biz-
tositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance
eldzetes jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(3) A Biztosito &ltal térténd engedélyezés valamint az eldzetes jovahagyas meg-
adasanak feltétele, hogy a Biztositott az (4) és (5) pontban leirt feltételeknek
megfeleld szolgéltatast vegye igénybe.

(4) A Biztosito kizarélag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdsdg és
szakmai felligyelet &ltal elismert, a végzett tevékenység nyljtasara vonatkozo-
an az eldirt hatosagi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgaltato(k) altal



nyUjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gyogy-
szer illetve gyogyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(5) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos —
orvosvalasztas nélkiili — dltaldnos (alap)ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatds
igénybevételének helyén érvényes &tlagos egészségiigyi szolgéltatéi dijsza-
basok figyelembevételével. A Biztositd nem vallalja a siirgdsségi ellatas
keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére
nyijtott szolgaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii kérhazi
hotelszolgaltatas — megtéritését.

(6) A Biztositénak jogéban all a mér megkezdett egészségligyi ellatds folytatasat
a Biztositd altal megjelélt mésik intézményben megszervezni, ha a Biztositott
egészséglgyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosit6 fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit
csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetdvé
teszi a lakéhely szerinti orszag teriletére torténd szallitdsat vagy hazautazésat.

(8) A Biztositd nem véllalja azoknak a tobbletkéltségeknek a megtéritését, ame-
lyek annak kévetkeztében mertiltek fel, hogy — bér a Biztosftott gyégykeze-
lésének a lakéhelye szerinti orszagban torténd tovabbfolytatdsa orvosilag
megengedett lett volna — a Biztositott déntése vagy egytittmdkddésének
hidnya miatt nem tértént meg a hazautazésa vagy hazaszallitésa.

2.2. Hazaszallitas megszervezeése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az alabbi esetekben vallalja a Biztositottnak a lakéhely orszaga te-
riletére torténd hazaszéllitdsanak vagy hazautazdséanak megszervezését, és az
emiatt felmerll6 kozlekedési tobbletkdltségek, valamint az orvosilag indokolt
kisérészemélyzet kdltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kilféldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt 4ll, de alla-
pota alapjan orvosilag (az orvos irdsos szakvéleménye alapjan) megenge-
dett a lakéhely szerinti orszag teriiletére térténd szallitasa, és a Biztosito
a slirg6sségi orvosi ellatas tovabbi kiilféldi folytatasa helyett a beteg vagy
sérilt Biztositott hazaszéllitdsa mellett dént,

(b) ha a Biztositott — bar slirgdsségi ellatasa mar befejezddott — a biztositasi
esemeény kdvetkeztében a kezelGorvos szakvéleménye szerint nem képes az
eredetileg tervezett hazautazasi mddot igénybe venni, és éllapota alapjan
orvosilag megengedett a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd szallita-
sa illetve hazautazasa. A Biztosit nem koteles a szolgaltatast a kockazatvi-
selés tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazés idépontjat és modjat a Biztositd a kezelést
végzé orvossal, egészséglgyi intézménnyel tértént elézetes egyeztetést
kdvetden hatarozza meg.

(3) A lakéhely szerinti orszag teriiletén a hazaszéllitas a tovabbi egészséglgyi ella-
tast végz6 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik. Ha a biztositott a
tovabbi egészségtigyi ellatast végzé intézmény tekintetében specidlis igénnyel
kivan élni (pl. mert nem a hatélyos jogszabélyok illetve a szokdsos orvosi gya-
korlat alapjan kivélasztott kérhazba szeretne kertilni), akkor koteles a szallitas
megkezdése el6tt legalabb egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és
eljuttatni felé az adott intézmény ltal kiéllitott befogadd nyilatkozatot.

(4)Ha a biztositasi szerz6dés terileti hatdlyan belil elézmény nélkiil
bekdvetkezd terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sé-
riilést okoz, a Biztositd vallalja a baleseti sériiléssel 6sszefiiggésben orvosilag
sziikségessé valé hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel dssze-
fiiggéshen érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan dssze-
sen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosito felngtt kisérdt biztosit.

(6) A Biztositd nem kételes szolgaltatast nydjtani, ha a Biztositott hazautazésa
az eredetileg tervezett médon nem a kockazatviselés tartama alatt tortént
volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem megoldott.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezéséhen tortent.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjén
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a
lehetd legrovidebb iddn beliil orvost kiildjén vagy az altala kdzélt cimen orvos-
hoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgGsségi
egészséglgyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehet6vé teszi — a felmeriild
kdltségeket kdzvetlenil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosit6 a siirg6sségi ellatas iddtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az
ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

(3) A Biztositd vallalja, hogy az egészségligyi elldtds tartama alatt napi rendsze-
rességgel telefonon tajékoztat egy a Biztositott 4ltal megjelélt személyt a Biz-
tositott allapotéarol.

2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kilfoldon felmerilt
alabbi koltségeket dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy kérhédzba utazés koltségeit, ha az személyautdval, témeg-
kozlekedési eszkézzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket — legfel-
jebb az aldbhi 6sszeghatdrokig:
— Eurdpéan belil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15 000 Ft,
— Eurdpan kivil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 25 000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek
téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben — kiilféldon bekévetkezd
haléla esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakéhely szerinti orszag tertiletére

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek meg-
téritéseét, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezésében tortént.

3. HIPERBAR-KAMRAS KEZELES FOLYTATASA A
LAKOHELY ORSZAGABAN

3.1 Biztositasi esemény

Blvarkodassal dsszefliggésben sziikségessé vald hiperbar-kamrés kezelés esetén

alakéhely orszagaba tértént hazaérkezés utan szilkségessé valg siirgdsségi orvosi

ellatés, feltéve hogy az A)1.(3) pontban leirt feltételek teljestilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd véllalja a kiilfoldon torténé bivarkodas soran bekovetkezett biz-
tositasi esemény miatt a lakéhely orszagéanak teriiletén sziikségessé valo
hiperbar-kamrai kezelés szamldval igazolt kéltségét dsszesen legfeljebb a
Szolgéltatas-Tablazatban meghatdrozott szolgaltatasi 6sszegek keretein belil.

(3) A Biztosito kizarélag a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetden leg-
feljebb hat honapon beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészségligyi ellata-
sok kéltségeit tériti meg.

A Biztosito a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek telje-

siilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztosito nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat,
amelyeket a lakhely orszagaban a kitelezd egészségbiztositas kere-
tében téritési dij néelkiil lehet igénybe venni.

3.4. Hiperbar-kamras kezelés folytatasa a lakohely orszagaban”
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a jelen fejezet
4. pontjaban leirtak, valamint az |. Altalanos feltételek 9.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

hiperbar-kamras kezelés esetén az ellato altal kidllitott szadmla, és a kezelésre vo-

natkoz6 részletes orvosi szakvélemény.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 9.2.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétdl a szolgalta-
tasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,

(b) a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozd
el6zményi adatok,

(c) a felmertilt kltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, széllas
sth.) névre sz610, eredeti szamlai,

(d) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kovetden a lakéhely orszagéban, a
kareseménnyel dsszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(e) mentési jegyzdkonyv,

(f) EEK vagy az OEP 4ltal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(g) tAppénzes igazolas és a lakdhely orszagaban ellatast nydjté kérhaz igazola-
sa a korhazi fekvébeteg ellatasrdl (zardjelentés),

(h) bavérbaleset esetén: a meriilési jegyzékonyv, és a biztositott blvér-
mindsitésének igazolasara a Buvar Viladgszévetség, ill. a Magyar Bavar Szak-
szévetség dltal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatds kdzben
tortént a baleset — az oktatéast végzd cég jegyzékonyve,



(i) holttest hazaszéllitasa szolgéltatas esetén sziikséges tovabba a kovetkezd
dokumentumok benyujtésa:

—a haldl okt igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

—a haldl okdt megallapité halottvizsgélati bizonyitvany, boncolési
jegyz6konyv és a haldl kériilményeinek tisztdzasahoz sziikséges egyéb
iratok,

—temetdi befogadé nyilatkozat,

—a haldl tényét igazol6 okirat (halotti anyakényvi kivonat),

—sziiletési és hazassagi anyakényvi kivonat — amennyiben a helyi haté-
séagok ezt eldirjak.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas és

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas alapszolgaltatasok esetén (az l.

Altalanos feltételek 11. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztosito kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempont-
bol sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizala-
sanak idépontjatol

(c) amelyek osszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosito
kockazatviselését megel6zden megallapitott maradando egész-
ségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyijtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz al-
tal nydjtott kezelésre, gyégytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirGvizsgalatokra,

(f) szexualis dton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemégondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (bal-
eset kivételével), fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelések-
re, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara),

(k) a lakéhely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja
utan felmeriilt koltségekre, kivéve ,Hiperbar-kamras kezelés
folytatasa a lakéhely orszagaban” szolgaltatas esetén

(1) asiirgdsségi ellatas keretében orvesilag nem indokolt, kizarélag
a beteg sajat kérésére nyiijtott szolgaltatasok — pl. valasztott or-
vos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritésére.

(2) ,,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban:

A Biztosito nem vallal szolgaltatast, ha:

(a)az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdd
idépontjaban ismert vagy valosziniisithetd, vagy olyan korabbi
idépontban ismert vagy valodsziniisithetd, amikor a hazaiit még
kdltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés),

(b) az olyan karokra vonatkozoéan, amelyek az ingatlant valamely
korabban ért rongalédassal dsszefiiggésben érik (pl. elézéleg
mar megrongalodott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmertilt
kozlekedési tobbletkdltség, amely a Biztosito déntése szerint a kdvetkez6k
valamelyike lehet: személygépjarm( tzemanyagkoltsége vagy vonat |l.
oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repilgjegy.

(b) szallas-kdltség: a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel dsszefliggéshen felmertilt tébbletkdltségei, dsszesen legfel-
jebb 7 éjszakara.

(2) Kozlekedési koltségekre vonatkozéan Biztosito kizarolag az EUB-

Assistance szervezésében vagy eldzetes jovahagyasaval igénybe vett

szolgaltatasok kdltségeinek megtéritéseét vallalja!

BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosito a kovetkezé események
bekdvetkezése esetén véllalja a szol-
galtatasok teljesitését:

A Biztosit6 szolgaltatasa a kovetkezd
kéltségek megtéritésére terjed ki:

1. BETEG GYERM

EK LATOGATASA

Sziil6i kiséret nélkiil utazo, 14 évnél
fiatalabb Biztositottnak a biztositas
tartama alatt kiilfoldén bekovetkezd
olyan akut megbetegedése vagy bal-
esete, amely miatt a Biztositott kiilfdl-
don torténd slirgdsségi ellatasa orvosi
szemponthol indokolt, és a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 4 napnal
hosszabb ideig kell kérhdzban marad-
nia.

Biztosité a biztositasi esemény bekd-
vetkezése esetén vallalja, hogy a Biz-
tositott egy kozeli hozzatartozoja, vagy
gondviseldje részére, a beteglatogatas
kozlekedési koltségét megtériti (a Biz-
tositd dontése szerint személygépjarmd
tizemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt,,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy
turistaosztalyd  repilgjegy), valamint
dsszesen legfeljebb 7 éjszakéra a szal-
lodai elhelyezés szamlaval igazolt kélt-
ségeit megtériti.

2. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BAL-
ESET MIATT

Biztosftottat érintd A)1. pont szerinti biz-
tositasi esemény, amellyel 8sszefliggés-
ben a kiilfdldi orvosi ellatast kévetden
— az ellatd orvos szakvéleménye szerint
— a Biztositott egészségi dllapota miatt
alakéhely orszagaba térténd hazautazas
idépontja a tervezettnél késdbbre tol6-
dik, feltéve, hogy a hazautazas eredeti-
leg legkésébb a hiztositas id6beli hata-
lyanak utols6 napjan megtértént volna.

(a) a Biztositott szallas-koltsége,

(b) a Biztositottal egytt kiilféldon tar-
tézkodo egy — a a Biztositott altal
megjeldlt — személy :

— szallas-kéltsége,

— Biztosftottal egy napon torténd ha-

zautazasanak kozlekedési koltsége.

3. UTASTARS SZALLASKOLTSEG
TOZKODA

EABIZTOSITOTT KORHAZI TAR-
SA ALATT

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, mellyel dssze-
fliggésben a Biztositott kilfoldon
slirg6sségi korhazi ellatasban része-
sil.

Széllds-koltség a Biztositottal egyiitt
kilfoldon tartézkodd egy — a Biztositott
altal megjeltlt — személy részére, ha az
eredetileg lefoglalt szélldsa a korhazi
ellatas helyszinétgl 20 km-nél tavolabb
van, vagy a Biztositott 18 éven aluli

4. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, ha a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 10 nap-
nal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

Szl6i kiséret nélkiil utazo, 16 évnél
fiatalabb Biztositott esetén: ha a Biz-
tositott llapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

A Biztositott egy kézeli hozzatartozéja
vagy gondviselGje részére a betegla-
togatas kozlekedési és szallas-kélt-
sége.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, mellyel Ossze-
fliggésben a Biztositott kilfoldon
stirg6sségi korhazi ellatasban része-
stl, és ennek kdvetkeztében a vele
egyltt utazé 16 éven aluli kdzeli hoz-
zatartozoja feliigyelet nélkiil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az
d6(ke)t a Biztositott lakéhelyének or-
sz4gaba hazakisérg személy kozleke-
dési koltségei.

6.1D0 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE
VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kilfdldi utazdsanak —
de legkordbban a hiztositas iddbeli
hatalyanak — kezdetét kdvetéen a
Biztositott kézeli hozzatartozéja vagy
hazastarsénak illetve élettarsanak
kozeli hozzatartozdja a lakdhely sze-
rinti orszdg teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba kertill, feltéve,
hogy a kockazatviselés hatralévd tar-
tama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely orszaga-
ba tdrténd idg eldtti hazautazadsanak
kozlekedési koltségei. (Tajékoztatés:
a Biztosit6 a szolgaltatdsa a kilféldre
torténd visszautazas koltségeire nem
terjed ki.)




BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité a kovetkez6 események
bekdvetkezése esetén vallalja a szol-
géltatasok teljesitését:

A Biztosité szolgaltatasa a kévetkezd
kéltségek megtéritésére terjed ki:

A Biztosito a kovetkezé események
bekdvetkezése esetén véllalja a szol-

A Biztosit6 szolgaltatasa a kovetkezd
kéltségek megtéritésére terjed ki:

galtatasok teljesitését:

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU
MEGHIBASODASA ESETEN

12. TELEFONOS ORVOSI TA,NI:\’CSADI:\S MAGYAR NYELVEN
(24 ORABAN)

Ha a Biztositottat érint6 A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, a Biztositott
gépjarmUvét érintd mlszaki meghiba-
sodas vagy kozlekedési baleset miatt
tolmécsra van sziikség.

Az indokoltan igénybe vett tolmdcs
szamlaval igazolt kéltségei.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

Ha a Biztositott tartézkoddsi helye
kulflden, stirgsségi orvosi ellatast
igényl6 baleset miatt, ismeretlenné
vélik, és emiatt felkutatasa és menté-
se indokolt.

A Biztositott felkutatasanak és men-
tésének megszervezése a helyi ha-
tosdgok bevondsdval, és koltségei,
feltéve, hogy a biztositasi esemény
bekdvetkezésérél a Biztositd tudo-
mast szerez (pl. a Biztositottal egyiitt-
utazd személytdl vagy az illetékes
magyar kiilképviselettdl)

9. PENZSEGEL

-KOZVETITES

Ha a Biztositott kiilféldén dnhibajan
kivil stirgés anyagi segitségre szorul.

A Biztositott megbizottja &ltal a Biz-
tositéhoz befizetett Osszeg eljutta-
tasa a kilféldon lévé Biztositotthoz.
A befizetett dsszeg igényelt valuta-
nembe torténd atvéltdsa a Biztositd
altal megjeldlt bank megfeleld valuta
eladasi arfolyaman torténik. Az atuta-
Ias tranzakciods koltségei a Biztositot-
tat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott atlevelét, forgalmi en-
gedélyét, jogositvanyét, menetjegyét,
bankkartydjat vagy mas készpénzt
helyettesitd fizetGeszkozét kilfoldon
elvesztette, vagy azt téle eltulajdoni-
tottdk, vagy baleset sordn megsem-
misilt.

A Biztositd a szikséges informéciok,
illetékes telefonszémok eljuttatdsa-
val segitséget nyljt a Biztositottnak
az eltint iratok, fizet6eszkdzok pot-
lasaban.

11. ,0TTHON-VEDELEM" HAZAUTAZASRA VONATK0Z0 SZOLGAL-
TATAS

Ha a biztositott &llandd lakhelyeként
szolgdl6 lakéhaz vagy lakas valamely —a
biztosités kockazatviselési idGtartama
alatt — vératlanul bekdvetkezd elemi
kérral ¢sszefliggésben veszélybe kertl,
vagy elemi kér kovetkeztében olyan
mértékben megsérll, amely miatt
(kédrmegeldzési vagy karenyhitési tevé-
kenység folytatasa céljabdl) a biztositott
személy jelenléte a kilfoldi utazasrol
tervezett visszautazas napjat — illetve
a hiztosités lejaratat — megel6zGen leg-
alabb kettd nappal kordbbi hazautazasat
indokolttd teszi.

A Dbiztositas csak rendeltetés-
szeriien hasznalatha vett épiile-
tekre terjed ki. Epités, bdvités,
atépités alatt allé épiiletek, épiilet-
részek elemi karai nem mindsiilnek
biztositasi eseménynek.

A biztositési esemény miatt a terve-
zettnél kordbban térténd hazautazas
indokolt kdzlekedési koltségei egy
adott lakéingatlanra alland6 lakos-
ként bejelentett személyek vonat-
kozéséban a biztositasi szerz6dés
teljes idGtartama alatt bekdvetkezett
biztositadsi eseményekre 0sszesen
legfeljebb a hiztositasi 6sszeg mérté-
kéig. Az EUB-Assistance a hazautazas
megszervezésében informacids tdmo-
gatést ny(jt.

A kozlekedési kdltségek megtéritését
a Biztositd a Biztositott hazaérkezé-
sét kivetden utolag vallalja.

Az EUB-Assistance felé tett telefonos
bejelentés alapjan a Biztositd szervezé-
sében egy — Magyarorszagon elismert
orvosi diplomdval rendelkez§ — orvos
lehet@ség szerint azonnal, de legfeljebb
a bejelentéstdl szamitott 2 6éran belll
magyar nyelven telefonos orvosi szak-
tanacsadast ny(jt a Biztositott részére.

Ha a Biztositott kiilf6lddn egészségi
allapotanak hirtelen rosszabbodaséaval
Osszefliggéshen egészségiigyi tajékoz-
tatésra tart igényt.

Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi
ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciot végzé
orvos nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaért, az egészségi alla-
potaban beallt valtozasokeért !

13. B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas alapszolgaltatasok esetén a szol-

galtatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos felté-
telek 9.2. pontban és az A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon feldil):

(1) utazasi koltségekre vonatkozd igény esetén— a szolgéltatds teljesitését
megel6zéen — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett
hazautazésra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel
torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(2) szallaskoltségekre vonatkozod igény esetén az eredetileg foglalt széllasra vo-
natkoz6 szamlat.

(3) ..Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

— témegkozlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a személyszallité cég
igazolasa vagy az érvényes szerzGdési feltételek arra vonatkozdan, hogy az

adott jegy milyen feltételekkel mddosithato,

—az ingatlant érintd karra vonatkozéan a karfelmérést végzé biztosito
jegyz6kdnyve, vagy az dnkormanyzat igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan
cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékeét,

—az illetékes szakhat6sdg igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének helyérdl,
id6pontjarol és mértékérdl.

14. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas” fejezetre vonatkozo Kizara-
sok az A) 5. részhen talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kévetéen, a bal-

esettel okozati sszefliggésben 4ll6 okbdl egy éven belil elhalalozik, feltéve, hogy

a baleset miatt a Biztositott a balesetet kdvetden a baleset helyszinén haladékta-

lanul slirgésségi orvosi elldtashan részesiilt. A biztositasi esemény bekdvetkezé-

sének idépontja a baleset idépontja.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi Gsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megeldzéen a Biztosité ugyanazon biztosi-
tasi eseménybdl kdvetkezGen baleseti maradandd egészségkéarosodasra
vonatkozd (rokkantsdgi) szolgaltatést is teljesitett, akkor a baleseti eredet(
haldlra vonatkozd biztositas szolgéltatasi dsszegébdl a mar kifizetett rok-
kantsagi szolgaltatas dsszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

Az a légikatasztrofa soran bekovetkezd baleset, amelynek kovetkeztében a Biz-
tosftott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati 6sszefliggésben allé okbdl egy
éven belil elhaldlozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a ,Légikatasztréfa biztositdsra” vonatkozo biztositasi 6sszeget fizeti
ki a Kedvezményezett részére (a baleseti halélra vonatkozéan meghatérozott szol-
galtatasi 6sszegen felil).



3. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOzO
BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével 25 %-ot
elérd vagy meghaladé mértékd maradandé egészségkdrosodast szenved, fel-

téve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos éltal is igazolt olyan anatémiai karo-
soddast okozott, amely a baleset helyszinén siirgésségi gydgyité beavatkozast
indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/vagy szellemi
mUkoédéképesség-csokkenés, mely a szokdsos életvitelt korldtozza. A maradan-
dé egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett
anatémiai kdrosodashoz tarsult maradandd funkcidcsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi éllapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodds
mértékének meghatarozéséra a végallapot kialakulasat kévetéen a rendelke-
zésre 4llé orvosi iratok alapjan és — ha ennek elvégzése orvosilag indokolt —
személyes orvosi vizsgélatot kovetden keriil sor a MABISZ balesethiztositési
orvosszakértdi Gtmutatoja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand6 egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség meg-
véltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdny-
ado. A haleset kévetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kévetkezmények
és egyéb (szocidlis, anyagi, sth.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik mara-
dandé egészségkarosoddsra vonatkozd szolgéltatdsi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandé
egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas
mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosité legkésdbb a baleset bekdvetkezésé-
nek idépontjat kévetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgéltatas mértékét, az
idtartam utolsé napjan fennallg allapot szerint.

(2) A Biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi 9sszegbdl
a maradandé egészségkarosodas %-os mértékének megfelelen aranyos
dsszeg( szolgaltatast nydjt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdije
allapitjia meg a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az
adott eset dsszes korlilményének figyelembe vételével.

(4) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitédsa érdekében a
Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illet-
ve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott
részére. A Biztositd orvosa altal végzett személyes vizsgélat, illetve az &ltala
eldirt vizsgalatok kdltségei a Biztositot terhelik, a Biztosité vallalja tovabba a
Biztositott lakhelyérdl a vizsgalat helyszinére térténd utazas kdzlekedési kélt-
ségeinek megtéritését névre sz0l6 szdmla alapjan. A Biztositd éltal meghata-
rozasra keril6 maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértéi
testiletek hatarozatatdl fuggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevé-
kenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis szempontok dnmagukban
nem képezik szolgéltatas jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztosité orvosa éltal megéllapitott elsdfokd dontést a ma-
radandd egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor
Gjabb szakvizsgalat céljabol haromtagu orvosi bizottsagot kell létrehozni. Az
orvosi hizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti
sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezé — elnékét pedig a két fél
egylittes megallapodésa alapjan jeldlik ki. Az orvosi hizottsag miakddésével
kapcsolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(6) Ha a baleset eldtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékosségok kozreha-
tottak a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd
dsszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztosito nem nyajt balese-
ti egészseégkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4. A ,C) Balesethiztositas” "-ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 9.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,

(b) Biztositott halotti anyakonyvi kivonaténak hiteles masolatét,

(c) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilféldi és magyar-
orszagi orvosi kezelésekre vonatkozd dsszes orvosi irat,

(d)a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold okirat (jogerds hagyatékatadd
végzés vagy annak olyan kivonatos mdsolata illetve kiadmanya, amely

egyértelmden tartalmazza az 6rokos(ok) megjelélését, és a kozjegyz6 ada-
tait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

5.KIZARASOK ,C) Balesetbiztositas” esetén (az |. Altalanos
feltételek 11. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkozd biztositas ese-

tén a kockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre,

(b) a randulasos kérismével jeldlt sériilésekre,

(c) a szovddmény nélkiil gyégyult iziileti csétikrozés utani éllapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati
dsszefliggésben anatdmiai elvéltozas a rendelkezésre all6 orvosi szakveé-
lemény alapjan nem allapithatd meg,

(e) a baleset el6tt mar maradandéan kérosodott, nem ép szervek, testrészek
vonatkozasaban a korabbi kdrosodas mértékéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) atipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képez6 dolgok, amelyeket a Biztositott sajat szemé-
lyes hasznélat céljdbol visz magaval az utazasra. Ha a hiztositasi szerzddés
Szerz6ddje nem természetes személy, abban az esetben a Szerzdé tulajdo-
nat képez6, de a Biztositott személy hasznélataban vagy megérzésében léve
dolgok is Gtipoggyasznak mingstilnek.

Ha egy dolog tébb biztositott kézos tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szol-
galtatdsa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész ara-
nyaban jar, az alkalmazandé szolgéltatasi 8sszeghatarok pedig a tulajdonrész
aranynak megfelel6en csékkennek.

(b) kizérélag sportfelszerelésre vonatkozdan a Biztositott altal bérelt sport-
felszerelési targyak is, feltéve, hogy a Biztositott azokat irdsos bérleti
szerzGdés alapjan, a helyi szabalyoknak megfelel6en sportszer-kdlcsonzésre
jogosult gazdasdagi tarsasagtdl (tovabbiakban: kélcsdnzé) a helyi viszonyok-
nak megfeleld bérleti dij ellenében jogszer(en hasznélja,

(c)a kovetkezd atiokmanyok: a Biztositott Utlevele, személyi igazolvanya,
lakcimkartydja, jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi engedé-
lye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien vezet. Jelen feltételek
szempontjabol az Utiokményban tallhaté vizum nem képezi az Gtiokméany
részét,

(d) a Biztositott nevére sz616 bankkéartya.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek atipoggyasznak (nem

Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dréagakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkoto-
részként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesité fizetGeszkdzék hasznalatéaval, illet-
ve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithet
pénzkivetelések,

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyéak (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltdltd kartya, belépdjegyek),

(d) menetjegy, és okméanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt Gtiokmanyok kivé-
telével),

(e)nemes szérme, mUvészeti targyak, azonos funkciéji targyakbol &ll6
gydjtemények, mlvészeti gydjtemények,

(f) barmely jarmd, vagy széllitbeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auté-tet6csomagtartd, tetébox, utanfutd,
autoéradio,-magnd,-CD lejatsz6, motoros csomagtarold doboz),

(g) sporteszkozok, kivéve vizisporteszkozok esetén a Szolgéltatas-téblazat-
ban és a Poggyaszbiztositas fejezetben meghatdrozott kereteken belil,

(h) fegyver és I6szer, hangszerek, butorok, mifog, mifogsor, fogszabalyzé,

(i) barmilyen jellegl és méretli szamitastechnikai eszkdz (pl. laptop, note-
book, palmtop sth.) és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitégépek a
Szolgéltatas-tablazathan ,laptop-biztositas”-ra vonatkozéan meghatéro-
zott biztositasi 6sszegig,

(j) kulcs, elektromos taviranyite,

(k) élelmiszerek, italok, dohényaruk és dohényzéashoz kapcsolddé eszkdzok
(pl. pipa, szivarvéago, 6ngydjto stb.),

(I) munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok, arumintak

(m) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit

meghaladd mennyiségben széllitott dolgok




(3) kozlekedési baleset: a Poggyaszhiztositas fejezetben taldlhatd szolgalta-
tdsok vonatkozasaban kézlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarm(, amellyel a biztositott utazik, masik jarmdvel
vagy valamely dologgal iitkdzik, és ennek kévetkeztében a biztositottat
szallité jarmd megséril, feltéve, hogy a baleset koriilményeit, a jarmd
sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén ille-
tékes renddrség irashan igazolja,

(b) amelynek sorén a biztositottat gyalogosként valamely jarm( eliti, és a
baleset koriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén illetékes
renddrség frashan igazolja,

(4) sporteszkéz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek alkal-
mazédséban sporteszkdznek — és nem jarmunek vagy kozlekedési eszkdznek
—mindsiilnek a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen mo-
toros meghajtés és vitorla nélkili evezds csdnak (barmely motoros meghaj-
tasu csonak vagy vitorlas hajé jarminek mindsiil), horgaszfelszerelés, gor-
korcsolya, roller, tdrabot. Barmely egyéb koézlekedési eszkoz, valamint a
fegyverek nem mindsiilnek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha
azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(5) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg (mely ki-
fejezetten sieléshez hasznélhatd), valamint siléc, snowboard, sicipd és snow-
board cip6 taroldsdhoz hasznéalt tartézsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(6) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkciéjara vonatkozéan &tlagos
hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatdrozott hasznalt
érték, melynek dsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(7) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer( hasznalata-
hoz vagy épséghen tartaséhoz sziikséges vagy annak valamely funkciéjat
egésziti ki, fliggetlendl attdl, hogy a fédologgal egyiitt vagy attél figgetle-
niil forgalmazzak.

(8) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testdpoldsi célra hasznalt dolgok
és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé mszaki cikkeket, és ezek tarto-
z8kait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(9) gépjarmii — csomagtere: a gépjarmd lezart, belathatésag ellen védett
utastere vagy csomagtartéja, keszty(tartoja, tovabba szilard burkolatd,
zarszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtartd doboza, valamint motor-
kerékpar esetén a motorkerékpdr szilérd burkolatu, zarszerkezettel ellatott
és lezart, beldthatésag ellen védett csomagtarté doboza.

(10) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptap, tablet pc.

(11) személyes feliigyelet: az (tipoggyész a Biztositott (vagy kiskor( biztosi-
tott esetén valamely nagykor( hozzatartozéja) kdzvetlen kézelében, éltala
jol lathato és elérhetd helyen Ugy van elhelyezve, hogy harmadik személy

nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazésa nélkiil elvenni.

(12) érizetleniil hagyas: ha az (tipoggyasz nincs személyes felligyelet alatt
elhelyezve.

(13) miiszaki cikk: Fényképezégép, video- vagy digitalis kamera, mobiltele-
fon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, éra, szamitogép, valamint barmely
elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal miikodd eszkoz.

2. BIZTOSITASI ESEMENY
Poggyaszbiztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mingsiil:

2.1. ha a Biztositott Utipoggydaszai vagy Gtiokmanyai megsériilnek, vagy meg-

semmisiilnek a kdvetkezd okokkal 6sszefiiggésben:

(1) a kiilfoldén bekdvetkezd baleset, melynek kovetkeztében elszenvedett fizikai
sérillések miatt a Biztositott a baleset helyszinén igazoltan azonnali slirgGsségi

orvasi ellatashan részestil,
(2) kézlekedési baleset,
(3) szakhat6sag éltal igazolt elemi kar
2.2. haaBiztositott Gtipoggydszait vagy Gtickmanyait jogtalanul eltulajdonitjak,
2.3. ha egy menetrendszer( Iégi, kdz(ti, vasdti vagy vizi személyszallitast végzo
ceg, melynek jarmdvén a Biztositott érvényes menetjeggyel utazik, az utazas
tartamara a Biztositott nevére szoléan és az adott cég utazasi feltétele-
inek megfelelden atvett tipoggyaszt:
(1) nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza (a sériilés nem mindsdil biz-
tositési események).,
(2) sériilten szolgaltatja vissza
A személyszallit cég kezelésében bekovetkezé poggyasz-eltiings, -hiany vagy
-sériilés, kizardlag akkor mindsil biztositasi eseménynek ha a személyszallité cég
a kér bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja és a karoko-
zasért a felelgsségét irasban elismeri valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti
kartéritési 6sszeget megtériti vagy a kart eldz6ek szerint igazolja, de kifejezetten
nem ismeri el a karokozasért a feleldsségét. A hiztositasi esemény idépontja a
menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.

3. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altaldnos szabalyokban meghatérozott téritési feltételek és korlatozasok a

Poggyészhiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztosité megtériti a hiztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmi-

siilt, vagy eltulajdonitott dtipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban érvényes hasznélt értékét a Szolgaltatas-tablazatban D) Pogy-
gyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi dsszegen
beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatés-tablazatban targyan-
kénti limitként megadott 6sszeghatarig, az egy csomagban taldlhaté tar-
gyak vonatkozasaban pedig 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan
csomagonkeénti limitként meghatarozott dsszeghatarig. Ha a sérilt
dolog javithat6, a Biztositd a javitds kdltségeit tériti a fenti korlatozasok figye-
lembe vételével.
A Szolgaltatas-tablazathan a Poggyaszhiztositas részen beliil megha-
tarozott specialis szolgaltatasok vonatkozasaban — a fenti korlatozasok
figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott szolgéltatas-tipusra meghata-
rozott biztositasi 9sszeg az irdnyadd, de a Biztositd a specidlis szolgéltatds-
tipusokra vonatkozdan egyittesen legfeljebb a Poggyaszbiztositasra dsz-
szesen meghatarozott biztositasi 6sszeg teljesitését vallalja.

(2) Személyszallité cég kezelésében bekdvetkezd poggyasz-sériilésekre kiza-
rélag a Szolgéaltatés-tablazat ,Iégipoggyasz-sériilésre vonatkoz6 térités” részé-
ben meghatarozott limitig terjed ki a szolgéltatas. A kiegészité szolgaltatasi
osszegre vonatkozd szolgaltatasi feltételek egyebekben nem térnek el a Pogy-
gyaszbiztositas szokésos szabalyaitdl.

(3) Ha az utipoggyasz heszerzési értéke és a beszerzés idépontja az (j-
kori beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes személy
Szerz6dé vagy Dijfizeté nevére szolo eredeti szamlaval nem igazolt, a Biz-
tosité fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciot
ellaté atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasz-
nalt ertékének alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a
térités megallapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztosito jogo-
sult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készlethen lévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgél-
tatésa legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
dsszeghatérig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira
osszesen.

3.2. Specialis téritési szahalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallito cég (pl. |égitarsasag, hajo- vagy busztarsaség) keze-
lésében eltiint, hianyos vagy karosodott utipoggyaszra vonatkozé
szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:

(a) ha a szallitast végzd személyszallité cég (pl. Iégitarsaség, busztarsaség)
a kdrokozasra vonatkoz6 felel§sségét irdsban elismerte, és a hatalyos
szeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, akkor a Biztositd szol-
galtatasa a személyszallito vallalat altal meg nem téritett teljes
Utipoggyasz-kérra kiterjed a jelen biztositasi feltételekben szereplé ki-
zarasok, korlatozéasok és biztositasi dsszegek figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallitd cég a kartérités osszegét nem a poggyész tételes
tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a poggyész témege
alapjan dllapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi sszeg 50
%-aig véllal kifizetést.

(c)ha a személyszallité cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét
hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozésért
a felelgsségét és kartéritést nem vallal, akkor a Biztositottat 50 % onré-
szesedés terheli (a biztositasi szerzGdés téritési feltételei alapjan a Biz-
tosit altal megallapitott teljes kérdsszegre vonatkozéan), és a Biztositd
szolgdltatasi kdtelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-4ig terjedhet,

(d)a Biztositd kockazatviselése a kovetkezé dolgokra nem terjed ki, ha
azokat személyszallitdé cég (pl. |égitarsasdg, hajé- vagy busztarsasag)
megGrzésébe adjék at (pl. feladott csomaghan hagyjék) vagy személyes
felugyelet nélkil a jarmdben hagyjak:

atiokméanyok, bank- és hitelkartya, barmely mdszaki cikk és tartozékai,

szemUveg.

(e) ha az Utipoggyasz légitarsasag kezelésében tlnt el, és az adott pogy-
gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositd ugyanazon
légidtra vonatkozéan a kiilénos feltételek E) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggydszhiztositas” szolgdlta-
tas 6sszegébdl a Poggydszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levondsra
kerl.




(2) Lakokocsibal és lakéautdbal eltulajdonitott Gtipoggyéaszra vonatkozéan
a biztositd kockazatviselése kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a biz-
tositasi esemény bekévetkezésekor a lakékocsit illetve a lakéautdt a helyi
hat6sdg éaltal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas céljara
hasznaljak.

(3) Otiokmanyokra, bankkartya-potlasra vonatkozé szolgaltatas

Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasz-

nalhatatlannd vélt Gtiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosité meg-

tériti:

(a) utiokmanyokra vonatkozéan a biztositasi esemény bekévetkezését

kovetd legfeljebb 30 napon beliil a hazatérési engedély kiallitdsanak
konzulatusi kéltségét, valamint az Gtiokményok pdtldsanak jogszabaly
altal el6irt koltségeit biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgalta-
tas-tdblazatban ,Gtiokmanyok potiaséara vonatkozo koltségtérités”- ként
meghatérozott 8sszegig.
A Szolgaltatas-tablazatban ,Gtiokmanyok pétldséval kapcsolatos utazasi
koltségre” meghatarozott biztositasi 6sszegig a Biztosité megtériti a kiil-
foldén az Gtiokmanyok potlésa illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabol a biztositasi esemény helyétél az adott orszégban illetékes ma-
gyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési
tobbletkoltségeit.

(b) a Szolgéltatds-tablazatban ,bankkartya-pétldséra vonatkozo kéltségté-
rités” dsszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara vonatkozéan a
bankkartya letiltdsédnak és pétlasanak —a kibocsaté bank éltal meghata-
rozott mértékd — koltségeit.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt dtipoggyaszokra vonatkozéan a bizto-
sitd szolgdltatasa legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban a Poggyészbizto-
sitasra vonatkozéan meghatarozott hiztositasi osszeg 50 %-aig terjed,
kivéve a kovetkezé dolgokra vonatkozdan, melyekre a Biztosité ebben az
esetben egyaltalan nem nyujt szolgaltatast: dtiokményok, bank- és hitelkar-
tya, barmely mdszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy
eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 a szemiiveg vagy konktaktlencse szém-
l&val igazolt p6tldsat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-dig. A szolgal-
tatds feltétele, hogy a javitas vagy potlas legkésébb a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vo-
natkozéan a Biztositd dsszesen legfeljebb a hiztositasi dsszeg 10 %-aig
véllal szolgdltatast.

(7) Strandon vagy egyéb fird6helyen torténd poggydsz-eltulajdonitas esetén
a Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgéltatdst,
amely az aldbbiakban megjelélt termékek esetén a,Strandlopas biztosités
Plusz” szolgéltatéds keretében kovetkezd dsszegekkel egésziil ki:

Kartago Air Gold \ Kartago Air Silver
30000 Ft 15000 Ft

A kiegészité szolgéltatasra is vonatkoznak a Poggyészhiztositds altaldnos

szolgdltatasi feltételei, igy killondsen a szolgéltatast korlatozé szabdlyok (pl.

targyankénti, csomagonkénti limit).

(8) Sporteszkozdkre vonatkozé szolgaltatast a Biztosité az aldbbi feltételek
szerint véllal:

(a) blvar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felsze-
relésre is legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban vizisporteszkdzékre meg-
hatdrozott 6sszeghatérig,

(b) Sporteszkdztkre vonatkozéan a Biztositd Gjkori beszerzésének idépontjat
és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla bemu-
tatdsa esetén eltekint a targyankénti limit alkalmazasatdl, ennek hié-
nyaban a biztosité maximalis szolgaltatésa egy targyra és tartozékaira
vonatkozéan legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(c) Bérelt sporteszkozdkre vonatkozd szolgéltatas: A Biztositd szolgélta-
tasa legfeljebb a bérleti szerz6dés alapjan a bérelt dolog sériilése vagy
vissza nem szolgdltatasa esetén a Biztositottat terheld kartéritési 6sszeg
90 %-anak mértékéig, de legfeljebb az adott dolog — biztositasi esemény
idépontjdban fennallé — atlagos hasznélt értékéig terjed, a jelen feltéte-
lekben szerepl@ egyéb korlatozésok figyelembe vételével. A Biztositot-
tat a kolcsonzd felé fizetendd karosszeghdl 10 % onrészesedés
terheli, és a Biztosito szolgaltatasanak feltétele az onrészese-
dés kolcsonzé felé torténé megfizetésének igazolasa.

(9) Adathordozékra vonatkozd szolgéltatas: az adathordozok a lejatszd készi-
lék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkci6ju adathordozdk egyiittesen

— darabszamuktoél fiiggetlenil — a Biztosito téritése szempontjabél abban

az esetben is legfeljebb egy targynak mingstilnek, amikor a lejatszéra nem

terjed ki a szolgdltatasi igény.

(10) Hordozhatd szamitégépekre vonatkozéan a Biztositd szolgél-
tatdsa dsszesen legfeliebb a  Szolgéltatds-téblazatban laptop-
biztositdsra“meghatdrozott dsszeghatérig terjed ki, targyankénti limit
figyelembe vétele nélkiil. A biztositd kockazatviselése kizérélag olyan
hordozhaté szémitégépekre vonatkozik, amelyek ajkori beszerzése a
Biztositott vagy szerz6dd nevére szolé eredeti szamlaval igazolt,

3.3. A Biztositott karmegeldzési kiotelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(a) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhe-
lyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell venni, és 6rzott helyen
kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathaté helyen és madon, kiilonés
tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé
jarmivekre),

(c) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott itipogy-
gyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdrzdben.

3.4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei

A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:
(a)a lehetd legrovidebb iddn beliill a biincselekmény elkovetésé-

nek vagy a baleset bekdvetkezésének tényet és koriilményeit az
elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az
esemeény helye szerint illetékes egyéb hatosagnal valamint — ha
menetrendszeri jarmiivon tortént a biztositasi esemény — a kozle-
kedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi koré-
ben tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél
bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre szélo
részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljelentéshen minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilo-
ndsen az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lé-
nyeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
teteles listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas,
rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket
(pl. ablak, ajto betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az
adott tarsasag altal a karrendezés illetve karteérités feltételeként
eldirt — pl. a bejelentés idopontjara, médjara, vagy helyére vonat-
kozé - eldirasokat betartani.

4. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyiijtando
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 9.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a kéro-
sultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak
részletes megjellését és értékét feltiintetd, az illetékes kiilfoldi rendérség altal
kiallitott jegyz6konyvet,

(2) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a renddrségi
jegyzékényvén kivil a szélloda vagy kemping lzemeltetGje altal készitett
jegyzékoényvet is,

(3) személyszallite vallalat 4ltal ki nem szolgdltatott vagy sériilt Gtipoggyasz ese-
tén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, a beszallokértyat (légipoggyasz-
kérok esetén), a személyszallité véllalat dltal a poggyasz atvételekor a Bizto-
sitott nevére szdldan kiallitott poggyasz-feladévevényt, a hianyzo vagy sériilt
poggyaszrél a személyszéllitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az
eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hi-
anyrol illetve sériilésrél a csomag-kiadas szokésos helyén (pl. légipoggyasz-
kérok esetén az érkezési replildtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személy-
szallito vallalat altal — az adott feladévevényen szerepld poggyasz eltlinéséért
vagy sériiléséért vallalt — felel6sség elismerésére vonatkozé jegyz6konyvet,
melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy
a térités meghatdrozasa az elt(int dolgok értéke vagy tbmege alapjan tortént,
és a személyszallito cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve ha a poggydsz
eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallito vallalat a felel6sségét nem is-
meri el és kartéritést nem véllal, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozatot, vala-
mint a személyszallitd véllalat altal a kér bekovetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemléen igazolé,dokumentumot,



(4) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Bizto-
sftott nevére sz6l6 — eredeti szamlat, ha az rendelkezésre &ll. A hordozhaté
szamitoégépekre vonatkozo6 térités feltétele a Biztositott vagy a Szerz6dd nevére
sz016 Gjkori beszerzést igazold eredeti szdmla beny(jtasa a Biztositd felé. (A
biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti
a névre sz6l6 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztosité egy adott hordozhatd szémitégépre vonatkozéan — akér rész-
értékben is — téritést nydjtott, az adott dologra vonatkozéan benyujtott ere-
deti szamlat nem koteles visszaszolgdltatni. (ha a szdmla jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdélkodd szervezet nevére van kidllitva,
akkor a Biztosité — a Biztositott frasos kérése alapjan — véllalja a szamla visz-
szakiildését).

(6) utiokményok pétlasara vonatkozéan a felmertilt kéltségeket igazolé, a Biztosi-
tott nevére sz0l6, eredeti szamlat,

(7) az ,Gtickményok pdtlasaval kapcsolatos utazési kéltségek” szolgéltatésra vo-
natkozéan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(8) elemi kérra vonatkozdan a szakhat6sdg (illetékességtdl fliggéen pl. meteoro-
|6giai intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazoldsat az elemi kér bekdvetkezésérdl,
valamint — ha a kér kemping teriiletén tortént — a kemping tizemeltetdje éltal
killitott, a kdr id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsat,
valamint a kdrosult személyeket pontosan leir¢ jegyz6konyvet,

(9) a bankkértya-pétlas koltségének megéllapitdésdhoz a megfelelé bankszémla-
kivonat azon tételeit, amelyen a letiltas és pétlds koltsége szerepel,

(10) sériilt atipoggydszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzé-
sére vonatkozd szamldt, a javitasra vonatkozé szamlét, ha a sértilt dolog nem
javithato, az erre vonatkozd szakértdi jegyz6konyvet, valamint sériilt dioptrids
szemiiveg esetén az Ujrap6tlasra vonatkozd szamlat.

5. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén (az . Altalanos feltételek
11. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve lezart lako-
éptiletben vagy gépjarmiben hagyott dolgok esetén — drizetlenil hagyasa
miatt bekdvetkezd karokat,

(2) a Biztositd kockazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat
személyszallitd cég (pl. |égitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megdrzésébe
adjak at (pl. feladott csomagban hagyjék) vagy személyes feliigyelet nélkil
barmely jarm(ben hagyjak: atiokményok, bank- és hitelkartya, dra, barmely
mszaki cikk (pl. mobiltelefon, szémitdgép) és tartozékaik,

(3) gépjarmUiben vagy lakéépiletben hagyott dolgok eltulajdonitasa esetén, ha
az er@szakos behatolds egyértelmden nem dokumentélt,

(4) a helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmiben hagyott
dolgok eltulajdonitasaval okozott kart,

(5) satorozas kézben bekdvetkezd lopds vagy rablas miatti kart, ha a satorozés
nem az erre hat6sdgilag kijeldlt helyen térténik,

(6) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(7)az Gtipoggyész vagy Utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése mi-
att bekovetkezé karokat (fuggetlentl a vizbeesés, vagy atnedvesedés
kortilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és érviz esetén,

(8) a hatdség altal torténd lefoglalds, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsem-
misitésének karait,

(9)a vagyontargyak szallitaséval, karosodésaval Gsszefiiggd kovetkezményi
kérokat és kézvetett veszteségeket,

(10) a vagyontérgyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(11) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibaira

visszavezethetd kérokat,

(12) vizum pétlasénak kéltségeit,

(13) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibdsodéasabal eredd karokat,

(14) a jarmaven valamely kiils6 régzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-
tartd, tetécsomagtartd stb.) szallitott dolgokban bekdvetkezd kérokat, és
tet6csomagtarté doboz kinyilasabél vagy sériilésébdl adadé karokat, kivé-
ve a kdzlekedési baleset soran bekévetkezd poggyasz-sériilést vagy -meg-
semmisiilést, ha a szallitas a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak
megfelelGen tortént, valamint a lezart tetGcsomagtarté doboz feltdrésével
(zarszerkezet erdszakos megrongaldsaval torténd felnyitas) okozott lopés-
kérokat,

(15) a sziikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyosségabal, valamint — ha
azt maga a Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a szallitott
dolgok helytelen berakodashdl vagy elhelyezésébél adédd karokat,

(16) lakéauteban vagy lakékocsiban tarolt poggyaszra vonatkozd karokat, ki-
véve ha a kdr akkor kévetkezett be, amikor a lakékocsit vagy a lakéautot
a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas
céljara hasznaltak.

E) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szldan szabalyszerden feladott
(tipoggyésza kiilfdldon az adott |égijarat megérkezését kbvetden az elvarhatd
idén beltl nem érkezik meg a kiilféldi utazas célallomasara, és a poggyasz hi-
anyat a megérkezést kovetden — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak
megfeleléen, de —legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozd légitarsasag képviseldjének
frashan bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyész az elvéarhatd idén beliil nem érkezik
meg abban az esetben, ha a Biztositott azt a célallomasra torténd megérkezése
utdn — énhibéjan kivill — az utazési feltételekben (utazési szerzdésben) meg-
hatédrozott kiszolgaltatési id6pontot kdvetd hat 6ran beliil nem kapja meg, és
ennek tényét a légitarsasag jegyzékonyv kidllitdsdval tantsitja. (Az atszallasi
pont nem mindsl célallomésnak.)

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit¢ vallalja, hogy a jarat érkezési idépontja és a poggyész tényleges
atvétele kozti idgtartamban, poggyasz eltlinése esetén pedig a jarat érkezését
kbvetd 48 oran — de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan -beliil a Biztosi-
tott részére kiilfoldon sziikségessé valt stirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas,
ruhanemd) értékének valamint a |égitarsasag altal a biztositasi esemény mi-
att téritett 0sszegnek a kiildnbozetét megtériti a poggyaszkésés idétartamatol
fliggéen legfeljebb a Szolgaltatas-tdblazatban megadott 9sszeghatérig, egy
légiutazésra vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszere-
sen, az érintett csomagok szamatdl fliggetlendl.

(2) Egy adott csomagra vonatkozoan a Biztosito legfeljebb egyszere-
sen vallalja a biztositasi dsszeg kifizetését, fiiggetleniil a csomag
feladojaként megjelolt szemelyek szamatol. Egy adott csomagra
vonatkozoan az a Biztositott jogosult szolgaltatasra, akinek a jogos
igénye eldszor érkezik be a Biztositohoz. Ha egy csomagra vonat-
kozoan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény, ak-
kor a Biztosito az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi
osszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztositd a szolgéltatést a Biztositott hazaérkezését kovetden utdlag nydjtja,
az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.
3. A teljesités feltételeinek leirasa az F) 3. pontban talalhatd!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1.a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszer( légijarat valamely kilfoldi
repiilétérrél legaldbb 12 ¢ra, vagy azt meghaladé id6tartama késéssel indul,
és az lizemeltetd Iégitarsasag frasban igazolja a késés tényét és id6tartamat,
valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett
|égijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem
mindsiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kiilféldi Iégijarat-
késés idGtartama alatt igénybe vett slrgGsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztélkoddszerek) szamléval igazolt dsszegének valamint a Iégitarsaség altal a
jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek a kiilonbozetét.

2. a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszer( |égijarat_a lakohely szerinti
orszaq tertiletén |év6 repiilétérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz
képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghalad6 id6tartami késéssel érkezik meg
és emiatt a Biztositott lakhelyére térténd tovabbutazasa az eredetileg terve-
zett médon nem lehetséges (pl. tdmegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz
lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasdg irasban igazolja a késés tényét
és id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként —a késett |égijarattal utazott és a lakhelyre torténd eredeti tovabb-
utazasi mddra vonatkozéan egyértelmd informdcié all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vo-
natkozoan a késés miatt felmertilt, — szdmlaval igazolt — indokolt aldbbi tébb-
letkéltségek valamint a légitarsasag dltal a jaratkésés miatt a Biztositott
részére téritett 0sszegnek a kiilonbozetét:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg,
akkor egy éjszakdra vonatkozd szélloda-kéltséget.

3. A teljesités feltételei E) Poggyaszkésedelem (kiilfdldon) és F)
Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén
(az I Altalanos feltételek 9.2. ponthan felsorolt dokumentumokon feldl):
(a) a biztositott nevére kiéllitott, teljes Gtvonalra sz616 repil6jegy, poggyész-
cimke, beszallokartya,



(b) a fuvarozd légitarsasdg altal a Biztositott nevére szdldan és a Biztositott ne-
vére feladott (tipoggyészra vonatkozdéan kiadott irdsos jegyzékonyv a Biz-
tositott poggyéaszanak késedelmes kiszolgaltatasarél, annak idépontjardl,
jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés
id6tartamardl, valamint a |égitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyuj-
tott kartérités dsszegérdl, vagy arrél, hogy nem véllal kartéritésre vonatkozd
téritést,

(c)a késés miatt sziikségessé valt dolgok vésérlaséra vonatkozd eredeti bi-
zonylatok. A vasarlasrdl sz6l6 bizonylat elfogadésénak feltétele, hogy azon
azonosithaté mdédon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
idépontja. A Biztosito legfeljebb a biztositasi dsszeg 20 %-dnak megfeleld
dsszeghatarig a véasarlasok tételes igazoldsa nélkil is vallal téritést a szol-
galtatasi igényben felsorolt vasarolt dolgokra vonatkozdan.

G) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Haazajarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( |égijarat indulasat megel6z6
12 6ran belll utazik, renddrségi jegyzékényvvel dokumentalt kézlekedési balesetet
szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a Iégijaratot, amelyre érvényes
menetjeggyel rendelkezett.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité megtériti a Biztositott részére térténd repiil6jegy mddositasi koltsége-
it, vagy — ha a mddositas nem lehetséges — 24 6réan beliil ugyanazon célallomdsra
torténd utazashoz repiil6jegy vagy més kozlekedési eszkdzre sz6l6 menetjegy va-
sérldsénak koltségeit.

3. G) Kozlekedési baleset miatt lIégijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benyijtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 9.2.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a repil6jegy azonositaséra (dtirany, iddpont, légitarsasag) alkalmas doku-
mentumot, valamint a repiil6jegy dranak megfizetését igazold bizonylatot,
és a fuvarozd légitarsasag igazolasat arra vonatkozéan, hogy az adott
repliléjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repiilGjegy vasarlasét igazold bizonylatot, valamint az
igénybevétel igazolasat.

H) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Ha a Biztositott a ré vonatkozo kockazatviselés tartama alatt kiilféldén a Bizto-
sitottal szemben az altala — az aldbbiakban felsorolt mindségekben — gondat-
lanul elkévetett szabalysértés vagy bincselekmény miatt az elkévetés helyén
eljaras vagy az okozott karok megtéritésére vonatkozéan polgéari per indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindsiilé kozlekedési és szal-
litasi eszkdzok hasznéldja,
(b) kozuti balesetet el6idézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mingstld hobbi és amatér sporttevékenységet foly-
tatd személy.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztositd a Biztositott helyett megfizeti:

(a) az dvadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6sdg altal megallapitott dvadékot
vagy mas hasonlé biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a biréség ltal a tandk és a szakérték szaméra megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a hirésag idézése alapjan az allandé lakhelyérél a
birésag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sz-
szefliggésben felmeriild kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgaltatas
igénybevetelének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szervezé-
sében torténjen, vagy az utazas madjat, idépontjat és koltségeita
Biztosito el6zetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi
koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztosito szervezésében tor-
tént, vagy annak elvégzéseét és kdltségeit a Biztosito el6zetesen
irasbhan jovahagyta.

(b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos
iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosito gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosito hozzajarulasa nél-
kiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat
nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosité altal megfizetett ovadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak dsszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosité altal nyijtott
szolgaltatast a hiztositott koteles visszatériteni.

3. A _H) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitésének feltételei és a benyijtando dokumentumok
(az | Altalanos feltételek 9.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen haladéktalanul az EUB-
Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott biintetd vagy szabalysértési eljarasrdl a bejelentésig keletkezett doku-
mentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

(3) A felmertilt kéltségeket a Biztositd kozvetlenil fizeti az adott hatosagnak, illetve
a szolgéltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve kdzvetleniil a Biztositottnak,
ha az a szamlat a benyujtott bizonylatok alapjan igazoltan elzetesen kifizette.

(4) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos eljaras soran a Biztositott egytittm(ikédjon a hatésagokkal, a hivatalos
szervekkel, ligyvédjével és a Biztositdval.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a teljesités felté-
teleként a Biztositohoz be kell nydjtani: az eljarast megindit6 dokumentumot,
az eljarés szamat, szabdlysértés vagy biintetdeljaras esetén a hatésag éaltal
kiadott igazolast az eljarads meginditasarol, illetve a hatdség altal a karokozas
helyszinén felvett jegyz6konyvet, illetve az illetékes hat6sag nevét, cimét.

4. KIZARASOK a H) Jogvédelmi segitségnyijtas és hiztositas esetén

(az 1. Altalanos feltételek 11. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzdésben biztositott személyeknek egymas-
sal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan kéresemények esetén, melyeket a szerz6dd vagy a biztositott jogel-
lenesen szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal okozott;

(c)a Biztositott ellen szédndékosan elkévetett szabalysértés vagy
bdncselekmény, cserbenhagyas, segitségnyljtas elmulasztasanak ala-
pos gyanija miatt indul az eljaras,

(d) birésagi Gton nem érvényesithetd kovetelések, illetve nemzetkozi vagy
nemzetek feletti birésagok (pl. Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga) eldtt ér-
vényesitett igények tekintetében.

(e) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Bizto-
sitottat terheld egyéb koltségekre, kiadasokra,

(fla Biztositott jogszabélyban meghatdrozott felelGsségénél szigoribb,
szerz6désben vagy egyoldald nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettsége, vagy szerzédésszegéssel okozott kér kapcsan inditott perekre

(g) a Biztositott ellen gépjarmi hasznéléjaként elkdvetett szabélysértés vagy
gondatlan bdncselekmény miatt indult eljards és az adott gépjarm( az el-
kovetés idépontjaban nem rendelkezett érvényes feleldsségbiztositassal,

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a ra vonatkozd kockazatviselés tartama alatt, a (2) be-
kezdéshen meghatarozott tevékenységével harmadik személynek
kiilfoldon gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé
személyi sériilést okoz, és a Biztositottat, mint kdrokozoét az ezzel dsszefiig-
gésben okozott dologi karra illetve a személyi sériiléssel dsszefliggéshen a
karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozéan kértéritési
kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi esz-

kozok hasznaldja,

(b) kozati balesetet eldidézd gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mindsiilé amatér sporttevékenység.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd véllalja a biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen felmeriilé dologi
kérokra, illetve a karosult személy orvosi ellatasanak kéltségeire vonatkozéan a
Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A hiztositasi esemény bekovetkezésekor a hiztositd szolgéltatasi kotelezett-
ségének felsd hatdra a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen
rendelkezés a karokozo biztositottat terheld jogi képviseleti koltségekre és
kamat fizetési kdtelezettségre is iranyadd. A biztositas kiterjed az eljarasi kolt-




ségekre, ha e koltségek a biztositd Gtmutatdsai alapjan vagy eldzetes jévéha-
gyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositénak a kéltségeket meg
kell el6legeznie.

Nem terjed ki a hiztosit6 szolgaltatésa a karbejelentési kitelezettség késedel-
mes teljesitése miatt a kérosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotele-
zettségre.

(3) Ha a Biztosité megéllapodéas alapjén ataldnydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a
dologi kérokra és személyi sériilésekkel dsszefliggéshen felmertilt kéltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatosagi, sem bi-
rosagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésségét elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a kdrosult egyezsége, a Biztositott felel§sséget elismerd nyilat-
kozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tudomésul
vette, birésagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositdé gondoskodott a
Biztositott jogi képviseletérdl vagy a Biztositott altal valasztott jogi képviseld
megbizéséhoz hozzéjarult.

(6)Ha a Biztosité a kérosulttal térténd megegyezéssel, vagy egyéb md-
don a kért rendezni tudnd, azonban az Ugy lezardsa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghiasul, az ezzel 6sszefiiggés-
ben keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosito
nem viseli.

(7) Ha tébb személy kozésen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége massal
egyetemleges, vagy a kér bekovetkeztében a kérosult is kézrehatott, a Biztosité
helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatd magatartasanak mérté-
kéig terjed. Ha a kérokozék magatartasa felréhatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité a kérokozok kozrehatdsa ardnyaban teljesit. Ha
a kozrehatds aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a biztositd gy teljesit,
mintha a kart a kdrokozék egyenld aranyban okozték volna.

(8) A Biztosité visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzddés alapjan

ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédésre vonatkozo valamely men-
tesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) A1) Felelgsséghiztositas fejezetben meghatérozott szolgdltatasok vonatko-
zasaban egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a hiztosit az dsszes
vele szerzddésben allo biztositott karokozé személy vonatkozasa-
ban dsszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja.

3.1) Feleldsségbiztositas és J) Szallodai- és kemping
feleldsségbiztositas szolgaltatasokra vonatkozéan a teljesitéshez
benyijtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 9.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) a Biztositott felelgsséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatban polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kdtelezettségét
megallapité jogerds birésagi hatérozat,

(2) a kdrosult testi sértilésére vonatkoz6 részletes orvosi szakvélemény,

(3) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilat-
kozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, az eljarast megin-
dité dokumentum, az eljaras szdma, a hozott hatdrozat annak kézhez vételétél
szamitott 2 napon belil, szabdlysértés vagy biintetéeljards esetén a hatdsag
altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsdg altal a kér-
okozés helyszinén felvett jegyzékényv, illetve az illetékes hatésdg neve, cime,

(5) ha a szolgéltatasi igény oktatési intézmény dltal szervezett szakmai gyakorlat
keretében tortént karokozassal all 8sszefliggésben, a szervezd oktatasi intéz-
mény nyilatkozata az eset kdriilményeire vonatkozéan, valamint a munkaltaté
altal készitett munkabaleseti jegyzékonyv,

(6) a szallodanak vagy a kempingnek a kér mértékére, bekovetkezésének helyére,
id6pontjara vonatkoz6 jegyzékonyve,

(7)a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az
igénybevevd neve és az igénybevétel id6tartama,

(8) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitdsédhoz sziikséges
bizonylatok (sértlt dolgok beszerzési szémldja, ezekre vonatkoz6 javitasi vagy
ljra-beszerzési szémla),

(9) a biztositottat terhel§ dnrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a Biztositott altal okozott dologi kér miatti kértéritési kotelezett-
ség bekdvetkezése, amely kiilfoldi szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltetgjével
szemben az adott széllashely berendezését érintden all fenn és amelyért az adott or-
szag joga szerint a Biztosftott tartozik helytélini. A Biztositott e szerzédéshen foglaltak
alapjan a kartérités Biztosité altal térténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a
karokozas id6pontjaban az adott széllashely a helyi eldirdsoknak megfelelden tizemelt,
és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében széllds céljara vette igénybe.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a
Biztosit6 véllalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kdtelezettség teljesitését,
melyet a Biztositottal szemben a biztositasi szerz6dés hatélya alatt a szélloda,
apartman, vagy kemping tizemeltetdjének a széllashely berendezését érintd dolo-
gi k&r miatt tdmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcso-
latos koltségek, tovabba a peren kiviili vagy birdsagi eljarés kéltségeinek megtéri-
tését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan rogzitett sszeghatarig. A kartéritési
kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10
%-os mértekii, de legalabb 10 000 Ft nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdosagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésseégét elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A1) 2.(2) és (6)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgéltatdsra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per in-
dult, a Biztositott kartéritési kdtelezettségét megallapitd jogerds birésagi hatarozat.

(5) A ,J) Széllodai- és kemping felel@sséghiztositas” fejezetben meghatédrozott
szolgdltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a
biztosité az dsszes vele szerzdéshen &ll6 biztositott karokozd személy vonat-
kozdsdban 8sszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

3.KIZARASOK ) Felelsségbiztositas és J) Szallodai- és kemping
feleldsségbiztositas esetén (az l. Altalanos feltételek 11. pontban
felsorolt kizarasokon feliil).

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felelgsségénél
szigortbb, szerz6désben vagy egyoldalt nyilatkozatban vallalt helytallasi
kételezettségén alapul,

(2) birsdgot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegl kéltségeket, valamint a kar-
okozd ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeit,

(3) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkévetésével okoz,

(4) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt hoz-
zatartozoinak okozott kérokat,

(5) a kdrnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okoz6 kérokat.

(6) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hato-
sagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkil folytatta,

(7) ha a Biztositott azonos kérokozési kortilményekkel visszatéréen okozott
kért, s a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintet-
te meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(8) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a kéresemény bekdvetkezésének
a lehet@ségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a szilkséges intézke-
dés hianyaban kovetkezett be,

(9) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsénzott vagy megérzésre atvett
dolgokban bekévetkezett karokat,

(10) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmosz-
férikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatdsa éaltal, valamint
nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat,

(11) dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitdsébdl adodé kérokat,

(12) dologi és tisztan vagyoni kérok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

(13) kizérdlag lelki sértilés, pszichikai, mentélis zavar vagy az érzelemvilag hét-
ranyos megvaltozasa alapjan elGterjesztett karigényeket, amennyiben a
lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkarosodas szintjét

(14) a szerzédésszegéshdl adodo karokat

(15) a fedezet a hiztositasi dsszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.



KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladjak
a 150 EUR-t, kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszdmon!
Kérjiik, adja meg:

¢ a biztositott neveét,

¢ a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a biztositas azonositd szamat,

e mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyiijtas:
@ + 361465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének
feltétele — kivéve D) Poggyaszbiztosités, E) Poggyaszkésedelem F) Jératkésés
és G) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés szolgaltatdsok esetén —, hogy
a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a bizto-
sito elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjik, hogy minden esetben vegye
fel a kapcsolatot segitségnyijto szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altala-
nos feltételek 9.2. pontjaban (4. oldal) és a Kiilonds feltételekben!




BIZTOSITASI FELTETELEK
KARTAGO AIR GOLD, KARTAGO AIR SILVER UTASBIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2014-92KTU)

© KARTAGO Zoand’

A sikeres vakaciok szakértéje

KARTAGO STORNO BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2014-93KTS)
UGYFELTAJEKOZTATO

(1-17. oldal)
(18-23. oldal)
(24. oldal)

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Altalanos Informécid — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci it 36-38. ® Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu © ugyfelszolgalat@eub.hu

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

@ + 361 465 3666

e FEUB-Assistance — 24 hour service

A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvédntartdsédba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

KARTAGO STORNO UTAZASKEPTELENSEGRE ES UTMEGSZAKITASRA VONATK0ZO BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2014-93KTS)

Jelen &ltaldnos biztositési feltételek (a tovabbiakban: altaldnos feltételek) és kuls-
nds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiiléngs feltételek) — ellenkezd megalla-
podds hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkorien M(ikodd Részvénytar-
sasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz
tartoz6 Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biz-
tosité) a jelen dltaldnos és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen &ltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott

kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezésel,

valamint a hatélyos magyar jogszabélyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés nem mindsiil fogyasztoi szerzddésnek.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositottat akaratatol fiiggetlentil a kockazatviselés tartama alatt éri
és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon céliranyos gydgyité beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az Gsszeg, amely az utazasi szerzddés szerzdddjét terheli az
utazdsi szerz6dés alapjan, ha a Biztositott a sajat érdekkorében felmeriilt okbol
nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatarozott idépontban az utazasi
szerz6désben meghatérozott szolgaltatast.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerz6déshen megallapitott, az utazas tervezett
megkezdésének idGpontjat megeldz6 idGszak, amelynek tartama alatt az utaza-
si szerz6dés szerzGddjét Gtlemondas esetén az utazasi szerz6déshen foglaltak
szerinti banatpénzfizetési kdtelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon —az adott biztositottra vonatkozd kockézatviselés
kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati dsszefliggésben a kockazatviselés
tartama alatt bekovetkezd — események kére, melyek bekdvetkezése esetén
a Biztositd jelen feltétel adott fejezetében meghatarozott szolgaltatasok tel-
jesitését véllalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatérozott, a
Biztositd kockézatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb korilmény
nem all fenn (pl. kizarasok, mentesilések esetei), és az adott esemény(ek) a
biztositasi szerzddés teriileti hatalyan belil kovetkeztek be.

(5) Adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés: Utazasképtelenség
vonatkozasaban az utazasi szerzddés megkotésétdl kezdddd és az utazasi
szerz6déshen az utazas kezdetéig tarté iddszak, Gtmegszakitas vonatkozasa-
ban az utazasi szerzdésen az utazas kezdeteként megjeldlt idéponttél kezd6dd
és az utazasi szerz6désben az utazés végeként megjeldlt id6pont kozotti
idészak, amely azonos a biztositasi fedezet tartamaval.

(6) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerz6désben név szerint meghatarozott
utasok utazasi dijanak része, vagy egésze, amelyre vonatkozéan a Biztosito
kockazatot véllal. A Biztositott utazasi dij alapjan meghatdrozott biztosita-
si 0sszeqg az utazasi szerzédésen rogzitésre kerill. A biztositd szolgaltatasat
kérbiztositasi szolgaltatasként, a biztositott karanak a szerz6désben megha-
tarozott modon és mértékben torténd megtéritésével, legfeljebb a biztositasi
0sszeg erejéig nyujtja.

(7) Biztositasi szerzddés: a Biztositd és a SzerzGdd kozott |étrejGtt csoportos
biztositasi szerzddés, melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a
biztosité Ugyféltajékoztatoja.

(8) EUB-Assistance: a Biztosité karrendezd partnere, az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztositd
telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd segitségnyiijto szolgalatat
(Tel.: +361 465 3666) is miikodteti.

(9) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsl: villam-
csapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, féldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengeés, melynek bekdvetkezése az adott helyszi-
nen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kér, amely:® a hiztositott vagyontargyba kozvetlenl
becsapadé villam vagy gémbvillam pusztito ereje vagy h6hatdsa kévetkezté-
ben keletkezik, valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben

és berendezések-ben a villdmcsapds miatti tdlfesziltség vagy indukcio altal
keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalédbb 15 m/s sebesség szél nyomé-és/vagy
szivé hatdsa a vagyontargyban okoze ideértve a vihar altal megbontott tetén
torténd egyidej(i bedzas miatti karokat.

Jeégverés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék dltal a biztositott vagyon-
targyakban okozott t6rés, roncsolds, sértilés, valaminte a jégverés altal meg-
bontott tetdn torténd egyidejd beazas.

Sziklaomlas, komlas, foldesuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld
(elmozdulo) szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban
okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibdjanak kévetkezménye.
Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadashdl eredd, talaj-
szinten aramlé nagy mennyiségd vizromboldssal, eléntéssel — ide értve az
elvezetdrendszerek elégtelenné valdsa miatti eléntést is — a vagyon targyak-
ban okoz.

Arviz: az 4lland vagy iddszakos jellegi természetes vagy mesterséges vizfo-
lyasak, tavak, viztarolék olyan kidraddsa, amikor a viz arviz ellen védett teriile-
tet 6nt el,® tovabbé az arvizvédelmi téltések mentett oldaldn a magas vizallas
kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folydk
partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti terllet. Nem mentett arterlilet: az
arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett
kdzat, vasiti t6ltés vagy magaspart, illetve telepiilések belterlletének haté-
ra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy eltntés nélkiili dtnedvesedés, vagy
felazas miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arteriileteken lévé
lakdéépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mingsiil
arviznek.

Foldrengés: az a kér, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla 6t6s
fokozatat elérd foldrengés okoz.

(10) Fedezetigazolas: az utazasi szerzddés, mely tartalmazza a biztositott és az
utasok nevét, szilletési ddtumat, a biztositasi termék megnevezését, az adott
biztositottra vonatkozd kockazatviselés tartamat, a biztositas dfjat és a bizto-
sitasi szerzddés részét képez6 biztositasi feltételek megjel6lését

(11) Fogyaszto: Fogyaszténak mindsiil a szakméja, onéll6 foglalkozésa vagy tzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

(12) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekdvetkezésének
helyén makaodési engedéllyel rendelkezd orvos (szilkség esetén szakorvos)
altal kidllitott orvosi szakvélemény.

(13) Korhaz: Az egészségtigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvbeteg ellatast nydjtd intézmény,
amely éllandd orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen biztositds szempont-
jabdl nem minésiilnek korhaznak — még abban az esetben sem, ha azok-
ban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatdriumok, rehabilitacios
intézetek, gydgyfurdsk, gyégyldildk, alkohol- és kébitdszer-elvoné intézmé-
nyek, illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast ny(jt6 osztalyai, feltéve, hogy
a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgéltatasban részesiilt.

(14) Korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjsza-
kat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a kdrhazi apolés
els6 napjaval kezdddik és annak utolsé napjdig tart.

(15) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kézeli hozzatartozé a
hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a nevel@szild, valamint
a testvér.

(16) Kizaras: A biztosité a kockazatviselésének korébdl kizar a feltételekben
meghatérozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési feltételek alapjan nem
mingsiilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(17) Lakéhely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott 4llandé lakéhelye
valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete,
abban az esetben ezen orszag.

(18) Online szerzédéskoté rendszer: a Szerzddd éltal alkalmazott, és a Biztosi-
t6 altal jovahagyott elektronikus szerzddéskotd alkalmazas, amely alkalmas a
biztositottak csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakoztatasara.



(19) Orves: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold hu-
mén orvosi diploméval rendelkezd és az ellatas helyének hatésagi eléirésai
szerint orvosnak mingstl személy, aki az adott tipust egészséguigyi elldtés
végzéséhez a szilkséges —az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai
felligyelet altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas
helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztosi-
tott vagy a Kedvezményezett —vagy azon személy, akinek az egészségi allapo-
téval 6sszefliggéshen kovetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozdja,
vagy vele kozos haztartashan él6 személy a biztositasi feltételek szempontja-
bél nem mindsul orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek
megfelel.

(20) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségligyi ellatas.

(21) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a
diagnézist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirdsat, az elvégzett
vizsgdlatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirésat is), valamint az
ellatd intézmények, orvosok egyértelmd megjelolését.

(22) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt
orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott
személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradésa elérelathatéan az adott személy éle-
tét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségé-
ben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosoddast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas |4z, hanyés, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi elldtdsra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi elldtésra szorul.

(23) Szolgaltatas-tablazat: a Feltételek 10.(4) pontja, amely termékenként az
egyes szolgaltatasok esetén meghatérozott biztositott utazasi dij maximalis
dsszegét tartalmazza .

(24) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi élet-
re, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktiréra veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormény befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(25) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatasnak
mindsiilhet a Iégi, vizi vagy foldi utasszéllitas, széllas-biztositas, vagy az
ezekhez kapcsolédd kiegészité szolgéltatdsok (pl. idegenvezetés, jarmd-
bérbeadas), Utazési szolgéltatas foglalasanak mindsil, ha egy jévébeli szol-
galtatds megrendel6je és az utazasi szolgaltatast nyljté utazésszervezd
vagy azt utazéskozvetitéként értékesitd gazdalkodo szervezet kozott, irasban
utazési szerzGdés jon létre, feltéve hogy ezen szerzédés alapjan a szolgél-
tatdst ténylegesen nyUjté gazdalkodd szervezet a megrendelés-nyilvantarté
rendszerében a foglaldst bizonyithatéan régzitette és a megrendelést irashan
visszaigazolta (pl. reptil6jegy kiallitasra kertilt, szallasadd foglalasi rendszeré-
ben bizonyithatéan rogzitették a foglaldst a megrendelésnek megfeleld para-
méterekkel és ezt irdshan visszaigazolték). Jelen feltételek vonatkozéséban
nem mindsiil utazasi szolgéltatdsnak az a szolgéltatds, amelynek az ellenér-
tékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvény, utazési szolgaltatd altal ki-
bocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben
elérhetd juttatassal (pl. gydjtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(26) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozdan az utazasszervezd
és a szolgdltatast igénybe vevd fél jogait és kételezettségeit szabalyozd —a
hatélyos jogszabdlyoknak megfelelé — irdsosbeli szerzédés, amely tartal-
mazza kilondsen a szolgéltatas kezdetének idépontjat, id6tartamat, fébb
jellemz6it és az utasok felsorolasat, valamint a szerz6d¢ feleket szerzddés-
mddositas, illetve Gtlemondds esetén terheld kételezettségeket.

(27) Utazasszervezd: a Kartago Tours Utazasszervezd és Szolgaltato Zrt. (1076
Budapest, Thokély at 21.), aki az utazasi szolgéltatas teljesitését az utazasi
szerzGdés alapjan vallalja.

(28) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezével kotott irdsos
megéllapodas alapjan értékesitd gazdalkodd szervezet, amely a hatalyos jog-
szabdlyok szerint ilyen tevékenység folytatédséra jogosult.

(29) Utas: az utazasi szerz6déshen megnevezett, az utazasi szolgaltatast az uta-
z4si szerz6déshen foglaltak alapjan igénybe vevé vagy igénybe venni szandé-
koz6 természetes személy.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI (A BIZTOSITO,
A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztosito, az Europai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatas-
tablazatban, valamint a kiiléngs feltételekben meghatérozott szolgéltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé a KARTAGO TOURS Zrt. (1076 Budapest, Thokaly at 21.), aki a bizto-
sitottak javéra a biztositasi szerzddést megkoti és a biztositési dijat megfizeti.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazési dijbél eredd vagyoni veszte-
ség elkeriilésében érdekelt, azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat megfizette,
tovabbiakban a Vevd.

(4) A biztosito szolgaltatasara a Vevd jogosult.

3. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) AVevd csatlakozasa a biztositési szerzddéshez az utazasi szolgéltatas foglalésa-
val, az utazasi szerz6dés megkotésekor torténhet a Szerz6dd kdzremikodésével,
az online szerz6déskotd rendszeren keresztill.

(2) A Vevd a biztositasi szerzddésbe szerzdddként nem léphet be.

4. A KOCKAZATVISELES
(1) A biztositd kockazatviselése
(a) Utazasképtelenség esetén:
A Biztosit6 kockazatviselése az adott Vev(d vonatkozasaban banatpénz-sav
elsd napjan kezdddik meg feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 8sszege ezt
megeldzden a Szerz6d6 (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba
bizonyithatdan befizetésre keriilt vagy szémléjéra beérkezett és a Szerz6dd
a Biztositd felé fenndllg, Biztositasi szerz6désben részletezett adatkdzlési
kotelezettségének eleget tett. A kockazatviselés az adott Vevé vonatkoza-
saban az utazési szerz6désben az at kezdeteként megjelélt idépontig, de
legfeljebb 365 napig tart.
Ha az utazasi szolgdltatds igénybevételének kezdete az utazasi
szerz6désben, vagy annak barmely mellékletében dra, perc pontossaggal
nincs meghatdrozva, abban az esetben a kockézatviselés legkésébb az uta-
zasi szolgdltatds igénybevétele elsé napjan 12:00 6rdig tart.
— Abban az esethen, ha a Biztositd kockazatviselése mar a biztosi-
tashoz valo csatlakozas napjan megkezdddik, a kockazatviselés

a csatlakozas napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki.
Ha a biztositasi szerzédéshez valé csatlakozas az utazas fogla-

lasanak napjat kivetden tortént, és ezzel egyidejiileg a kocka-
zatviselés megkezdddott, a Biztosito kockazatviselése az elsé 5
napban kizarélag baleseti eseményekre terjed ki.
(b) Utmegszakitas esetén:
A Biztositd kockézatviselése az adott Vevd vonatkozéséban az utazési
szerz6désben az utazéas kezdeteként megjelélt id6pontban — de legkorab-
ban a biztositasi dij megfizetését kovetden — kezdddik meg, feltéve, hogy
a biztositasi dij teljes dsszege ezt megeldzGen a Szerz6dd (vagy meghbizott-
ja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatdan befizetésre keriilt vagy
szamlajara beérkezett és a Szerz6dd a Biztosité felé fennallg, Biztositasi
szerzGdésben részletezett adatkdzlési kotelezettségének eleget tett. A
kockazatviselés az utazasi szerz6désben az utazas végeként meghatarozott
idépontban fejezddik be.
(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja az utazasi
szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.
(3) A biztosito kockazatviselése adott Vevd vonatkozasaban megsziinik a
Vevd halala esetén.

5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztosita-
si események bekdvetkezhetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az
Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek
a kockdzatviselés elsé napjan vagy az Utas éaltal az adott orszagha/teriiletre
torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozétt szerepelnek. (lasd http://
konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

6. A KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEG

(1) A Vevé és a Vevd érdekében az Utas koteles barmely tevékenységének végzése
soran az altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Elet-
veszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt
egészsegiigyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kér-
ni a helyi siirgéssegi ellatast koordinalo kézponttol.

(3) A Vevé és a Vevd érdekében az Utas koteles az utazasi teriiletre vonatkozdan
az ANTSZ altal eldirt egészségiigyi megeldzs intézkedéseket megtenni, igy pl.
a sziikséges véddoltasokat, megelézést szolgald gydgyszereket a megfeleld
idépontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztositd
kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkoz6 bizonylat
illetve egyéb dokumentum. méasolatat benydjtani igazolasként.




(4) AVevd koteles az utazasi szolgaltatast a biztositasi esemény bekovet-
kezését kivetden késedelem nélkiil, de legfeljebb a bekdvetkezéstdl
szamitott 1 munkanapon beliil az utazasszervezénél lemondani.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

1.1. A biztositasi dij

A biztositasi dij a Biztositd kockédzatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mér-

tékét a biztositdsi szerz6dés tartalmazza. A Szerz6d6 a Biztosité részére a biztosito

kockazatviselésének ellenértékeként fizetendd hiztositasi dijat athéritja a Vevdre.

1.2. Dijvisszatérités

A Vevd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosité a hiztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az eset-

ben véllalja, ha az aldbbi feltételek egyiittesen teljestilnek:

—a Vevd a dijvisszatéritésre vonatkozd irasbeli igényét a Szerz6dd vagy megbi-
zottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositashoz csatlakozott, legkésébb a
kockazatviselés kezdete el6tti napon (a banatpénz-sav elsd napjat megeldzéen)
fréshan bejelenti,

—minden kétséget kizaréan megéllapithatd, hogy a biztositasi fedezet érvényesen
|étrejott.

(2) A kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztosito dijvisszatéritést nem

vallal.

(3) Szerz6dd koteles a részére bejelentett dijvisszatéritési igényeket késedelem

nélkiil a Biztositd részére tovabbitani.

8. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Utazasképtelenségre vonatkozé szolgaltatas vonatkozésaban biztositasi ese-
ménynek mingsiil, ha a Biztosité kockazatviselésének id6tartama alatt az Utas uta-
zasképtelenné valik és ez az éllapot az utazas megkezdéséig folyamatosan fennall.
Az Utas a biztositas szempontjabél utazasképtelennek mindsiil, ha a terve-
zett utazasi szolgaltatast — amelyre a hiztositasi fedezet vonatkozik — a
kovetkezé okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni. Ha a foglalas az
Utassal egyiitt dsszesen legfeljebb 8t személy részére tortént és ez az 6t személy
az utazasi szerzGdés alapjan egyértelmien azonosithato, és a feltételek vonatko-
zasaban mind az 6t személy Utasnak mindsiil, akkor minden Utas vonatkozasaban
biztositasi eseménynek mindsil barmely masik Utast érintd biztositasi esemény:

(a) az Utas olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége, bal-
esete, amely miatt az Utas indokoltan siirgésseégi orvesi ellatasban
részesiilt az utazasi szolgaltatas lemondasat megelézéen,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozéjanak vagy élettérsénak, vagy az adott fedezet
keretében szintén utasnak mingsiilg hazastarsa, illetve élettarsa kézeli hoz-
zatartozojanak el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy balesete,
amely miatt az adott személy indokoltan siirgGsségi orvosi ellatasban része-
slilt az utazasi szolgaltatas lemondasat megelézden,

(d) a Utas kozeli hozzatartozéjanak, vagy hazastérsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozéjanak haldla az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 na-
pon beliil,

(e)az Utas vagyontargyaban tdz, elemi kér, vagy harmadik személy
blncselekménye dltal okozott karesemény miatt az Utas magyarorszagi je-
lenléte az utazas iddtartama alatt mindenképpen sziikséges,

(f) az Utas Gtlevelét és/vagy személyi igazolvényat, jogositvényat vagy a tulaj-
dondaban Iévd gépjarmd forgalmi engedélyét — ha annak megléte az utazasi
szolgéltatas igénybevételének feltétele — az utazast megeldzGen jogellene-
sen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras
keretében sem — lehetséges,

(g)az Utas munkaviszonya a Munkéltaté részérdl tortént felmondas kévet-
keztében énhibajan kivil megszinik. A Biztosito a szolgéltatast kizérélag
abban az esethen vallalja, ha az Utas munkaviszonya adott munkaltatonal
hatdrozatlan idgtartamra és legaldbb heti 30 6ras munkavégzésre jott Iétre,
és az utazas foglalasanak idépontjaban mar legaldbb egy éven keresztil
folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idépontja a munkéltaté altal
tortént felmonddas idépontja, azonban a Biztosit6 a teljesitést legkorabban
a munkéltatd 4ltal az utolsé munkaban téltott napon kiallitott munkaltatoi
igazolas benyujtasat kovetden véllalja,

(h)az Utas terhessége, ha annak megdllapitasa a kockazatviselés kezdetét
kévetden tértént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor méar
ismert volt, akkor kizarélag az el6re nem valészin(sithetéen, varatlanul
bekdvetkezé olyan terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi ese-
ménynek, melyek miatt — a szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott
utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

(i) az egy adott utazas keretében egyiitt utazé Utasnak mingsild hazastérsak
illetve szintén Utasnak mingstilg kiskord gyermekeik esetében az egyik ha-
zastérs altal a masik hazastars ellen a kockdzatviselés tartama alatt inditott
hazassagi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes hazas-

20

tars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaras soréan kibékiilnek és a birésag
a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjébdl hézassagi pe-
ren a hazassdg érvényességének, illetéleg létezésének megallapitasa iranti
perek kivételével a hazassdg érvénytelenitése, nemlétezésének megallapi-
tdsa irdnt inditott pereket, tovdbba a hazasségi bontépereket kell érteni. A
biztositasi esemény idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a
birdsag dltal az alperessel torténd kozlésének az idépontja.

(j) ha az Utas a kockézatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan meg-
bukik, és a pdtvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy
hénapon beliil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatéség vagy biréség az Utast a kockazatviselés iddtartama
alatt vératlanul tantként frasban idézi, mely alapjan személyes megjelenése
az illetékes hatdsag, vagy birdsag eldtt az utazas idétartama alatt lenne
esedékes, és a hatéség, vagy birdsag az utazést mulasztasi okként nem fo-
gadjael.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vevd banatpénz-fizetési kitelezett-
sége amiatt keletkezik, hogy id6jardsi kdriilmények, természeti csapasok, vagy
egyéb biztonségi kockézatot jelenté események miatt lemondja az utazast,
vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

(2) .Utmegszakitas” szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi eseménynek
mindsiil, ha az Utasnak az aldbbi okok miatt utazasat meg kell szakitania és
a tervezett idépontnéal legaldbb egy nappal kordbban (de legkésébb az Gtmeg-
szakitds szolgaltatasra vonatkozd kockazatviselési idtartam utolsd napjat
megel6zden) haza kell utaznia lakéhely szerinti orszég teriiletére:

(a) az Utasnak vagy — a jelen szerzddés keretében szintén Utasnak mindsiilé
— kézeli hozzatartozéjanak olyan — elézmények nélkil hirtelen fellépd —
betegsége, balesete, amely miatt kiilféldén indokoltan siirgGsségi orvosi
elldtashan részesilt az (itmegszakitdst megel6zéen és amely miatt a ha-
zaszéllitdsa az orvosi ellatds folytatasa érdekében sziikségessé valik, és ez
orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas haléla,

(c) az Utas kozeli hozzétartozdja vagy élettarsa, vagy szintén az adott fedezet
keretében utasnak hazastérsa, illetve élettérsa kdzeli hozzatartozéja a koc-
kazatviselés iddtartama alatt életveszélyes allapotba kertil, és az orvosilag
dokumentalt

(d) az Utas kozeli hozzatartozéjanak, vagy hézastéarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozéjanak haldla a kockazatviselés idGtartama alatt,

(e)az Utas vagyontargydban tdz, elemi kar, vagy harmadik személy
blncselekménye dltal okozott karesemény miatt az Utas magyarorszagi je-
lenléte az utazas befejezése el6tt mindenképpen sziikséges.

9. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekévetkezé-
sét és bejelentését kovetden, a jogalap fennéllasa esetén teljesiti a Szolgal-
tatas-tablazatban és a kiilénds feltételekben meghatdrozott szolgéltatasokat.

(2) Utazaskeptelenség esetén a Biztosité az utazésszervezd éltal az utazasi
szerz6dés szerz6dGje részére — az utazasi szerzddés feltételeinek megfelelden
— banatpénzkeént leszamlazott, és az utazasszervez§ vagy kozvetitd felé
legkésébb az utazés lemondasat megeldzGen igazoltan megfizetett 6sszeg
erejéig térit az onrészesedeés levonasaval, figyelemmel az alébbiakra:

—Repiildjegyre vonatkozd lemondas esetén a Biztosité szolgaltatasa az igazoltan

igénybe nem vett utazasi szolgéltatas (repiil6jegy) dijara, valamint a repiilGjegy-
kiallitas szolgaltatasi dijéra (Ticket Service Fee) vonatkozik — feltéve, hogy ezek
a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes 6sszegre vo-
natkozéan megfizetésre kerilt. Reptil6jegy-kiéllitds szolgaltatési dijéra (Ticket
Service Fee) vonatkozéan a Biztositd legfeljebb 15.000 Ft/jegy 0sszeg szolgal-
tatést vallal. A repildtéri illeték (,tax") 6sszegét a Biztosité abban az esetben
tériti meg, ha a repiilétarsasdg feltételei alapjan az illeték egésze vagy egy része
nem visszatérithetd, és a biztositott utazasi dij illetve a biztositasi dij megallapi-
tasa a nem visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

(3) Otmegszakitas esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt az utazasi
szerz6déshen az utazas végeként megjeldlt napot megeldzGen legalabb egy
nappal korabban Magyarorszag teriiletére hazautazik, akkor a Biztosit6 meg-
tériti az utazasi szerzédés alapjan a Vevét megilletd, és az utazas kezdetét
megel6zéen kifizetett olyan utazasi szolgaltatasok id6aranyos ellenértéket,
amelyeket az id el6tti hazautazas miatt az Utas nem tudott igénybe venni, és
amelyek visszatéritésére egyéb médon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitdsanak kéltségét a Biztositd —
kilon utasbiztositasi szerz6dés alapjan — megtériti, akkor ,Utmegszakitas”
szolgdltatas keretében a Vevd az utazasi dijban foglalt hazautazasi kdltségek
visszatéritésére jelen szerz6dés alapjan nem jogosult.




(4) Szolgaltatas tablazat:

lenes Utazasképtelenségre (storno)
SRR vonatkozo biztositas
—a maximalis biztositott utazasi
dij foglalasonként és biztositasi 3000000
eseményenkeént:
- ezenlbc.elu,I. a maX|m§I|s. biztositott 1000000
utazasi dij utasonként:
—avev(tterheld onrészesedés a
biztosito altal téritend6 dsszeg 10%
szazalékaban:
-a vevét terheld or)re'szesedes minimalis 5000 Ft
0sszege utasonként:
—Repiil6jegy szolgéltatasi dijara
vonatkoz6 maximalis biztositasi 6sszeg 15000 Ft
jegyenként:

(5) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az Gtlemondas napjat, de
legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsd
munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi szerzédés szerzdddjét
ezen idépontban terhelé banatpénz-fizetési kotelezettségének
megfelelden szolgaltatat.

(6) A Vevét onrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazésképtelenség oka
a Biztositott vagy kézeli hozzatartozoéjanak haldla, vagy az, hogy a Biztositott az
utazas indulasi idépontjaban slirgdsségi korhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil.

(7) Biztosité a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzédéshen
meghatarozott biztositott utazasi dij 6sszegének erejéig nyijtja a
Szolgaltatas-tablazathan megadott maximalis biztositasi 6sszeg-
hatar keretein beliil.

(8) Egy hiztositasi eseménnyel osszefiiggéshen a Biztosité barmilyen
jogcimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsé hatara
osszesen legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerzédések és személyek szamatol, és az egyes
szerzddésekben Biztositottankent, illetve eseményenként megha-
tarozott szolgaltatasi dsszegektdl.

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Vevd meghizasa-
ban eljaré személlyel térténé kapcsolattartdst magyar vagy angel nyelven
vdllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

10. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

10.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyijtasa,
egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosité csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesité-
sét, amennyiben az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd
felé a biztositasi esemény hekovetkezését kovetéen késedelem nél-
kiil, de legkésébb a bekdvetkezés napjat koveté elsé munkanapon
megtorténik, valamint a lemondas okaként megjelolt esemény a be-
kovetkezést kovetéen haladéktalanul — de legkésdbb 12 éran beliil —
bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megada-
saval (amennyiben az utas és a biztositott is életveszélyes allapotban
van, vagy kérhazi ellatasban részesiil, akkor a bejelentést az élet-
veszélyes allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezését
kovetden kell teljesiteni):

—a lemondott utazési szolgéltatds idépontja, az utazési szolgéltatd neve, és
cime

— az utazasi szerzédés szerz6ddjének, neve és cime,

—a lemondott utas(ok) neve,

— az utazésképtelenség, vagy az Gtmegszakitas oka, pontosan meghatdrozva,

—ha az utazasképtelenség, vagy az itmegszakitas oka valamely sze-
mély betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett
személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdvetd 5 napon belil
barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzé szolgaltato (pl.
orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

—alemondott utazés utazasi szerzédésének foglalasi széma.

—bejelentd neve, cime és telefonszéma

(2) Szolgéltatési igény benydjtasa
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Szolgéltatasi igény benyljtasa sorén a Vevének a 11.2. pontban meghatérozott
dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositohoz a biztositasi esemény bejelentését
kovetden, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztosité a szolgéltatdsi igény telje-
sitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezését kovetden véllalja.

(3) A_Biztosito nem kiteles szolgaltatast nydjtani, amennyiben a
Szerzddd,a Vevé vagy az Utas magatartasa miatt a Biztosité kote-

lezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné

valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem je-
lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitésé-
hez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges infor-
maciok beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosité rendelkezésére allo egyéb in-
formaciok tartalma eltér egymastal,

(d) a Biztosité felé valdtlan adatokat kozol.

(4) Ha a Szerz6dd, a Vevd vagy az Utas ltal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indo-
kolatlanul eltérnek egyméstdl, vagy az eltérés ésszerd illetve tényszerd indoka
nem igazolt, igy a Biztositd a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

10.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Aziratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kiotelezettsége a Szerzédét

vagy a Vevdét (a tovabbiakban: iigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat

kell benyajtani:

(1) a fedezetigazolast (utazasi szerzGdést), tovabba més biztositénél azonos bizto-
sftasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjén is hatélyos biztositasi
szerzGdésre vonatkoz6 kétvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(2)a Biztositd é&ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a val6ségnak
megfelelden kitdltott és a Vevd vagy meghatalmazottja altal alairt szelgalta-
tasi igénybejelentét,

(3) utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi dij megfizetését igazolé bizonylatot
vagy banki kivonatot

(4) az utazasszervezd éltal az utazasi szolgéltatas lefoglalésat visszaigazold doku-
mentumat, amely tartalmazza az utazasi szolgaltatds jellegét és idépontjat, a
résztvevd utasok nevet,

(5) az utazdsszervezd éltal a lefoglalt utazasi szolgéltatas ellenértékére vonatko-
z6an kiallitott szamlat,

(6) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerz6dés
szerz6ddje az utazasi szolgéltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az
utazaskozvetitd felé megfizette,

(7) az utazasszervezd altal az utazasi szolgéltatas lemonddséardl kidllitott lemon-
dési koltségekrdl (banatpénz) sz616 szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem
vett szolgaltatas idGpontjat, a lemondott Utasok és a szolgaltatas azonositasa-
ra szolgdlé adatokat, a banatpénz 6sszegét, és a lemondéas id6pontjat,

(8) az utazasszervez igazoldsa arra vonatkozéan, hogy mely igénybe nem vett
szolgdltatasok arat nem tériti vissza

(9) az tigyfél altal az utazasszervezd iroda felé frdsban benydjtott lemondast az
utazasi szolgéltatasral,

(10) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozéan az utazasszervezd éltal kialli-

tott sértetlen és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(1) haziorvosi betegkarton masolatat, -naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy

kérhazi zarojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az aldbbi adatokat:

— elvégzett vizsgélatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idult (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg
eléz6 dllapotahoz képest, az adott betegséggel 6sszefliggésben a foglalast
megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszok-
kal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatdsokra vonatkozd teljeskord orvosi
dokumentéci6, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgélat idépontjaban elérelathatéan mikorra varhaté a beteg
allapotaban olyan javulds, hogy az adott utazason vald részvételre — orvosi
szempontbél — alkalmassa valik,

— orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrégzités esetén
a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonasité megnevezése,

(12) szakorvosi ellatas esetén az elszamoldasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az

ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kidllitott szamlabizonylat,

(13) halotti anyakdnyvi kivonatot,

(14)a Vevd haldla esetén a jogerds hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan ki-



vonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmien tartalmazza az
orokos(ok) megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvéanyt,

(15) a Utas vagyontargyat érintd kar esetén a kér bekovetkezését, mértékét és a
kéresemény korlilményeit dokumentéld renddrségi, tdzoltéségi, és/vagy biz-
tositéi igazoldst,

(16) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett rendérségi jegyzékényvet

(17) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, ak-
kor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatét
arrol, hogy felmenti a kezelését végzd orvosokat és egészségligyi intézménye-
ket a biztosité szolgéltatdsénak elbirdldséhoz sziikséges adatok tekintetében

a titoktartasi kotelezettségik alél,

(18) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a rendérségen tett bejelentés
jegyz6konyvét,
(19) munkaviszony megsz(inése esetén:

—az utas személyi igazolvanyanak fénymésolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

—a munkaltatd éltal az utolsé munkdban toltdtt napon kiéllitott hivatalos
munkaviszony-igazolas masolatat,

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot (a munkéltaté
indoklassal ellatott felmondését vagy — a Biztosit altal erre a célra rend-
szeresitett — hidnytalanul kitoltott és a munkaltaté altal is alairt adatlapot.

(20) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatdsi intézmény hivata-
los igazolasat a sikertelen vizsga idépontjarél, és a lehetséges pdtvizsga
idépontokrol,

mésolatat, valamint annak igazoldsat, hogy a biréség vagy hatésag az Utas

kérelme alapjan az utazésra vald tekintettel mulasztast nem engedélyezett,

(22) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmuen aldtdmaszté hivatalos dokumentumokat.

10.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz
szilkséges valamennyi okmany heérkezését kiveté 15 munkanapon
beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak elutasitasardl —
indoklassal egyitt — irashan tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztosito &ltal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbél hia-
nyosan nyUjtjak be, a Biztositd a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt
a rendelkezésre &ll6 dokumentumok alapjan birélja el.

(3) A Biztosité nem véllal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket valamely
szolgdltatasanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosito
illetve megbizottjai érdekkorén kivl all6 eseményekre vezethet6 vissza (vis
major jellegd események).

11. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sdlyosan gondatlan ma-
gatartassal

(a)a Vevd, az Utas vagy a veliik kdzos haztartdsban él6 hozzatartozojuk,
lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az dltalanos szerzGdési feltételben
meghatarozott munkakért betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizott-
juk okozta,

(b) a Vevd vagy az Utas valamely kdrmegelézési és/vagy kérenyhitési kote-
lezettségének nem tett eleget.

(c) amennyiben az utazasi szerzddés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése
az utazasszervez@ felé legkésdbb az utazas kezdd napjaig nem tortént meg.

(2) Salyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt az Utas szenvedélybetegsége, vagy gydgy-
szer-, alkohol-, drog ttladagolas okozta,

(b) az Utasnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fenndllg alkoho-
los dllapota,

(c)az Utas é&ltal kabitdszer-, kabito hatast anyag-, illetve gydgyszer-fo-
gyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos elGirasara, az el6irasnak
megfelelden alkalmazték,

(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekdvetkezésekor az Utas legalébb két,
az adott orszagban a baleset id6pontjaban hatélyos kézlekedésrendésze-
ti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése, vagy
olyan gépjarm( vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi enge-
déllyel az Utas nem rendelkezik,

(ffha a sporttevékenység folytatdsa sordn az Utas a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatkoz6an
altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
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(g) ha az Utas nem tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkozd —a
tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott
létesitmény tizemeltetéjének elGirdsait, valamint munkavégzés esetén az
adott munkakorre vonatkozd szakmai szabélyokat és baleset-megelézési
eldirdsokat,

12. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztosité kockdazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
oka egészben vagy részben:

(a) kdros elmeéllapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nukledris energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgar-
habord, forradalom, ldzadas, tintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselek-
mény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongéasok, felkelés,

(e) az Utas dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas

(g) barmely fegyver hasznélata.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjahoél terrorcselekménynek mindsiil, kiil6-
nosen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materia-
lis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy vala-
mely kormany befolyasoldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részé-
ben vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) repuildtériilleték (,tax") Gsszegére, kivéve ha az utazési szerzddés szerint
ez az 0sszeg lemondas esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij
megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kdvetkezményi karokra,

(d) sérelemdijra,

(3) Ha a fedezet egészségi kockézat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi
vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra

a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben utazasképtelenség esetén
a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa
eldtt, atmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy
aki miatt az atmegszakitas bekovetkezett, a kockazatviselés
kezdetét vagy az utazasi szerzédés megkotését megel6zo egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthal
sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasa-
nak idépontjatol,

(c) amelyek dsszefiiggéshen allnak az Utasnak a Biztosito kocka-
zatviselését megeldzéen megallapitott maradando egészseégka-
rosodasaval.

(4) A kockdzatviselés nem terjed ki tovabbé olyan utazasképtelenségre, mely-
nek oka:

(a) pszichidtriai és pszichés meghetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utékezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapids keze-
lést, akupunktdrat, gydgytorndsz vagy természetgydgyasz altal nydjtott
kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok az esetek, amikor a fenti ke-
zelések valamelyikét eldzetes orvosi vizsgélat alapjan, az orvos javasla-
tara alkalmaztak.

(d) szexuélis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek
(pl. AIDS), illetve ezzel osszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, ki-
véve a 8.1.(h) pontban meghatarozott esethen. A biztosité koc-
kazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki
a terhességgel vagy sziiléessel kapcsolatos utlemondasra vagy
itmegszakitasra, ha az utazas kezdé idépontja a terhesség 27.
hetét kovetd idépontra esik. A biztosito kockazatviselése nem
terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavar-
talan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az
utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdeté-
nek idépontjaban csdéd-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban,
illetéleg a munkéaltatéval szemben felszamolasi eljarast kezdeményez-
tek, melynek alapjan a felszdmolds elrendelésre is kertilt,

—ha a munkaltatéi jogok gyakorléja a Vevd vagy az Utas kézeli hozza-




tartozéja vagy a Vevé vagy az Utas az adott munkéltatonal a Ptk. 8:2 §
szerinti t6bbségi befolyassal rendelkezik,
—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezd megsztinésére,
—arra munkaltatd éltali rendes felmonddssal keriil sor éregségi-, illetve
rokkantsag miatti nyugdijazassal 6sszefliggésben,
—arrdl az Utasnak a kockazatviselés kezdetét megelézéen mér tudomdsa volt.
(5) A Biztosit6 kockézatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes
hat6sdg az utazas sordn érintett valamely orszagba torténd beutazashoz
sziikséges engedély kiadasat megtagadia, vagy az utazasi szolgéltatas ter-
vezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az utazéshoz sziikséges sze-
mélyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek
érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(f) pontban leirt esetben).
(6) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalo intézkedések kdltségeinek megtéritésére.

13. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilénbség fennélldsa esetén az errél szld bejelentést, illetve a
szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irdshan (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjén, postai dton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositénal lehet bejelenteni.

Az tgyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci at 36-38. Telefon: (+36) 1 452
3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizs-
galata eredményérdl a panaszosnak — a level Biztositohoz valo beér-
kezését kdvetd — 30 napon beliil irashan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti tele-
fonos kommunikaciot a Biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy
évig meg6rzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén visz-
szahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

(4) A Biztositd a sz6beli panaszt azonnal megvizsgélja, és szikség szerint orvo-
solja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarcl jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tgyfélnek
atadja. Telefonon kozdlt szébeli panasz esetén a Biztosité az ligyfél részére
a jegyz6konyvet a panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allasponttal
(valasszal) egyttt megkildi, egyebekben az frésbeli panaszra vonatkozo ren-
delkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Biztositd a panaszrdl jegyzékdnyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosit6 a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd feliigyeleti szervét, annak elérhetGségét, illetve az eredmény-
telen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeket az
Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

14. ELEVULESI IDG
(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kévetkezd idGpontokban kezdddik:
— a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor,
—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositéhoz
tortént beérkezését kdvetd 15. napot kévetd napon,
—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt irat-
csatolas vagy informéaciészolgaltatas elmarad, a biztosit6 altal ennek teljesi-

tésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hatéridé hidanyaban a felhi-
vast tartalmazd levél keltét6l szamitott 30. napot kévetd napon,
—egyéb esetben a kévetelés esedékessé vélaséanak napjéan.

15. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilén is felhivjuk a jelen &ltaldnos biztositési felté-

telek azon szabdlyaira, melyek a hatalyos Polgdri Toérvénykdnyv rendelkezéseitl

vagy a korabbi éltalanos szerzédési feltételtél eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivés érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az éaltalanos feltételek azon — korabbi dltaldnos

szerzGdési feltételtdl eltérd — rendelkezéseit, melyek médositasa a 2014. marci-

us 15-én hatdlyba lépett, a Polgari Térvénykonyvrél szl6 2013. évi V. térvénynek
torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) A Biztositott a Ptk. 6:451. § (1) bekezdésétdl eltérGen a Biztositasi szerzdésbe

szerzGdéként nem Iéphet be.

(2) A kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztositd dijvisszatéritést nem vallal.

(3) Az eléviilési idd 2 év.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.

KARBEJELENTES

UTAZASKEPTELENSEG (STORNO)

Tisztelt Ugyfeliink!

Mi a teendd meghitsult utazas (utazasképtelenség) esetén?

Az utazaskeéptelenséget az EUB-Assistance felé haladéktalanul, a

Kartago Tours felé legkésdbb az ismertté valast kioveté elsé munkana-

pon he kell jelenteni.

EUB-Assistance +36 1 465 3666

Az EUB-Assistance-hoz torténd bejelentéshez az alabbi adatokat kell

megadni:

—a lemondott utazasi szolgaltatas id6pontja, az utazasi szolgaltatd neve, és
cime

— az utazasi szerzddés szerz6ddjének, neve és cime,

— a lemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatarozva,

—ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszdma,
ahol a bejelentést kovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egész-
ségligyi ellatast végz6 szolgaltatd (pl. orvos, kdrhaz) neve és elérhetdsége,

—bejelentd neve, cime és telefonszéma

Baleset vagy hetegség miatti lemondas esetén a Biztositonak jogaban
all az utazasképtelenség fennéllasénak tényét a Biztosité altal megbizott or-
vos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan
megéllapitani. Az Utas vagy az utazasképtelenség okaként megjeldlt személy
koteles a Biztosito altal megjeldlt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése
céljabdl rendelkezésre allni.

A fenti bejelentés nem egyenértékd szolgdltatdsi igény benydjtaséaval, annak
madjardl az utazasi irodanal, a szikséges dokumentumokrél a biztositasi felté-
telekben leirtak alapjan téjékozédhat.
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UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. » Altalanos Informécio — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuléd
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjek figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasdgunk fobb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az {igyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békeltetd Testiilethez valo elGterjesztésének a lehetdségérdl, a biréi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkeze-
lés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
aziigyfelek—biztositasititkotképez6 —adataita biztositasitevekenységrél
sz616 mindenkor hatélyos tdrvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi
és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandé-
katkifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkoz6 ad6zassal kapcsolatos szabalyokat is.
Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzddésre vonatkozo altala-
nos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tal
tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos ren-
delkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzddéssel Iétrejove jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerzGdés tipusatol fiigg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nGs szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajéekoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, vala-
mint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (1t 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Atarsasag alapt6keje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jik, forduljon bizalommal {igyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosit6 ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztadsara vonatkoz6 panaszat a fenti elérhetdségi
cimeken szoban és irashan egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
ligyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozétt — ugyancsak a fenti idépontokban hizto-
situnk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informéaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzathan. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtaléalhat6 a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyljthatja a panaszat
a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6 tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag |étrehozta az unios szintii online vita-
rendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (ma-
ganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online
szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos

jogvitaik birdésagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online
vitarendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitadk rende-
zéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a neminternetes (offline) iton létrejott szerzGdések kap-
csan, illetve kereskeddk kézott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-
re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott |étrejott biztositasi
szerzGdést a fogyasztd a bhiztositd, vagy biztositaskdzvetitd weboldalan
(jellemzden biztositaskozvetitd személyes kdzremiikddése nélkiil) elérhetd,
szerzdéskotést lehetdveé tévd alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.
A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kez-
deményezhetik a jogvita birdséagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformral
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érheté el:
http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-
vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://

www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhet6 tajékoztatokra és Gsz-

szehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-

sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — ké-

relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztosito altal nyljtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szem-
ben tandsitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd,
a Bit-ben vagy az annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyban
eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
maroél sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlata-
ir6l sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyaszto-
védelmirendelkezések], tovabba



e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, jogha-
tasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése ese-
tén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmieljarasta Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szd-
16 torvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet, ab-
ban az esethen, ha a biztositonal panaszat mar korabban elGterjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszeriien tértént, vagy a biztosito valaszabél egyéb, a fentiekben meg-
hatarozott jogszabalyokban el@irt fogyaszt6i jogot sérté koriilményt vé-
lelmez.

A biztositasi szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-

latos jogvitadkban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteté Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB é&ltal mikddtetett szakmailag
fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésé-
vel kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benydjtott kérelmet ter-
jeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békeéltetd Tes-
tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az {igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fo-

gyaszt6é a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését,

vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmadositassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikédésével kapcsolatos egyéb Iényeges

informéciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a

Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljaras is

kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény

alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshél eredd igények a fentiekben megjeldlt alter-

nativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetéek. A

biréséag eljaraséara a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. tor-

vény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biz-

tosito, a viszontbiztositd, a biztositdskodzvetitd rendelkezésére allo adat,

amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd egyes ligyfelei-

nek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,

illetve gazdalkodaséara vagy a biztositdval, illetve a viszonthiztositoval ko-

tott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a biztosité iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 6sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 0sszefligg6 dsszes lényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-

sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a hiztosité tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irashan felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— a biztosito altal megbizotttanisit6 szervezet és alvéallalkozoja ezt a tand-
sitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

V1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és ligyész-
séggel

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kozigaz-
gatasi perben eljaro birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajtoval, a
csddeljaradsban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarashan
eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adéhatosaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésag fel-
hivasara a biztositottorvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattéte-
li kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezett-
ség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéaltatasi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgala-
ti eszkozok alkalmazésara, titkos informaciogy(jtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszonthiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiitt-
biztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmiinyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos koz-
uti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggé hatosagi iigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasi szerzédési
allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint - az 4tvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egymaskozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozlti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvebdl a balesetben érintett masik
jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaloi fel-
adatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) ficktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kvetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelmé-
nyeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek iga-
zolaséanak részletes szahalyairdl szo616 miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rende-
letben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyljtott taAmogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megaéllapito szervvel,
a mez@gazdasagi igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelGs miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarto hatésaggal szemben, ha az a)-
i), n), s)t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasheli megkere-
séssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztosi-



tasi szerzdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjatkoteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismeré-
sére jogosito jogszabalyirendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatas-
b6l eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositdhoz,
amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatosag

felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Ameri-

kai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabélyozas végrehajtaséarol sz6l6 Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiigg6 egyes torvények médosi-
tasarol sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egylittm(kodés egyes szabalyairol sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovab-
biakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség,

valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.2.2 A biztosité a nemzethiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész

jévahagyasaval a nyomoz6 hat6sag irasbeli megkeresésére akkor is kote-

les haladéktalanul irdsbhan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy

a biztositasi ligylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kébitészer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elGsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozasaval, robban6anyaggal vagy robbantészerrel visz-
szaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszévetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esethen, ha a biztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz6l6 térvényben meghatérozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti

ellendrzeési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyito tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi

véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak ktelezettsége nem all fenn tovabba ab-

ban az esethen sem, ha

a) a magyar b(iniild6z6 szerv - nemzetkozi ktelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban kér biztositasi titoknak min@siilé adatot.

b) a pénziigyi informéacios egységként mikodé hatéséag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénz-
ligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irasban keér biztositasi titoknak min@siilé adatot.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztositd {igyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak

térvényben meghatéarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik

orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informa-
cios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi

CXIl. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon bizto-

sitott.

A biztositasi titoknak mindgsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitadsra vonatkozo rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek
szemeélye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(ivallalkozas székhelye (féirodaja)
szerintifelligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfdldi és a magyar feliigyeleti

hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvény-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és

i) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovab-

bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - V1.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott ese-

tekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

V1.2.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozéassal visszatartani az infor-

maciot a kdzérdekii adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos

adatra vonatkozo, - az Infotv-ben meghatarozott- adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén.

VI.3. Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa

érdekében Tarsasagunk - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédéshen

vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biz-
tositohoz az e hiztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdéshen meghatéarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatosséagainak a figyelembevételével kezelt

- a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéshen meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-

targy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok

fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség hiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok meg-
kotésevel vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzGdd, a hiztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b)a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a

szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) ponthan meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdés-
ben meghatéarozott 4gazathoz tartoz6 szerzdéssel kapcsolatos - biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kap-
csolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzodés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas va-
gyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, ga-
rancia, kiilonbh6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartozé biztositasok megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy va-
gyoni jogok beazonositadsahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekévetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

d) a megkeresett hiztositonal megkotétt szerzGdés megkotésével kap-
csolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozo hiztositasok meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosito adatait;

b) szerz4dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, to-
vabba az el6zG bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;



c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d)a kéarosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt
érintd korabbi — az e bekezdéshen meghatéarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 sze-
mélyes adatokat nem tartalmazé adatokat;

e)a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sé-
riilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdéshben meghataro-
zott 4gazathoz tartozo6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasdgunk tudomdséra jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudoméasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelheté.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesité-
sének tényérdl, az abban szerepl6 adatok korérdl, az igyfelet a biztositasi
idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informéacios dnren-
delkezésijogrol és azinforméaciészabadsagrol szol6 térvényben szabalyo-
zott modon az adatairol tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezdt.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositan-
do6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve alta-
la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.
A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.

A biztosité a veszélykozdsség védelme érdekében torténd adatatvétel
folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételek-
kel és id6tartam elteltéig kezeli.

VIl. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

Ajelen adatkezelésitajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES

ATANACS (EU)2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) atermészetes sze-

mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl

és az ilyen adatok szabad aramlasaraél, valamint a 95/46/EK rendelet ha-

talyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan

tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen

célokkal kezeljiik.

Kérjiik, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezel6”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosit6 az alabbi célokbol kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allo-
manyban tartésa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztosito lizleti érdeke, és a biztositasi veszélykézosség megova-
sa érdekében a hiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megeldzése és megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és megaka-
dalyozasa

A biztosit6 a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerzddés teljesitése,

(i) a biztositasi szerzddésbdl eredd jogiigények elGterjesztése, érvénye-
sitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és
megdrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak megeldzése
és megakadalyozasa, panaszkezelési tevékenység)

(iv) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiilongsen: teljesitménymutaték

zelése, wsszaelesek megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalma-

sak. A biztositd kiilangsen az alabbi adatokat kezeli attél fiiggéen, hogy On
milyen biztositasi szerzodést kot veliink.

—természetes személyi azonosito adatok, lakcim, nem

—egyéb azonositd adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam,
e-mail ¢im)

— pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megtakaritasra vo-
natkoz6 adatok)

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerzGdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott va-
gyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkoz6 adatok, fényképek,
vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészség-
tigyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozdan
személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kozremiikidésével
kot ndlunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasi igényt,
karigényt.
VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Az adatkezelések soran kiilsg szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) és
fliggd biztositaskozvetitéket vesziink igénybe, akik részére az On ada-
tait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél
elérhet6 adatkezelésitajékoztatobolismerhetimeg, a biztosité mindenkori
fliggd biztositaskozvetitdirgl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénz-
tigyi felligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.hu/felugyelet/
engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

VIL5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a szemé-

lyes adatait?

Személyes adatainak a megadésara a biztositasi szerz6dés megkdtése és

teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott dsszegii és tipus biz-

tositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra,

a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megaka-

dalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas elmaradéasa ezért - kiildndsen ez

utébbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink

Onnel szerzédést. Ugyanilyen kovetkezménnyel jarhat az is, ha a biztosi-

tas megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi

kdriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkoz6 igényfelmérés sziikséges,
azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VIL6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kap-

csolathan

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak a
helyeshitésétvagy kiegészitésétkérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alab-
bi indokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen més jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a
jogos érdekre alapitott profilalkotastis és nincsen els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On ada-
tainak a kezelése kizvetlen iizletszerzés érdekében térténik, és On
tiltakozik adatainakilyen célb6l térténd kezelése ellen, ideértve a pro-
filalkotast is amennyiben az kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami
jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f. a személyes adatok gy{ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatko-
zott informéacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok kinalasa-
val kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak
a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esethen a korlato-

zas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel@ ellendrizze a személyes adatok pontosséagat.



b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e he-
lyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c. a hiztositonak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatke-
zelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy tarsa-
sagunk jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy
masik adatkezelGnek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

— A hozzajarulés visszavonasa — Ha az adatkezelés az On éltal adott hoz-
zajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor vissza-
vonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapu-

16 kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségi

cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztviseldjének

cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kdzponti tigyfélkap-
csolati és panaszkezelési csoport birédlja el az adatvédelmi tisztviseld

bevondséaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a

kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a ké-

relem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tajékoztatas az On
részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem t0lzo jellegii vagy egyértelmiien
megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok

kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel

kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosultis gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul,

ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kézvetlen iizletszer-

zési céll adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kap-
csolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6 adatke-
zeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolathan

igény érvényesithetd. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezeljiik, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elGterjesztésén, érvénye-
sitésén, védelmén alapulé adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdséagi jogérvényesités

lehetdsége fennall.

c) jogi kitelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés esetén:

Mindaddig, amig azt a kotelezd adatkezelést elGir6 jogszabaly eldirja. En-

nek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumo-

kat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyo-
zasa érdekében kezelt adatokat 8 évig kdtelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapul¢ adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonésaig

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szol-
galo6 koriilmények fennallnak.

VIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, pana-

szat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtatd médon rendeznie,

vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok keze-
lése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és

Informéaciészabadsag Hatosagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

VIIL. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kdteles szol-

galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az

afa dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-

jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,

amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybd6l annak 6sszege kisza-

mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabdly alapjan az

allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. A dijfizetés madja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozoan az alabbi fi-

zetési modokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkd-
tésekor készpénzben a biztositd képviseldje részére koteles megfizetni,

—online bankkartyéas fizetés — a szerz6dd¢ a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkdtésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biz-
tosito online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

X. A biztositaskozvetitd
A biztositasi szerz6dés kozvetitGje lehet filiggé vagy fiiggetlen
biztositaskdzvetitd, valamint kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenysé-
getvégzd személy.
A fiiggG biztositaskozvetitd (iigynok) a biztositasi szerzGdést a biztosi-
toval fennalld jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskozvetit6 a
tobbes {igyndk is, aki egyidejiileg tébb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fiiggd
biztositaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felel@s, és a biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni.
Fliggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az ligyfél meghizasabal jar el
és a biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti.
A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.
A fiiggetlen biztositaskdzvetit6 a biztositdo nevében nem jogosult biztosi-
tasi dij atvéetelére.
A fiiggé biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jo-
gosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékeét a biztosité 250.000 Ft-
ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a fiiggd
biztositaskozvetité nem jogosult.
A biztositd meghizasabol eljaré ligynok és tébbes igyndk a biztositotél az
tigyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet at.
Kiegészitd biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 személynek — az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési vallalko-
zastol eltérd — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az 6t meghizo
biztositd, tobbes ligynok vagy alkusz feleldsségvallaldsa mellett, javadal-
mazés ellenében a fétevékenységéhez kapcsolddoan kiegészitd jelleggel
végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az alab-
bi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi szerzGdés kiegészitdje valamely szolgaltato al-
tal kinalt terméknek vagy nydjtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerzddés és
nem tartalmaz felelésségi kockazatot, kivéve, ha azilyen fedezet kiegé-
sziti a személy altal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy
nydjtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az tigyfélnek jard dsszeget elGzetesen nem vesz at.
A biztositd megbizasabol eljard kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékeny-
séget végz6 személy a biztositasi termék kozvetitése soran az tigyféltdl
dijat vagy dijeldleget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az
tigyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy a biztositd
nevében nem kdtheti meg a szerz6dést.
A biztositéval jogviszonyban allo, részére kozvetleniil értékesitési te-
vékenységet végzd, hiztositaskozvetitének nem mindsiild, a Bit. 4. § (1)
bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosito
kozremiikoddi) teljesitményaranyos dijazashan részesiilnek. Ez a ta-
jékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosit¢ ligyfele a biztositasi
szerz6déssel 0sszefiiggéshen, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fize-
tést—a folytatélagos, el6re litemezett dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei
XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alah-



biakban meghatarozott moédon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajaruldsat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

— a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzddések és nyilat-

kozattipusok esetében fentiektdl eltéren hatarozhatja meg, melyre vo-

natkozé rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd altalanos, vagy kiilonds
szerzGdési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendel-

kezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek tar-

talmazzak.

X1.2. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

meghizésaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-

gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

X1.3. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kdvetd 5.

munkanapon kézhesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen

helyre k6ltdzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosito altal kiil-

dott kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, (igy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselje alairasaval
elismerte, igy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Gton kiildétt kiildeményeket az elkiildés napjan kell kéz-

besitettnek tekinteni.

XIl. Egyéb rendelkezések

XIl.1. Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges ko-

rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-

agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és

rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzddes vala-

mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédésbe nem foglalt korab-

bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosité kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzddest,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gaz-
dasagi szankeio, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) al-
tal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerzddésben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biz-

tositottat, kedvezmeényezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult),

aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Abiztositasi szerzddes, illetve annak megfeleld része megsziinik, ameny-

nyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzddés megkotését

kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil.

llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankeio, a korla-

tozas, vagy a tilalom hatalyba léepésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak ha-

talya alatt allnak.

XIl.4. A biztosito a termékeit tanacsadéas nélkiil értékesiti.

XIL5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy cso-
mag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatéas
kiegészitdjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, gy az aru vagy a
szolgéltatas kiilon torténd megvasarlasanak lehetdségérdl az elado, illet-
ve a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XIIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z6 egyiittmiikddési és tajékoz-

tatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos

valamennyi kovetelésre — amennyiben a felek masként nem éallapodnak

meg, vagy jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai

aziranyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyvrendelkezéseitdl

lényegesen eltérd rendelkezései

—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltér6en nemvalik a biztositasi szerz6dés
tartalmavéa a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokésa, illetve a biztositasi iizletdghan a hasonl6 jellegli szerz6dés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzodésekre vonat-
kozé kiegészitd tajékoztatas
XV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kdztiink Iétrehoz-
ni kivant biztositasi szerzGdést biztositonk, valamint On, mint fogyaszto
szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjiilk meg egymaéssal,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében biztositonk kizarélag tavkozld
eszkozt alkalmaz, abban az esethen a szerzGdésre a tavértékesités ke-
retében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. TAvkozlé eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
afelek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilat-
kozat megtételére.
XV.2. A jelen Ugyféltajékoztatd, valamint az aktualis biztositasi feltételek
tartalmazzak mindazokat azinforméaciokat, amelyek megadaséara a Tavért.
tv. a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
osszefliggéshen, tajékoztatjuk arrél, hogy a biztosité a tavkozld eszkoz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd
szerz6déskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazéas hasznalata-
ért Onnek semmilyen tobblet kéltséget nem szamit fel.
XV.3. Téajékoztatjuk, hogy ajanlatdnak elektronikus dton torténd
beérkezésérdl a biztosité haladéktalanul, de legkésdébb 48 6ran beliil az
On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas hia-
nyaban On mentesiil az ajanlati kétottség alol.
XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott
szerz6dés adatait rogzitjiik, melyek a szerzédésének fennéllasa alatt —
illet6leg addig, amig a szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legalabb a
szerz6dés megsziinését kovetd b év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.
XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerzGdését a szerzddés
|étrejottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil in-
dokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irashan a
biztositd postai cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax szama-
ra (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és c) pont-
ja alapjan a szerzddés létrejottét kovetden Ont elallasi vagy felmondasi
jog nem illeti meg, amennyiben a a hiztositonal tavértékesités keretében
megkdtni kivant utashiztositasi szerzdés idGtartama az egy hdnapot nem
haladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kord teljesité-
sét kovetGen sem, ha a teljesités a szerz6dé6 kifejezett kérése alapjan tor-
tént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben
meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozé rendelkezéseket. A felmon-
désra nyitva 4all6 hataridd lejarta el6tt a szerz6dés alapjan a szolgéaltatas
nydijtasa (kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetden
kezdhetd meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztosité kockazat-
viselése mar a felmondéasra nyitva all6 hatéarid6 lejarta el6tt megkezdddjék
és a Biztositasi Szerzddés érvényesen létrejon, utébb azonban - a 14 na-
pos hataridén beliil - felmondja a Biztositasi Szerzddést, Ggy a biztosito
jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozott elteltidére esé
kockazatviselés aranyos ellenértékét.

XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztositd az Onnek visszajard
pénzésszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

XV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a létrejott biztositasi szerzddésrél
kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes bizto-
sitasifeltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd els6 munka-
napon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsag elektronikus



alairassal ellatva, elektronikus aton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra,
hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil a biz-
tositonak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kotvény iras-
ban megtett nyilatkozatnak mindsiil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében,
Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziészama al-
kalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél (www.
adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a biztosito
altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértékii hitelesség
ellendrzésilehetdséget biztosit.
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XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztosito a szerz6dési feltételeket a
szerz6dés fennalldsa alatt bArmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité fébb adatait és a jogszabalyban
kotelezGen eldirt, egyéb informéaciokat tartalmazo Ugyféltajékoztatot, va-
lamint a vonatkoz6 biztositasi feltételeket a biztositd az On szamara folya-
matosan és konnyen elérhetd mddon, elektronikus Gton hozzaférhet6vé
teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2018. jinius 4-t6l
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