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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilo-
nos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezé megalla-
podds hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrden Mkodd Részvénytar-
saséaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz
tartozd Tarsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biz-
tositd;.) a jelen altalénos és kiilénos feltételekre hivatkozassal kotétt biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositési szerzédés) hatalyosak.

Jelen dltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabéalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései,
valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerzddés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazési Biztosité Zrt.
Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.FOGALMAK

(1) Adatmentés szolgaltatas: a flash memoria kiilsé fizikai vagy vegyi hatés-
ra torténd (hd, fagy, torés, deformalddas, azas, egyéb mechanikai vagy kémiai
sériilés), illetve emberi hibahol eredd (torlés, formatalas) meghibasodésai kap-
csan bekdvetkezd adatvesztések esetén az adatok helyreéllitdsaval kapcsola-
tos munkak kiviteleztetésének megszervezése és elvégzése.

(2) Amatdr sportolo: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatasos
sportoléként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksdgon, meccsen) is indul,
fliggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Auté-motorsport:

(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmd)
kozton kivil, vagy versenypélyan torténd hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra térténd
felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdran vagy tdraversenyen
torténd részvétel (autds kalandtiranak mindsil minden olyan nyilvdnosan
meghirdetett motoros- vagy autds tdra, amelynek célja a szervezdk altal
meghatérozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(4) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositottat akaratétél fiiggetlentl a kockézatviselés tartama alatt éri
és a hiztositas tartama alatt szakorvos éltal igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokol.

Nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kivetkeztében kialakuld agyburok-,
és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy éallat vagy egyéb éldlény altal terjesztett barmely fertGzés
még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, kihdlés, kimeriiltség, a napszdrds, a megemelés és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt m(itéti beavat-
kozast nem igényld (gynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési meghetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatdmi-
ai elvéltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithatd meg.

(5) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovGbeni
okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd —
események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel adott
fejezetében meghatdrozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy
a biztositasi feltételekben meghatdrozott, a Biztositd kockézatviselési kote-
lezettségét korlatozd valamely egyéb koriilmény nem &ll fenn (pl. kizarasok,
mentestilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzGdés teriileti
hatalyan beltil kévetkeztek be.

(6) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely azonos
a biztositas tartamdval.

(7) Biztositasi dsszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kiilénds Feltételekben
az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatdrozott maximalis 8sszeg,
amelyet a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni
véllal. A biztositd szolgdltatasat kérbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott
kérénak a szerz6désben meghatérozott médon és mértékben térténd megté-
ritésével vagy a biztositott részére mas szolgéltatds teljesitésével), vagy dsz-
szeghiztositasi szolgaltatasként (a szerzédéshben meghatérozott 6sszeg megfi-
zetésével) nydjtja.

(8) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatérozott biztositasi fel-
tételek egyittesen.

(9) Dologi kar: ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznalhatat-
lannd vélik.

(10) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd segit-
ségnyujto szolgélata, Tel.: +361 465 3666, Autd Plusz kiegészitére vonatkoz6-
an Tel.: +361 236 7536.

(11) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindgsiil: villam-
csapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az adott hely-
szinen az illetékes szakhat6sdg dltal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kér, amely:® a biztositott vagyontargyba kdzvetlenl
becsap6do villdm vagy gémbvilldm pusztité ereje vagy héhatésa kovetkezté-
ben keletkezik,valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben
és berendezések-ben a villdmcsapas miatti tlfesziiltség vagy indukcio altal
keletkezik.

Viharkar: az a kér, melyet a legaldbb 15 m/s sebességi szél nyomd-és/vagy
szivd hatdsa a vagyontargyban okoze ideértve a vihar dltal megbontott tetén
torténd egyidejd bedzéas miatti karokat.

Jegverés: Jégszemek formdjaban lehulld csapadék altal a biztositott va-
gyontdrgyakban okozott térés, roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés altal
megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldesuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé
(elmozdul¢) szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontérgyak-
ban okoznak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épit-
mény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.
Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadashol eredd, talaj-
szinten dramlé nagy mennyiségl vizromboléssal, eléntéssel — ide értve az
elvezetérendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is —a vagyon targyak-
ban okoz.

Arviz: az 4llando vagy iddszakos jellegd természetes vagy mesterséges vizfo-
lyasok, tavak, viztarolok olyan kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett terile-
tet Ont el,® tovabbd az arvizvédelmi téltések mentett oldaldn a magas vizallas
kévetkeztében fellépd buzgérok és fakadovizek vizhatdsa. Hullamtér: a foly6k
partélei és az arvizvédelmi téltések kozotti terlilet. Nem mentett arteriilet: az
arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett
kézat, vasti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hata-
ra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkili dtnedvesedés, vagy
felazas miatt, vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriileteken lévé
lakoépiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil
arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos
fokozatéat elérg foldrengés okoz.

(12) Europa — a kdvetkezd orszagok féldrajzi Eurdpahoz tartozd része: Albénia, An-
dorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszég, Dénia,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Grogarszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, lzland, Koszovo, Lengyelor-
szag, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Mol-
davia, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Roménia, San Marino, Spanyolorszag (Kanéri-szigetek is), Svéjc, Svédorszdg,
Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kovetkezd orsza-
gok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokké, Torokorszag, Tunézia,
lzrael.



(13) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai
Unié tagéllamainak allampolgérai részére rendszeresitett — kartya formétu-
mU — nyomtatvany (réviditve pl. EEK/EHIC), amely az &llampolgarsag orszégan
kivili uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott
tovabbi orszagokban térténd atmeneti tartdzkodas soran szikségessé valo
egészséglgyi ellatasok igénylésére szolgal.

(14) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerzGdés, amelynél a biztositasi idgszak a
biztositasi ktvényen a biztositas kezdeteként megjelélt id6ponttdl szamitott
egy év, és ezen iddszakon beliil a Biztosité kockédzatviselése egy adott kiilféldi
utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és annak befejezédéséig, de
legfeljebb a kezdd id6ponttdl szdmitott 30 napig, vagy — kizérdlag Eurépa kar-
tya biztositasi termék esetén — 15 napig tart. “Eves bérlet” tipusa biztositasi
szerz6dés a kockazatviselés els@ napjan 70. évet még be nem toltétt szemé-
lyek részére kothetd. A kockéazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sportol6-
ként — nem versenyszer(i — gyakorlaséara is.

(15) Extrém sport: autd-motorsport, buvérkodas |égzdkésziilékkel vagy
légz6késziilék nélkiil, sziklamaszds, hegyméaszas, mesterséges fal-mészas,
barmilyen jellegl expedicids tevékenység, barlangészat, vadaszat, vadvizi
evezés ésrafting, hotalpas trazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal
vontatott “banan”, motorcsénakkal vontatott ,.air-chair” és gumitémld, jetski,
vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazés, mountain-bike, down-hill
kerékparozés, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpéar haszna-
lata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas, quad (hdrom- vagy négykerek
motor) hasznélata, bungee jumping, canyoning, barmilyen jelleg ejtd- és
sikléerny@ hasznélata, base-jumping, paplanernydzés, motoros szén hasznéla-
ta, kiizddsportok, motor nélkiili légijarmdvel torténd utazés (személyzet vagy
utas mindségben egyarant), motoros Iégijarmdvel torténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az
eléirt hatoséagi engedéllyel tizemel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként
torténd utazas, és menetrendben szerepld charter Iégijaraton térténd utazas,
lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaro
sporttevékenység gyakorlasa.

(16) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai ergkifejtést
igényel illetve —pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy kériilményeibdl adddéan
— a szellemi jelleg( irodai munkavégzés kockézatat Iényegesen meghalado
balesetveszéllyel jar. Személygépjarm( vezetése nem mindsiil fizikai munka-
végzésnek. Nem mindsiil tovabba hivatasos fizikai munkavégzésnek a
tehergépjarmii vagy busz vezetése sem, kivéve Eurdpa Kartya termék
eseten.

(17) Flash memaoria (Flash kartya): flash memarianak (flash kartyanak) tekintjik
azokat a flash technolégiai alapokon késziilt adattérolé eszkézoket, melyek
kizardlag digitélis fényképezdgépekben, kamerdkban, mobil telefonokban me-
moria bévitményként hasznélhatok.

(18) Fogyaszto: Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy tzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

(19) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tdrazas, ha annak soran a Biztositott
a kijel6lt turistaltrdl letér vagy az Utvonal gleccseren vezet at, vagy az (t-
viszonyok specidlis felszerelés hasznélatat indokoljak (pl. kétélbiztositds,
hagévas, jégcsakany stb.). Hegymdszésnak mindstil tovabbd a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipust és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jérhatéva
tett Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag félott
torténd tdrazas. Ha egy adott itvonal barmely szakaszara teljesiilnek
az elébb leirt feltételek (pl. az atvonal egy része, Klettersteig” /“via Ferrata”
jellegd, vagy gleccseren vezet at), akkor az adott atvonal egyéb szakasza-
in torténd tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(20) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekovetkezésének
helyén mikodési engedéllyel rendelkezé orvos (sziikség esetén szakorvos)
altal kidllitott orvosi szakvélemény.

(21) Hivatasos sportold: Az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett mun-
kaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni
véllalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat,
és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportol6i engedéllyel.

(22) Hobbi sportolo: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos
sportoloként és nem amatér sportoloként végzi, versenyszer( sporttevékeny-
séget egydltalan nem folytat.

(23) Hordozhaté szamitdgeép: jelen szerzGdés vonatkozasaban hordozhatd szé-
mitégépnek mindsiinek: nethook, notebook, laptop, tablet pc.

(24) Kizaras: A biztositd a kockézatviselésének korébdl kizar az éltalanos és k-
l6nos feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési
feltételek alapjan nem mindstilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztosités.

(25) Korhaz: Az egészségligyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg elldtast nydjtd intézmény,

2

amely allandé orvosi irdnyitas, felligyelet alatt &ll. Jelen biztositas szempont-
jabdl nem mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban
kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitécids inté-
zetek, gydgyfirddk, gydgyiidildk, alkohol- és kébitdszer-elvoné intézmények,
illetve kérhazak fenti jelleg(i szolgéltatdst nyGjté osztélyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgéltatashan részesiilt.

(26) Korhazi fekvibeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjsza-
kat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhazi apolds
els@ napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(27) Kotvény: a biztosito altal a szerzddd fél részére hozzaférhetdvé tett irasheli
fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerzédés Iényeges tartalmat, igy kiilo-
nosen a szerzédd felekre, a biztositas tartamara és teriileti hatélydra, dijara
és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozd adatokat. Elektronikus
(ton létrejott szerzddés esetén a kotvény fokozott biztonségd elektronikus
alairassal van ellatva.

(28) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kdzeli hozzatartozd a
héazastéars, az élettdrs, az egyeneséagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mosto-
ha- és nevelt gyermek, az 6rékbefogadé-, a mostoha- és a neveldszild, vala-
mint a testvér.

(29) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes
rend@rség altal jegyzékonyvvel dokumentalt, mozgd jarmd haladasaval, vagy
megallasaval 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az esetben, ha a
Biztositott gyalogosként, jarm( vezetdjeként, vagy utasaként szenved balese-
tet. A Biztositd eltérd fogalom-meghatarozast alkalmaz az E) Poggyészbizto-
sitas és L) Gépjarmi segitségnyujtas szolgaltatas vonatkozéséban, amelyre a
vonatkozo fejezetben meghatdrozottak irdnyaddk.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen moz-
g6 jarmd nem hatott kézre,

(b) a jarm( utasét ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy més jarmd hala-
dasaval, illetve megallasaval 6sszefliggésben kovetkezett be.

(30) Kozlekedési koltség: az a kozlekedési tobbletkoltség, amely a biztositasi
eseménnyel dsszefliggéshen rendkivili kiadast jelent a Biztositott részére,
fgy kildndsen ha egy adott tomegkozlekedési eszkdzzel torténd utazas csak
a viteldij ujboli megfizetésével vagy az eredeti menetjegy — tébbletkdltség-
gel jaré — atiratasaval lehetséges, illetve ha — személygépjarmdvel torténd
utazas esetén — egy eredetileg nem tervezett utazas vagy az eredeti Utvo-
nal meghosszabboddsa az (izemanyagra és Gtdijakra vonatkoz6an tébblet-
kéltséget eredményez. A Biztositd téritése a kovetkezd kozlekedési madok
valamelyikére vonatkozhat: menetrendszer(i vonat (2. osztély) vagy buszjegy
vagy turista-osztélyra szol6 repil6jegy, vagy ezek atiratasi koltségei, vagy
személyautd izemanyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az
atdij jelleg koltségek (pl. autopdlya-matrica kizérélag az adott rendkiviili uta-
z4s id6tartamara — szamla alapjan).

Kiilfoldrél térténd hazautazas esetén a Biztositd kozlekedési tobbletkdltségek
téritését csak abban az esetben véllalja, ha a biztositott hazautazasa a biz-
tositasi szerzddés id6beli hatalyan beliil személygépjarmdvel vagy valamely
tobmegkozlekedési eszkézzel igazolhaté médon megoldott lett volna, és ennek
igénybe vétele kizardlag a hiztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem le-
hetséges.

(31) Kiilfold: Magyarorszagon és a lakéhely orszagan kiviil minden mas
orszag terllete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara.
Az Eurépai Unié valamely allamanak allampolgérai tekintetében —a magyar
allampolgdrok kivételével — legfeljebb 30 napes utazésokra az allampol-
garsag szerinti orszag is kilféldnek mindsiil, kivéve, ha Biztositott dllandd
lakéhelye az llampolgarséag orszédgaban van. A kiilképviseletek teriilete a
biztositasi szerzddés vonatkozasaban nem mingsiil a képviselt allam
teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek
teriiletén foldrajzilag talalhate.

(32) Kiilfoldi utazas: Olyan utazés, amely a lakéhely orszaganak teriiletérdl indul,
célallomasa egyértelmden kilfdldi orszag teriilete, és amely az adott klfdldi
orszaghdl a lakéhely orszéganak tertiletére térténd hazautazassal fejezddik be.

(33) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott &llandé lakéhelye
valamely Magyarorszaggal szomszédos orszég — kivéve Ukrajna — teriilete,
abban az esetben ezen orszag.

(34) Légikatasztrafa: ha menetrendszerd személyszallitast végz6, az erre a te-
vékenységre hatésagilag eléirt engedélyekkel rendelkez6 repiilégépen a Biz-
tositott utas mingségben tartézkodik, és a légijarmd a felszallast kdvetden
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(35) Online szerzédéskatd rendszer: a biztosité hasznélataban ll6, vagy altala
jovahagyott elektronikus szerzédéskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak
az utasbiztositasi szerz6dés megkdtésére. Az online szerzdéskotd rendszer



hasznalataval Iétrejott biztositasi szerz6dés frasbeli szerz6dés, arrdl a bizto-

sitd kotvényt allit ki és azt a szerzddésre vonatkoz6 biztositési feltételekkel

egyltt a szerz6dd fél részére hozzéférhetdvé teszi.

(36) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold hu-
méan orvosi diplomaval rendelkez@ és az ellatas helyének hatésagi eldirésai
szerint orvosnak mingsild személy, aki az adott tipusd egészségligyi ellatas
végzéséhez a szilkséges — az ellatas helyén illetékes hatdséag és/vagy szak-
mai feltigyelet éltal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az el-
|atas helyén az orvosokra vonatkozd orszégos nyilvantartasban szerepel. A
Biztositott — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefiig-
géshen kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kdzos
haztartashan él6 személy a biztositési feltételek szempontjabél nem mindsiil
orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel.

(37) Orvosi ellatas: Az orvos éltal végzett egészségiigyi ellatas.

(38) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a
diagndzist, az orvosi kezelés idépontjat és részletes leirdsat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsat is), valamint az
ellatd intézmények, orvosok egyértelmd megjeldlését.

(39) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingstilnek. Jelen
szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl sorozatkdr az, ha egyazon biztositotti
karokoz6i magatartashél tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (a
biztositott magatartésa) és az okozatok kozotti dsszefliggés fenndll.

(40) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt
orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott
szemely:

(a) Ha az azonnali orvosi elldtés elmaradésa el6relathatdan az adott személy
gletét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egész-
ségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, he-
veny fertéz6 megbetegedés, magas |4z, hanyds, sth.) alapjan azonnali or-
vosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a hiztosit4s hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(41) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 11. (6) pontja, amely ter-
mékenként az egyes szolgéltatasokra vonatkozéan meghatarozott maximalis
biztositasi 0sszegeket tartalmazza.

(42) Szolgaltatas tipus: a Szolgéltatas-tablazatban és a Kiilonds feltételekben
A), B), C), D), E), F), G), H), 1), J), K), L), M) és N) betdvel jeldlt kiilonb6zd szolgél-
tatas-csoportok egyike.

(43) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan
hasznalata, hérafting.

(44) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az emberi élet-
re, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolydsoldséra vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

2. SPECIALIS TERMEKEK SZOLGALTATASAINAK

MEGHATAROZASA

(1) TENGERPART NiVO, TENGERPART TOP, TENGERPART EXTRA: a Biz-
tosito a Tengerpart Nivo vonatkozasaban a Nivo termék, a Tengerpart

Top vonatkozasaban a Top termék, a Tengerpart Extra esetén a Top

Extra termék szolgaltatasait, valamint a kdvetkezd kiegészité szolgaltatasok

teljesitését vallalja:

(a)a Biztositd kockdzatviselése kiteried a kovetkez6 sportdgakban
térténé amatér, nem versenyszer(i sporttevékenységre is: blvarkodas
légzdkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, wind-
surf, motorcsénakkal vontatott ,banéan”, ,air-chair” és gumitémlg, vizisi, vi-
torlazés, tengeri kajak (a parttdl legfeljebb 1 km-es tavolsagig), jetski, quad,
parasailing (motorcsénakkal vontatott ejtéernyd),

(b) a Biztositd kockazatviselése kiterjed bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és
vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is a Il. E) Poggyaszhbiztositas fe-
jezetben leirtak szerint,

(c) ,Széllodai- és kemping-felelGsségbiztositds” a Szolgaltatas-tdblazathan
szerepld biztositasi 6sszegig,

(d) ,Strandlopds biztositas Plusz” a Il. E) Poggyaszbiztositds fejezetben leirtak
szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kilfoldon, a Il. A) fejezet feltételeinek
megfelelden,

(f) stirg@sségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban térténd kezelés a
magyarorszégi hazaérkezést kdvetden: a Biztositd vallalja az Il. A) 3. pontban
leirt szolgéltatasok teljesitését a kdvetkezd sportagakra vonatkozdan: ba-

véarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas,
jetski.

(2) AIR HOLIDAY TOP, AIR HOLIDAY EXTRA EVES BERLETEK: a Biztosito
az Air Holiday Top Eves Bérlet vonatkozasaban a Tengerpart Top termék, az Air
Holiday Extra Eves Bérlet termék vonatkozasaban a Tengerpart Extra termék
szolgéltatdsait nydjtja, valamint a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesi-
tésétvallalja a Il. D), E), G) és H) fejezet feltételei szerint:

(a) kiegészitd poggyaszhiztositas légipoggyéaszkar esetén,

(b) jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

(c) kozlekedési baleset miatti Iégijarat-lekésés),

(d) légikatasztréfa-biztositas,

(e) a Biztosité kockéazatviselése vadaszat — hobbi szint(i, nem versenyszer( —
gyakorlasara is kiterjed.

(3) EURO 30 PRAKTIKUM: a Biztositd az ,Euro 30" termék szolgaltatasainak
teljesitését véllalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmeény szer-
vezésében megvaldsulo szakmai gyakorlat keretében végzett fizikai
munkavégzésre is fedezetet vallal, és a Il. J) Felel§sségbiztositas fejezetben
leirt feltételeknek megfelelGen a szakmai gyakorlat vonatkozéséban szakmai
felel6sséghiztositasi szolgéltatast is nydjt.

(4) MESTER: a Biztositd a Nivo termék szolgaltatasait ny(jtja, azonban a kocka-
zatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével dsszefiig-
gésben all6 eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

— foldfelszintél szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt
torténd munkavégzés,

—bérmely |égi jarmdvon térténd munkavégzés,

— bérmilyen nukleéris energidval illetve sdlyosan mérgezd anyagokkal kapcso-
latos munkavégzés,

— artista, erémvész, vadallatok gondozéséval vagy felligyeletével kapcsolatos
tevékenységek,

— 6rz6-védd, rendfenntartd vagy katonai jellegd feladatok, valamint barmilyen
fegyver hasznalataval vagy birtokléséval jard tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

—bérmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil tdrténé munkavégzés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosito
kockazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakorlasara is
kiterjed. A Biztosit6 a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivé termék, a Si-
Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra ter-
mek szolgéltatasait, valamint az aldbbi kiegészitd szolgaltatésok teljesitését
véllalja a Szolgaltatas-tablazatban meghatédrozott 6sszeghatérokig és a Il. Kii-
l6nos feltételek vonatkoz6 fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy kérhazi tartdzkodassal jard betegség miatt fel nem hasznalt
sibérlet aranak megtéritése,,

(c) feleldsségbiztositasi szolgéltatasa a téli sportok soran altala harmadik sze-
mélynek okozott személyi sériilések vonatkozésaban.

(6) EUROPA KARTYA: Eves Bérlet tipust utasbiztositasi termék, melyre vonat-
kozoan:

(a) a Biztositd kockézatviselése a hiztositasi idészakon beliil egy adott kilfoldi
utazés kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosité a biztositési események széma alapjéan korlatozasokat alkalmaz
azl. 11. 2. (c) pontban lefrtak szerint,

(c) a Biztosité tehergépjarm( és busz vezetésével vagy tehergépjarmd rakoda-

séval dsszefiiggéshen bekévetkezd eseményekre nem véllalja a kockézat-
viselést.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT
ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockézatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatas-
tablazatban, valamint a kiilénds feltételekben meghatérozott szolgéltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dijat
megfizeti. Ha a szerzdd6 és a biztositott kiilinb6zd személy, akkor a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6dé fél a szerz6désrdl, a hozza intézett
nyilatkozatokrdl és a szerzddésben bekdvetkezett véltozasokrol a biztositottat
koteles tajékoztatni

(3) Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi élla-
potdval, a kiilfoldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, Gtipoggyészaval és
gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzGdés létrejon, feltéve, hogy az
adott személy magyar vagy kiilféldi allampolgar és a lakéhelye orszaga-
ban (1.1.(33) pont) érvényes kotelezé egészségbiztositassal rendelke-
zik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult.

Kizardlag a Il. E) Poggyaszhiztositas” vonatkozasaban a biztositasi



szerzédés Szerzdddje is Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem ter-
mészetes személy, és ha a Biztositott személy birtokaban lévé atipogy-
gyasz egy része, vagy egésze a Szerz6dé tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

— karbiztositas esetén a biztositott,

— 0sszeghiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarolag a Il. ,.D) Balesethiztositas” vonatkozasaban a szerz6d6 fél a ked-
vezményezettet a hiztositéhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott irdsbeli nyilat-
kozattal jel6lheti ki. Ha nem a biztositott a szerz6dé fél, mindezekhez a biztositott
irasbeli hozzajaruldsa sziikséges. A Biztositott életében esedékes Balesethizto-
sitasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzédésben més
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haléla esetén a Balesethizto-
sitasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokése, ha a szerzédésben
mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése
hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

4. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE (A

BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

(1) A Biztosito kizarolag online szerzddéskotd rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerzddés a Szerz6dd ajanlatanak Biztositd éltal torténd elfoga-
dasdval jon létre, melyet a biztositasi kdtvény tanlsit. A biztositasi szerzédés
létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzGdés létrejdttének
idépontjdban a lakohely orszaganak teriiletén (lasd I. 1. (33) pont), tar-
tozkodjon kivéve a kdvetkez6 esetet:

—ha a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben jéhet lét-
re érvényesen biztositasi szerzédés, ha a kovetkezd feltételek egyiittesen
teljestilnek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkdtendd biztositasi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjéig a Biztositéval kordbban kétott
biztositasi szerz6dés alapjan biztositasi védelem alatt 4ll, és ez alatt az
iddszak alatt biztositasi esemény nem tértént, és

(b) a Biztositd Ugyfélszalgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci (it 36-38. Tel: 36-
1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irashan
engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkdtését. Az engedély iranti kérel-
met legalabb a kérelmezett biztositas kezdé napjat megelézéen 2 munka-
nappal kell eljuttatni a Biztositéhoz.

(3) A biztosités dija a szerzddés létrejottekor esedékes.

5. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztosito kockéazatviselése a biztositasi szerzGdésben a biztositas kezdeteként
megjeldlt idépontban kezdédik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege
ezt megeldzGen a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bi-
zonyithatdan befizetésre kertilt vagy szamlajara beérkezett, és a szerzédésben
megjelolt lejarati ideig, de legfeljebb 365 napig tart.

Eves bérlet tipusu szerzédések esetén a Biztositd kockazatviselése a

biztositasi iddszakon beliil egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének

idépontjaban kezdddik meg.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befi-
zetésenek napija, :

(a) és a kotvényen a dij befizetésének idGpontja ora, perc pontossag-
gal nincs feltiintetve, akkor a Biztosito kockazatviselése legkorab-
ban a dij befizetését koveté napon 0 6rakor kezdddik meg,

(b) a Biztosito kockazatviselése a dij befizetését kovetden azonnal ki-
zarolag kozlekedési balesetek vonatkozasaban kezdddik meg, mas
jellegii eseményekre vonatkozoan a Biztositdo kockazatviselése
legkorabban a kétvényen megjelolt kezdeti idépontot kdvetd 3 ora
elteltével kezdddik meg.

(3) Euro 30 és Euro 30 Praktikum termékek esetén a biztositasi iddszak
minimalis tartama 20 nap.

(4) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja a biztositasi
szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(5) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartami biztositasok esetén): a
biztositd szolgaltatdsa a kockazatviselés meghosszabbitésa a biztositési kot-
vényen feltlintetett iddtartamhoz képest tovabbi egy nappal (de ezen belil leg-
feljebb a lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd megérkezés idépontjaig),
ha a Biztositott hazautazasa bizonyithatdan — a biztositasi szerzddés tartama-
nak utols6 két napja alatt bekévetkez@ - alabb felsorolt-okok valamelyike miatt
varatlanul meghosszabbodik:

(a) az a gépjarmd, amellyel a biztositott utazik, kdzlekedési balesetet szenved,

(b) rendkiviili id6jarési koriilmények vagy természeti katasztréfa miatt a hazau-
tazas Utvonalan az illetékes hatdsag varatlanul Gtlezarast, Iégiigyi zarlatot,
vagy hajézasi tilalmat rendel el,

(c)a hazadtra igénybe vett menetrendszerd Iégijarat — amelynek a menet-

rend szerinti érkezési id6pontja a magyarorszagi célalloméson a biztositasi

szerz6dés iddbeli hatalyan beliil van — késése, vagy a jarat torlése miatt az
érkezési id6pont a szerzédés id6beli hatéalyan kiviilre toldadik,

(d) a hazautazas Gtvonaldn a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozd sztréjk,
amellyel dsszefliggéshen az — eredetileg a hiztositasi szerzédés idébeli
hatélyan belll tértén6 — hazautazas a szerzédés kdtvényen meghatérozott
id6ébeli hatalyan kivilre tolodik.

A kockézatviselés fentiek szerinti meghosszabbitdséra a Biztositott kizardlag
abban az esetben jogosult, ha a hazautazast a kockézatviselésnek a biztosi-
tasi szerz6désben eredetileg meghatdrozott tartama alatt megkezdte, majd a
késleltetd okok elharuldsat kdvetden a hazautazas haladéktalanul megtortént.

6. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI
A szerz6deés és ezzel a biztosito kockdzatviselése megsz(inik a kivetkezd esetekben:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
(b) a Biztositott halala esetén,
(c) dijvisszatérités esetén abban az idGpontban, amikortdl kezd6dd idGtartamra
vonatkozdan a Biztosito visszafizeti a dijat.

7. A BIZTOSITOTT ELETKORATOL FUGGO
KORLATOZASOK

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabal a kockazatviselés elsé napjan
vagy azt megeldzden betdltott életkor az iranyadé.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosito kockazatviselése legfel-
jebb egy adott kiilfoldi utazas elsd 30 napjara terjed ki, és a biztositasi
dij 100 %-os mértekii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) .Top Extra”, ,Si-Extra” és ,Tengerpart Extra” termékekre valamint
barmely éves bérletre vonatkozo biztositasi szerzédes 70. életéviiket
betdltott személyek részére nem kothetd.

(4) Ha a Biztositott a 80. életévét betodltotte, biztositasi szerzddés részére
kizarolag Nivo termékre vonatkozoan kothetd, és a Biztosito kocka-
zatviselése legfeljebb egy adott kiilfdldi utazas elsd 15 napjara terjed
ki, kizarolag Europa teriileti hatallyal. Ebben az esethen a biztositasi
dij 150 %-os mértekii ,életkor-pétdijjal” egésziil ki.

(5) "Euro 30" és ,Euro 30 Praktikum” termékek kizardlag 30 évnél fiata-
labb személyek részére kothetdek.

8. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

(1) A biztositasi szerzddés hatélya kiilfoldre (1.1.(31) pont), ezen beliil pétdij
megfizetése nélkiil Eurdpara terjed ki.

Euro30, Euro30 Praktikum, Si-Sztér, Si-Profi, Si-Extra és Eurdpa Kértya termékek

tertileti hatélya Eurdpén kiviilre nem bévithetd (potdij megfizetése ellenében sem).

(2) A biztositasi szerzodés hatalya Eurépan kiviili orszagok teriiletére is
kiterjed, ha a Szerz6dd a pétdijat megfizeti (kivéve az (1) bekezdésben meg-
hatérozott termékeket):

(a) 50 %-o0s mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Eurépan kivili
orszagok, kivéve a foldrajzilag Eszak-, Kozép- és Dél-Amerikahoz tartozs
orszagok teriilete, Ausztralia és Uj-Zéland. (Megj.: Az Orosz Foderacié te-
riletére Vilag 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a biztosité kockézat-
viselése.),

(b) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban
felsorolt orszagokon kiviil a biztositas teriileti hatalya kiterjed a féldrajzilag
Eszak-, Kzép- és Dél-Amerikahoz tartozo orszagok, valamint Ausztralia és
Uj-Zéland teriiletére is.

(3) Kizérélag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekovetkezé kozlekedési baleset
vonatkozasaban a lakéhely orszagéanak teriiletén bekovetkezé eseményekre is
kiterjed a Biztosité kockazatviselése a kdvetkezd szolgéltatasok vonatkozasaban:
— 1. D) Balesethiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantség,

—II. E) Poggydszbiztositas részben: kézlekedési balesettel dsszefliggésben val-

lalt szolgéltatasok.

(4) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok
vagy térségek teriiletére, amelyek a kockdzatviselés elsé napjan vagy a Biz-
tositott altal az adott orszagba/teriletre térténd beutazés napjan a Magyar-
orszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek (lasd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-
nem-javasolt-tersegek).

(5) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz tertile-
tére.

(6) ,Fotod Plusz adatmentés-biztositas” vonatkozasaban a biztosités teriileti hata-
lya a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezd biztositasi eseményekre is kiterjed.

(7) Az Auté Plusz kiegészité hatélya a kovetkez6 orszédgok — foldrajzi Eurépahoz
tartozé részének — teriiletére terjed ki: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztor-
szag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, [ror-
szag, Lengyelorszég, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia,



Malta, Monaco, Montenegré, Németorszég, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia,
Roménia, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovék Koz-
térsasdg, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvéros.

9. A BIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése sordn az altalaban el-
varhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbh
1 napon belil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran —az orvosi
javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval egyiittmtikddve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt egész-

ségiigyi segélyhive telefonszaman kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi

ellatést koordinald kdzponttél.
(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ éaltal eldirt

egészségligyi megeldzé intézkedéseket megtenni, gy pl. a sziikséges
véddoltasokat, megeldzést szolgald gyogyszereket a megfeleld idépontban és
adagolds szerint bizonyithaté mdédon igénybe venni. A Biztositd kérésére kote-
les pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivéltasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb
dokumentum. mésolatat benydjtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritéséet a
biztosito nem vallalja.

10. A BIZTOSITASI DiJ

10.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosité kockézatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mér-
tékét a biztositasi szerzddés tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd
—a szerzG6dés megkotésének idépontjaban — érvényes dijszabdsa alapjan, a Bizto-
sitott életkoranak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak, valamint teriileti
hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

10.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerzddés létrejottekor kell meg-
fizetni.

(2) A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az
idépontban teljesiti, amikor a biztositdsi dij a Biztosité vagy képviseldje (meghi-
zottja) pénztaraba befizetésre ker(l, vagy a szamlajara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbél a Biztosité dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) “Gyermek kedvezmény” esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dij-
kedvezmény a kockazatviselés elsé napjan 18. évet még be nem téltott
gyermek részére vehetd igénybe. Ebben az esetben a Biztositd altal megha-
tarozott biztositasi osszegek a Il.”"A) Egészségiigyi segitségnyiijtas
és biztositas” szolgaltatasainak kivételével 50 % -kal csdkkennek,

(b) "Gyermek kedvezmény” a kovetkezd termékekre és kiegészitdkre
vonatkozoan nem vehetd igénybe: éves bérlet tipusii biztosita-
si szerzddesek, "Euro30”, “"Euro30 Praktikum”, “Mester”, “"Auto
Plusz”, “Fot6 Plusz”.

(4) “Sport Plusz" pétdij: Nive, Top,Top Extra, Air Holiday Top Eves Bérlet és Air
Holiday Extra Eves Bérlet termékekre vonatkozoan legfeljebb 80 éves korig
(ezen beliil legfeljebb az alaptermékre vonatkozd életkor-hatarig) a mindenkori
dij 50 %-anak megfeleld Sport Plusz pétdij megfizetése esetén a Biztositd az
alabbi extrém sporttevékenységek hobbi sportoléként vald (nem versenyszer()
folytatédsa sorén is kockazatot visel:

(a) a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunié utédallamainak kivételével —
véllalja a kockdazatviselést: sziklamdaszds, hegymaszas, mesterséges fal-
méaszas, rafting, hoétalpas tirazas, vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed,
mountain-bike (kivéve downhill), tridl- és BMX-kerékpdr hasznalata,

(b) a Biztosité a vildg 0sszes orszdgaban véllalja a kockézatviselést: bavarko-
das légzdkészilékkel vagy anélkil 40 méteres vizmélységig, jetski, vizisi,
wakeboard hasznélata, motorcsdnakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),
motorcsonakkal vontatott”banén”, ,air-chair” és gumitémld, vaddszat, mo-
toros szan haszndlata, quad (hdrom- vagy négykerekd motor) hasznalata,
kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak (a parttdl legfeljebb 1 km-es
tavolsagig), lovaglas, téli sportok,

70. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztosito

.Sport Plusz” pétdij megfizetése ellenében versenyszerii sporttevékenységre

is véllalja a kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak

az extrém sportok kdzé, valamint téli sportokra.

Sport Plusz pétdij megfizetése esetén a Biztositdo tovabba az alabbi

kiegészitd szolgaltatasokat vallalja:

—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed az E) Poggyaszbiztositas

fejezet szerint,

—a lakéhely orszagaban igénybe veheté egészségiigyi szolgaltataso-

kat nyujt az Il. A) fejezet 3. rész szerint,

—a ll. B) 7. A biztositott felkutatasa szolgaltatas keretében a Biztosito
abban az esetben is véllalja a Biztositottra vonatkoz6an az illetékes helyi
hegyi- vagy viziment@szolgalat ltal végzett felkutatas és mentés , valamint
az dltaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés koltségeit a teljes
koltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak megfeleld onrészesedés
levonasaval, ha a Biztositott felkutatasa és mentése nem siirgésségi
ellatast igénylé baleset miatt, hanem azért valik szikségessé, mert
az adott napi induldshoz képest a Biztositott a varatlanul megromlott
iddjarasi koriilmények vagy erénléti hianyossagai vagy egyéb
egészsegiigyi problémai miatt nem tudja 6nerejébdl elérni a legkdzelebbi
biztonsagos helyet (pl. kdzutat, menedékhézat vagy telepiilést), emiatt egész-
ségkarosodés veszélye meriil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes
helyi hegyi- vagy vizi ment@szolgélat a Biztosftott érdekében mentést indit.

(5) Repiild Plusz potdij: a Biztositd Replild Plusz kiegészité megvésarlasa esetén
a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja a Il. D), E), G) és H)
fejezet feltételei szerint:

(a) légikatasztréfa biztositas (a baleseti haldl szolgéltatason fellil)

(b) kiegészitd poggyészhiztositas légipoggyéaszkar esetén,

(c) jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

(d) kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés),

(6) Hajo Plusz pétdij: a Biztositd Hajo Plusz kiegészitd megvasarlasa esetén a
kovetkezG kiegészitd szolgéltatasok teljesitését vallalja a Il. A), B) és E) fejeze-
tek feltételei szerint:

(a) mentéhelikopteres szallitas egészségiigyi elldtéhoz

(b) tovabbutazés vagy hazaszallitas biztositédsa, ha szérazfoldi orvosi ellatas

miatt a hajéut félbeszakad

(c) hajéra feladott poggyasz sériilése a hajétarsasag kezelésében

(7) Golf Plusz pétdij: a Biztosits Air Holiday Extra Eves Bérlet és Air Holiday
Top Eves Bérlet mellé megvasarolt Golf Plusz kiegészitd esetén a kovetkezd
kiegészitd szolgéltatasok teljesitését vallaljaa ll. E), J) és N) fejezetek feltételei
szerint:

(a) golf-felszerelés biztositasa a Poggydaszhiztositason belil

(b) golf-feleldsséghiztositas a Felelgsségbiztositason beliil

(c) ,hole in one” kéltségtérités

(d) nevezési dij visszatéritése

(8) Foto Plusz potdij: a Biztosito Fotd Plusz kiegészitd megvésarlasa esetén a
kovetkez6 kiegészitd szolgéltatast nydjtja a Il. M) fejezet feltételei szerint:

— flash kartyén térolt fotok helyredllitdsa

(9) Auté Plusz potdij: a Biztositd Aut6 Plusz kiegészit6 megvésarlasa esetén a
kovetkezG kiegészitd szolgéltatdsokat nydjtja a Il.L) fejezet feltételei szerint:
(a) gépjarmdi szervizbe szallitasa, taroldsa, kapcsolattartas a szervizzel
(b) gépjarm0 hazaszallitdsa autémentdvel kozlekedési baleset esetén
(c) gépjarm( hazaszéllitdsa autémentével miszaki meghibasodas esetén
(d) gépjarmaben utazé személyekre vonatkozd szolgaltatasok (utazési és szal-

laskoltség, bérautd)

(e) telefon és faxkoltségek megtéritése

10.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetbhen
véllalja, ha az alabbi feltételek egytittesen teljestinek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd irésbeli igényét a Biztosité vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzdést meg-
kototték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete eldtti napon irdsban
bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlleg hianytalanul at-
adja a biztositasi kdtvény dsszes — eredeti és masolati — példanyat, illetve
online kétés esetén minden kétséget kizaréan megdllapithaté, hogy a bizto-
sitasi szerzGdés létrejott.

(2) A Biztosito "Eurépa Kartya” termék és az "Auté Plusz” kiegészitd ki-
vételével véllalja a biztositasi dij részleges visszatéritését is. Ehhez az alébbi
feltételek egyittes teljestilése sziikséges:

—adijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy meghizottja
azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzédést megkototték a biz-
tositasi szerzddés lejarata eldtt irasban bejelenti,

—a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a hiztositasi szerzddés
hatdlya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a Biztositéval szemben
az adott biztositasi szerzddéshdl kovetkezéen szolgéltatdsi igénnyel nem
kivan(nak) élni,

—és minden kétséget kizéréan megdllapithatd, hogy a biztositasi szerzédés
létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett dsszeg a

dijvisszatéritési igény benydjtasanak napjat kdvetd naptél a biztositasi szerzddés

lejaratdig jaré idéaranyos biztositasi dij, kivéve az alabbi eseteket:



—ha a biztositasi szerz6dés ,,Euro 30" vagy ,,Euro 30 Praktikum” termékek-
re vonatkozéan jott Iétre, akkor a Biztosit6 részleges dijvisszatéritést legko-
réabban a kockazatviselés 21. napjatdl kezd6déen a lejératig terjedd iddszakra
vonatkozdan véllal.

— Eves bérlet” tipusi termékek (kivéve Eurdpa kartya) esetén a Biztosito a
biztositasi id6szak kezdetét kdvetéen csak akkor véllal dijvisszatéritést, ha a
biztositasi idészakbdl legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a Biztosito
a teljes dij 50 %-éat fizeti vissza.

—Tobb biztositottra vonatkozoan létrejott biztositasi szerzédés egyes
biztositottak vonatkozasaban részlegesen nem sziintetheté meg
(azaz a dij nem bonthata), a Biztosité dijvisszatéritést kizarolag az
osszes biztositottra egyiittesen vallal, ha a fenti feltételek minden
érintett személyre vonatkozoan fennallnak. Ebben az esetben a Biz-
tosito kockazatviselése valamennyi, a szerz6déshen megnevezett
Biztositott vonatkozasaban megsziinik.

(3) Ha ,,Storno Kombi” Utazasképtelenségre (storno) és (itmegszakitasra vonat-
kozé termékre és a jelen feltételekben szerepld valamely utashiztositasi termék-
re egyidejlleg, azonos kotvényszam alatt jon Iétre biztositasi szerz6dés, akkor
az utashiztositasi termékre vonatkozd dijvisszatéritést a Biztosito legko-
rabban csak attol az idéponttol kezdddéen vallal, amikor a storno biz-
tositas keretében biztositott utazasi szolgaltatast az utazasszervezé
felé igazoltan lemondtak.

11. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekévetkezé-
sét és bejelentését kovetden, a jogalap fennélldsa esetén teljesiti a Il. Kiilonds
feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat.

(2) A Biztosito egy Biztositott személyre egy adott kiilfoldi utazas vo-
natkozasaban Szolgaltatas-tipusonként legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozoan nyijt szolgaltatast. A biztositasi szolgal-
tatas dsszege legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatbhan (lasd (6) be-
kezdés) és a Il. Kiilonos Feltételekben megadott maximalis szol-
galtatasi 6sszeghatarokig terjedhet, kivéve az alabbi esetekben:
(a) Gyermek kedvezmény esetén a 18 év alatti Biztositottak vonatko-

zasaban a Szolgéltatés-tablazatban és a Il. Kiilonds Feltételekben meg-
hatarozott szolqaltatam osszeqhatarok 50 % -kaI csokkennek

ii e
zethen talalhato biztositasi dsszegeket, melyekre a csokkentés

nem vonatkozik

(b) Air Holiday Top és Air Holiday Top Extra éves bérlet tipusi ter-
mékek esetén az egy éves hiztositasi iddszak alatt a Il. kiilonds
feltételek "E) Poggyaszbiztositas”, az “F) Poggyaszkésedelem”,
G) Jaratkésés, H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés
valamint az ,K) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas”
szolgaltatasokra vonatkozdan szolgaltatas-tipusonként legfel-
jebb két biztositasi eseményre vonatkozéan szolgaltat a Bizto-
sito,

(c) Europa Kartya éves bérlet tipusi termék esetén a Biztosito egy
biztositasi iddszak alatt legfeljebb két biztositasi eseményre
vonatkozoan vallal szolgaltatast. Ha egy biztositasi idészakra
vonatkozoan a Biztosito felé tobb eseménnyel dsszefiiggéshen
is érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztosité a szolgaltatasi
igények beérkezésének sorrendjében az elészor bejelentett két
eseményre vonatkozoan szolgaltatat.

(3) Afelsd dsszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy bizto-
sitasi iddszakon illetve egy adottkiilfoldi utazas teljes idétartaman
beliil 6sszesen egy alkalommal veheti igénybe. Ha egy kiilfoldi
utazas idétartamara a Biztositéval tobb biztositasi szerzddés jott
létre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzddésre egyiittesen
érvényes a teljes kiilfoldi utazas idétartamara, fiiggetleniil a biz-
tositasi szerzédések és biztositasi események szamatol, feltéve,

hogy jelen korlatozas az érintett szerzdéseknek is része.
(4) Jelen biztositasi szerzddés kiilonds feltételei tovabbi szolgaltatasi

osszeghatarokat is tartalmazhatnak!

(5) Ha a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott szolgéltatas mellett nincs feltiin-
tetve konkrét szolgaltatasi 6sszeg, ,limit nélkil” vagy ,szolgaltatas” megjeld-
Iés, akkor a Biztosit6 az adott biztositasi termékre vonatkozéan ezt a szolgél-
tatast nem véllalja.

(6) Szolgaltatas-tablazat (lasd 7. oldal)

(7) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité barmilyen

jogcimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsé hatara osz-
szesen legfeljebb 300 millié forint, fiiggetlenil az adott esemény éltal

érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az egyes szerzddésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgdltatési
0sszegektdl.

(8) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghiza-

saban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

(9) A Biztosité csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a
szolgaltatasok megszervezeset és nem vaIIaI felelosseqet a heI

nyossagokeért, illetve késedelmes teljesitéseért.

(10) A Biztositd az EUR devizanemben meghatérozott szolgaltatasi dsszeghatérral
rendelkezd szolgdltatasnal a kifizetést banki atutalds dtjan EUR-ban teljesi-
ti. A biztositasi 6sszeg forintban torténd postai utaldsat a Biztosit kizardlag
magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténd kifizetés esetén a hiztositd az
EUR 6sszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank &ltal a kifizetés napjan meg-
hatérozott aktualis EUR-HUF arfolyamon végzi.

12. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
12.1. Biztositasi esemény bejelentése, egyiittmiikddési és tajékoztatasi
kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezését a Szerzéddnek vagy a Bizto-
sitottnak a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 éran - beliil
az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosito — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziiksé-
ges orvosi beavatkozasokra vonatkozo szolgaltatasok kivételével
— csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentése a fentiek
szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdésben leirtak alél: , E) Poggyaszbiztesitas”, az ,.F)
Poggyaszkésedelem (kiilféldon)”, a ,,G) Jaratkésés kiilfoldon és haza-
érkezéskor” és a , H) Kozlekedési baleset miatti Iégijarat-lekésés” fe-
jezetekben leirt szolgaltatasoknal a biztositasi eseményt legkésébb annak be-
kovetkezését kivetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgélati
irodaja felé (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1)
452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok letdlthetdk: www.eub.hu
) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtasaval.

(4) A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédd vagy a Bizto-
sitott magatartasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjahol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:
(a) a biztositasi esemény bekdvetkezését a fentiek szerint nem je-

lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitésé-
hez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges infor-
maciok beszerzésében nem miikodik kozre, illetve a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allé egyéb in-
formaciok tartalma eltér egymastal,

(d) a Biztosito felé valétlan adatokat kozol.

(5) Ha a SzerzGd6 vagy a Biztositott éltal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indo-
kolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer( indoka
nem igazolt, gy a Biztos{td a korébban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

12.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosité részére val6 eljuttatdsanak kotelezettsége a Szerzédét, a Bizto-

sitottat vagy a Kedvezményezettet (a tovabbiakban: tigyfél) terheli..

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat,

valamint — szolgaltatas tipustol fiiggden — a ll. Kiilonds feltételek részbhen

az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan meghatarozott iratokat kell kése-
delem nélkiil benydjtani:

(1) a biztositasi kotvényt, tovabbd mds biztositénal azonos biztositasi érdekre
megkotott és a biztositasi esemény napjén is hatélyos biztositasi szerzédésre
vonatkozo kotvényt, vagy mas igazold dokumentumot,

(2)a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak
megfelelden kitoltott és a biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatal-

mazottja altal aléirt szolgéltatasi igénybejelentdt,



SZOLGALTATASI 0SSZEGHATAROK (Ft - ett6l eltérd esetben kiilon jeldlve)

Biztositasi termék neve:

TOP EXTRA |
© TENGERPART EXTRA
O AIR HOLIDAY EXTRA

@ Si-EXTRA

TOP |
@ TENGERPART TOP
© AIR HOLIDAY TOP
© Si-PROFI

Nivo
© TENGERPART Niv0
® MESTER
O Si-SZTAR

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen (elGzetes bejelentés nélkiil a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb

EUR 150 dsszeghatarig terjed (lasd 11.2.1.(2) pont szerint): 100000 000 65000000 30000000

Ezen beliil:

—ment6helikopteres mentés 10000000 5000000 2500000

—hegyimentés 2500000 1500000 750000

—mentGautoval torténd szallitas 2500000 1500000 750000

—hiperbar-kamras kezelés ©0 10000000 ®6 3000000 (3] 2000000

—slirgGsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300

—karhazi napi térités a biztositott részére, ha a korhazi kéltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan 40000 35000 30000

torténik (EEK esetén a tablazatban szerepld dsszeg 80%-ig)

_Hazaszallltas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentdrepiildgépes szallitas is orvosilag limit nélkiil limit nélkiil Jimit nélkiil

indokolt esetben)

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas

Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkdl | limit nélkdl | limit nélkdl

B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Hazautazas id6pontjanak valtozésa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150

—utastars részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150

— utastéarsnak a Biztositottal egy id6ben torténd hazautazasa miatt felmeriilé kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 500000 200000 100000

Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150

Beteglatogatas: —kozlekedési koltségek 1000000 400000 200000
—szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150

Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskdltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000

Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000

Tolmécsszolgélat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibdsodéasa esetén 30000 15000 -

A Biztositott felkutatdsa, mentése 2000000 1000000 500000

Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000

Informacié Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas

Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén @ 100000 ® 50000 © 15000

Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 500000 200000 100000

Telefonos orvositanacsadas magyar nyelven

24 6ras szolgaltatas

24 6rés szolgaltatas

24 6ras szolgéltatas

C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok (karbiztositas)

Informaci6 autémentd-cégral

Szolgéltatas

Szolgaltatas

Szolgéltatas

© O tovabhi 100000

Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000
D) Balesethiztositas (6sszegbiztositas)

. P P 2500000 1500000
Baleseti eredet( halalra vonatkozd biztositas 4000000 © tovabbi500000 © tovabbi500000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) @ 4000000 ® 2500000 -
Kozlekedési baleseti halalra vonatkozo biztositas - - -
Baleseti eredeti maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 6000000 2500000 1500000
Baleseti korhazi napi térités 2000 1000 -

E) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)
Osszesen 400000 300000 200000
Ezen beliil:
— targyankénti limit 80000 50000 25000
— csomagonkénti limit 200000 140000 70000
— Gtiokméanyok pdtlaséra vonatkozo kdltségtérités limit nélkil 15000 5000
—bankkartya-potlas kéltségeinek megtéritése 10000 5000 1000
—télisport-felszerelés hiztositasa © 300000 © 200000 © 100000
—sporteszkozdkre vonatkoz6 biztositas 9 0200000 ® 6 150000 © 100000
— (tiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilféldi utazasi és konzulatusi kéltségek megtéritése 50000 25000 10000
— ,laptop-biztositas” (hordozhatd szamitégépekre vonatkozo szolgaltatas) dsszesen 100000 - -
Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén @ 100000 ©® 50000 =
—ezen beliil légipoggyéasz-sériilésekre vonatkozo térités @ 50000 ® 25000 -
F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) (karbiztositas)
—6-12 6ra kdzotti poggyaszkésedelem esetén @ 10000 - -
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén @ 40000 ® 10000 -
—24 6rat meghalad6 poggyaszkésedelem esetén © 80000 ® 50000 -
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)
Jératkésés —kiilféldon O 40000 ® 20000 -
Jaratkésés hazaérkezéskor @ 20000 (5} 5000 -
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés (karbiztositas)
Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése @ 100000 | ® 25000 -
1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

s e N 1000000 250000
a) ovadék és a felmeriilé koltségek megfizetése 4000000 © tovébbi 1000000 |® tovabbi750000
b) dgyvéd munkadija 2000000 © toubhi500000 |© tovibbi400000
J) Feleldsséghiztositas (karbiztositas)

PP, o 2000000 500000 © 1000000
Kartéritési 6sszeg megtéritése @ tovabbi 1000000 | @ tovabbi1500000
K) Szallodai és kemping feleldsségbiztositas (karbiztositas)
—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% Gnrész) 50000 ® 0 60000 © 40000

M) Flash-kartya biztositas (karbiztositas)

—Flash kértyan tarolt digitalis fotok helyreéllitdsa

kiilon dijfizetés
ellenében valaszthatd

kiilon dijfizetés
ellenében véalaszthato

kiilon dijfizetés
ellenében vélaszthatd

Figyelem! A szammal jelolt szolgaltatasokat kizarolag az ugyanazon szammal megjelolt termékek tartalmazzak. A ,MESTER" (6) szammal jeldlt termékre vonatkozo eltéréseket az 1.2.(4)

ponttartalmazza.
7



Szolgaltatasi osszeghatarok (Ft - ettl eltérd esetben kiilon jeldlve)

Auto Plusz gépjarmii-segitségnyijtas

L) Gépjarmii segitségnyijtas (karbiztositas)

Szervizbe széllitas € 250
Gépjarmdi tarolasa €100
Kapcsolattartés a szervizzel (Figyelem! Javitasi kdltségekre a biztositas nem terjed ki!) Szolgéltatas
Hazaszallitds automentdvel kozlekedési baleset esetén (onrészesedés: 25000 Ft): 500000
Hazaszallitas automentdvel miiszaki meghibdsodas esetén (Gnrészesedés: 25000 Ft): 350000
€700

Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozd szolgaltatasok (6sszes utasra egyiittesen): gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszer-
vezése, szallaskoltségének megtéritése, visszautazas megjavitott gépjarmdért, kozlekedési kdltségek téritése, bérautd biztositasa

(ezen beliil az autéban utazé
személyenként legfeljebb € 100)

Telefon- és faxkoltségek megtéritése

15000

SZOLGALTATASI 6SSZEGHATAROK (Ft — ettdl eltérd esetben kiilén jeldlve)

Biztositasi termék neve:

EURO 30

EUROPA KARTYA

© EURO 30 PRAKTIKUM

A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas (karbiztositas)

Orvosi és mentési kdltségek téritése dsszesen (elGzetes bejelentés nélkiil a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb EUR 150 Gsszeghatarig

terjed (lasd 11.2.1.(2) pont szerint): 5000000 10000 000

Ezen beliil:

—mentGhelikopteres mentés 2000000 1500000

—hegyimentés 750000 750000

—mentGautoval torténd szallitas 750000 750000

—slirgGsségi fogaszati ellatas €200 €200

—korhazi napi térités a biztositott részére, ha a korhazi kdltségek megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan térténik 30000 30000
(EEK esetén a tablazatban szerepld 6sszeg 80%-ig)

Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentérepiildgépes szallitas is orvosilag indokolt esetben) limit nélkdl limit nélkl

Egészségligyi segitségnyjtasi szolgaltatasok:

24 6ras magyar nyelv(i segitségnyujtas

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkdl limit nélkil

B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas (karbiztositas)

Haz'auta’zés idf'ipolntjénejk \'/éltf)zé,sa Petegség vagy bal’e.;set miatt €200

—B|ztos’|tott'res’zere s’za,llaﬁkolt’se.g dsszesen (max.’7'ej) _ £200

—utasta’)rs részére szal,laskoltseg.ogszesg.n(r’na,)'(.7e;) ) ) o o o o 150 000

— utastarsnak a Biztositottal egy id6ben torténd hazautazasa miatt felmeriild kozlekedési tobbletkéltségek téritése:

Utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) - €200

Beteglatogatas: — kézlekedési kdltségek 200000 300000
—szallaskéltség dsszesen (max. 7 éj) €200 €200

Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskdltség max. € 100 /f6/éjszaka) - 300000

1d6 elGtti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy halala miatt 200000 150000

Pénzsegély-kozvetités 200000 250000

Informécié Gtiokmany elvesztése esetén - Szolgaltatas

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok (karbiztositas)

Informéci6 autémentd-cégral - Szolgéaltatas

Sofdrkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén - 100000

D) Balesethiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas 400000 500000

Kozlekedési baleseti halalra vonatkozd biztositas - 1000000

Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 400000 500000

E) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

Osszesen: 100 000 100000

Ezen beliil:

—targyankénti limit 15000 25000

— csomagonkénti limit 50000 50000

— Gtiokmanyok pdtlaséara vonatkozo kdltségtérités 5000 10000

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)

—24 6rat meghalad6 poggyaszkésedelem esetén - 25000

1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

a) 6vadék és a felmeriilg koltségek megfizetése 1000000 -

b) tigyvéd munkadija 1000000 -

J) Feleldsségbiztositas (karbiztositas)

— biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése 1000000 -

—ezen beliil szakmai felel§sségbiztositas ©® 1000000 -




NiVO
TENGERPART NiV0

TOP EXTRA TOP Si-SZTAR
Repiild Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktél fiiggden TENG:?_';;R:XTRA TE"GsEi_“PP:ORJmP 'é"lf:ggz
esetén esetén EURO Jlll PRA‘KTIKUM
EUROPA KARTYA
esetén
D) Balesetbiztositas
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) 4000000 2500000 1500000
E) Poggyaszbiztositas
Kiegészit6* poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén 100000 50000 25000
—ezen beliil Iégipoggyasz-sériilésre vonatkoz6 térités 50000 25000 10000
F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon)
6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10000 - -
12-24 6ras poggyaszkésedelem esetén 40000 10000 -
24 6rat meghalado poggyaszkésedelem esetén 80000 50000 25000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Jaratkésés — kiilféldon 40000 20000 10000
Jaratkésés hazaérkezéskor 20000 5000 2500
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés
Kozlekedési baleset miatt repiil§jarat lekésése 100000 25000 10000

*alapbiztositas szolgaltatasi dsszegéhez hozzaadddik Iégipoggyaszkar esetén

Hajo Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggéen ‘°:s§:‘;““ 313,2" e’:'e‘{;’,,
A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas

Mentédhelikopteres széllitas egészségiigyi elldtohoz | 10000000 | 5000000 2500000
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Tovabbutazéas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazfoldi orvosi ellatads miatt a hajout félbeszakadt | 500000 | 200000 100000
E) Poggyaszbiztositas

Hajora feladott poggyasz sériilése a hajotarsasag kezelésében | 50000 | 25000 10000

Golf Plusz kiegészité szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggden

AIR HOLIDAY EXTRA EVES BERLET

esetén

AIR HOLIDAY TOP EVES BERLET

esetén

E) Poggyaszbiztositas
—golf-felszerelés biztositasa (az alapterméknél az E) 6sszesen-re meghatarozott limiten belil) | 250000 | 150000
J) Feleldsségbiztositas

;Z:;tgfiltl:’elsgé?g ri]eielgelhoastsé?(g)g:)ztttﬁisr:wtiizr(labzeellilj?)ptermeme' a J) biztositottat terheld kartéritési kotelezettség | 2000000 | 500000
N) Golf Plusz specialis szolgaltatasok
Hole inone” kdltségtérités 50 000 30 000
Nevezési dij visszatéritése 50 000 30 000

Sport Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggéen

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

TOP EXTRA

kiegészité
szolgaltatasok

kiegészité
szolgaltatasok

kiegészitd
szolgaltatasok

Hiperbar-kamrés kezelés kiilféldén 10000000 3000000 2000000
Hiperbar-kamras kezelés hazaérkezést kovetGen 500000 300000 200000
E) Poggyaszbiztositas

—ezen beliil sporteszkdzdkre vonatkozd biztosités 200000 150000 100000

Versenysport fedezet (kivéve extrém sportok) 70 éves korig

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgéaltatas

Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely szerinti orszaghan
vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és sziklamaszas az V. foktdl, falméaszas, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, buvarkodas légzdkésziilékkel 40 méteres vizmélységig sportagakra vonatkozoéan (Il. A) 3. pontja szerint)

Szolgéltatas

Szolgéltatés

Szolgéltatés

Extrémsport fedezet a kovetkezd sportagakra és teriiletekre (az alap-termékr

e vonatkozo teriileti hatalyon beliil)

Foldrajzi Eurdpa teriiletén (szovjet utodallamok kivételével)

Az egész vilag teriiletén

sziklaméaszas, hegyméaszas, mesterséges fal-mészas, rafting, hotalpas tarazas, vadvizi evezés, canyoning,
hydrospeed, mountain-bike (kivéve downhill), trial- és BMX-kerékpar hasznalata

jetski, vizisi,

sportok

bivéarkodas légz6késziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,
wakeboard hasznalata,
ejtdernyd (parasailing), motorcsénakkal vontatott”banan”, ,air-chair”
és gumitomlg, vadaszat, motoros szan hasznalata, quad (harom- vagy
négykerekli motor) hasznalata, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas,
tengeri kajak (a parttol legfeljebb 1 km-es tavolsagig), lovaglas, téli

motorcsonakkal

vontatott

FOTO PLUSZ

Foto Plusz kiegészitd — Szolgaltatas
Flash kéartyan tarolt fotok helyreallitasa (szolgaltato: Kiirt Zrt.)

Szolgéltatés




(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzGkonyvét
a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak korlilményeire vonatkozdan,

oktatasi intézmény dltal szervezett utazds vagy szakmai gyakorlat esetén a
szervez@ oktatdsi intézmény képvisel@je dltal kiallitott igazolast arrol, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi
esemény kérlilményeire vonatkozo jegyz6kdnyvet,

(4) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes Gtvonalra
sz0l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, tankola-
si szamldak, autépalya-matricéak és kapu/alagit hasznalati dijak szamlai és azok
megfizetését igazold bizonylatok), dtlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitds esetén Gtvonalleirast,

(5) TAJ-kartya mésolatét illetve az OEP irdsbeli igazolasat az érvényes tarsadalom-
biztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcimkértyat, jogositvanyt és
forgalmi engedélyt, valamint szervezett tarsasutazas esetén utazési szerz6dés
mésolatét,

(6) baleseti jegyzékanyy,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggd esemény esetén az illetékes hatésag
altal kidllitott részletes helyszini jegyz6konyv és a vizsgélatot lezar6 hatdrozat,

(8) a véralkoholszint megéllapitasara vonatkoz6 rendérségi vagy orvosi szakvéle-
mény,

(9) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasdban nem a jogosult kivéan eljarni, akkor az
erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(10) ANTSZ 4ltal el6irt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,

(11) vadészattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedélyt,

(12) ,+1 nap” szolgaltatas keretében a kockdzatviselés dijmentes meghosszabbité-

sénak feltétele az aldbbi dokumentumok benyujtésa:

— a kozlekedési balesetre vonatkoz6 renddrségi jegyz6konyv,

—az illetékes hat6sdg igazoldsa vagy nyilvanos kézleménye az Gtlezarasra, 1ég-
ligyi- vagy hajozéasi zarlatra és annak okara vonatkozoan,

— |égijarat késésére vagy torlésére vonatkozéan a Biztositott nevére sz6l6
repiildjegy, valamint az érintett |égitarsasag igazoldsa a késés tényére és
id6tartamdra vonatkozdan,

— sztréjk esetén az érintett véllalkozés, és az illetékes hatdsag igazolasa a sztrajk
jellegére, iddtartamdra és arra vonatkozéan, hogy a sztrdjk a Biztositott &ltal
megjel6lt Gtvonalon és id6pontban a kozlekedést bizonyithatdan akadalyozta,

— a Biztositott kdteles meghatérozni a hazautazas el6tti utolsd tartozkodas helyét,
ahonnan a hazautazas tortént, és a hazautazas tervezett (tvonalat, valamint az
esemény pontos helyét és bekovetkezésének idépontjat,

—a Biztosito kérheti tovabba a tartézkodas helyének igazoldséra az ott igénybe
vett széllasra vonatkozé szémlat, és az Utvonal igazolaséra az utazasra vonat-
kozdan tértént (izemanyagvéasarlasi- és athaszndlati dijra vonatkozd szamlakat,
vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a menetjegy-modositas igazolasat.

12.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt az annak elbiralasahoz
szilkséges valamennyi okmany beérkezését kiveté 15 munkanapon
beliil teljesiti, kivéve, ha a killonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellené-
re sem, vagy Ujbdl hidnyosan nydjtjak be, a Biztosit6 a szolgaltatési igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre &ll6 dokumentumok alapjan bi-
réljael.

(3) A Biztosité nem véllal felelésséget azokért a kérokért, amelyeket valamely
szolgéltatasanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosito
illetve megbizottjai érdekkorén kivil &ll6 eseményekre vezethetd vissza (vis
major jellegd események).

13. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt jogellenesen, széndékos vagy sdlyosan gondatlan ma-
gatartassal
(a) a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy velik koz6s haztartasban él6 hoz-
zatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalénos szerz6dési
feltételben meghatdrozott munkakort bet6ltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta,
(b) a Szerzédd vagy a Biztositott valamely kdrmegeld6zési és/vagy karenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget.
(2) Sulyos gondatlanségnak mindsiil:
(a)ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy
gyogyszer-, alkohol-, drog taladagolds okozta,
(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé al-
koholos dllapota,
(c) a Biztositott altal kébitoszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gyoégyszer-

fogyasztésa, kivéve, ha azokat a kezelorvos elirdséara, az eléirdsnak
megfelelden alkalmazték,

(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb
két, az adott orszagban a baleset id6pontjaban hatalyos kozlekedésren-
dészeti jogszabdlyt megszeg,

(e) II. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) szolgaltatas vonatkozasaban, ha a
poggyasz késedelmes kiszolgéltatasa a Biztositott vagy hozzétartozdja
hibéjabal kovetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmd vezetése, vagy
olyan gépjarmd vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi enge-
déllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g)ha a sporttevékenység folytatdsa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportagra vonatkozdan
éltaldnosan elfogadott szabdalyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonat-
kozd — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hat6sdg vagy
az adott létesitmény izemeltet6jének elGirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakdrre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-
megelézési elGirasokat,

(3) 1. D) Balesetbiztositas ,Baleseti eredet( halélra vonatkozo biztositas” szol-
géltatds esetén a biztosité mentesil a szolgaltatds teljesitése alél, ameny-
nyiben a biztositott halélat a biztositasi 8sszegre jogosult okozta.

14. KIZARASOK

(1) Nem fedezi a hiztositds azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy
részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizélé sugarzés,

(c) nukledris energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarha-
bord, forradalom, lazadés, tiintetés, felvonulds, sztrjk, terrorcselekmény
(kivéve az Il. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontas, hatérvillon-
gasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkosséga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gy6gyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekovetkezd
eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy
részben az aldbbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportag-
ban a Biztosftott hivatasos vagy amat6r sportolénak mindsiil,

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver haszndlata, kivéve Sport Plusz pétdij vagy Air Holiday
Eves Bérlet termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a magyar
jogszabalyok szerint jogszerden hasznaljak.

(d) extrém sportok gyakorldsa, kivéve a Télisport, Tengerpart tipusd vagy
barmely éves bérlet termék, valamint Sport Plusz p6tdij megfizetése ese-
tén az ott meghatérozott kdrben

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kovetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztosi-
tasi szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt
keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kiilonos feltételekben leirt szolgdlta-
tas-tipusok vonatkozdsaban az ott leirt eseteket.

(5) Nem fedezi a biztositas a kdrmegeldzést szolgalé intézkedések koltségeit.

15. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykilonbség fennélldsa esetén az err6l sz6l6 bejelentést, illetve a
szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irashan (személyesen vagy mds éaltal tadott irat (tjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositondl lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Véci ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580,

Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata
eredményérél a panaszosnak — a levél Biztositéhoz vald beérkezését kdvetd —
30 napon beliil irésban tajékoztatdst adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az tigyfél kézotti tele-
fonos kommunikéciét a Biztositd hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy
évig megdrzi. Az tigyfél — egy éven belil — a hangfelvételt kérése esetén visz-
szahallgathatja, tovébba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja
a hangfelvételrdl készitett hitelesftett jegyzékanyvet.



(4) A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az
azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy mésolati
példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, te-
lefonon kozolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek — a panasszal kapcsolatos,
indokoldssal ellatott 4llasponttal (vélasszal) egyiitt — megkdildi, egyebekben az
frasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrdl jegyzékényvet vesz fel,
majd fentiek szerint jér el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd felligyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredmény-
telen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeket az
Ugyféltajékoztat tartalmazza.

16. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az eléviilési idd a kévetkezd idGpontokban kezdddik:

—a hiztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént
beérkezését kdvetd 15. napot kévetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt iratcsa-
tolds vagy informdci6szolgéltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére
meghatdrozott hatérnapot kévetd napon, hataridé hidnyaban a felhivast tartal-
maz6 levél keltétdl szamitott 30. napot kévetd napon,

—egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

17. A Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi dltaléanos szerzédési feltételektdl eltérd

szabalyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen éltalanos utasbiztositasi fel-

tételek azon szabalyaira, melyek a hatélyos Polgari Térvénykényv rendelkezéseitdl

vagy a korabbi altaldnos szerzddési feltételtél eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az &ltalanos feltételek azon — kordbbi &ltalanos

szerz6dési feltételtdl eltérd — rendelkezéseit, melyek médositasa a 2014. mérci-

us 15-én hatélyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. térvénynek
térténé megfelelés érdekében tortént.

(1) A részleges szerzGdésmegsz(inés szabalyai a 10.3.(2) pont szerint.

(2) Az eléviilési id6 2 év

(3) J) Feleldsségbiztositas és K) Széllodai- és kemping- felelésségbiztositas szol-

galtatas esetén:

— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

— A biztosité az eljarasi kdltségeket — igy killéndsen jogi képviselet kéltsége, illeté-
kek, szakérté dija— és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kdzétt, legfeljebb
annak mértékeig tériti.

II. KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezdé
olyan meghbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott indo-
koltan kiilfolddn siirgdsségi orvosi ellatashan részesiil, tovabba a Biz-
tositott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekovetkezésének idépontja, megbe-
tegedés esetén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkaroso-
das észlelésének idépontja.

(3) Ha adott biztositési termék kockézatviselése bavarkodasra kiterjed, akkor
a bavarkodas soran bekévetkezé baleset kizarélag abban az esetben
mindsil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett
a sportdg nemzetkézi szovetsége (Bavar Vildgszovetség) vagy a Magyar
Buvér Szakszovetség altal hivatalosan elismert blvar-mindsitéssel, vagy az
ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, bavar-mindsités megszerzése
céljabol vett részt, és igazolhatd madon folytatott viz alatti tevékenységet,
valamint a bavar-tevékenységgel dsszefliggésbe hozhatd egészség-romlds
a meriilést kévetd legkésdbb 24 6ran belil lépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES
BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a kiilfoldi siirgdsségi

n

ellatas és az ehhez kapcsolodo mentés alabbi kéltségeinek megtérité-

sét vallalja:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd — mentdszolgélat altal végzett — betegszal-
litas (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit
is),

(d) kérhazi gyégykezelés (fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozdéan a Bizto-
sito a biztositasi idGszak tartama alatt tértént biztositasi események vonat-
kozésaban 6sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdan véllal szolgéltatést,
fliggetlentil a biztositasi események széméatél. Ha egy kiilfoldi utazas
idotartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédes jott létre,
akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzédésre egyiittesen a tel-
jes kiilfoldi utazas iddtartamara érvényes, fiiggetleniil a biztositasi
szerzédések és hiztositasi események szamatol, feltéve, hogy jelen
korlatozas az érintett szerzédéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az éltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mditét,

(h) mankak, térd- és kényokrogzitd, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre
torténd vasarlasa,

(i) stirgdsségi terhességi vagy szlilészeti ellatés legfeljebb a terhesség 24.
hetének végéig,

(j) siirgdsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti
ellatas koltségeit (kdzvetlen fajdalomesokkentd kezelés, beleértve az orvos
altal rendelt gydgyszerek kéltségét is) 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatas-

tabldzatban a stirgdsségi fogdszati elldtdsra megadott dsszeghatérig, (fog-
gyokérkezelés koltségét kizérélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes
tomés elkészitéséhez szikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(I) kérhazi napi térités

Kérhédzi napi térités teljesitését a Biztositd a kilfoldon tortént kérhazi
fekvébeteg-ellatas azon idszakara vonatkozéan vallalja, amelyre vonatkozéan
a Biztositott irasban lemond a kérhazi fekvobeteg ellatas koltségeire
(pl. korhazi elhelyezés, korhazban tortént orvosi ellatas, miitét koltsé-
gei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

Biztosito altal vallalt szolgalta-

Lemondo nyilatkozat tipusa: tas:

1.) A kérhézi koltségekre vonatkozdan | 1.) Ebben az esetben a napi téritési

a Biztositéval szemben szolgal-
tatasi igénnyel egyaltalan nem
kivan élni (mert pl. azokat masik
biztositédsa alapjan veszi igénybe),
vagy

osszeget meg kell szorozni azon
napok szamaval, amikor a Biztosi-
tott kdrhazi fekvébeteg ellatasban
részesiilt, és amelyekre vonatko-
z6an a Biztositdval szembeni szol-
galtatdsi igényérdl fentiek szerint
lemondott,

2.)Az érvényes EEK bemutatasa

mellett fizetendé onrészese-
dés dsszegét meghaladoan a
Biztositéval szemben a korhazi
kdltségekre vonatkozéan tovabbi
igénnyel nem kivan élni (mert az
ezt meghaladd koltségeket sza-
méara az érvényes EEK kartyéja

2.) Ebben az esetben a napi téritési

osszeg 80 %-at meg kell szoroz-
ni azon napok szadmaval, amikor
a Biztositott kérhazi fekvébeteg
ellatashan részesiilt, és amelyekre
vonatkozéan a Biztositéval szem-
beni szolgéltatasi igényérdl fenti-
ek szerint lemondott.

fedezi).

A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi idészakon beliil 6sszesen leg-
feljebb a (d) pontban meghatarozott maximalis idétartamra és feltételek
szerint nydjtja. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy az adott kérhazi el-
latasra vonatkozdan a Biztosito éltal vallalt kérhézi ellatési koltségek (pl. az EEK-
onrészesedésként fizetendd 6sszeg) és a kérhazi napi térités egylttesen ne halad-
jak meg az ugyanazon ellatasra vonatkozéan az — EEK elfogaddsa nélkil felmertild

—kérhazi ellatas kéltségének teljes 6sszegét.

A Biztositd a kdrhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kovetden vallalja,

hogy a Biztositott fentiek szerinti eredeti frasbeli nyilatkozata hozzé beérkezett,

rendelkezésre &ll (pl. 2) esetben az ellaté egyértelmd nyilatkozata az énrész és a

teljes koltség értékére vonatkozdan).

(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a — biztositasi esemé-
nyenként — 150 EUR-t meghalado dsszegii szolgaltatasok teljesitését,
ha a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén
beliil (de legfeljebb 12 6ran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon



bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumen-

tumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az

ellatas varhato koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon

keresztiil), és az EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat elézetesen jo-
vahagyja, arra irashan fizetési garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosité a fel-
meriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR dsszeghatarig val-
lalja, kivéve ha a Biztositott beszallitasa az ellat6 egészségligyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalanosan
hasznalt egészségligyi segélyhivd telefonszémon torténd bejelentés alapjan
kézpontilag kirendelt mentdszolgalat &ltal, a szokdsos helyi eljarasrend szerint
kivélasztott egészséglgyi intézménybe. Utdbbi esethen a Biztosito azok-
nak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biz-
tositott az eletveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance
eldzetes jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(3) A Biztositd altal torténd engedélyezés valamint az elézetes jovahagyéds meg-
adasanak feltétele, hogy a Biztositott az (4) és (5) pontban leirt feltételeknek
megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.

(4) A Biztosito kizarélag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatéséag és
szakmai felligyelet altal elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozo-
an az eldirt hatésagi és szakmai engedélyekkel rendelkez szolgaltatd(k) éltal
nyUjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gyagy-
szer illetve gyogyaszati segédeszkoz kiltségeit) tériti meg.

(5) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos —
orvosvalasztas nélkiili — dltalanos (alap)ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatds
igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgaltatéi dijsza-
basok figyelembevételével. A Biztosité nem vallalja a siirgdsségi ellatas
keretében orvosilag nem indokolt, kizarélag a beteg sajat kérésére
nyujtott szolgaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi
hotelszolgaltatas — megtéritését.

(6) A Biztositénak jogéban all a mér megkezdett egészségtigyi ellatds folytatasat
a Biztositd altal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott
egészségligyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit
csak addig az id6pontig vallalja, amfg a Biztositott egészségi allapota lehetvé
teszi a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(8) A Biztositd nem vallalja azoknak a tébbletkéltségeknek a megtéritését, ame-
lyek annak kévetkeztében mertiltek fel, hogy — bér a Biztositott gyégykeze-
lésének a lakéhelye szerinti orszagban tdrténd tovabbfolytatdsa orvosilag
megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egylittmikédésének
hidnya miatt nem tértént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezeése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az alébbi esetekben vallalja a Biztositott lakéhely szerinti orszég
teriiletére térténd hazaszallitasanak vagy hazautazdséanak megszervezését, és
az emiatt felmeriilg kézlekedési tobbletkoltségek, valamint az orvosilag indokolt
kisérészemélyzet kdltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt 4ll, de alla-
pota alapjan orvosilag (az orvos frésos szakvéleménye alapjan) megenge-
dett a lakéhely szerinti orszag teriiletére térténd szallitasa, és a Biztositd
a slirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kilfdldi folytatésa helyett a beteg vagy
sérilt Biztositott hazaszéllitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar stirgdsségi ellatasa mar befejezddott — a biztositasi
esemeény kdvetkeztében a kezelGorvos szakvéleménye szerint nem képes az
eredetileg tervezett hazautazési médot igénybe venni, és dllapota alapjan
orvosilag megengedett a lakéhely szerinti orszag teriiletére térténd szallita-
sa illetve hazautazasa. A Biztosité nem koteles a szolgaltatast a kockazatvi-
selés tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszallités vagy hazautazés idépontjat és modjat a Biztositd a kezelést
végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes egyeztetést
kdvetben hatarozza meg.

(3) A lakdhely szerinti orszag teriiletén a hazaszéllitas a tovabbi egészségligyi ella-
tast végz6 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik. Ha a biztositott a
tovabbi egészségtigyi ellatast végzd intézmény tekintetében specidlis igénnyel
kivan élni (pl. mert nem a hatélyos jogszabélyok illetve a szokdsos orvosi gya-
korlat alapjan kivélasztott kérhazba szeretne kertilni), akkor koteles a szallitas
megkezdése elGtt legalabb egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és
eljuttatni felé az adott intézmény altal kidllitott befogadd nyilatkozatot.

(4)Ha a biztositasi szerzédés terileti hatalyan belil elézmény nélkiil
bekovetkezd terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sé-
riilést okoz, a Biztosit¢ véllalja a baleseti sériiléssel dsszefliggésben orvosilag
szlikségessé valo hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel dssze-
fiiggéshen érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan dssze-
sen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy &poldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszéllitashoz sziikség esetén a Biztositd felndtt kisérdt biztosit.

(6) A Biztositd nem koteles szolgéltatast nyujtani, ha a Biztositott hazautazasa
az eredetileg tervezett médon nem a kockazatviselés tartama alatt tortént
volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem megoldott.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortéent.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kivetGen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a
lehetd legrovidebb iddn beliil orvost kiildjén vagy az altala kozélt cimen orvos-
hoz irényitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirg@sségi
egészségligyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehetévé teszi — a felmer(ild
kéltségeket kozvetleniil a szolgaltatd felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténd kiozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosit6 a sirgsségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az
ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztositd vallalja, hogy az egészségugyi ellatas tartama alatt napi rendsze-
rességgel telefonon tajékoztat egy a Biztositott altal megjellt személyt a Biz-
tositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kilfoldén felmerilt
alabbi koltségeket dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy kdrhazba utazés kéltségeit, ha az személyautéval, témeg-
kozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkéltségeket — legfel-
jebb az alabbi 6sszeghatérokig:
— Eurépdn beliil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft,
— Eurépan kivil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 25.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltsegek
téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen — kiilfoldon bekovetkezd
haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakdhely szerinti orszég teriiletére
térténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek meg-
téritéseét, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezéséhen tortént.

3. EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A

LAKOHELY ORSZAGABAN

3.1 Biztositasi esemény

(a) Sport Plusz pétdij megfizetése esetén a kovetkezd hobbi sportteve-
kenységek valamelyikének gyakorlasa kozben elszenvedett olyan baleset,
ahol az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett, és ezzel Gsszefiig-
gésben a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lako-
hely orszaganak teriiletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag
indokolt: vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és sziklamaszas
az V. foktdl, falmaszas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, bavarkodas
légz6késziilékkel 40 méteres vizmélységig. Blvarkodassal 8sszefliggéshen
sziikségessé vald hiperbar-kamrés kezelés esetén a kizardlag a lakdhely
orszagaba tortént hazaérkezés utan szikségessé valg slirg6sségi orvosi
ellatas is biztositasi eseménynek mindsiil, feltéve hogy az A)1.(3) pontban
leirt feltételek teljesiinek.

(b) Tengerpart és Air Holiday Eves Bérlet termékek a kovetkezd hob-
bi sporttevékenységek valamelyikének gyakorlasa kézben elszenvedett
olyan baleset, ahol az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekévetkezett, és
ezzel dsszefliggéshben a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folyta-
tasa a lakohely orszaganak teriiletére torténé hazaérkezése utan
is orvosilag indokolt: bivarkodas légzékésziilékkel 40 méteres vizmély-
ségig, vizisi, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, jetski. Buvarkodassal 8ssze-



fliggésben sziikségessé valé hiperbar-kamrés kezelés esetén a kizardlag a
lakéhely orszagéba tortént hazaérkezés utan szilkségessé valo stirgsségi
orvosi ellatas is biztositasi eseménynek mindsiil, feltéve hogy az A)1.(3)
pontban leirt feltételek teljestinek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a lakéhely orszagdban igénybe vett jarébeteg-szakellatas,
fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas, orvosi rehabilitacié, fogsebészeti
ellatas és betegszallitas koltségeit tériti meg — terméktdl fiiggéen — legfel-
jebb a 3.2.(4). pontban meghatérozott 6sszeghatarig. A Biztosité — a bavarko-
dassal osszefliggéshen sziikségessé vélé hiperbar kamrds kezelés kivételével
-, kizérélag az olyan egészségiigyi elldtasok koltségeit tériti meg, amelyeket a
kotelez6 egészséghiztositas a hatdlyos jogszabéalyok alapjan a 3.1. bekezdésben
felsorolt sportagak kivételével dltalanosan finansziroz.

(2) A Biztosit6 véllalja — a kiilfoldon torténé bavarkodas — soran bekévetkezett
biztositasi esemény miatt a lakdhely orszadganak teriiletén sziikségessé valo
hiperbar-kamrai kezelés szamldval igazolt kbltségét dsszesen legfeljebb a
3.2.(4) pontban meghatéarozott szolgéltatasi dsszegek keretein beldl.

(3) A Biztosito kizarélag a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden leg-
feljebb hat honapon beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészségligyi ellata-
sok koltségeit tériti meg.

(4) Szolgaltatas-tablazat

Top Extra
Air Holiday
Extra Eves

Top
Air Holiday
Top Eves
Bérlet
Tengerpart
Top

300000

Nivé
Tengerpart
Nivé

Biztositasi termeék: Bérlet

Tengerpart
Extra

500 000

Szolgaltatasi sszeghatérok (Ft) 200000

A Biztosito a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek telje-
siilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztosito nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat,
amelyeket a lakhely orszagaban a kotelezd egészségbhiztositas ke-
retében téritési dij nélkiil lehet igénybe venni.

(2) A Biztositd nem tériti meg a fogaszati kéltségeket, kivéve a fogsebészeti
ellatas koltségeit, valamint a rag6-képesség helyredllitdsa érdekében sziik-
séges fogpotlas koltségeit sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig.

3.4. ,Egeészsegiigyi ellatas folytatasa a lakéhely orszagaban”
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
(a jelen fejezet 4. pontjaban leirtak, valamint az I. Altalanos feltételek
12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) kérhazi fekvbeteg ellatds esetén a kérhaz éltal kidllitott, a biztositott nevére
sz616 szémla, tovabba az elszamolasi nyilatkozat masolata, amely tartalmazza
a diagnézisok és beavatkozésok kadjait (BNO és WHO kddokat) és az adott ella-
tashoz tartoz6 HBCs kddot is, illetve a kérhazi zaréjelentés mésolata,

(2) jarébeteg szakellatas esetén a jarobeteg-intézmény éltal kiallitott, a biztositott
nevére sz0l6 szémla (a beavatkozasok BNO és WHO kédjaival), az elszémolasi
nyilatkozat masolata, amely tartalmazza az OENO kédokat is, tovabba az ambu-
|ans lap méasolata.

(3) otthoni szakapolds esetén az otthoni szakapolast elrendeld orvosi szakvéle-
mény masolata, tovabbéa a szakapold altal kidllitott, a biztositott nevére sz616
szamla, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice apolasi na-
pok szamat, a teljesités id6pontjat, az ellatas tipusat,

(4) hiperbar-kamrés kezelés esetén az ellatd altal kiéllitott szamla, és a kezelésre
vonatkoz6 részletes orvosi szakvélemény.

4. HAJO PLUSZ - MENTOHELIKOPTERES SZALLITAS
EGESZSEGUGYI ELLATOHOZ

4.1 Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak hajés korutazasa soran az A)

1. részben meghatédrozott eseménnyel 8sszefliggésben haladéktalanul kérhazi

fekvébeteg elldtasra van sziiksége, amely a hajon nem oldhaté meg, és a Biztositott

szarazfoldi egészségiigyi ellatdhoz széllitdsa csak ment6helikopterrel lehetséges.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi a biztositott ment6helikopteres atszallitasat a szarazféldi

egészséglgyi ellatéhoz és annak kéltségeit megtériti.

5.Az ,A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2.

pontban felsorolt dokumentumokon feldl):

(a) a hiztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi
igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi szakvélemény,

(b)a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi dllapotéra vonatkozd
el6zményi adatok,

(c) a felmeriilt kéltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallés sth.)
névre sz0l6, eredeti szamlai,

(d) a Biztositd kérése alapjan a hazautazést kévetéen a lakdhely orszagdban, a
kareseménnyel 6sszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(e) mentési jegyzdkonyv,

(f) EEK vagy az OEP 4ltal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(g) tAppénzes igazolas és a lakdhely orszagéban ellatast nyljté kérhaz igazolésa a
kérhazi fekvébeteg ellatasrol (zaroéjelentés),

(h) bavérbaleset esetén: a meriilési jegyz6konyv, és a biztositott bavar-
mindsitésének igazolasara a Bivar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar Szakszo-
vetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas kozben tortént
a baleset — az oktatéast végzd cég jegyzékonyve,

(i) holttest hazaszéllitasa szolgaltatés esetén sziikséges tovébba a kovetkezd do-
kumentumok benyujtésa:

—a halél okat igazol6 hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

—a haldl okat megallapité halottvizsgéalati bizonyitvany, boncoldsi jegyz6konyv és

a halél kériilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

— temetdi befogado nyilatkozat,

—a haldl tényét igazol¢ okirat (halotti anyakényvi kivonat),

—szliletési és hazassagi anyakonyvi kivonat — amennyiben a helyi hatéségok ezt

eldirjak.

6. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyujtas, és C) Gépjarmii-segitségnyiijtas
alapszolgaltatasok esetén (az . Altalanos feltételek 14. pontban
felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzé
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvesi szempont-
bol sziikséges lett volna, fiilggetleniil a hetegség diagnosztizala-
sanak iddpontjatol

(c) amelyek osszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Biztosito
kockazatviselését megel6zéen megallapitott maradando egész-
ségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kdzeli hozzatartozo altal nyijtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal
nyujtott kezelésre, gyogytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirvizsgalatokra,

(f) szexualis uton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (bal-
eset kivételével), fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelések-
re, fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara),

(k) a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja
utan felmeriilt kdltségekre, kivéve ,Egészségiigyi ellatas foly-
tatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén

(1) a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizarolag
a beteg sajat kérésére nyujtott szolgaltatasok — pl. valasztott or-
vos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritésére.

(3) .,0tthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban:

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha:
a)az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdé

idépontjaban ismert vagy valosziniisithetd, vagy olyan korabbi
idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a hazaiit még

koltségmentesen modosithato (pl. arvizi elérejelzés),




b) az olyan karokra vonatkozéan, amelyek az ingatlant valamely ko-
rabban ért rongalddassal dsszefiiggésben érik (pl. el6zéleg mar meg-
rongaladott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel sszefliggésben felmeriilt
kozlekedési tobbletkoltség, amely a Biztosité déntése szerint a kdvetkezék
valamelyike lehet: személygépjarml izemanyagkéltsége vagy vonat Il.
oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repilgjegy.

(b) szallas-kdltség: a széllodai elhelyezés szémlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel dsszefliggésben felmertilt tébbletkdltségei, dsszesen legfel-
jebb 7 éjszakéra.

(2) Kozlekedési kdltségekre vonatkozéan Biztositd kizarélag az EUB-

Assistance szervezésében vagy eldzetes jovahagyasaval igénybe vett

szolgaltatasok koltségeinek megtéritését vallalja!

BIZTOSIiTASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité a kévetkezd események
bekovetkezése esetén villalja a szol-
galtatasok teljesitését:

A Biztosité szolgéltatésa a kovetkezd
koltségek megtéritésére terjed ki:

1. HAZAUTAZAS IDGPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY
BALESET MIATT

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, amellyel 6ssze-
fliggéshen a kilfoldi orvosi ellatast
kovetéen — az ellatd orvos szakvéle-
ménye szerint — a Biztositott egészségi
éllapota miatt a lakéhely orszagaba
térténd hazautazas idépontja a terve-
zettnél késébbre tolddik, feltéve, hogy
a hazautazas eredetileg legkésébb a
biztositds id6beli hatalyanak utolsd
napjan megtortént volna.

(a) a Biztosftott szallas-kdltsége,

(b) a Biztositottal egyitt kilfoldon
tartézkodd egy — a a Biztositott 4ltal
megjeldlt — személy :

- széllas-koltsége,

- Biztositottal egy napon torténd ha-
zautazasanak kozlekedési koltsége.

2. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZ-
KODASA ALATT

Biztositottat érintdé A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, mellyel 8ssze-
fliggésben a Biztositott kiilfoldén
slirg@sségi korhazi ellatasban része-
sil.

Széllas-kéltség a Biztositottal egydtt
kilfoldon tartdzkodo egy — a Biztosi-
tott &ltal megjeldlt — személy részére,
ha az eredetileg lefoglalt szallasa a
kérhazi ellatas helyszinétél 20 km-nél
tavolabb van, vagy a a Biztositott 18
éven aluli

3. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, ha a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 10 nap-
nal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

Szil6i kiséret nélkil utazé, 16 évnél
fiatalabb Biztositott esetén: ha a Biz-
tositott allapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

A Biztositott egy kézeli hozzatartozéja
vagy gondviselGje részére a betegla-
togatas kozlekedési és szallas-kdlt-
sége.

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény, mellyel dssze-
fliggésben a Biztositott kiilfoldén
slirg@sségi korhazi ellatasban része-
sll, és ennek kovetkeztében a vele
egylitt utazo 16 éven aluli kozeli hoz-
zatartozoja feltugyelet nélkil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az
d(ke)t a Biztositott lakéhelyének or-
szagaba hazakisérd személy kézleke-
dési kdltségei.

BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

5.1D0 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTOZ0 BETEGSEGE
VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kilféldi utazdsanak —
de legkordbban a biztositas iddbeli
hatdlyanak — kezdetét koévetGen a
Biztosftott kozeli hozzétartozéja vagy
hazastarsanak illetve élettarsanak
kézeli hozzatartozdja a lakdhely sze-
rinti orszdg teriiletén meghal, vagy
életveszélyes dllapotba kerl, feltéve,
hogy a kockézatviselés hatralévd tar-
tama még legaldbb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely orszéga-
ba térténd id6 eldtti hazautazadsanak
kozlekedési koltségei. (Tajékoztatds:
a Biztosit6 a szolgéltatasa a kilféldre
torténd visszautazas koltségeire nem
terjed ki.)

6.TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU
MEGHIBASODASA ESETEN

Ha a Biztositottat érint6 A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, a Biztosftott
gépjarmuvét érintd mdszaki meghiba-
sodas vagy kozlekedési baleset miatt
tolméacsra van sziikség.

Az indokoltan igénybe vett tolmécs
szamldval igazolt kéltségei.

7. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

(a) Ha a Biztositott tartdzkodasi helye
kiilfoldon, siirgésségi orvosi ella-
tastigényld baleset miatt, ismeret-
lenné valik, és emiatt felkutatasa
és mentése indokolt.

(b) kizérélag Sport Plusz pétdij meg-
fizetése esetén biztositasi ese-
ménynek mindstl tovabba, amikor
a Biztositott felkutatdsa és men-
tése azért valik sziikségessé, mert
az adott napi induldshoz képest a
Biztositott a véaratlanul megrom-
lott id6jarasi kortilmények vagy
erénléti hianyossagai vagy egyéb
egészségligyi  problémai  miatt
nem tudja onerejéhdl elérni a leg-
kozelebbi biztonségos helyet (pl.
kézutat, menedékhazat vagy tele-
piilést), emiatt egészségkarosodds
veszélye mer(l fel, melynek elha-
ritdsa érdekében az illetékes helyi
hegyi- vagy vizi ment@szolgélat
a Biztositott érdekében mentést
indit.

(a) esetben: a Biztositott felkutatasa-
nak és mentésének megszervezése
a helyi hatésagok bevonésaval, és
koltségei, feltéve, hogy a biztositasi
esemény bekovetkezésérdl a Bizto-
st tudomdst szerez (pl. a Biztosi-
tottal egyittutazé személyt6l vagy
az illetékes magyar kiilképviselettdl)

(b)esetben: az illetékes helyi hegyi-
vagy viziment@szolgalat éltal a Biz-
tositottra vonatkozoan leszémlazott
felkutatasi és mentési kéltségek,
valamint az dltaluk indokoltan meg-
rendelt helikopteres mentés Biztosi-
tottat terheld koltségei. A Biztositot-
tat a teljes kdltség 10 %-anak, de
legalabb € 100-nak megfeleld
osszegii onrészesedes terheli.
Az onrészesedés megfizeté-
sének igazolasa a Biztosito
szolgaltatasanak feltétele. A
biztositasi eseményt a leheté
legrovidebb idén beliil be kell
jelenteni az EUB-Assistance
felé, melynek hianyaban a Biz-
tositdo nem koteles szolgalta-
tast teljesiteni.

8. PENZSEGEL

-KOZVETITES

Ha a Biztositott kilféldén 6nhibajan
kivil siirgds anyagi segitségre szorul.

A Biztositott megbizottja éltal a Biz-
tositéhoz befizetett 6sszeg eljutta-
tésa a kiilféldén 1év6 Biztositotthoz.
A befizetett 0sszeg igényelt valuta-
nembe torténd 4tvaltasa a Biztositd
altal megjeldlt bank megfeleld valuta
eladéasi arfolyaman torténik. Az atuta-
las tranzakci6s koltségei a Biztositot-
tat terhelik.

9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott dtlevelét, forgalmi en-
gedélyét, jogositvanyat, menetjegyét,
bankkértyajat vagy mas készpénzt
helyettesitd fizetGeszkozét kilféldon
elvesztette, vagy azt t6le eltulajdoni-
totték, vagy baleset sorén megsem-
mislt.

A Biztositd a szlkséges informéciok,
illetékes telefonszamok eljuttatasa-
val segitséget nyljt a Biztositottnak
az eltdint iratok, fizet6eszkozok potla-
séban.




BIZTOSIiTASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

10.,,0TTHON-VEDELEM” HAZAUTAZASRA VONATKOZO SZOLGALTATAS

Ha a biztositott allandé lakhelyeként
szolgalé lakéhaz vagy lakas valamely —
a biztositas kockazatviselési id6tartama
alatt — varatlanul bekévetkezd ele-
mi kérral Gsszefliggéshen veszélybe
kertl, vagy elemi kér kovetkeztében
olyan mértékben megsériil, amely mi-
att (kérmegeldzési vagy kérenyhitési
tevékenység folytatdsa céljabdl) a
biztositott személy jelenléte a kiilfol-
di utazasrél tervezett visszautazas
napjat — illetve a hiztositas lejaratat
— megel6zGen legalabb kettd nappal
korabbi hazautazasat indokoltta teszi.
A biztesitas csak rendeltetés-
szeriien hasznalatba vett épiiletek-
re terjed ki. Epités, hovités, atépités
alatt allo epiiletek, épiiletrészek
elemi karai nem mindsiilnek bizto-
sitasi eseménynek.

A biztositasi esemény miatt a terve-
zettnél kordbban térténdé hazautazas
indokolt kozlekedési koltségei egy
adott lakéingatlanra é&lland6 lakos-
ként bejelentett személyek vonat-
kozédséban a hiztositasi szerzédés
teljes idGtartama alatt bekdvetkezett
biztositasi eseményekre @sszesen
legfeljebb a biztositasi 6sszeg mérté-
kéig. Az EUB-Assistance a hazautazas
megszervezésében informacids tdmo-
gatast ny(jt.

A kozlekedési kdltségek megtéritését
a Biztositd a Biztositott hazaérkezé-
set kovetden utdlag vallalja.

11. TELEFONOS ORVOSI TA,NA,CSADAS MAGYAR NYELVEN
(24 ORABAN)

Ha a Biztosftott kiilfoldon egészségi
dllapotanak hirtelen rosszabboda-
saval Osszefliggésben egészségligyi
tajékoztatasra tart igényt.

Az EUB-Assistance felé tett telefonos
bejelentés alapjan a Biztositd szer-
vezésében egy — Magyarorszagon
elismert orvosi diploméaval rendelkezd
— orvos lehetdség szerint azonnal, de
legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2
6éran beliil magyar nyelven telefonos
orvosi szaktanacsadast nydjt a Bizto-
sitott részére.

Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi
ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciét végzd
orvos nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaért, az egészségi alla-

potaban beallt valtozasokert!

12. SIBERLET ARANAK VISSZATERITESE

(a) a Biztositott altal kilfoldan elszen-
vedett olyan baleset, amelynek ko-
vetkeztében a Biztositott a baleset
helyszinén azonnali  siirgGsségi
orvosi ellatasban részesil és a
kulfoldi orvosi  szakvéleménybdl
egyértelmien megéllapithato,
hogy a balesetben elszenvedett
sérilések miatt a Biztositott a
sibérlet hatralevd érvényességi
id6tartaman belll sfelni illetve
snowboardozni nem képes,

(b) olyan megbetegedés, amely mi-
att a Biztositott kilfdldon kérhazi
fekvébeteg-ellatasban részesill, s

(c) olyan megbetegedés vagy baleset,
amely miatt a Biztosité a Biztosi-

tottat a kiilféldi sirggsségi ellatast
kdvetben az orvosi ellatas folyta-
tésa céljabdl a lakdhely szerinti
orszag teriiletére hazaszallittatja.

A Biztositottra vonatkozéan fel nem
hasznélt egy darab sibérlet aranak
visszatéritése az aldbbi tdblazatban
megadott 6sszeghatarig, a fel nem
hasznalt id6tartam aranyaban, de ki-
zarélag az adott biztositasi szerzgdés
id6beli hatalya alé es6 napokra:

Si-Extra | Si-Profi | Si-Sztar

100000 Ft | 50000 Ft | 15000 Ft

A Biztosito kizérélag a baleset illetve
betegség bekovetkezése eldtt vasa-
rolt sfbérletre vonatkozdan nyujt szol-
galtatast.

Ha a megbhetegedésre vagy bal-
esetre vonatkozéan a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége a Il.
A) fejezet szolgaltatasai vonat-
kozasaban nem all fenn, akkor a
Biztosito a sibérletre vonatkozo-
an sem nyujt téritést.

13. TOVABBUTAZAS VAGY HAZ

ASZALLITAS BIZTOSITASA, HA

SZARAZFOLDI ORVOSI ELLATAS MIATT A HAJOUT FELBESZAKADT

A biztosftott hajos korutazasa kozben,
szarazfoldi egészségiigyi szolgaltato-
nal torténd olyan — A) 2. szerinti - or-
vosi ellatasa, mely miatt a biztositott
a hajora visszaszallni a hajo tovabbin-
duldsa el6tt az ellatas helyén nem tud.

A biztosité megszervezi a Biztositott
tovabbutazésat a hajos korutazas
kovetkez6 allomdasahoz, vagy a bizto-
sitott lakdhelyére torténd hazaszalli-
tasat, és ennek kéltségeit megtériti.

alapszolgaltatasok esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban és az A) 5. pontban
felsorolt dokumentumokon feldl):

(1) utazési kéltségekre vonatkozd igény esetén— a szolgdltatas teljesitését
megel6zéen — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett
hazautazésra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel
torténd utazas esetén —annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(2) a "Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatds ese-
tén a szolgéltatast megeldzéen el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre
vald alkalmatlansagét igazolé — a kiilféldi ellatd orvos altal kiéllitott — szakvé-
leményt, és a gépjarm( forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak
masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozé igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vo-
natkoz6 szamlat.

(4) ,,0tthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

— témegkozlekedési eszkozzel torténd utazas esetén: a személyszallité cég
igazolésa vagy az érvényes szerzGdési feltételek arra vonatkozdan, hogy az

adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

—az ingatlant érintd karra vonatkozéan a kérfelmérést végzé hiztosito
jegyz6konyve, vagy az dnkorményzat igazoldsa, mely tartalmazza az ingatlan
cimét, a kér pontos idépontjat, okat és mértékét,

—az illetékes szakhat6sdg igazoldsa az elemi kar bekdvetkezésének helyérdl,
idépontjarél és mértékérdl.

(5) ..Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melybél egyértelmden megéllapithaté a sibérlet
érvényességi id6tartama és értéke, valamint a vésérlas idépontja. Ha a si-
bérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkozo
utazasi szerz6dés, a szdmla és a befizetésre vonatkozd bizonylat vagy banki
kivonat benydjtasa sziikséges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm
informdciot a sibérlet érvényességrél és személyenkénti arardl, akkor erre
vonatkozéan a szervez@ utazasi iroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

15. A ,,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozo Kizara-
sok az A) 6. részben talalhatéak!

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositott utazasa soran kiilfoldén személygépjarmiive meghibasodik vagy
rendérségi jegyzékényvvel dokumentélt kozlekedési balesetben megrongalédik,
és emiatt a Biztositottnak kiilféldon autémentéssel foglalkozd cég igénybevéte-
lére van szliksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a Biztositott kérésére tdjékoztatja Gt a tartdzkodasi helyé-
nek megfeleld autémentéssel foglalkozd cég telefonszamarél, illetve
elérhetGségérdl.

Aszolgaltatast a Biztosité kizarélag a foldrajzi értelemben vett Europa
teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriiletén) nydijtja.

(2) A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY
BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat érintd A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kovetkezté-

ben a kiilfdldi ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett szamara a

gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt lizem-

képes személygépkacsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt

kiilféldon tartézkodé Utitarsak az lizemképes személygépkocsit hazavezetni nem

tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité véllalja egy a Biztositott &ltal a személygépkocsi vezetésére kije-
|6t személynek a Biztositott lakéhelye szerinti orszag teriiletérdl a Biztositott
tartézkodasi helyére vald kiutazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkdltségeit.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az
orvosi dontést kovetden a leheté legkorabban, de legkésdbb a korhazi
tartozkodas utolso napjan — az orvesi szakvélemény egyidejii eljutta-



tasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgal-
tatast nem koteles a biztositasi iddtartam utolso napja elétt nydjtani.

(3) A Biztosito a szolgaltatast kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurd-

pa teriiletén nyujtja, kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriile-
tét, melyre vonatkozoan szolgaltatast nem vallal.

3. A ,C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan
a teljesitéshez sziikséges dokumentumok leirasa a B) 14. részhen ta-
lalhato!

4. A ,C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozéan a
Kizarasok az A) 6. részben talalhatoak!

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a bal-
esettel okozati 6sszefliggésben allé okbol egy éven belil elhaldlozik, feltéve, hogy
a baleset miatt a Biztositott a balesetet kvetden a baleset helyszinén haladékta-
lanul slirgésségi orvosi ellatasban részesiilt. A biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének idépontja a baleset idépontja.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi 8sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozédsat megeldzéen a Biztosité ugyanazon biztosi-
tasi eseménybdl kovetkezéen baleseti maradandd egészségkarosoddsra
vonatkozd (rokkantségi) szolgéltatést is teljesitett, akkor a baleseti eredet(
halalra vonatkoz6 biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rok-
kantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

Az a légikatasztréfa sordn bekévetkezd baleset, amelynek kovetkeztében a Biz-
tositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati 6sszeftiggésben &ll6 okbdl egy
éven beliil elhalélozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 a ,Légikatasztréfa biztositasra” vonatkoz6 biztositasi 6sszeget fizeti
ki a Kedvezményezett részére (a baleseti halélra vonatkozéan meghatérozott szol-
galtatasi 6sszegen felil).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kévetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével 25 %-ot
elérd vagy meghaladé mértékd maradandé egészségkarosodast szenved, fel-

téve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos altal is igazolt olyan anatémiai karo-
sodést okozott, amely a baleset helyszinén siirgdsségi gyogyitd beavatkozést
indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/vagy szellemi
mikodéképesség-csokkenés, mely a szokédsos életvitelt korlatozza. A maradan-
do egészségkarosodds mértékének alapjat a baleset alkalméaval elszenvedett
anatomiai karosodashoz térsult maradandd funkciécsékkenés hatarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkérosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodas
mértékének meghatérozésara a végallapot kialakuldsat kévetden a rendelke-
zésre allo orvosi iratok alapjan és — ha ennek elvégzése orvosilag indokolt —
személyes orvosi vizsgalatot kdvetden kerll sor a MABISZ balesetbiztositasi
orvosszakértgi Gtmutatoja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkarosodas megéllapitasa sordn a munkaképesség meg-
valtozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irany-
ado. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kévetkezmények
és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok Gnmagukban nem képezhetik mara-
dandé egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandé
egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkéarosodas
mértéke folyamatosan véltozik, a Biztosito legkésdbb a baleset bekdvetkezésé-
nek idépontjat kévetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét, az
id6tartam utolsd napjan fennéallg allapot szerint.

(2) A Biztositd a biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztositési 6sszeghdl
a maradand6 egészségkarosodds %-os mértékének megfelelen arényos
6sszeg( szolgaltatast nyujt.

(3) A térités mértékét (az egészségkéarosodas fokét) a Biztositd orvosszakértéje
allapitja meg a MABISZ balesethiztositasi orvosszakértdi dtmutatéjanak és az
adott eset dsszes kortilményének figyelembe vételével.

(4) Ha a maradand¢6 egészségkarosodas mértékének megéllapitdsa érdekében a
Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illet-
ve egyéb sziikséges vizsgélatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott
részére. A Biztosito orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az éltala
el6irt vizsgalatok koltségei a Biztositdt terhelik, a Biztositd véllalja tovabba a
Biztosftott lakhelyérél a vizsgalat helyszinére torténd utazas kozlekedési kolt-
ségeinek megtéritését névre sz016 szémla alapjan. A Biztosit6 altal meghaté-
rozésra keriil6 maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke més szakértdi
testilletek hatarozatatdl fliggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevé-
kenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve szacidlis szempontok dnmagukban
nem képezik szolgaltatés jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megéllapitott elséfokd dontést a ma-
radandd egészségkarosodds mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor
Gjabb szakvizsgélat céljabdl haromtagl orvosi bizottsagot kell létrehozni. Az
orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, mésik tagjat a Biztositd, a — baleseti
sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elnékét pedig a két fél
egylittes megéallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg mdkodésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(6) Ha a baleset eldtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozreha-
tottak a maradandé egészségkarosodds mértékében, a Biztositd a fizetendd
dsszeget a kdzrehatds mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa eltt meghal, a Biztosité nem nyijt balese-
ti egészsegkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilféldon bekdvetkezé baleset, melynek kovetkeztében a Biztositott
eldszor kiilféldon, majd azt kdvetben a lakdhely orszaganak teriiletén folyama-
tosan slirgdsségi kérhazi ellatashan részesiil.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idépontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a baleset napjatél szamitva folyamatosan bekdvetkezd, a bal-
eseti kovetkezmények elharitdsa céljabdl sziikséges kérhazi fekvGbeteg-
gyogykezelésre nyljt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatés osszegének megdllapitasa gy térténik, hogy a Szolgéltatas-tab-
lazatban megadott biztositasi dsszeget meg kell szorozni azon napok szamaval,
amikor a Biztositott kérhazban fekvébeteg ellatashan részesiilt.

(3) A Biztosité a hiztositasi iddszak illetve egy adott kiilfoldi utazés soran tértént
eseményekkel 6sszefliggésben 8sszesen legfeljebb 50 kérhazi apolasi nap-
ra térit.

(4) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottndl a gydgykezelés
indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztositd altal megnevezett orvosok-
kal ellendriztesse.

5. KOZLEKEDESI BALESETI HALALRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kbzlekedési baleset, melynek sorén elszenvedett balese-

ti sériilések kovetkeztében a Biztositott a kozlekedési balesetet kdvets egy éven

belil elhaldlozik.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a Szolgéltatas-tablazathan ,Kozlekedési baleseti halélra” vonatkozdan
megadott biztositasi 0sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére (a baleseti halal-
ra vonatkozéan meghatérozott szolgéltatasi dsszegen feldl).

6. A D) Balesetbiztositas” "-ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban és a II. Kiilonds
feltételek A)5. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkoza illetve Kozlekedési baleseti halal-

ra vonatkozé biztositas esetén

(a) a halottvizsgélati bizonyitvany,

(b) Biztositott halotti anyakényvi kivonaténak hiteles masolatat,

(c) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztosftott halaldig tortént kiilfoldi és magyar-
orszagi orvosi kezelésekre vonatkozd 6sszes orvosi szakvélemény fényma-
solatat, valamint a halél kdzelebbi kériilményeinek tisztazésahoz sziikséges
kovetkez@ iratot: kezelGorvos szakvéleménye vagy amennyiben készilt, a
korbonctani lelet.

(d)a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerds hagyatékatado



végzés vagy annak olyan kivonatos mdsolata illetve kiadmanya, amely

egyértelmen tartalmazza az orokos(ok) megjelélését, és a kozjegyz6 ada-

tait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a légitarsasag igazolasat

arra vonatkozdlag, hogy a légikatasztréfa bekévetkezésének idépontjéban a

Biztosftott utas minéségben a repiilégépen tartdzkodott, valamint az illetékes

hat6sdg igazolasét arra vonatkozélag, hogy a légijarmi a felszéllast kovetden

lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kévet-
keztében balesetet szenvedett.

7.KIZARASOK , D) Balesethiztositas” esetén (az I. Altalanos
feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosoddsra vonatkozd biztosités ese-

tén a kockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a rdnduldsos kérismével jeldlt sériilésekre,

(c) a szovadmény nélkiil gydgyult ziileti csétikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati
osszefliggéshen anatémiai elvéltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi szakveé-
lemény alapjan nem allapithaté meg,

(e) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek
vonatkozasaban a korabbi karosodéas mértékeéig.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) atipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott sajat szemé-
lyes hasznalat céljabol visz magaval az utazasra. Ha a biztositési szerz6dés
SzerzGddje nem természetes személy, abban az esetben a Szerzddé tulajdo-
nat képez6, de a Biztositott személy hasznélataban vagy meg6rzésében 1éve
dolgok is Gtipoggyasznak mindgsilnek.

Ha egy dolog tobb biztositott kézos tulajdonat képezi, akkor a Biztosité szol-
galtatdsa az adott dolog vonatkozaséban hiztositottanként a tulajdonrész ara-
nyaban jar, az alkalmazandé szolgéltatasi sszeghatéarok pedig a tulajdonrész
aranynak megfelel6en csokkennek.

(b) kizérélag sportfelszerelésre vonatkozéan a Biztositott altal bérelt
sportfelszerelési targyak is, feltéve, hogy a Biztositott azokat frasos
bérleti szerz6dés alapjan, a helyi szabdlyoknak megfeleléen sportszer-
kolcsonzésre jogosult gazdaségi tarsasagtol (tovabbiakban: kdlcsonzd) a
helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében jogszer(ien hasznalja,

(c) a kovetkezd atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya,
lakcimkartyéja, jogositvéanya, és annak a gépjarminek a forgalmi enge-
délye, amelyet a Biztositott az utazas sorén jogszerten vezet. Jelen fel-
tételek szempontjabdl az Utiokmanyban taldlhaté vizum nem képezi az
(tiokmany részét,

(d) a Biztositott nevére szdl6 bankkartya.

(2) Jelen feltételek alkalmazasdban nem mindsiilnek atipoggyasznak (nem

Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkoto-
részként, illetve alapanyagként tartalmazd vagyontérgyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetéeszkdzék hasznélatéval, illet-
ve takarékbetétkényv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd
pénzkovetelések,

(c) szolgéltatds igénybevételére jogositd utalvanyok, kértyak (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltdltd kértya, belépdjegyek),

(d) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt Gtiokményok kivé-
telével),

(e) nemes szérme, mlvészeti targyak, azonos funkciéju térgyakbol &ll6
gy(jtemények, mavészeti gydjtemények,

(f) barmely jarmd, vagy széllitdeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. autd-tetécsomagtartd, tetébox, utanfuto,
autéradio,-magno,-CD lejatszd, motoros csomagtarold doboz),

(g) sporteszkazok, kivéve Tengerpart, Air-Holiday Eves Bérlet és Télisport
termékek, valamint Sport Plusz és Golf Plusz kiegésziték esetén a Szol-
galtatas-tablazatban és a Poggyaszbiztosités fejezetben meghatérozott
kereteken belil,

(h) fegyver és I6szer, hangszerek, batorok, mifog, mifogsor, fogszabalyzo,

(j) barmilyen jellegl és méret(i szamitastechnikai eszkoz (pl. laptop, note-

book, palmtop sth.) és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitégépek a

Szolgéltatas-tablézatban ,laptop-biztositas”-ra vonatkozdan meghatéro-
zott biztositasi 6sszegig,

(k) kulcs, elektromos taviranyitd,

(k) élelmiszerek, italok, doh&nyaruk és dohanyzéashoz kapcsolddé eszkézok
(pl. pipa, szivarvago, 6ngyujto stb.),

(I} munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok, drumintak

(m) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit
meghaladd mennyiségben széllitott dolgok

(3) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhat6 szolgalta-
tasok vonatkozésaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztosftott utazik, masik jarmdvel
vagy valamely dologgal ttkozik, és ennek kdvetkeztében a biztositottat
szallité jarmd megsérdl, feltéve, hogy a baleset kdriilményeit, a jarmd
sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén ille-
tékes renddrség frashan igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarm( eliti, és a
baleset koriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén illetékes
rend6rség frasban igazolja,

(4) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek alkal-
mazasaban sporteszkéznek — és nem jarmUnek vagy kozlekedési eszkdznek
—mindsiilnek a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen mo-
toros meghajtas és vitorla nélkiili evezds csénak (barmely motoros meghaj-
tast csonak vagy vitorlas hajo jarminek mindsil), horgaszfelszerelés, gor-
korcsolya, roller, tarabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a
fegyverek nem mindsiilnek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha
azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(5) télisport-felszerelés: siléc és sikétés, snowboard és snowboard kétés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiveg (mely
kifejezetten sieléshez hasznélhatd), valamint siléc, snowboard, sicipé és
snowboard cip@ taroldsahoz hasznélt tartézsak, illetve taska, korcsolya,
szanka.

(6) hasznalt érték: az adott dolog szokdsos funkci6jéra vonatkozéan atlagos
hasznéalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(7) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer( hasznalata-
hoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy annak valamely funkcicjat
egésziti ki, figgetlentl attdl, hogy a fédologgal egyitt vagy attél fiiggetle-
niil forgalmazzak.

(8) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolési célra hasznalt dolgok
és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé m(szaki cikkeket, és ezek tarto-
zékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(9) gépjarmii — csomagtere: a gépjarmd lezért, belathatdsag ellen védett
utastere vagy csomagtartdja, keszty(tartdja, tovabba szilard burkolatd,
zérszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtartd doboza, valamint motor-
kerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatd, zérszerkezettel ellatott
és lezart, belathatdsag ellen védett csomagtartd doboza.

(10) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(11) személyes feliigyelet: az (itipoggyasz a Biztositott (vagy kiskori biztosi-
tott esetén valamely nagykor( hozzétartozdja) kozvetlen kozelében, éltala
j6l 1athat6 és elérhetd helyen gy van elhelyezve, hogy harmadik személy
nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.

(12) drizetleniil hagyas: ha az Utipoggyasz nincs személyes felligyelet alatt
elhelyezve.

(13) miiszaki cikk: Fényképezdgép, video- vagy digitdlis kamera, mobiltele-
fon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszd, 6ra, szamitdgép, valamint barmely
elektromossdaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodd eszkoz.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Poggyészhiztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mingsiil:

2.1. ha a Biztositott (tipoggyaszai vagy Gtiokményai megsériilnek, vagy meg-
semmisiilnek a kévetkezd okokkal 6sszefliggésben:

(1) a kiilféldon bekovetkezé baleset, melynek kévetkeztében elszenvedett fi-
zikai sériilések miatt a Biztositott a baleset helyszinén igazoltan azonnali
slirg6sségi orvosi elldtashan részestil,

(2) kozlekedési baleset,

(3) szakhat6ség éltal igazolt elemi kar

2.2. ha a Biztositott tipoggyészait vagy Gtiokményait jogtalanul eltulajdoe-
nitjak,

2.3. ha egy menetrendszer(i 1égi, kézuti, vasati vagy vizi személyszallitast végzé
cég, melynek jarmdvén a Biztositott érvényes menetjeggyel utazik, az utazés
tartaméra a Biztositott nevére széléan és az adott cég utazasi feltét-
eleinek megfelelden atvett itipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan



szolgaltatja vissza (jelen pont vonatkozéséban a sériilés nem mindsl biz-
tositasi események).,

2.4 kizarélag Air Holiday Top Eves Bérlet, Air Holiday Extra Eves Bérlet
termékek és Repiil6 Plusz kiegészitd esetén, ha egy légi személyszal-
litast végzd cég, melynek jarmdvén a Biztositott érvényes menetjeggyel
utazik, az utazas tartamdra a Biztositott nevére szoléan és az adott cég
utazasi feltételeinek megfeleléen atvett atipoggyaszt sériilten szol-
galtatja vissza,

2.5. kizarolag Hajo Plusz kiegészitd esetén, ha egy vizi személyszallitast
végz6 cég, melynek jarmdvén a Biztositott érvényes menetjeggyel utazik,
az utazas tartamdra a Biztositott nevére széloan és az adott cég utazasi
feltételeinek megfeleléen atvett atipoggyaszt sériilten szolgaltatja
vissza

A személyszallitd cég kezelésében bekbvetkezd poggyasz-eltinés, -hiany vagy

-sériilés, kizardlag akkor mindsil biztositasi eseménynek, ha a személyszallito cég

a kdr bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlGen igazolja és a kéroko-

74sért a feleldsségét irasban elismeri valamint a hatélyos jogszabélyok szerinti

kartéritési 6sszeget megtériti vagy a kért eldzéek szerint igazolja, de kifejezetten

nem ismeri el a karokozasért a felel§sségét. A biztositasi esemény idépontja a

menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.

3. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabalyokban meghatérozott téritési feltételek és korlatozasok a

Poggyaszhiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatésra érvényesek.

(1) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sérilt, megsemmi-

siilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjédban érvényes hasznalt értékét a Szolgéltatas-tablazatban E) Pogy-
gyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott hiztositasi osszegen
beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazathan tar-
gyankeénti limitként megadott 6sszeghatarig, az egy csomagban talalhaté
targyak vonatkozasaban pedig Gsszesen legfeljebb a Szolgéltatés-tablazatban
csomagonkeénti limitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt do-
log javithato, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelem-
be vételével.
A Szolgaltatas-tablazathan a Poggyaszhiztositas részen beliil megha-
tarozott specialis szolgaltatasok vonatkozasaban — a fenti korlatozasok
figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott szolgaltatds-tipusra meghata-
rozott biztositasi dsszeg az irdnyado, de a Biztosito a specidlis szolgéltatas-
tipusokra vonatkozdan egyittesen legfeljebb a Poggyaszbiztositasra dsz-
szesen meghatarozott biztositasi dsszeg teljesitését vallalja.

(2) Air Holiday Top és Air Holiday Extra Eves Bérletek illetve Repiild
kiegészité esetén légitarsasag kezelésében bekovetkezé poggyasz-ka-
roknél a Poggydszbiztositadsra meghatarozott biztositasi 6sszeg a ,Kiegészitd
poggyaszhiztositas |égipoggyasz-kar esetére” megjelélt 6sszeggel egészil ki.
Ezen belll |égitarsasag kezelésében bekdvetkezd poggyasz-sériilésekre kiza-
rélag a Szolgaltatés-tablazat ,légipoggyasz-sériilésre vonatkoz6 térités” részé-
ben meghatarozott limitig terjed ki a szolgaltatds. A kiegészitd szolgaltatési
Osszegre vonatkozo szolgdltatési feltételek egyebekben nem térnek el a Pogy-
gyaszbiztositas szokasos szabalyaitdl.

(3) Hajo Plusz kiegészitd esetén hajotarsasag kezelésében bekivetkezd
poggyasz-sériilésnél a Biztositd szolgaltatésa a Szolgéltatas-tablazat ,Hajora
feladott poggydsz sériilése a hajétarsasag kezelésében” részében meghatdro-
zott limitig terjed ki.

(4) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az (j-
kori beszerzést igazold, a Biztosftott nevére vagy a nem természetes személy
Szerz6d6 vagy Dijfizeté nevére szo6lé eredeti szamlaval nem igazolt, a Biz-
tosité fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alapfunkciot
ellaté atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasz-
nalt ertékének alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a
térités megallapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztosito jogo-
sult meghatarozni.

(5) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgdl-
tatésa legfeljebb a Szolgdltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
Osszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira
gsszesen.

3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok
(1) A személyszallito cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztérsasag) keze-
lésében eltiint, hianyos vagy karosodott atipoggyaszra vonatkozé
szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:
(a) ha a szallitast végzd személyszallité cég (pl. |égitarsasag, hajotarsasdg,
busztarsasag) a karokozasra vonatkoz6 feleldsségét irashan elismerte, és

a hatalyos jogszabéalyok és az utazasi szerzddés/feltételek szerinti kérté-
ritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, akkor a Bizto-
sitd szolgaltatdasa a személyszallito vallalat altal meg nem teéritett
teljes Gtipoggydsz-kérra kiterjed a jelen biztositasi feltételekben szerepld
kizarasok, korlatozasok és biztositasi 6sszegek figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallité cég a kértérités dsszegét nem a poggyasz tételes
tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a poggyasz tbmege
alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-dig véllal kifizetést.

(c) ha a személyszallit cég a kér bekovetkezésének tényét, és mértékét hi-
telt érdeml@en igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kérokozasért a
felelGsségét és kértéritést nem véllal, akkor a Biztositottat 50 % onré-
szesedés terheli (a biztositasi szerzddés téritési feltételei alapjan a Biz-
tositd dltal megéllapitott teljes karosszegre vonatkozéan), és a Biztosito
szolgdltatasi kotelezettsége 0sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-aig terjedhet,

(d) a Biztosité kockazatviselése a kovetkezdé dolgokra nem terjed ki, ha azo-
kat személyszallitd cég (pl. |égitarsasdg, hajétarsasdg, busztarsaség)
megGrzésébe adjék &t (pl. feladott csomagban hagyjék) vagy személyes
felligyelet nélkiil a jarmdben hagyjak:

Utiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely mszaki cikk és tartozékai, szem-

liveg.

(e) ha az Gtipoggydsz légitérsasdg kezelésében tlnt el, és az adott pogy-
gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositd ugyanazon
légidtra vonatkozdan a kiilonds feltételek F) Poggyéaszkésedelem része
alapjéan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggydaszbiztositas” szolgaltatéas
0sszegéhdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levondasra keril.

(2) Lakokocsibol és lakoautdbal eltulajdonitott Gtipoggyéaszra vonatkozéan
a biztositd kockazatviselése kizardlag abban az esetben terjed ki, ha a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésekor a lakokocsit illetve a lakdautdt a helyi
hatéséag altal engedélyezett, 6rzétt kempingben igazoltan széllds céljara
hasznaljak.

(3) Utiokmanyokra, bankkartya-pétlasra vonatkozé szolgaltatas

Biztositasi esemény kdvetkeztében eltulajdonitott, megsemmisilt vagy hasz-

nalhatatlannd valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosité meg-

térfti:

(a) Gtiokmanyokra vonatkozéan a biztositasi esemény bekévetkezését kovetd
legfeljebb 30 napon beliil a hazatérési engedély kiallitdsanak konzulatusi
kéltségét, valamint az dtiokmanyok pétldsanak jogszabdly éltal eldirt kolt-
ségeit biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan
Jatiokmanyok pétlasara vonatkozd koltségtérités’- ként meghatarozott 6sz-
szegig.

A Szolgéltatas-tablézathan ,atiokmanyok pétldséval kapcsolatos utazési kélt-

ségre” meghatdrozott biztositasi 8sszegig a Biztosité megtériti a kiilféldén az

atiokmanyok p6tlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a bizto-
sitasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

(b), a Szolgéltatas-tdblazatban ,bankkartya-pétldsara vonatkozd koltségtéri-

tés” 0sszegig a Biztositott nevére szdl6 bankkartydra vonatkozéan a bankkar-

tya letiltasanak és potlasanak — a kibocsatd bank altal meghatarozott mértékd

—koltségeit.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt (tipoggydszokra vonatkozéan a bizto-
sitd szolgdltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan a Poggydaszbizto-
sitasra vonatkozdan meghatérozott biztositasi dsszeg 50 %-aig terjed,
kivéve a kovetkezé dolgokra vonatkozéan, melyekre a Biztosito ebben az
esetben egyaltalan nem nydjt szolgéltatast: atickmanyok, bank- és hitelkar-
tya, barmely mdszaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy
eltulajdonitasa esetén a Biztositd a szemiveg vagy konktaktlencse szam-
laval igazolt pétldsét, vagy javitasét tériti meg legfeljebb a Szolgéltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeg 50 %-&ig. A szolgdl-
tatds feltétele, hogy a javitas vagy potlas legkésdbb a biztositési esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtérténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkdzok) vo-
natkozéan a Biztosité dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig
vallal szolgaltatast.

(7) Strandon vagy egyéb firdéhelyen torténd poggyész-eltulajdonitas esetén
a Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgéltatést,
amely az aldbbiakban megjeldlt termékek esetén a,Strandlopas biztositas
Plusz” szolgaltatas keretében kovetkez6 6sszegekkel egészil ki:




Tengerpart Extra Tengerpart Top
Air Holiday Top Eves

Bérlet

Air Holiday Extra Eves
Bérlet

Tengerpart Nivo

40000

30000 20000

A kiegészitd szolgaltatasra is vonatkoznak a Poggydszbiztositas daltalanos
szolgdltatasi feltételei, igy killondsen a szolgéltatast korlatozé szabalyok (pl.
targyankénti, csomagonkénti limit).

(8) Sporteszkozdkre vonatkozé szolgaltatast a Biztosité az alabbi feltételek

szerint vallal:

(a) — Tengerpart és Air Holiday Eves Bérlet termékek esetén a Biztosi-
6 kockézatviselése bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint
tengeri kajak-felszerelésre is kiterjed legfeljebb a Szolgéltatas-téblazat-
ban sporteszkdzokre meghatarozott 6sszeghatarig,

—Télisport termékek (Si-Extra, Si-Profi, Si-Sztér) esetén a Biztosito koc-
kézatviselése télisport-felszerelésre is kiterjed legfeljebb a Szolgalta-
tas-tablazatban télisport-felszerelésre meghatarozott dsszeghatarig.

— Golf Plusz pdtdij megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése a
golf felszerelésre is kiterjed a Szolgéltatas-tablazatban golf-felszere-
lésre meghatdrozott dsszeghatarig.

— Sport Plusz p6tdij megfizetése esetén a Biztosité kockézatviselése
barmely sporteszkozre kiterjed legfeljebb a Szolgéltatas-téblazatban
.sporteszkézokre vonatkoz6 biztositas”-ra meghatarozott biztositasi
dsszeghatarokig,

(b) Sporteszkozokre vonatkozéan a Biztositd Gjkori beszerzésének iddpontjat
és értékét igazolé — a Biztositott nevére szdl6 — eredeti szamla bemu-
tatdsa esetén eltekint a targyankénti limit alkalmazasatol, ennek hia-
nyaban a biztosité maximalis szolgaltatasa egy targyra és tartozékaira
vonatkozéan legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(c) Bérelt sporteszkdzokre vonatkozd szolgaltatas: A Biztositd szolgalta-
tasa legfeljebb a bérleti szerz6dés alapjan a bérelt dolog sériilése vagy
vissza nem szolgéltatasa esetén a Biztositottat terheld kartéritési 6sszeg
90 %-anak mértékeéig, de legfeljebb az adott dolog — biztositasi esemény
idépontjaban fennallé — atlagos hasznalt értékéig terjed, a jelen feltéte-
lekben szerepld egyéb korlatozasok figyelembe vételével. A Biztositot-
tat a kdlcsonzd felé fizetendd kardsszeghél 10 % dnrészesedés
terheli, és a Biztosito szolgaltatasanak feltétele az onrészese-
dés kdlcsonzo felé torténd megfizetésének igazolasa.

(9) Adathordozokra vonatkozd szolgaltatas: az adathordozok a lejatszd készi-

Iék tartozékanak mindstilnek. Az azonos funkcioji adathordozék egyittesen

— darabszamuktdl fliggetlenil — a Biztosito téritése szempontjabdl abban

az esethen is legfeljebb egy targynak mingsiilnek, amikor a lejatszéra nem

terjed ki a szolgaltatasi igény.

(10) Hordozhatd szamitogépekre vonatkozéan a Biztositd szolgél-
tatdsa Gsszesen legfeliebb a Szolgéltatas-tablazatban laptop-
biztositasra“meghatdrozott 0sszeghatdrig terjed ki, targyankénti limit
figyelembe vétele nélkil. A biztosité kockazatviselése kizardlag olyan
hordozhaté szamitégépekre vonatkozik, amelyek djkori beszerzése a
Biztositott vagy szerz6dé nevére sz6lo eredeti szamlaval igazolt.

3.3. A Biztositott karmegeldzési kitelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(a) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszta jarmiibél ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad
a jarmiben tartani (zart és nem belathaté helyen és médon, kii-
londs tekintettel az utastértdél elkiiloniilt csomagtartéval nem
rendelkezé jarmiivekre),

(c) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, drat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott tipogy-
gyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegérzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkovetésé-
nek vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit az
elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az
esemeny helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha

menetrendszeri jarmiivon tortént a biztositasi esemény — a koz-
lekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi
korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kem-
pingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és
névre szolo részletes jegyzokonyvet kérni.

(b) a feljelentéshen minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kii-
londsen az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb
lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas,
rablas, baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket
(pl. ablak, ajto betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az
adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként
eldirt — pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonat-
kozo — eldirasokat betartani.

Zam

4. Az E) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtando
dokumentumok (az . Altalénos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablés esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karo-
sultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak
részletes megjel6lését és értékét feltlintetd, az illetékes kiilfdldi rendérség éltal
kiallitott jegyz6konyvet,

(2) szalloda vagy kemping tertiletén tértént lopds, vagy rablas esetén a renddrségi
jegyz6konyvon kivil a szélloda vagy kemping izemeltetdje altal készitett
jegyz6konyvet is,

(3) személyszallite véllalat altal ki nem szolgdltatott vagy sériilt Gtipoggyasz ese-
tén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, a beszéllokartyat (Iégipoggyész-
karok esetén), a személyszallité véllalat &ltal a poggyasz atvételekor a Bizto-
sftott nevére széloan kidllitott poggyasz-feladovevényt, a hidnyzé vagy sériilt
poggyaszrél a személyszallité cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az
eltlint vagy sértilt dolgok tételes felsoroldsat és azok értékét), a poggyasz-hi-
anyrol illetve sértilésrél a csomag-kiadds szokdsos helyén (pl. 1égipoggyasz-
karok esetén az érkezési replilgtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személy-
szallit6 vallalat altal — az adott feladévevényen szerepld poggyasz eltinéséért
vagy sérliléséért véllalt — felel6sség elismerésére vonatkozd jegyzékdnyvet,
melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy
a térités meghatdrozésa az elt(int dolgok értéke vagy témege alapjan tortént,
és a személyszallito cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve ha a poggyasz
eltlinéséért vagy sérilléséért a személyszallité vallalat a felelgsségét nem is-
meri el és kartéritést nem véllal, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozatot, vala-
mint a személyszallitd vallalat &ltal a kéar bekdvetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemlden igazolé dokumentumot,

(4) a vagyontargy Gjkori beszerzésének iddpontjat és értékét igazold — a Bizto-
sftott nevére sz6l6 — eredeti szamlat, ha az rendelkezésre &ll. A hordozhatd
szamitégépekre vonatkozo térités feltétele a Biztositott vagy a Szerz6dd nevére
sz616 Ujkori beszerzést igazol6 eredeti szémla benyjtasa a Biztositd felé. (A
biztositasi szerzdés vonatkozasaban az adasvételi szerzGdés nem helyettesiti
a névre szol6 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztosftd egy adott hordozhat6 szamitogépre vonatkozéan — akar rész-érték-
ben is —téritést ny(jtott, az adott dologra vonatkozéan benyujtott eredeti szamlat
nem kételes visszaszolgaltatni. (ha a szdmla jogi személy, vagy jogi személyiség-
gel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet nevére van kidllitva, akkor a Biztosito
—a Biztositott frasos kérése alapjan — véllalja a szamla visszakiildését).

(6) utiokmanyok pétlasdra vonatkozdan a felmeriilt koltségeket igazolé, a Biztosi-
tott nevére sz016, eredeti szamlat,

(7) az ,Gtickmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi koltségek” szolgaltatasra vo-
natkozéan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(8) elemi kérra vonatkozéan a szakhat6sag (illetékességtdl fiiggéen pl. meteoro-
|6giai intézet, renddrség, tizoltdsag) igazolasét az elemi kar bekdvetkezésérdl,
valamint — ha a kar kemping teriiletén tortént — a kemping lizemeltet6je &ltal
killitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leiré jegyz6kdnyvet,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megéllapitdsahoz a megfeleld bankszamla-
kivonat azon tételeit, amelyen a letiltas és pétlas koltsége szerepel,

(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzé-
sére vonatkozo szamldt, a javitasra vonatkoz6 szamlat, ha a sériilt dolog nem
javithato, az erre vonatkoz6 szakért6i jegyz6konyvet, valamint sériilt dioptrias
szemiiveg esetén az Gjrap6tlasra vonatkozd szamlat.

5. Kizarasok az E) Poggyaszbiztositas esetén
(az |. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
Nem tériti meg a Biztosito:




(1) az Gtipoggyész elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy — kivéve lezart lako-
épiletben vagy gépjarmiben hagyott dolgok esetén — Grizetlenil hagyasa
miatt bekdvetkezd karokat,

(2) a Biztosité kockazatviselése a kévetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat
személyszallitd cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) megérzésébe
adjak &t (pl. feladott csomaghan hagyjak) vagy személyes felligyelet nélkil
barmely jarmdben hagyjak: dtiokmanyok, bank- és hitelkértya, éra, barmely
mszaki cikk (pl. mobiltelefon, szdmit6gép) és tartozékaik,

(3) gépjarmuiben vagy lakéépiiletben hagyott dolgok eltulajdonitédsa esetén, ha
az erészakos behatolds egyértelmden nem dokumentalt,

(4) a helyi idg szerint este 20 és reggel 8 dra koz6tt a gépjarmiben hagyott
dolgok eltulajdonitasaval okozott kéart,

(5) satorozas kozben bekévetkezd lopds vagy rablas miatti kart, ha a satorozas
nem az erre hatésdgilag kijeldlt helyen térténik,

(6) adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait,

(7)az Utipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése mi-
att bekovetkezé kérokat (flggetlentl a vizbeesés, vagy atnedvesedés
kortilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(8) a hatéség altal torténd lefoglalés, elkobzas, vagy a vagyontérgyak megsem-
misitésének kérait,

(9) a vagyontargyak szallitdsaval, karosodasaval osszefiliggd kovetkezményi
kérokat és kozvetett veszteségeket,

(10) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(11) a vagyontargyak konstrukcids, gyértasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira

visszavezethet6 kérokat,

(12) vizum pétlasanak kéltségeit,

(13) valamely jarm{ vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd kérokat,

(14)a jarmdvon valamely kiilsé régzitd szerkezet alkalmazaséval (pl. kerékpar-
tartd, tetdcsomagtartd stb.) széllitott dolgokban bekévetkezd kérokat, és
tet6csomagtartd doboz kinyflasabdl vagy sériilésébdl adodo kérokat, kivéve a
kozlekedési baleset soran bekévetkezd poggyasz-sériilést vagy -megsemmisii-
|ést, ha a szallitas a hatélyos kozlekedésrendészeti szabélyoknak megfelelen
tortént, valamint a lezért tet6csomagtartd doboz feltdrésével (zarszerkezet
er@szakos megrongalasaval térténd felnyitas) okozott lopaskarokat,

(15) a sziikséges csomagolas hidnyabdl, vagy hidnyossagabél, valamint — ha
azt maga a Szerz6dd/Biztositott vagy hozzétartozdja végezte — a széllitott
dolgok helytelen berakodasbél vagy elhelyezésébdl adodo karokat,

(16) lakéautéban vagy lakékocsiban térolt poggydaszra vonatkozd karokat, ki-
véve, ha a kar akkor kivetkezett be, amikor a lakdkocsit vagy a lak6autot
a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szallas
céljara hasznaltak.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoldan szabalyszerien feladott
(Utipoggyasza kiilfoldon az adott Iégijarat megérkezését kdvetéen az elvarhato
idén beliil nem érkezik meg a kiilféldi utazas célallomasara, és a poggyasz hi-
anyat a megérkezést kdvetéen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak
megfelelen, de —legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozd légitarsasag képvisel§jének
frasban bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyész az elvarhatd idén beliil nem érkezik
meg abban az esetben, ha a Biztositott azt a célalloméasra torténd megérkezése
utdn — énhibdjéan kivill — az utazési feltételekben (utazési szerzddésben) meg-
hatérozott kiszolgaltatasi idGpontot kdvetd hat éran bellil nem kapja meg, és
ennek tényét a légitarsasag jegyzékonyv kidllitdsaval tantsitja. (Az atszallasi
pont nem mindsiil célallomasnak.)

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges
4tvétele kozti id6tartamban, poggyasz eltlinése esetén pedig a jarat érkezé-
sét kovetd 48 oran, de legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan belil a Bizto-
sitott részére kilfoldon sziikségessé vélt slirgGsségi vasarlasok (tisztalkodas,
ruhanem() — a légitarsaség altal a biztositasi esemény miatt téritett sszeggel
csokkentett — értékét megtériti a poggyaszkésés iddtartamatol fiiggden leg-
feljebb a Szolgéltatds-tdblazatban megadott 6sszeghatdrig, egy légiutazasra
vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, az érintett
csomagok szamatdl fliggetlendil.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosité legfeljebb egyszere-
sen vallalja a biztositasi dsszeg kifizetését, fiiggetleniil a csomag
feladojaként megjeldlt személyek szamatdl. Egy adott csomagra
vonatkozoan az a Biztositott jogosult szolgaltatasra, akinek a jogos

igénye eldszor érkezik be a Biztositohoz. Ha egy csomagra vonat-
kozéan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény, ak-
kor a Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi
osszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztositd a szolgdltatast a Biztositott hazaérkezését kévetGen utdlag nydjtja,
az esemény helyszinén torténd kifizetést nem véllal.

3. A teljesités feltételeinek leirasa a G) 3. ponthan talalhato!

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1.a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszer( Iégijarat valamely kilfoldi
repiil6térrél legaldbb 12 éra, vagy azt meghaladd id6tartami késéssel indul,
és az lizemeltetd |égitarsasag frasban igazolja a késés tényét és idGtartamat,
valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett
légijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem
mindsiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti a fentiek szerinti klféldi |égijarat-
késés iddtartama alatt igénybe vett sirgdsségi vdasarlasok (élelmiszer,
tisztalkoddszerek) szamléval igazolt sszegének valamint a Iégitérsasag altal a
jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek a kiilénbézetét.

2. a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszer( Iégijarat a lakéhely szerinti
orszag tertiletén 1évd repilétérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz
képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghaladé idtartamd késéssel érkezik meg
és emiatt a Biztosftott lakhelyére t6rténg tovabbutazésa az eredetileg terve-
zett modon nem lehetséges (pl. tdmegkdzlekedés hidnya, vagy vonat-, busz

lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag irasban igazolja a késés tényét
és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként —a késett Iégijarattal utazott és a lakhelyre torténd eredeti tovabb-
utazasi modra vonatkozdéan egyértelmd informacid all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti az aldbbi, a Biztosftott személyére vo-
natkozéan a késés miatt felmertilt, — szdmlaval igazolt — indokolt aldbbi tébb-
letkdltségek valamint a légitarsasag éltal a jaratkésés miatt a Biztositott
részére téritett 6sszegnek a kiilonbdzetét:

— lakhelyre torténd utazasi kdltségeket (pl. taxi),
—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg,
akkor egy éjszakara vonatkoz6 szélloda-kdltséget.

3. A teljesités feltételei F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és G)

Jaratkéseés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén

(az |. Altalanos feltételek 12.2. ponthan felsorolt dokumentumokon feliil):

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiildjegy, poggyaszcim-
ke, beszallokartya,

(b) a fuvarozd légitarsasag éltal a Biztositott nevére széldan és a Biztositott nevé-
re feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyzékényv a Biztosftott
poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak idépontjardl, jaratkésés
esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés id6tartamardl,
valamint a |égitdrsasag nyilatkozata a Biztositott felé nydjtott kértérités
dsszegérdl, vagy arrél, hogy nem véllal kartéritésre vonatkoz6 téritést,

(c) a késés miatt szilkségessé valt dolgok vasarlasara vonatkoz6 eredeti bizony-
latok. A vasérlasrdl sz616 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azo-
nosithaté médon szerepeljen a vésarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
idépontja. A Biztositd legfeljebb a biztositasi 8sszeg 20 %-anak megfeleld
dsszeghatarig a vasarlasok tételes igazoldsa nélkil is véllal téritést a szol-
galtatasi igényben felsorolt vasarolt dolgokra vonatkozdan.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES
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1. BIZTOSITASI ESEMENY

Haazajarm(, amellyel a Biztositott a menetrendszer( Iégijarat indulasat megel6zé
12 6rén beliil utazik, rendérségi jegyz6kényvvel dokumentalt kézlekedési balesetet
szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a légijaratot, amelyre érvényes
menetjeggyel rendelkezett.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosit6 megtériti a Biztositott részére torténd repiildjegy mddositasi kéltsége-
it, vagy — ha a médositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon célallomasra
torténd utazashoz replil6jegy vagy méas kézlekedési eszkbzre sz6l6 menetjegy va-
sarlasanak koltségeit.

3. H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benyajtandé dokumentumok
(az I. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)
(a) a repiiléjegy azonositasara (Gtirdny, idépont, légitdrsasdg) alkalmas doku-
mentumot, valamint a replil6jegy aranak megfizetését igazolé bizonylatot,



és a fuvarozé légitarsasdg igazoldsat arra vonatkozéan, hogy az adott
repiléjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repiiljegy vasarlasat igazolé bizonylatot, valamint az
igénybevétel igazolasat.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilféldon a Biztositottal szemben az altala — az
aladbbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett szabalysértés
vagy blncselekmény miatt az elkévetés helyén eljaras vagy az okozott karok
megtéritésére vonatkozéan polgéari per indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarmtinek nem mingstilG kozlekedési és szallitasi
eszkézok hasznaléja,

(b) kozuti balesetet elGidézd gyalogos,

(c) Extrém sportnak nem mindstild hobbi és amatér sporttevékenységet folytatd
személy

(2)"Sport Plusz” p6tdij megfizetése, valamint Tengerpart és Air Holiday tipusu

termékek esetén a Biztositd azokra az extrém sportokra vonatkozéan is véllal

szolgéltatast, melyekre a Sport Plusz pdtdij ellenében, illetve az adott termékek

vonatkozasaban a kockézatviselése kiterjed.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:
—aBiztositott terhére az illetékes hatdsag éltal megéllapitott vadékot vagy

mas hasonld biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarési kdltséget,

—a biréség altal a tantk és a szakérték szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az éllandé lakhelyérél a
biréség altal megjelolt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sz-
szefliggéshen felmeriild kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosité szervezeé-
sében torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és kdltségeit a
Biztosito eldzetesen irashan jovahagyja,

—az eljarés lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi
koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztosité szervezésében tor-
tént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosité eldzetesen
irashan jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos
iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa nél-
kiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat
nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosité altal megfizetett ovadékot az illetékes hatésag visszateé-
riti, annak dsszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyijtott
szolgaltatast a hiztositott koteles visszatériteni.

3. Az l) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitésének feltételei és a benyiajtandé dokumentumok
(az 1. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott koteles a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen haladéktalanul az EUB-
Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott blintetd vagy szabalysértési eljarasrdl a bejelentésig keletkezett doku-
mentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

(3) Afelmeriilt kdltségeket a Biztositd kdzvetlenil fizeti az adott hatdsagnak, illetve
a szolgaltaténak az eredeti szamla alapjan, illetve kézvetleniil a Biztositottnak,
ha az a szamlat a benyjtott bizonylatok alapjan igazoltan elézetesen kifizette.

(4) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos eljaréas sorén a Biztositott egytittm(kodjon a hatésdgokkal, a hivatalos
szervekkel, ligyvédjével és a Biztositdval.

(5) Ha a hiztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéari per indult, a teljesités felté-
teleként a Biztositéhoz be kell nydjtani: az eljardst megindité dokumentumot,
az eljaras szadmat, szabdlysértés vagy biintetdeljaras esetén a hatésag éltal
kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag éltal a karokozés
helyszinén felvett jegyz@kanyvet, illetve az illetékes hatdsdg nevét, cimét.
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4. KIZARASOK az 1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas esetén

(az | Altalanos feltételek 14. ponthan felsorolt kizardsokon felil.)

Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon hiztositési szerzGdéshen biztositott személyeknek egymas-
sal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerzddé vagy a biztositott jogel-
lenesen szandékos, vagy stlyosan gondatlan magatartassal okozott;

(c)a Biztositott ellen szadndékosan elkdvetett szabalysértés vagy
bdncselekmény, cserbenhagyads, segitségnydjtés elmulasztasanak alapos
gyantja miatt indul az eljaras,

(d) birésagi Gton nem érvényesithetd kovetelések, illetve nemzetkézi vagy
nemzetek feletti birdsagok (pl. Emberi Jogok Eurdpai Biréséga) eldtt érvé-
nyesitett igények tekintetében.

(e) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birségra vagy a Bizto-
sitottat terheld egyéb koltségekre, kiadasokra,

(f)a Biztositott jogszabalyban meghatérozott feleldsségénél szigortbb,
szerzGdésben vagy egyoldall nyilatkozatban véllalt helytéllasi kételezett-
sége, vagy szerzédésszegéssel okozott kar kapcsan inditott perekre

(g) a Biztositott ellen gépjarmd hasznaldjaként elkévetett szabalysértés vagy
gondatlan bdncselekmény miatt indult eljaras és az adott gépjarm( az el-
kovetés idépontjadban nem rendelkezett érvényes feleldsségbiztositassal,

J) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen megha-
tarozott tevekenységével harmadik szemeélynek kiilfoldon gondatlanul
siirgdsségi ellatast igénylé vagy halalt okozo személyi sériilést okoz,
és a Biztosftottat, mint karokozdt az ezzel 6sszefliggéshben okozott dologi kar-
ra illetve a személyi sériiléssel 0sszefliggéshben a karosult szemeély orvosi
ellatasanak koltségeire vonatkozoan kartéritési kdtelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alébbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési és szallitasi esz-

kozok hasznaléja,

(b) kozati balesetet eldidézd gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiil6 amatér sporttevékenység

(3)..Sport Plusz” potdij megfizetése, valamint Tengerpart és Air Holiday Eves
Bérlet tipust termékek esetén a Biztosité azokra az extrém sportokra vonatko-
z6an is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Plusz potdij ellenében illetve az
adott termékek vonatkozasaban a kockézatviselése kiterjed.

(4) ,Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztositd az oktatdsi intézmény
altal szervezett szakmai gyakorlat keretein belil torténd munkavégzés soran
szakmai felel@sségbiztositast is vallal azokra — az alédbbiakban meghatarozott
jellegli — kérokra, amelyekért a Biztositottat, mint kdarokoz6t a hatalyos jogsza-
balyok szerint kartéritési felelésség terheli:

—a munkaltaté tulajdonat képez6 eszkozékben okozott dologi kérra,

—a munkavégzés soran harmadik személynek okozott személyi sériiléssel 6sz-
szefliggésben felmerilt dologi kérra vagy a sériilt személy orvosi ellatdsanak
koltségeire.

(5) Golf Plusz potdij megfizetése esetén biztositasi eseménynek mingsil tovabba
ha a Biztositott az adott orszég orszagos hataskor( golf-szévetségének hivata-
los listajan szerepld — a biztositas teriileti hatalyan beliil elhelyezkedd — palyan
folytatott golf-jaték kévetkeztében harmadik személy részére személyi sértilést
vagy dologi kért okoz, és a dologi kérra valamint a személyi sériiléssel 6sszefiig-
gésben a karosult személy egészségiigyi ellatasanak kéltségeire vonatkozéan a
biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriild dologi
karokra, illetve a karosult személy orvosi elldtdsénak kdltségeire vonatkozdan a
Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a hiztositd szolgdltatasi kotelezett-
ségének felsd hatdra a szerzédésben meghatdrozott biztositasi 6sszeg. Ezen
rendelkezés a karokozé biztositottat terheld jogi képviseleti koltségekre és
kamat fizetési kotelezettségre is irdnyadd. A biztositas kiterjed az eljarasi kolt-
ségekre, ha e koltségek a biztosité Utmutatdsai alapjan vagy eldzetes jévéha-
gyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a koltségeket meg
kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a kérbejelentési kotelezettség késedel-
mes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotele-
zettségre.




(3) Ha a Biztositd megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik
a dologi kérokra és személyi sértilésekkel 6sszefliggéshen felmeriilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatosagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsségét elismerd
nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelésséget elismerd nyilat-
kozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tudomésul
vette, birésagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztosité gondoskodott a
Biztositott jogi képviseletérél vagy a Biztositott altal valasztott jogi képviseld
megbizaséhoz hozzajarult.

(6)Ha a Biztosité a kérosulttal térténd megegyezéssel, vagy egyéb mo-
don a kart rendezni tudnd, azonban az Ugy lezardsa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghiuasul, az ezzel 6sszefiiggés-
ben keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosito
nem viseli.

(7) Ha tébb személy kozésen okoz kart, és gy a Biztositott felel¢ssége massal
egyetemleges, vagy a kdr bekévetkeztében a kdrosult is kdzrehatott, a Biztosito
helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatd magatartasanak mérté-
kéig terjed. Ha a kérokozék magatartasa felréhatdsaganak aranyéat nem lehet
megaéllapitani, akkor a biztosito a kdrokozok kdzrehatdsa aranyaban teljesit. Ha
a kozrehatds aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité gy teljesit,
mintha a kért a kérokozdk egyenld aranyban okoztak volna.

(8) A Biztosité visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzddés alapjan

ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédésre vonatkozo valamely men-
tesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) A J) Feleldsséghiztositas fejezetben meghatarozott szolgaltatdsok vonatko-
zaséban egy biztositasi eseménnyel 8sszefliggésben a biztosité az dsszes
vele szerzddésben allé biztositott karokozo személy vonatkozasa-
ban dsszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja.

3. J) Feleldsséghiztositas és K) Szallodai- és kemping
felelésseghiztositas szolgaltatasokra vonatkozoan a teljesitéshez
benyidjtandé dokumentumok
(az I. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumakon feldl):

(1) a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatban polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét
megaéllapitd jogerds birdsagi hatarozat,

(2) a kdrosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(3) a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitédséra vonatkozd nyilat-
kozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan polgari per indult, az eljarast megin-
dit6 dokumentum, az eljards szama, a hozott hatarozat annak kézhez vételétél
szamitott 2 napon belill, szabalysértés vagy biintetéeljaras esetén a hatdsag
altal kiadott igazolas az eljaras meginditasarol, illetve a hatésag altal a kar-
okozas helyszinén felvett jegyzékényv, illetve az illetékes hat6sag neve, cime,

(5) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény dltal szervezett szakmai gyakorlat
keretében tortént karokozassal all 6sszefliggésben, a szervezd oktatasi intéz-
mény nyilatkozata az eset koriilményeire vonatkozéan, valamint a munkéltato
altal készitett munkabaleseti jegyzGkonyy,

(6) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekovetkezésének helyére,
idépontjara vonatkoz6 jegyzékényve,

(7)a széllashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az
igénybevevd neve és az igénybevétel idgtartama,

(8) a sértilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megallapitadsahoz sziikséges
bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatkoz6 javitasi vagy
ljra-beszerzési szamla),

(9) a biztositottat terheld dnrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

K) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a Biztosftott altal okozott dologi kér miatti kartéritési k-
telezettség bekovetkezése, amely kilfdldi szalloda, apartman, vagy kemping
tizemeltetdjével szemben az adott szallashely berendezését érintéen all fenn és
amelyért az adott orszég joga szerint a Biztositott tartozik helytallni. A Biztositott

e szerzédésben foglaltak alapjan a kértérités Biztositd altal torténd megfizetését
kovetelheti, feltéve, hogy a kérokozas idépontjdban az adott szallashely a helyi
eldirasoknak megfeleléen tizemelt, és a Biztositott a széllashelyet dijfizetés elle-
nében szallas céljara vette igénybe.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és elGirtak szerinti bejelentése esetén a
Biztosito vallalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesité-
sét, melyet a Biztositottal szemben a biztositési szerzddés hatalya alatt a szallo-
da, apartman, vagy kemping tizemeltet6jének a szallashely berendezését érintd
dologi kar miatt tdmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval
kapcsolatos koltségek, tovabba a peren kivili vagy biréségi eljaras kéltségei-
nek megtéritését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatérig.
A kértéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg
aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10 000 Ft dnrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatésagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésségét elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A J)2.(2) és (6)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatdsénak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott
feleldsséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcso-
latban polgdri per indult, a Biztositott kartéritési kbtelezettségét megallapito
jogerds bir6sagi hatarozat.

(5) A ,K) Széllodai- és kemping feleldsségbiztositas” fejezetben meghatéarozott
szolgaltatasok vonatkozésaban egy biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen a
biztosité az 6sszes vele szerz6désben all6 biztositott karokoz6 személy vonat-
kozasaban dsszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

3.KIZARASOK J) Felelésségbiztositas és K) Szallodai- és kemping
felelésséghiztositas esetén
(az I. Altalanos feltételek 14. ponthan felsorolt kizardsokon feldil).

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felelgsségénél
szigortbb, szerzédésben vagy egyoldald nyilatkozatban véllalt helytallasi
kételezettségén alapul,

(2) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegi kdltségeket, valamint a kér-
okozd ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeit,

(3) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,

(4) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt hoz-
zatartozoinak okozott kérokat,

(5) a kérnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozd karokat.

(6) azt a kéart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely haté-
sagi engedélyhez k6t6tt, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkil folytatta,

(7) ha a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatérden okozott
kart, s a Biztosito felhivéasa ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintet-
te meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(8) akart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének
a lehet@ségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a szilkséges intézke-
dés hianyaban kovetkezett be,

(9) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megdrzésre atvett
dolgokban bekévetkezett karokat,

(10) a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmosz-
férikus csapadékok fokozatos kibocsatésa vagy behatdsa éaltal, valamint
nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat,

(11) dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adodd karokat,

(12) dologi és tisztan vagyoni kérok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

(13) kizardlag lelki sériilés, pszichikai, mentélis zavar vagy az érzelemvilag hat-
ranyos megvaltozasa alapjan el6terjesztett karigényeket, amennyiben a
lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkarosodas szintjét

(14) a szerzédésszegéshdl adodé karokat

(15) a fedezet a hiztositasi dsszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira.

L) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS — AUTO PLUSZ KIEGESZITO

1. BIZTOSITASI ESEMENY
1.1.Ha valamely Biztositott személy altal vezetett Biztositott jarmii a
szerz6dés hatdlya alatt az Autd Plusz kiegészitGre vonatkozd teriileti hatalyon
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beliil kdzlekedési baleset kdvetkeztében, vagy pedig miiszaki meghi-
basodas miatt menetképtelenne valik.

1.2. Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositasi kotvényen meghatdrozott

rendszdmU — a kockazatviselés elsd napjan a gyartasi évtdl szamitva

legfeljebb 12 éves, és a kockazatviselés id6tartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — személy- vagy te-
hergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztosi-
tott jogszerlen hasznél, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idtartama
alatt lakoéhely orszagénak teriletérél kiindulva az utazas célallomasaként
megjeldlt valamely kiilfoldi orszag teriiletére, majd onnan a lakéhely orszaga-
nak teriiletére visszautazik. Vontatmany csak abban az esetben mindsiil

Biztositott jarmiinek, ha az azt vontaté gépjarmii is ugyanazon hiz-

tositasi szerzédés keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A

fizetendd biztositasi dij jarmivenként keriil meghatarozasra, ezért a

gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfeleld biztositasi dij

megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarm kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alab-

bi kategdridkba sorolhatd gépjarmd, valamint az éltala vontatott vontatmany

lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabé-
lyok szerint ,,A” vagy ,,B” kategadriara érvényes vezetdi engedéllyel
vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama leg-
feljebb 9 f6.

Miiszaki meghibasodasnak mindgsil a gépjarmd olyan mdszaki hibdja,

amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkotésekor illet-

ve a kiilfoldi utazés kezdetekor elére nem lathaté ok miatt kdvetkezik be, és
tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibéja vagy gu-
miabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarm( a meghibésodas he-
lyén érvényes hatdsagi elirasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban

(pl. ablaktorlgk, biztonsagi dvek, az els@ és hatso ldampak meghibasodésa) és

emiatt menetképtelennek mindsl.

Nem tekinthetd miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a

kovetkezé okokkal dsszefiiggéshen kovetkezik be:

—a gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eléirt, vagy az adott
gépjarmiitipushoz a gyarto altal eldirt kitelezé tartozékokkal,

—a gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki
eldirasoknak megfeleléen hasznaljak vagy a hiba a hasznalé hi-
bajabél kdvetkezett be (pl. nem megfelelé iizemanyag hasznalata,
iizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiinek az Auté Plusz

kiegészité szolgéltatasai szempontjabdl a Biztositott gépjarmidben a menet-

képtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkodd — a Biztositonal a bizto-
sitasi esemény idépontjaban és annak helyére vonatkozoan hatalyes
utasbiztositasi szerzédés keretében biztositott személynek mindsiild

- személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi engedélyében meg-

hatarozott maximalisan szallithato szami személy.

Az ,Auté Plusz” kiegészitd esetében a Biztosité legfeljebb 31 napos

idétartama kiilfoldi utazasra vonatkozéan véllalja a kockazatviselést (ki-

véve éves bérlet esetén, amikor legfeljebb 30 napos iddtartama kilfoldi uta-
z4sra).

1.3.

1.4.

1.5.

1.6. Kozlekedési balesetnek mindsiil az L) Gépjarm{ segitségnyujtés feje-
zetben talalhatd szolgéltatasok vonatkozasaban az az esemény, amelynek
soran az a jarmd, amelyet a biztositott vezet — vagy a gépjarmdben l§
utasokra vonatkoz6 szolgaltatasok tekintetében a jarmd, amellyel a bizto-
sitott utazik -, masik jarmdvel vagy valamely dologgal titkézik, és ennek ké-
vetkeztében a biztositottat szallit6 jarmd megséril, feltéve, hogy a baleset
kérilményeit, a jarm( sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az
esemény helyén illetékes rendérség irasban igazolja,

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgdltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul
be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosito kizarélag az EUB-
Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megtéritését val-
lalja! A biztosité altal szervezett szolgaltatasok teljesitésének iddpontjat
— a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen — az EUB-Assistance jogo-
sult meghatarozni.

A Biztosité a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy biztosi-
tasi eseményre vonatkozéan a kévetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja.
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2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizbe-szallitas

A Biztosité véllalja, hogy megszervezi a gépjarmd autémentével térténd elszallita-
sat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolségban I1év6, a javitas elvégzésére
alkalmas szervizbe. A széllitas — az tigyfél kérése alapjan — markaszervizbe is tor-
ténhet.

A Biztosit6 véllalja a gépjarmd autémentével szervizbe torténd szallitasi kéltségé-
nek megtéritését.

A Biztositd a szervizbe-szallitds szolgaltatast a Biztositott kilfoldi utazésa soran
a lakéhely orszaganak teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozoan is véllalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitdsat, és a
gépjarm{ javitasa a szervizbe torténd beszallitds napjan nem oldhaté meg (pl. a
szerviz leterheltsége vagy alkatrészhidny miatt), akkor a Biztosité megszervezi a
gépjarm{ térolasat a javitds napjaig a javitast vallalé szervizt6l legfeljebb 20 ki-
lométerre lévd helyen és véllalja a tarolds szdmldval igazolt kéltségét legfeljebb
5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosité véllalja a szervizzel vald kapcsolattartést, és a Biztositott értesitését a
javitasi munkék allapotardl, a szerviz altal kézoltek alapjan, feltéve, hogy a Biztosi-
tott gépjarm( szervizbe széllitasa a Biztositd szervezésében tortént.

A Biztosito a javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért,
a szerviz dijszabasaert és a vallalt javitasi hataridé betartasaért
feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztosité szervezésében szerviz-
be széllitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott személy
altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizsgalat alapjan kiallitott
— irashbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a diagnoszti-
kai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhaté meg, a Biztositd véllalja a
gépjarm( — a tulajdonos vagy tizembentartd Biztositott dltal megjelélt, a lakéhely
orszaganak teriiletén 1évd lakcimre torténé — hazaszallitasanak megszervezeé-
sét, és a szallitas koltségeinek megteéritéset legfeljebb a , Hazaszallitas
automentdvel” szolgaltatasra vonatkozo biztositasi dsszegig, az onre-
szesedést meghaladé koltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl 25.000 Ft
osszegii onrészesedés terheli, amelynek azonnali helyszini megfize-
tése a szallitast végzo szolgaltato felé a hazaszallitasra vonatkozé
szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Gépjarm( javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizérélag azok a javitasi
munkdk tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarm a hatalyos kozle-
kedésrendészeti szabélyoknak eleget tevé miszaki 4llapotban a lakéhely orszaga-
ban taldlhato, fentiek szerint megjelélt lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok igénybe
vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitasa a Biztosito szervezésé-
ben megtortént és

ba) a Biztositott személy megrendelte a szerviztdl gépjarmii diagnosz-
tikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizbhe szallitas napjan
nem fejezddik be, vagy

bb) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarm( Bizto-
sitott utasai részére az aldbbi szolgdltatasok teljesitését egyiittesen legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatbhan ,L) — Gépjarmiiben utazo személyekre vo-
natkozo szolgaltatasok”-ra megadott 6sszeghatarig, de ezen beliil a
gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatol fiiggden, biztositott
személyenként legfeljebb EUR 100 dsszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazék tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gépjarmiiért

A Biztosit6 vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgéltatasok egyi-
kének teljesitését:

2.2(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Gtipoggydsz, de legfeljebb 20
kg/f6) az utazas tervezett célallomasaig torténd eljuttatasanak megszerve-
76sét, valamint a szerviz altal végzett munkalatok befejezédésekor a szervizhez
torténd visszautazas megszervezését és az ezekkel 0sszefliggd kozlekedési



tobbletkdltségek téritését, ha pedig a gépjarmd nem javithato, akkor — legkésébb
a Biztosito kockazatviselésének utolsé napjan — az utasok lakéhely orszaganak
teriiletén év@ lakhelyére torténd hazautazdsanak megszervezését és ennek kozle-
kedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggya-
szuk (4tlagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/fd) a lakdhely orszaganak teriiletén
lévé lakhelyére torténé utazasanak megszervezését, valamint a gépjarmii
javitasanak befejezédésekor a gépjarm( vezetésére alkalmas személy szer-
vizhe valé visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel 6sszefliggé kozle-
kedési tobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény bekovetke-
zésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztositd informéacids segitséget
ny(jt a gépjarm( utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében
|év6 szallodai ellatds megszervezésében, és a szallas koltségeit megtériti a
gépjarmd menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas elsd lehetséges id6pontjaig,
de legfeljebb 5 napra.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizardlag abban az esetben véllalja, ha
az adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény
helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsagban volt eldre lefoglalt és kifize-
tett szallasa.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

A Biztosit vallalja a gépjarmi utasai és poggyaszuk (atlagos Utipoggyasz, de leg-
feljebb 20 kg/f6) széllitéséra alkalmas bérgépjarmi megszervezését és a kiszallita-
si és bérleti dij kdltségeinek megtéritését. A Biztosito a gépjarmii herlésével
kapcsolatos tovabbi kdltségeket nem vallal.

A bérauté-szervezes feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauto-
kolcsdnzést nyajto cég altal a szolgaltatas-igénybeveételeként eldirt
feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatasa, személyi
okmanyok bemutatasa sth.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
A Biztosito véllalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen
szlikségessé valt telefon- és faxkdltségeinek megtéritését.

3. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE AZ AUTO PLUSZ
KIEGESZITO VONATKOZASABAN

A Biztosit6 kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:

—a gépjarmuvet a forgalombdl kivontdk,

—a gépjarmuvet jogellenesen eltulajdonitottak.

4.Az L) Gépjarmii-segitségnyajtas” — Auto Plusz kiegészitd
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a javitast illetve a hiba megdllapitdséat végz6 szerel6 illetve szerviz, valamint
a gépjarmd széllitasat végzd cég irasos igazolédsa a menetképtelenségrdl és
annak okdrol, a varhato javitasi id6tartamrdl (ha nem javithato, akkor az erre
vonatkoz6 indoklassal), az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kiilén fel-
tlintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-kéltségeket,

(2) a felmertilt kdltségek névre sz616 eredeti szamlai (gépjarmdre vonatkozé szém-
lak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarm( azonositdinak — pl. rendszam,
tipus, forgalmi engedély széma),

(3) gépjarmU hazaszallitasa esetén a Biztosité a szolgéltatds feltételeként kérheti
az 6nrészesedés megfizetését igazold hizonylatot (melynek tartalmaznia kell a
bizonylat kotelezé elemein kiviil a gépjarm( rendszamat, a széllitas idépontjat,
valamint az indulé és célallomast),

(4) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre sz616 eredeti telefon-
szamlat és hivasrészletezdt.

5. KIZARASOK az L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auto Plusz
kiegészitd esetén (az . Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmd menetkép-
telenségére, ha:

(a) a gépjarmdivet Uzletszer( személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,

(b) a gépjarmdvet bérautéként hasznéljak,

(c) a gépjarmi menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmd kar-
bantartésa az adott tipusra vonatkoz6 izemeltetési eléirdsok szerint nem
tértént meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek
cseréje sth.).

(d) ha a gépjarmd elemi kér miatt valik menetképtelenné

(2) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdvetkezékre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnoszti-
ka) koltségeire,

(b) az utasok poggyészanak szallitasi kéltségére, amennyiben a poggyasz nem
szdllithatd egyditt a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt),

(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztositétél fligget-
len cég 4ltal okozott kérokra.

M) FOTO PLUSZ ADATMENTES-BIZTOSITAS
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1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott személy megdrzésében 1évé
eszkdzben taldlhatd flash memdridn a biztositasi id6szak alatt keletkezett ada-
tokra vonatkozdan a biztositas tartama alatt olyan adatvesztés kévetkezik be,
amely az adatmentés szolgdltatast indokolja. A Biztositott a szolgaltatasi
igény bejelentésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a jelen fel-
tételben meghatarozott szolgaltatas teljesitése érdekében, az ahhoz
sziikséges mértekben kezelje és ellendrizze az adatokat.

(2) Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgdltatasi
igénybejelentdlapon feltiintetett adatok teljeskoriien mentésre keriltek, illetve
az adatoknak csak egy része keriilt mentésre, de a Biztositott az eredményre
igényt tart.

(3) A mentési eredményt a Biztositott a Szolgaltaté &ltal nydjtott &llomény lista
alapjan tudja ellendrizni egy internetes feliileten. (Az adatok helyreallithat6sa-
ga tobb miszaki tényezén mdlik).

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Foto Plusz szolgaltatas vonatkozasaban ,szolgaltato”-nak mindsiil a
KURT Informacidbiztonsagi és Adatmentd Zrt., a szolgéltatas teljesitésé-
nek helye a Szolgéltatd székhelye (2040 Budadrs, Szabadség Gt 301.).

(2) A szolgaltatas teljesitésének teriileti hatalya Magyarorszag teriilete.

(3) Az Adatmentés szolgdltatés kizarélag természetbeni teljesitésbél allg szolgal-
tatasa keretében a Szolgéltatd a Biztositott birtokéban 1évé — digitalis képek
és videofelvételek rogzitésére alkalmas — elektronikai eszkdzéhez tartozé flash
memdrian tarolt adatok sériilése, elvesztése esetén végrehajtja a flash me-
mérian tarolt adatok lehetdség szerinti helyreallitasat.

(4) A Szolgéltate véllalja a flash memédrian taldlhaté elektronikus adatok helyrealli-
tdsdnak megszervezésével kapcsolatos ligyintézést. A Biztositottat a Biztosita-
si dij és — sikeres helyreéllitas esetén — az énrész megfizetésén til nem terheli
semmilyen egyéb dij vagy kéltség viselése vagy megfizetése.

(5) A Szolgaltaté kotelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogosult alval-
lalkozdkat, beszallitokat foglalkoztatni. Szolgaltatd az alvéllalkozéi munkavég-
z6séért gy felel, mintha azt maga végezte volna el.

(6) A szolgdltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztosité az adategyeztetést és a
fedezetellendrzést kdvetden tajékoztatja a Biztositottat az alébbiakrdl:

—Ha a Biztositott nem all fedezetben, tajékoztatast kap a Szolgdltatd piaci adat-
mentés-szolgéltatasarel, a varhatd koltségekrdl és sajat déntése alapjan kdzvet-
lentil felveszi / nem veszi fel a kapcsolatot a Szolgéltatéval.

—HaaBiztositott fedezetben dll, a Biztositd tovabbitja az igényt—a bejelentdlappal
egyltt- a Szolgdltatonak.

(7) A Szolgéltato sajat kéltségére futart kiild a sériilt eszkézért, az adatmentési
szolgdltatds menetének ismertetése utan, mely a bevizsgalas utén az alabbiak
szerint alakul:

—ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerzddés értelmében a Biztositott nem
jogosult az Adatmentés szolgéltatas igénybevételére (pl.:a biztositasi esemény
feltételei nem teljesiiinek, vagy a Biztositd a jelen feltételek alapjan mentesil a
szolgéltatdsi kotelezettsége aldl), és errél a Szolgéltaté a Biztositottat tajékoztat-
ta, abban az esetben a Biztositott sajat dontése alapjan jogosult az adatmentési
feladatok ellatasaval a Szolgaltatét kozvetlentl megbizni, azonban ekkor az adat-
mentéssel és a szallitdssal kapcsolatos valamennyi kbltség a Biztositottat terheli.

—ha a Biztositd szolgéltatasi kdtelezettsége jelen feltételek értelmében fennéll, a
Szolgéltatd megkisérli az adatmentést és ennek részleteirél — elsdsorban a var-
hatd teljesitési hataridérél — tajékoztatja a Biztositottat. A Szolgéltatd kételes
minden téle ésszer(ien elvarhaté — és az alkalmazott technolégia éltal lehetsé-
ges — er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy a Biztositott &ltal bejelen-
tett és a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
adatvesztés kapcsan sikeres adatmentést végezzen. A szolgéltatds teljesitését
a Szolgaltato legfeljebb 30 napon beliil véllalja, vagy ha a szolgéltatas teljesité-
se nem lehetséges, akkor tajékoztatja a Biztositottat az igénybe vehetd pétlo-
lagos juttatasrél (4] flash meméria) és annak eljuttatdsarél gondoskodik. Nem
mindsiil a Szolgéltatd késedelmének, ha az adatok helyredllitdséra a Szolgéltato
érdekkorén kiviil esd okbdl nem keriilhet sor.



Az adatmentés soran:

(a) ha az adatok teljeskorii helyreallitasa nem lehetséges, vagy a
Biztositott arészleges helyreallitast nem fogadta el sikeres adat-
mentésnek, a Biztositd a Szolgaltatd kozremdkodésével egy, a sériilt
vagy meghibdsodott adathordozéval lehet6leg 6sszemérhetd kapacitasa,
de maximum brutté 4.000 Ft (azaz négyezer forint) értékd, Uj flash me-
moria (memoériakértya vagy pendrive, a Biztositott véalasztasatol fiiggden)
atadasaval teljesiti szolgéltatasi kotelezettségét a sérilt adathordozo
egyidejlleg térténd visszajuttatasa mellett.

(b) ha az adatok maradéktalanul helyreallithatéak, illetve részleges
helyreallitas esetén a Biztositott az adatmentést sikeresnek fo-
gadta el, a Szolgdltatd a sériilt adathordoz6t és a helyredllitott adatokat
tartalmaz6 adathordoz6t futérral szallitja vissza a Biztositottnak. A hely-
reallitott adatokat a Biztositott az onrész Szolgaltaté szamara
torténé megfizetése ellenében veheti at.

3. M) FOTO PLUSZ ADATMENTES-BIZTOSITAS - A

TELJESITES FELTETELEI

A Szolgdltatasi igényt a Biztositott a Biztositd felé a hiztositasi esemény
bekdvetkezésétdl, de legkésdbb a biztositas lejaratatol szamitott 15 napon
beliil irashan (e-mail, fax, ajénlott levél) kdteles bejelenteni a Biztosit6 honlapjan
taldlhato ,Fot6 Plusz” kiegészitére vonatkozd Szolgaltatési igénybejelentd lapon.
A Biztositott koteles egy(ttmikodni a Szolgaltatdval, és ha ez téle elvarhatd, ko-
teles a Szolgaltaténak az adathordozora, illetve az esetleges adatvesztésre vonat-
kozéan mindenféle vizsgélatot engedélyezni és lehetévé tenni.

A Biztositott feladata és felel6ssége az adatok helyredllitdséra a Szolgéltaté
szdmara atadasra kertil§ — sériilt/meghibdsodott — adathordozé(k) biztonsdgos
(sértilésektdl 6vo, lehetdség szerint zart mdanyag tasakban, kipdrnzott, roncsolés
nélkiil nem nyithaté csomagoldshan) csomagolésa.

A szolgaltatasi igény teljesitése érdekében a vélt vagy valds adatvesztésre
vonatkozd bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a Biztositott nevét, elérhetdségét (cim, telefonszém, e-mail cim) biztositési
szerz6désének szamat;

(b)az adathordozé és a digitélis képrogzité eszkoz (telefon, PDA, GPS,
fényképez6, kamera stb.) megnevezését és tipusat;

(c) a hiba felmertilésének vélelmezett okat, helyét és id6pontjat.

(d)a keresett adatok keletkezésének iddtartamat, helyszinét és tartalmat,
mennyiségét (méret, vagy darabszam)

(e) A bejelentdlapon a Biztositott nyilatkozik arrdl, hogy kéri az adatok helyreal-
litdsét és sikeres adatmentés esetén véllalja a biztositasi kotvényen fel-
tiintetett mértékii onrész megfizetését, amelyet a Szolgaltato sza-
mara kell kozvetleniil megfizetnie a szolgaltatas teljesitése utan és
a mentett adatok kézhez vétele eldtt.

A Biztosité a teljesités feltételeként kérheti tovabbd a Biztositott, vagy a Szerzdd6
illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld nyilatkozatéat az adat-kiadashoz (az érin-
tett adatszolgéltaté 4ltal el6irt forméban), ha a fentiekben kért dokumentumok
valamelyikének beszerzését a Biztosité véllalta, de az azokat kiéllité személyek (pl.
hat6sdg, orvos, kérhaz) a dokumentumok kiadasat hozzajaruld nyilatkozat bemu-
tatasahoz kotik.

4. KIZARASOK az M) Foté Plusz adatmentés biztositas esetén

(az I. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizardsokon feliil.)

Az adathordoz6 szallitasanak, illetve javitdsanak megszervezése kivételével a
Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a sériilt adathordozo szallitasi és kilon
igény szerinti adatmentés kéltségeire az alabbi okok esetén:

(a) a sériilések elhéritasa, javitdsa mas szerzédés (pl.: szallitasi-, karbantar-
tési-, utashiztositdsi szerzGdés, torvényi vagy gyartéi jotallas) alapjan
kbvetelhetd;

(b) az adathordoz6 hasznélata szempontjabdl nem kivanatos idegen targyak-
nak az adathordozoba helyezése, erdltetése;

(c) az adathordozd szétszerelése, atalakitasa;

(d)ha az adatvesztés iddpontjdban a flash kértya nem a Biztositott
megdrzésében volt .

N) GOLF PLUSZ SPECIALIS SZOLGALTATASOK

1. HOLE-IN-ONE

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztosftott — a biztositds tertileti hatélyan belil
elhelyezkedd palyan —az adott orszag golf-szévetsége dltal elismert golf-klub 4ltal
rendezett hivatalos golf-versenyen a verseny jegyzékényvében régzitett sikeres

Lhole-in-one” itést teljesit, és ezzel sszefliggésben —a helyi szokdsok szerint—a
résztvevik adott napi italfogyasztési kdltségei 6t terhelik.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a hiztosité megtériti a biztositasi ese-
mény kévetkeztében a biztositottat terheld italfogyasztasi koltségeket legfeljebb
a Szolgdltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig.

2. NEVEZESI DiJ VISSZATERITESE

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott az Gt ért baleset vagy el6zmények
nélkil hirtelen fellépd megbetegedés miatt sziikségessé valé siirgdsségi orvosi
ellatds miatt nem tud részt venni egy a biztositasi szerzédés teriileti hatalyan belil
elhelyezkedd orszaghan, az adott orszag golf-szovetsége altal elismert golf-klub
altal meghirdetett, olyan hivatalos golf-versenyen, amelyre a baleset idépontja
vagy a megbetegedés elsd tiineteinek észlelése el6tt nevezési dij megfizetésével
jelentkezett, feltéve, hogy a verseny és a versenyre térténd jelentkezés idépontja
is a kockdzatviselés iddtartaman beliil esik.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a meghetegedés, amely részben vagy
egészben 6sszefliggésben &ll barmely olyan egészségiigyi problémaval, amellyel a
biztositott a megbetegedést megeldzé 12 hdnapon beliil orvasi kezelésben része-
slilt, vagy az — allapota alapjan- orvosi szempontbdl indokolt lett volna.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd vallalja, hogy megtériti a
biztositott részére a golf-versenyen val részvétel céljabél altala korabban befi-
zetett, a verseny szabdlyai alapjan a golf-club altal jogosan vissza nem téritett
nevezési dijat legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig.

3. N) GOLF PLUSZ SPECIALIS SZOLGALTATASOK
ESETEBEN A TELJESITESHEZ SZUKSEGES
DOKUMENTUMOK:

(a) ,Hole-in-one” szolgdltatas esetén: a verseny jegyz6konyve, amely igazolja a
Jhole-in-one” (ités biztositott altali teljesitését, valamint az italfogyasztésra
vonatkozd eredeti szamla.

(b) ,Nevezési dij visszatéritése” szolgéltatas esetén:

—anevezési dij befizetésére vonatkoz6 szémla

—aversenyt szervezd golf-club igazoldsa arrdl, hogy a biztositott a versenyen val6

részvételt milyen idépontban mondta le

—avissza nem téritett nevezési dij dsszegérdl sz6l6 szamla

—a lemondas okaként megjel6lt balesetre vagy megbetegedésre vonatkozé rész-
letes orvosi dokumentécio,

Europai Utazasi Biztosito Zrt.

KARBEJELENTES - UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhatd,

* a biztositasi kdtvény szamat,

¢ mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtds — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyiijtas:
@ + 3614653666

Auto Plusz segitségnyiijtas :
@ +361236 7536

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — ki-
véve E) Poggyaszbiztositds, F) Poggydszkésedelem G) Jaratkésés és H) Kozlekedési baleset
miatt légijarat lekésés szolgdltatasok esetén —, hogy a szolgaltatast a biztosito szervez-
ze vagy annak igénybevételéhez a biztosité elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy
minden esethen vegye fel a kapcsolatot segitségnyijto szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az . Altalanos feltételek
12.2. pontjaban (6. oldal) és a Kiilonos feltételekben!
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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. » Altalanos Informécio — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

@ + 361 465 3666

A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztosit6i Csoportok Nyilvéantartdsdba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

STORNO BIZTOSITAS (EUB2014-360NS) — Ervényes 2014. jtnius 15-t6l visszavonasig

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

e EUB-Assistance — 24 hour service

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilo-
nos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezé megalla-
podds hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrden Mkodd Részvénytar-
saséaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz
tartozd Tarsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biz-
tositd) a jelen altaldnos és kiilénos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositési szerzédés) hatalyosak.

Jelen dltalénos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabéalyozott

kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései,

valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositdsi szerzddes részet képezi tovdbbad az Eurdpai Utazdsi Biztositd Zrt

Ugyféltajekoztatdja is.

Jelen szerzddés fogyasztéi szerzddésnek mindsiil.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils fizikai és/vagy kémiai behatés,
amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetlentil a kockazatviselés tartama alatt éri
és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon célirdnyos gyégyitd beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely az utazasi szerzddés szerz6ddjét terheli az
utazasi szerz6dés alapjan, ha a Biztositott a sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl
nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatdrozott idGpontban az utazasi
szerz6désben meghatarozott szolgéltatast.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerz6déshen megéllapitott, az utazas tervezett
megkezdésének idépontjat megeldz6 iddszak, amelynek tartama alatt az utaza-
si szerzGdés szerzéddjét Gtlemonddas esetén az utazasi szerz6désben foglaltak
szerinti banatpénzfizetési kételezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockézatviselés kezdetéhez képest jovdbeni
okkal okozati 8sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd —
események kére, melyek bekdvetkezése esetén a Biztosité jelen feltétel adott
fejezetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vllalja, feltéve, hogy
a hiztositasi feltételekben meghatérozott, a Biztositd kockazatviselési kdte-
lezettségét korlatozd valamely egyéb kortilmény nem &ll fenn (pl. kizardsok,
mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés terileti
hatélyan bellil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kitvényen megjelélt id§szak, amely azonos
a hiztositas tartamaval.

(6) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerz6désben név szerint meghatarozott
utasok utazasi dijanak része, vagy egésze, amelyre vonatkozéan a Biztositd
kockazatot véllal. A Biztositott utazési dij alapjan meghatarozott biztositasi
0sszeg a kotvényben rogzitésre keriil. A biztosité szolgéltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként, a biztositott kdranak a szerz6désben meghatarozott médon
és mértékben torténd megtéritésével legfeljebb a biztositasi dsszeg erejéig
ny(jtja.

(7) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatérozott biztositési fel-
tételek egytittesen.

(8) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon kereszttil éjjel-nappal elérhetd segit-
ségny(jto szolgalata (Tel.: +36 1465 3666).

(9) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozésaban elemi karnak mindsul: villam-
csapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekévetkezése az adott helyszi-
nen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villamesapas: az a kér, amely:® a biztositott vagyontargyba kdzvetlentil be-
csap6dd villam vagy gémbvillam pusztité ereje vagy héhatasa kévetkeztében
keletkezik, valaminte a hiztositott elektromos gépekben, késziilékekben és
berendezések-ben a villdmcsapds miatti tlfesziiltség vagy indukcic &ltal ke-
letkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalédbb 15 m/s sebességl szél nyomd-és/vagy
szfvo hatdsa a vagyontargyban okoze ideértve a vihar altal megbontott tetdn
torténd egyideji bedzéas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formdjaban lehullé csapadék éltal a biztositott vagyon-
targyakban okozott torés, roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés altal meg-
bontott tetén torténd egyidejd beazas.
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Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé
(elmozdul¢) szikladarabok, kézetdarabok, illetve féldtémeg a vagyontargyakban
okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hib4janak kovetkezménye.
Felhdszakadas: azok a kérok, amelyeket a felhdszakadasbél eredd, talaj-
szinten dramlé nagy mennyiségl vizrombolassal, eldntéssel — ide értve az
elvezetGrendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is —a vagyon targyakban
okoz.

Arviz: az 4lland6 vagy id6szakos jellegi természetes vagy mesterséges vizfo-
lydsok, tavak, viztaroldk olyan kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriile-
tet dnt el,® tovabbéa az arvizvédelmi téltések mentett oldalédn a magas vizallas
kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddévizek vizhatdsa. Hullamtér: a folydk
partélei és az arvizvédelmi toltések kozétti teriilet. Nem mentett arterilet: az
arterlletnek az a része, amely a folydmeder és a vele parhuzamosan épitett koz-
at, vasUti téltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatédra ko-
70tt fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili atnedvesedés, vagy felazés
miatt, vagy a hulldmtérben vagy a nem mentett arteriileteken lévd lakéépiilet-
ben keletkezett kér jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil &rviznek.
Fdoldrengés: az a kér, amelyet a kockézatviselés helyén az MSK-64 skéla 6tds
fokozatét elérd foldrengés okoz.

(10) Fogyaszté: Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

(10) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekévetkezésének
helyén mikodési engedéllyel rendelkezd orvos (szilkség esetén szakorvos)
altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(11) Korhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hat6sag és szakmai
felligyelet &ltal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjté intézmény,
amely éllandd orvosi irényitds, felligyelet alatt &ll. Jelen biztositas szempont-
jabél nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban
kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatdriumok, rehabilitaciés inté-
zetek, gydgyfirddk, gydgyudulék, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,
illetve kérhazak fenti jellegd szolgdltatast nydjté osztélyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatashan részesiilt.

(12) Korhazi fekvibeteg-gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az
gjszakat is a kdrhdzhan tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a korhézi
&polds elsé napjaval kezdédik és annak utolsd napjaig tart.

(13) Kétvény a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett irasheli
fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiilo-
nosen a szerzédd felekre, a biztositas tartaméra és terlileti hatalyéra, dijara
és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozd adatokat.

(14) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasdban kdzeli hozzatartozd a
hazastérs, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a nevelszild, valamint
a testvér.

(15) Kizaras: A biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a feltételekben meg-
hatdrozott eseményeket, amelyek jelen szerzédési feltételek alapjan nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(16) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandé lakéhelye
valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete,
abban az esethen ezen orszég.

(17) Online szerzédéskdtd rendszer: a biztosito hasznalataban allo, vagy élta-
la jévahagyott elektronikus szerzddéskotd alkalmazésok, amelyek alkalmasak
az utashiztositasi szerz6dés megkotésére. Az online szerzédéskotd rendszer
hasznélataval Iétrejott biztositasi szerzddés irasbeli szerzédés, arrél a biztositd
katvényt allit ki és azt a szerzédésre vonatkozo biztositasi feltételekkel egyitt a
szerz6dd fél részére hozzaférhetové teszi.

(18) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold hu-
mén orvosi diploméval rendelkez6 és az ellatas helyének hat6sagi elGirasai
szerint orvosnak mindstilé személy, aki az adott tipust egészségiigyi ella-
tas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy
szakmai felligyelet altal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és
az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszégos nyilvantartashan szere-
pel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az



egészségi dllapotaval 6sszefliggéshben kévetkezik be a biztositési esemény

— hozzatartozdja, vagy vele kozds haztartasban él6 személy a biztositési

feltételek szempontjabdl nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha

az el6bbi feltételeknek megfelel.

(19) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségligyi ellatas.

(20) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a
diagndzist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirdsat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsat is), valamint az
ellaté intézmények, orvosok egyértelmd megjeldlését.

(21) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt
orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott
személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradésa eldrelathatéan az adott személy éle-
tét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségé-
ben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyés, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekovetkezett silyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(22) Szolgaltatas-tablazat: az I. Altalanos Feltételek 10.(4) pontja, amely
termékenként az egyes szolgdltatasok esetén meghatarozott biztositott uta-
zasi dij maximdlis 0sszegét tartalmazza .

(23) Terrorcselekmény: olyan erészakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi élet-
re, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolydsoldséra vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(24) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatasnak
mindsilhet a 1égi, vizi vagy foldi utasszallitds, szallas-hiztositds, vagy az
ezekhez kapcsol6dd kiegészitd szolgéltatasok (pl. idegenvezetés, jarmd-
bérbeadas), Utazasi szolgéltatas foglaldsanak mindsl, ha egy jovébeli szol-
galtatds megrendelGje és az utazasi szolgéltatast nyljté utazasszervezd
vagy azt utazaskozvetit6ként értékesitd gazdalkodo szervezet kozott, frdsban
utazasi szerzGdés jon létre, feltéve hogy ezen szerzédés alapjan a szolgél-
tatast ténylegesen nyUjt6 gazdalkodd szervezet a megrendelés-nyilvantarto
rendszerében a foglaldst bizonyithatéan régzitette és a megrendelést irashan
visszaigazolta (pl. reptilGjegy kiallitasra kertilt, szallasadd foglalasi rendszeré-
ben bizonyithatéan rogzitették a foglaldst a megrendelésnek megfelel§ para-
méterekkel és ezt irashan visszaigazoltak). Jelen feltételek vonatkozasaban
nem mindsiil utazasi szolgéltatasnak az a szolgaltatds, amelynek az ellenér-
tékét valamely utalvénnyal (pl. Erzsébet utalvény, utazési szolgaltatd altal ki-
bocséatott utalvany) vagy valamely torzskértya vagy térzstigyfél-rendszerben
elérhetd juttatassal (pl. gydjtott pontok felhasznélaséval) egyenlitették ki.

(25) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgéltatasra vonatkozoan a szolgaltato és
a szolgdltatast igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd — a ha-
télyos jogszabalyoknak megfeleld — irdsosbeli szerzédés, amely tartalmazza
kiilénosen a szolgéltatas kezdetének idépontjat, id6tartaméat, fébb jellemzéit
és az utasok felsorolasat, valamint a szerzddd feleket szerz6dés-madositas,
illetve Gtlemondds esetén terheld kdtelezettségeket.

(26) Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerzodés
alapjan véllalé gazdalkodé szervezet, amely a hatélyos jogszabalyok alap-
jan utazdsszervezésre jogosult vagy a hatélyos jogszabélyok alapjan
menetrendszer( 1égi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgéltatas nydjta-
séra jogosult (pl.: Iégitarsasag).

(27) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotétt irasos
megéllapodas alapjan értékesitd gazdalkodo szervezet, amely a hatélyos jog-
szabélyok szerint ilyen tevékenység folytatésara jogosult.

(28) Utas: a kotvényen megnevezett, az utazasi szolgéltatast az utazasi
szerzGdéshen foglaltak alapjan igénybe vevé vagy igénybe venni szandékozd
természetes személy.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatés-
tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerzddést megkati és a biztositdsi dijat
megfizeti. Ha a szerzdd6 és a biztositott kiilinb6zd személy, akkor a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéséig a szerz6dé fél a szerz6désrél, a hozzé intézett
nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett véltozasokrol a biztositottat
koteles tajékoztatni.
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(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbdl eredd vagyoni vesz-
teség elkertilésében érdekelt, azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat megfizette,
tovabbiakban a Vevd.

(4) A biztosité szolgaltatasara a biztositott jogosult.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

(1) A Biztositd kizardlag online szerz6déskoté rendszeren keresztiil hozza beérke-
zett ajanlatokat tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi
szerz6dés megkdtése és a biztositasi dij megfizetése az utazas foglalasanak
napjan torténjen, vagy — kizérélag abban az esetben, ha az utazas foglalasa
az utazas kezddnapjat megeldz6 14 napnal korabban tortént — legkésébb
az utazas foglaldsanak napjat kdvet6 5 napon beliil torténjen.

4. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztosito kockazatviselése:

(a) Utazasképtelenség vonatkozésaban a Biztosito kockazatviselése a
banatpénz-sav elsé napjan kezdédik meg.

—Abban az esetben, ha a Biztosité kockazatviselése mar a biztositas
megkdtésének napjan megkezdédik, a kockazatviselées a megko-
tés napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki. Ha a bizto-
sitasi szerzddes az utazas foglalasanak napjat kdvetden jott létre,
és ezzel egyidejiileg a kockazatviselés megkezdédott, a Biztosito
kockazatviselése az elsé 5 napban kizarolag baleseti események-
re terjed ki.

(b) l]tmegszakités vonatkozésaban a Biztositd kockazatviselése az utazasi
szerz6désben az utazas kezdeteként megjeldlt idépontban — de legkorab-
ban a biztositasi dij megfizetését kévetden — kezdddik meg, és az utazasi
szerzddésben az utazas végeként meghatérozott idpontban, Storno Kom-
bi termék esetén pedig az utashiztositasi szerzGdésben megjelélt lejarati
idépontban fejezddik be.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztosita-
si szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet Storno
Kombi esetén, illetve 550. nap Storno Basic esetén.

(3) A biztositd kockazatviselése a szerzddésben megjelélt lejarati idépontig, de
legfeljebb 365 napig tart. Ha az utazasi szolgaltatas igénybevételének kezdete
az utazasi szerz6désben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontos-
saggal nincs meghatdrozva, abban az esetben a biztositasi szerzédés hatalya
legkés@bb az utazasi szolgéltatas igénybevétele elsd napjan 12:00 6réig tart.

5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE
A szerz6dés megszUnik a kévetkezd esetekben:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatérozott lejarati idépontban,
(b) a Vevd haléla esetén,
(c)ha a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyuj-
tdsénak napjan illetve abban az idéponthan, amikortdl kezd6dé idétartamra
vonatkozdan a Biztositd visszafizeti a dijat,

6. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztosita-
si események bekovetkezhetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az
Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek
a kockazatviselés elsé napjan vagy az Utas éltal az adott orszagba/teriiletre
torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. (lasd http://
konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

7. A KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI

KOTELEZETTSEG

(1) A Vevé és a Vevd érdekében az Utas kdteles barmely tevékenységének végzése
soran az altaldban elvéarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Elet-
veszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt
egészsegiigyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kér-
ni a helyi siirgdsségi ellatast koordinalo kozponttal.

(3) A Vevd és a Vevd érdekében az Utas koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan
az ANTSZ altal el6irt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl.
a szikséges véddoltasokat, megel6zést szolgalé gydgyszereket a megfeleld
id6pontban és adagolds szerint bizonyithaté mdédon igénybe venni. A Biztosito
kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkoz6 bizonylat
illetve egyéb dokumentum. masolatat benydjtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.



8. A BIZTOSITASI DiJ

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosité kockéazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mér-

tékét a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi dfj kiszamitésa a kocka-

zatviselés tartamadra tekintet nélkiil, kizardélag a biztositott utazasi dij szazalékos
aranyaban, a Biztositd — a szerzddés megkotésének idépontjaban — érvényes dij-
szabasa alapjan torténik.

8.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerzddés létrejottekor kell meg-
fizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az
idépontban teljesiti, amikor a biztositési dij a Biztosité vagy képviseldje (meghi-
zottja) pénztaraba befizetésre kerll, vagy a szamlajara beérkezik.

8.3. Dijvisszatérités

A Biztositd a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben

véllalja, ha az alabbi feltételek egytittesen teljesiinek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd frasbeli igényét a Biztosité vagy meg-
bizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték,
legkésdbb a kockdazatviselés kezdete el6tti napon (a banatpénz-sév elsé napjat
megel6z6en) irasban bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlileg hianytalanul dtadja a
biztositasi kotvény dsszes — eredeti és masolati — példanyat, illetve online kétés
esetén minden kétséget kizéréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerzddés
|étrejott.

9. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Utazasképtelenségre vonatkoz6 szolgéltatés vonatkozasaban biztositasi ese-
ménynek mindsil, ha a Biztosité kockazatviselésének id6tartama alatt az Utas
utazasképtelenné vélik és ez az éllapot az utazds megkezdéséig folyamatosan
fennall.

Az Utas a biztositas szempontjabol utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett uta-

zasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerzddés vonatkozik — a kdvetkezd okok

barmelyike miatt nem tudja megkezdeni. Ha a foglalas az Utassal egyitt 6sszesen

legfeljebb 6t személy részére tértént és ez az 8t személy az utazasi szerzGdés alap-

jan egyértelmden azonosithato, és mind az 6t személy Utasnak mindsiil, akkor min-

den Utas vonatkozdsdban biztositasi eseménynek mindsiil barmely masik Utast

érintd biztositasi esemény:

(a) az Utas olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége, bal-
esete, amely miatt az Utas indokoltan siirgdsségi orvosi ellatashban
részesiilt az utazasi szolgaltatas lemondasat megeldzéen,

(b) az Utas haldla,

(c) az Utas kozeli hozzétartozéjanak vagy élettarsénak, vagy az adott szerzddés
keretében szintén biztositottnak mingsiil§ hazastarsa, illetve élettarsa ko-
zeli hozzatartozéjanak el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy bal-
esete, amely miatt az adott személy indokoltan slirgdsségi orvosi ellatasban
részesilt az utazasi szolgaltatas lemondéasat megeldzéen,

(d) a Utas kozeli hozzétartozéjanak, vagy hazastérsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozéjanak haléla az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 na-
pon beliil,

(e)az Utas vagyontargyaban tidz, elemi kér, vagy harmadik személy
bincselekménye altal okozott karesemény miatt az Utas magyarorszagi je-
lenléte az utazds id6tartama alatt mindenképpen sziikséges,

(f) az Utas Gtlevelét és/vagy személyi igazolvényat, jogositvényat vagy a tulaj-
dondban 1évé gépjarmd forgalmi engedélyét — ha annak megléte az utazasi
szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazast megel6zden jogellene-
sen eltulajdonitjék, és annak pétlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaréas
keretében sem — lehetséges,

(g) az Utas munkaviszonya a Munkaltatd részérgl tortént felmondas kovet-
keztében 6nhibajan kiviil megszinik. A Biztosité a szolgéltatést kizarclag
abban az esethen vallalja, ha az Utas munkaviszonya adott munkaltatonal
hatérozatlan idGtartamra és legaldbb heti 30 6ras munkavégzésre jott |étre,
és az utazas foglaldsénak idépontjaban mar legaldbb egy éven keresztil
folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idépontja a munkéaltaté altal
tortént felmondas id6pontja, azonban a Biztosité a teljesitést legkorabban
a munkaltatd altal az utolsé munkéban télt6tt napon kidllitott munkéaltatéi
igazolas benyujtasat kovetden vallalja,

(h) az Utas terhessége, ha annak megdllapitasa a kockazatviselés kezdetét
kdveten tortént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar
ismert volt, akkor kizardlag az el6re nem valdszinGsithetGen, varatlanul
bekdvetkezé olyan terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi ese-
ménynek, melyek miatt — a szakorvos irdsos véleménye alapjan — az adott
utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

(i) az egy adott utazas keretében egyiitt utazé Utasnak mindsiilG hazastérsak
illetve szintén Utasnak minGstilg kiskord gyermekeik esetében az egyik ha-

zastérs altal a mésik hazastérs ellen a kockézatviselés tartama alatt inditott
hazasségi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes hazas-
tars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaras soréan kibékiilnek és a birésag
a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjébdl hézassagi pe-
ren a hazassag érvényességének, illetéleg létezésének megéllapitasa iranti
perek kivételével a hdzasséag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapi-
tasa irant indftott pereket, tovabba a hézassagi bontopereket kell érteni. A
biztositasi esemény idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a
birésdg 4ltal az alperessel torténd kozlésének az idépontja.

(j) ha az Utas a kockézatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan meg-
bukik, és a p6tvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kdvetd egy
hénapon beliil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatéség vagy biréség az Utast a kockazatviselés iddtartama
alatt vératlanul tantként frasban idézi, mely alapjan személyes megjelenése
az illetékes hatosdg, vagy birdsag el6tt az utazds id6tartama alatt lenne
esedékes, és a hatdség, vagy birdsag az utazést mulasztasi okként nem fo-
gadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vevd banatpénz-fizetési kotelezett-
sége amiatt keletkezik, hogy id6jarasi koriilmények, természeti csapasok, vagy
egyéb hiztonsdgi kockazatot jelentd események miatt lemondja az utazast,
vagy ugyanezen okok miatt, lemondéas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

(2) .,Utmegszakitas” szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi eseménynek

mindsiil, ha az Utasnak az aldbbi okok miatt utazasat meg kell szakitania és

a tervezett idGpontnél legalabb egy nappal kordbban (de legkésdbb az Gtmeg-

szakitds szolgdltatasra vonatkozé kockézatviselési idtartam utolsé napjat

megeldzéen) haza kell utaznia lakéhely szerinti orszag teriiletére:

(a) az Utasnak vagy — a jelen szerzGdés keretében szintén Utasnak mingsiilG
— kozeli hozzatartozéjanak olyan — el6zmények nélkiil hirtelen fellépd —
betegsége, balesete, amely miatt kiilféldon indokoltan sirgésségi orvosi
ellatashan részesiilt az (itmegszakitast megel6zéen és amely miatt a ha-
zaszallitasa az orvosi ellatés folytatdsa érdekében sziikségesseé valik, és ez
orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kézeli hozzatartozdja vagy élettérsa, vagy szintén az adott szerz6dés
keretében utasnak hazastarsa, illetve élettarsa kdzeli hozzatartozoja a koc-
kazatviselés idGtartama alatt életveszélyes allapotba kertil, és az orvosilag
dokumentalt

(d) az Utas kozeli hozzatartozéjénak, vagy hézastarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozéjanak haldla a kockazatviselés idtartama alatt,

(e)az Utas vagyontargydban tdz, elemi kéar, vagy harmadik személy
bdncselekménye dltal okozott karesemény miatt az Utas magyarorszagi je-
lenléte az utazas befejezése eldtt mindenképpen sziikséges.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztositd a biztositasi szerzG6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezé-

sét és bejelentését kovetGen, a jogalap fennélldsa esetén teljesiti a Szolgél-
tatas-tablazatban és a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgaltatasokat.

(2) Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazasszervezd altal az utazasi

szerz6dés szerz6ddje részére — az utazasi szerz6dés feltételeinek megfelelGen

— banatpénzkeént leszamlazott, és az utazasszervez§ vagy kdzvetitd felé

legkés@bb az utazas lemondasat megel6zen igazoltan megfizetett 6sszeg ere-

jéig térit az onrészesedés levonasaval, figyelemmel az alabbiakra:

(a) Repiiléjegyre vonatkozd lemondés esetén a Biztosito szolgaltatasa az iga-
zoltan igénybe nem vett utazasi szolgéltatas (repiiljegy) dijéra, valamint
a replilGjegy-kiallitas szolgéltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozik —
feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi
dij a teljes dsszegre vonatkoz6an megfizetésre keriilt. Repiil6jegy-kiallitas
szolgdltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozdan a Biztositd legfeljebb
15.000 Ft/jegy 0sszeg( szolgéltatast vallal. A reptilGtéri illeték (,tax”) 6ssze-
gét a Biztosité abban az esetben tériti meg, ha a repilétarsasag feltételei
alapjan az illeték egésze vagy egy része nem visszatérithetd, és a biztositott
utazasi dij illetve a biztositasi dij megallapitadsa a nem visszatérithetd rész
figyelembe vételével tortént.

(b) Amennyiben a biztositasi kétvényen meghatédrozott biztositott uta-
zasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szolgaltatas teljes ara
(amelyre vonatkozéan a banatpénz megallapitasra keriilt), akkor
a Biztosito szolgaltatasa a kétvényen meghatarozott biztositott utazasi
dijhoz viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban keriil meghatéarozas-
ra, mint ahogy a banatpénzként leszdmlazott dsszeg aranylik a teljes
utazasi szolgaltatasi dij 6sszegéhez. Az igy meghatdrozott szolgaltatési
0sszeghdl keriil levonasra a mindenkori 6nrészesedés dsszege.

(3) Utmegszakitas esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt az utazasi



szerz6déshen az utazds végeként megjeldlt napot megeldzGen legalabb egy
nappal korabban Magyarorszag teriiletére hazautazik, akkor a Biztosité meg-
tériti az utazési szerzddés alapjan a Vevét megilletd, és az utazas kezdetét
megel6zéen kifizetett olyan utazési szolgdltatasok idéaranyos ellenértékét,
amelyeket az id6 el6tti hazautazas miatt az Utas nem tudott igénybe venni, és
amelyek visszatéritésére egyéb médon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitdsanak koltségét a Biztositd —
killon utasbiztositasi szerz6dés alapjan — megtériti, akkor ,Utmegszakitas”
szolgdltatas keretében a Vevd az utazasi dijban foglalt hazautazasi koltségek
visszatéritésére jelen szerz6dés alapjan nem jogosult.

mély betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett
személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdvetd 5 napon belil
barmikor elérhetd, valamint az egészségugyi ellatast végzd szolgéltato (pl.
orves, kérhaz) neve és elérhetdsége,
— utazasképtelenségre vonatkozd biztositési kdtvény széma.
—bejelentd neve, cime és telefonszéma
(2) Szolgéltatési igény benydjtasa
Szolgéltatasi igény benydjtasa sorén a Vevének a 11.2. pontban meghatérozott
dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositohoz a biztositasi esemény bejelentését
kovetden, amint azok rendelkezésre &llnak. A Biztosit6 a szolgéltatasi igény telje-
sitését kizardlag az osszes sziikséges dokumentum beérkezését kévetéen vallalja.

(4) Szolgéltatas-tablazat AL LB )
e er N s . i és utmegszakitasra vonatkozo
Szolgaltatasok (Ft) — Biztositasi termék neve: . s
biztositas
Storno'Kom!u Storno Basic
(utasbiztosi- PR
tassal egyiitt (opallo.’in
Kothetd) kdthetd)
a)gma_xnma,h’s pnztosnt[ottutagasnd||foglalasonkent 2000000 2000000
és hiztositasi eseményenként
b) ezen b’elu.lamaX|maI|s biztositott utazasi dij 1000000 500000
utasonként:
c) aIszvott,(,ar_heIo onre{szes’e(}es a.b|z‘(05|t0 altal 0% 20%
téritendd 0sszeg szazalékaban:
d)avevott’erh.elo onrészesedés minimalis 6sszege 0Ft 10000 Ft
utasonként:

(5) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az atlemondas napjat, de
legkésdhb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsé
munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi szerzédes szerzdddjet
ezen iddpontban terheld banatpénz-fizetési kotelezettségének
megfelelden szolgaltatat.

(6) A Vevét 6nrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazasképtelenség
oka a Biztosftott vagy kozeli hozzatartozéjanak halala, vagy az, hogy a Biztosi-
tott az utazas indulasi idépontjaban siirgésségi korhazi fekvébeteg-ellatashan
részesil.

(7) Biztosité a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzédéshen
meghatarozott biztositott utazasi dij 6sszegének erejéig nyijtja a
Szolgaltatas-tablazathan megadott maximalis biztositasi dsszeg-
hatar keretein beliil.

(8) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito barmilyen jog-
cimen fennallé szerzédéses kotelezettségének felsd hatara dsszesen
legfeljebb 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érintett
szerzédések és személyek szamatol, és az egyes szerzodésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
osszegektdl.

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosit6 és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Vevd megbizasa-
ban eljaro szemeéllyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

11.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyijtasa,
egyiittmiikodési és tajékoztatasi kiotelezettség

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosité csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesité-
sét, amennyiben az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezé
felé a biztositasi esemény bhekovetkezését kovetéen haladéktalanul,
de legkésébb a bekdvetkezés napjat kovetd els6 munkanapon meg-
torténik, valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény a bekovet-
kezést kovetéen haladéktalanul — de legkésébb 12 éran beliil — beje-
lentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval
(amennyiben az utas és a biztositott is életveszélyes allapotban van,
vagy korhazi ellatashan részesiil, akkor a bejelentést az életveszélyes
allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezését kdvetden
kell teljesiteni):

—a lemondott utazasi szolgaltatas id6pontja, az utazasi szolgéltatd neve, és
cime

—az utazasi szerzddés szerz6ddjének, neve és cime,

—a lemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az Utmegszakitas oka, pontosan meghatérozva,

—ha az utazasképtelenség, vagy az (itmegszakitas oka valamely sze-
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(3) A_Biztosito nem kiteles szolgaltatast nydjtani, amennyiben a
Szerzddd,a Vevé vagy az Utas magatartasa miatt a Biztosité kote-

lezettsége szempontjabaél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak alabbiak szerint:

(a) a hiztositasi esemény hekovetkezését a fentiek szerint nem je-
lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitésé-
hez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges infor-
maciok beszerzésében nem miikddik kozre, illetve a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos do-
kumentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allo egyéb infor-
maciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valétlan adatokat kozol.

(4) Ha a Szerzédd, a Vevd vagy az Utas éltal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indo-
kolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer( indoka
nem igazolt, (igy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
Aziratok Biztositd részére valo eljuttatasanak kiotelezettsége a Szerzddot
vagy a Vevét (a tovabbiakban: iigyfél) terheli, kivéve betegség vagy bal-
eset esetén, amikor az azzal kapcsolathan keletkezett orvosi szakvéle-
mény beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba mas esetekben,
amikor a Biztosité a harmadik személyektdl torténd iratheszerzés atval-
lalasarol az iigyfelet értesiti.
Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Bizto-
sitd a teljesités feltételeként kérheti az Ugyfél illetve torvényes képviseldjiik
hozzéjaruld nyilatkozatat a biztositasi titok harmadik személyek részére térténd
tovabbitdséhoz, valamint az adat-kiaddshoz (az érintett adatszolgéltatd éltal eldirt
forméban), ha a kért dokumentumokat kidllité harmadik személyek (pl. hatéség,
orves, kdrhdz) a dokumentumok kiadasat hozzajarulé nyilatkozat bemutatasahoz
kétik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadasat az EUB-Assistance
felé a kért hatariddn beliil nem teljesiti, akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance
tajékoztatja err6l az Uigyfelet, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt —a dokumentumok
beszerzésének kotelezettsége a tovabbiakban az tigyfelet terheli.

A szolgaltatasi igéeny eléterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat

kell benydjtani:

(1) a biztositasi kdtvény eredeti példanyat, tovdbba mas biztositonal azonos biz-
tositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjén is hatalyos biztosi-
tasi szerz6désre vonatkoz6 kdtvényt, vagy mas igazol6 dokumentumot,

(2)a Biztosit altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak
megfelelen kitoltétt és a Vevd vagy meghatalmazottja éltal alairt szolgalta-
tasi igénybejelentdt,

(3) utazésképtelenségre vonatkozd biztositési dij megfizetését igazolé bizonylatot
vagy banki kivonatot,

(4) az utazasi szerzGdést,

(5) az utazasszervez@ éltal az utazési szolgéltatas lefoglalasat visszaigazold doku-
mentumot, amely tartalmazza az utazasi szolgdltatas jellegét és id6pontjat, a
résztvevd utasok nevét,

(6) az utazasszervez( dltal a lefoglalt utazasi szolgéltatas ellenértékére vonatko-
z6an kidllitott szamlat,

(7) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerzddés
szerz6dGje az utazasi szolgéltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az
utazaskdzvetitd felé megfizette,

(8) az utazasszervez( altal az utazasi szolgéltatas lemondasardl kidllitott lemon-
dasi kéltségekrdl (banatpénz) szl6 szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem
vett szolgéltatas id6pontjat, a lemondott Utasok és a szolgaltatas azonositasa-
ra szolgal6 adatokat, a banatpénz dsszegét, és a lemondas id6pontjat,

(9) az utazasszervez6 vagy légitarsasag igazoldsa arra vonatkozdéan, hogy mely
igénybe nem vett szolgaltatasok arat nem tériti vissza



(10) az tigyfél 4ltal az utazasszervez6 iroda felé irashan benydjtott lemondast az
utazdsi szolgaltatésrol,

(11) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozéan az utazasszervezd éltal kialli-

tott sértetlen és hidnytalan utalvényt (voucher) és/vagy reptil6jegyet,

(12) haziorvosi betegkarton masolatét, -naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy
kérhazi zérojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgélatok, diagndzis, javasolt kezelés,

—idlt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg
eldz6 éllapotahoz képest, az adott betegséggel 6sszefliggésben a foglalast
megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszok-
kal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatdsokra vonatkozd teljeskord orvosi
dokumentécio, orvosi naplé masolata és vizsgélati leletek),

—az orvosi vizsgdlat idépontjaban el6relathatéan mikorra véarhaté a beteg
allapotéban olyan javulds, hogy az adott utazason vald részvételre — orvosi
szempontbol — alkalmassa valik,

— orvosi napldszam illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén
a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

— dé&tum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositdé megnevezése,

(13) szakorvosi ellatas esetén az elszamoldsi nyilatkozatot, magénellatas esetén az
ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlabizonylat,

(14) halotti anyakonyvi kivonatot,

(15)a Vevd haléla esetén a jogerés hagyatékatado végzés, vagy annak olyan ki-
vonatos mésolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmden tartalmazza az
orokos(ok) megjelolését, és a kézjegyzd adatait, illetve droklési bizonyitvanyt,

(16) a Utas vagyontérgyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a
karesemény kortilményeit dokumentdald renddrségi, tlzoltésdagi, és/vagy biz-
tositoi igazolast,

(17) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett rendérségi jegyzékonyvet

(18) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, ak-
kor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat
arrol, hogy felmenti a kezelését végzd orvosokat és egészségiigyi intézménye-
ket a biztosito szolgéltatasanak elbirdlasahoz szikséges adatok tekintetében
a titoktartasi kotelezettségiik aldl,

(19) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a rendérségen tett bejelentés
jegyzékonyvét,

(20) munkaviszony megsziinése esetén:

— az utas személyi igazolvanyéanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozd munkaszerzédés masolatat,

—a munkaltaté altal az utols6 munkaban tdltétt napon kidllitott hivatalos
munkaviszony-igazolds masolatat,

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkaltatd
indoklassal ellatott felmondését vagy — a Biztosité altal erre a célra rend-
szeresitett — hidnytalanul kitéltott és a munkéltatd altal is alairt adatlapot.

(21) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatési intézmény hivata-
los igazoldsat a sikertelen vizsga idépontjardl, és a lehetséges potvizsga
idépontokral,
méasolatat, valamint annak igazoldsat, hogy a birésdg vagy hatésag az Utas
kérelme alapjan az utazésra val6 tekintettel mulasztast nem engedélyezett,

(23) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmden aldtédmasztd hivatalos dokumentumokat.

11.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt az annak elbiralasahoz

szilkséges valamennyi okmany beérkezését kiaveté 15 munkanapon
beliil teljesiti, kivéve, ha a killonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Ha a Biztosit¢ altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbél hia-

nyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgéltatdsi igényt elutasithatja, illetéleg azt
a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan birélja el.

(3) A Biztosité nem véllal felelésséget azokért a kérokért, amelyeket valamely
szolgéltatdsanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosito
illetve megbizottjai érdekkorén kivil &ll6 eseményekre vezethetd vissza (vis
major jellegd események).

12. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartassal
(a) a Szerzddd, a Vevd, az Utas vagy a veliik kézds haztartasban él6 hozza-
tartoz6juk, lzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az éltaldnos szerzddési
feltételben meghatérozott munkakort betdlté alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta,
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(b) a Szerzédd, a Vevé vagy az Utas valamely kdrmegeldzési és/vagy kéareny-
hitési kotelezettségének nem tett eleget.

(c) amennyiben az utazasi szerzédés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése
az utazasszervezd felé legkésébb az utazas kezdd napjéig nem tortént meg.

(2) Salyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gydgyszer-, alkohal-,
drog ttladagolés okozta,

(b) az Utasnak a hiztositasi esemény bekovetkezése idején fennélld alkoholos
allapota,

(c) az Utas altal kabitdszer-, kébité hatast anyag-, illetve gyégyszer-fogyasz-
tésa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eléiréséra, az eldirasnak megfelelgen
alkalmaztak,

(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor az Utas legaldbb két,
az adott orszégban a baleset id6pontjaban hatalyos kizlekedésrendészeti
jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmu vezetése, vagy
olyan gépjarm( vezetése, amelyhez szilkséges érvényes vezetdi engedély-
lyel az Utas nem rendelkezik,

(ffha a sporttevékenység folytatdsa soran az Utas a szikséges
véddfelszereléseket nem haszndlta vagy az adott sportégra vonatkozdan
altaldnosan elfogadott szabdlyokat nem tartotta be,

(g) ha az Utas nem tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkozd —a
tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatdséag vagy az adott
|étesitmény izemeltetdjének eldirasait, valamint munkavégzés esetén az
adott munkakdrre vonatkoz6 szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési
eldirasokat,

13. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztosité kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmedllapot,

(b) ionizélé sugarzas,

(c) nukledris energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarha-
bord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvillongédsok, felkelés,

(e) az Utas 6ngyilkossaga vagy ongyilkosségi kisérlete.

(f) gy6gyszer-, alkohol- vagy drog-elvonés

(g) barmely fegyver hasznalata.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsdil, k-

l6ndsen az olyan erészakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a mate-

ridlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormény befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabbé:

(a) repuil6téri illeték (,tax”) 0sszegére, kivéve ha az utazasi szerzédés sze-
rint ez az 6sszeg lemondas esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij
megéllapitasakor ezt figyelembe vették,

(b) fakultativ programok, szolgéltatédsok koltségeire,

(c) kdvetkezményi kérokra,

(d) nem vagyoni karokra

(3) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy or-
vosi vizsgélat) nélkiil jott létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki
azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a
biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa elétt,
utmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki
miatt az atmegszakitas bekdvetkezett, a kockazatviselés kez-
detét vagy az utazasi szerzéodés megkotését megeldzo egy éven
beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthal sziik-
séges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
idépontjatol,

(c) amelyek dsszefiiggésben allnak az Utasnak a Biztosito kocka-
zatviselését megel6zen megallapitott maradandé egészségka-
rosodasaval.

(4) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, mely-
nek oka:

(a) pszichidtriai és pszichés meghetegedések,

(b) kontrollvizsgélat, utékezelés,




(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapiés kezelést,
akupunktdrat, gyégytornasz vagy természetgyogyasz altal nyljtott keze-
lést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelések
valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkal-
maztak.

(d) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzettimmunhidnyos betegségek (pl.
AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, ki-
véve a 9.1.(h) pontban meghatarozott esetben. A biztosité koc-

kazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki
a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos utlemondasra vagy
itmegszakitasra, ha az utazas kezdd idépontja a terhesség 27.
hetét koveté iddpontra esik. A biztosito kockazatviselése nem
terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavar-
talan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az
utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsz(inése, ha:

—arra olyan munkéltaténal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdeté-
nek idépontjaban cséd-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban,
illetéleg a munkaltatéval szemben felszamoldsi eljarast kezdeményez-
tek, melynek alapjan a felszamolés elrendelésre is kertilt,

—ha a munkéltatdi jogok gyakorl6ja a Vevé vagy az Utas kozeli hozzatar-
tozdja vagy a Vevé vagy az Utas az adott munkaltatonal a Ptk. 685/B §
szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekévetkezd megszlinésére,

—arra munkaltatd éltali rendes felmonddssal keril sor dregségi-, illetve
rokkantség miatti nyugdijazassal 6sszefliggésben,

—arrdl az Utasnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar tudomdsa volt.

(5) A Biztosit6 kockézatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes
hatdsag az utazas sordn érintett valamely orszagba torténdé beutazashoz
szlikséges engedély kiadasat megtagadia, vagy az utazasi szolgéltatas ter-
vezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az utazashoz szikséges sze-
mélyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek
érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(f) pontban leirt esetben).

(6) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalé intézkedések koltségeinek megtéritésére.

14. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennalldsa esetén az err6l szl6 bejelentést, illetve a
szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irésban (személyesen vagy mas éltal 4tadott irat dtjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositéndl lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Vaci at 36-38. Telefon: (+36) 1 452
3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizs-
galata eredményérdl a panaszosnak — a levél Biztositohoz valo beér-
kezését kovetd — 30 napon beliil irashan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az tigyfél kozotti tele-
fonos kommunikéciét a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy
évig meg6rzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén visz-
szahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az
azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mésolati
példanyat a személyesen kdzélt szébeli panasz esetén az ligyfélnek &tadja, te-
lefonon kazélt szébeli panasz esetén az ligyfélnek — a panasszal kapcsolatos,
indokoldssal ellatott dllasponttal (vélasszal) egyiitt — megkdildi, egyebekben az
frésbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrél jegyzékényvet vesz fel,
majd fentiek szerint jér el.
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(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd felligyeleti szervét, annak elérhetéségét, illetve az eredmény-
telen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket az
Ugyféltajékoztato tartalmazza.

15. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési idd a kovetkez6 idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositési ese-
mény bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a hiztositéhoz
tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt irat-
csatolds vagy informaciészolgéltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesi-
tésére meghatdrozott hatarnapot kévetd napon, hatdridé hianyaban a felhi-
vast tartalmazd levél keltét6l szamitott 30. napot kévetd napon,

—egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

16. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilén is felhivjuk a jelen &ltaldnos biztositési felté-

telek azon szabélyaira, melyek a hatélyos Polgéari Térvénykényv rendelkezéseit6l

vagy a korabbi altalanos szerzédési feltételtl eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az é&ltaldnos feltételek azon — kordbbi dltaldnos

szerzGdési feltételtdl eltérd — rendelkezéseit, melyek moédositasa a 2014. marci-

us 15-én hatdlyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvénynek
torténd megfelelés érdekében tortént.

Az eléviilési id6 2 év.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.

KARBEJELENTES — STORNO BIZTOSITAS

1.AZ UTAZAS LEMONDASA, ELSO BEJELENTES A BIZTOSITO FELE

1.1 Utazaskeéptelenség
Ha a biztositési feltételekben felsorolt barmely ok (EUB2014-360NS jeld feltételek 9. pontja miatt
le kell mondani az utazast, a legfontosabb teenddk a kovetkezdk:
* hetegség, baleset esetén azonnal forduljon orvoshoz és kérje el az orvosi ellatas dokumenta-
ci6janak masolatét!
 haladéktalanul (de legkésébb 1 munkanapon beliil) irashan jelezze az Gtlemondést az utazasi
irodafelé
® kérjik, hogy az Gtlemondast haladéktalanul jelentse be az EUB-Assistance felé is, az aldbbi
adatok megadésaval:
 bejelent6 neve, cime és telefonszdma @ a lemondott utazési szolgaltatas idépontja, az utazasi
szolgéltato neve és cime ® az utazasi szerzddés szerzdddjének neve és cime @ a lemondott utas(ok)
neve e az utazasképtelenség oka pontosan meghatarozva ® ha az utazasképtelenség oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor az adott személy neve, cime és telefonszdma, ahol a beje-
lentést kdvetd 5 napon belil elérhetd, valamint az egészségugyi ellatast végzd szolgaltato (pl. or-
vos, kérhaz) neve és elérhetdsége e a biztositasi kitvény szama
EUB-Assistance — éjjel-nappal / 24 hour service +36 1 465 3666

1.2 Utmegszakitas
A biztositasi eseményekre vonatkozo, valamint a bejelentéssel és szolgaltatdsi igény benydjtédséval
kapcsolatos informaciok megtalalhatok az EUB2014-360NS jel feltételek 9.(2) és 11.1-es pontjaban.

2. SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA A BIZTOSITO FELE

Abejelentést kivetden (1-es pont) kérjiik jutassa el masolatban Biztositénkhoz a teljesitéshez szik-
séges dokumentumokat, a kitdltdtt szolgaltatas igénybejelentd nyomtatvannyal egytitt az alébbi
elérhetdségek valamelyikére:

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

fax: (1) 452-3312, e-mail: karrendezes@eub.hu

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok felsoroldsa az EUB2014-360NS jel(i feltételek 11.2-es
pontjaban talalhato.

A szolgdltatds igénybejelentd nyomtatvany megtaldlhaté a http://eub.hu/karbejelentes/
benyujtando-dokumentumok/ oldalon és értékesitd partnereinknél

A Biztosit6 a hozza benyujtott szolgaltatasi igényt az dsszes sziikséges dokumentum beérkezését
kévetd 15 munkanapon beldl teljesiti.




UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK
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Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. » Altalanos Informécio — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

Kdszdnjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval
az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alébbi tajékoztaténkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szer-
viink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tigyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald
el6terjesztésének a lehetGségérdl, a birdi at igénybevételérdl, valamint megismer-
tetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsaségunk az
tigyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositékrdl és a biztositasi
tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kézottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskotési szandékat kifejezé jognyilat-
kozat4t megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzédésre vonatkoz
addzassal kapcsolatos szabdlyokat.

Jelen Ugyféltajékoztats és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendel-
kezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken til tartalmazza a létrejott
biztositasi szerz6désre vonatkozd altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatsban foglalt rendelkezéseken tal a biztosftasi szerzédéssel
|étrejovd jogviszony tartalméat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatol
fliggden — a biztositasra vonatkozo éltalanos és kiilénos szerzédési feltételek (to-
vabbiakban biztositasi feltételek), valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és
a biztosito éltal feltett kérdésekre adott vélaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban és a biztositasi feltételekben nem szabélyozott kér-
désekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. A Biztositéra vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkor(ien MUikodd Részvénytarsasag 1997. januar
1-jén kezdte meg miik6dését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci Ut 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Céghirdséga

A tarsasdg alaptdkéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kére: nem-élethiztositas

A tarsasag cégformdja: részvénytéarsasag

Mkoédési madja: zartkord

A tarsasdg tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

Europédische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A térsasag az ISVAP éltal vezetett Biztosit6i Csoportok Nyilvantartasaba bejegy-
zett Generali Csoporthoz tartozik.

II. Ogyfélszolgalat

A biztositési szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, fordul-
jon bizalommal (igyfélszolgélati irodankhoz, akik készséggel &llnak az On rendel-
kezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. (bejérat a Csanady u. feld)
Tovébbi informéaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek bérmilyen kifogasa van biztosité térsasagunk magatarta-
saval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti
elérhet@ségeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes tgyfélfogaddsra nyitva allg tigyfél-
szolgdlati irodankban, hétf6tdl szerdaig illetve pénteken 8 oratol 16 éraig,
csiitortokon 8 oratol 17 éraig teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — cslitdrtoki nap kivételével,
amikor 8:00-20:00 ¢6ra kdzétt — ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk
lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a panaszke-
zelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal
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honlapunkon, illetéleg az tgyfélszolgalati iroddinknal kihelyezett panaszkezelési
szabélyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan megtalalhatd a
Fogyasztéi panasz” elnevezés(i formanyomtatvéany, amelynek felhasznalasaval
szintén benydjthatja a panaszat a Biztosit6hoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztositd feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB

vagy Feligyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet. mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feliigyelet.

mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segitd

alkalmazasokra.

IV.1. Térsasdgunk az MNB 4ltal feltigyelt tevékenység folytataséra jogosult szer-

vezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hiva-

talbél inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a hiztositd éltal nydjtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben ta-
nisitandé magatartasra vonatkozd kitelezettséget megéllapitd, a Bit-ben vagy
az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,
valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szo-
16 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6
torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéciés tarsada-
lommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezé-
seinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések],
tovabba

e)a pénziigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és —
ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és
megsz(inésének, tovabbéa a szerzédésszegésnek és annak joghatésainak megal-
lapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovébbiakban: fogyasz-
tévédelmi eljards).

Fogyasztévédelmi eljarést a Feltigyeletnél a Polgari Torvénykényvrél sz616 torvény

szerinti fogyaszténak mindgstilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha

a biztosfténal panaszat mar kordbban elGterjesztette, azonban a panaszara nem

kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgéldsa nem jogszer(en tértént, vagy a biztosito

valaszébdl egyéb, a fentiekben meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi

jogot sértd koriilményt vélelmez.

A biztositdsi szerzédés étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és

megsz(inésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jog-

vitdkban a Felligyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi

it igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB é&ltal mukédtetett szakmailag fliggetlen

testillet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos eset-

leges pénziigyi fogyasztoi jogvitak biréségi eljarason kivili rendezése érdekében

a fogyaszto irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet el a Pénzligyi Békéltetd Tes-

tiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek

eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,

gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézéen a fogyaszté a

biztositdval kdzvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdsegei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informa-

ciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a https://felugyelet.mnb.

hu/pbt honlapan.

A permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi

Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kézvetitéi eljaras is kezdeményezhet6, a

kdzvetiti tevékenységrél szolg 2002. évi LV. tdrvény alapjan.



A biztositasi szerzédésbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vita-
rendezési modok melldzésével birdi dton is érvényesithetéek. A birésag eljaraséra
a Polgéri perrendtartasrdl sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.
VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonat-
kozé elvi és gyakorlati tudnivalok.
A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a
viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszonthiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes ligyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortilményei-
re, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodaséara vagy a biztositéval, illetve a viszont-
biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—a hiztositd tigyfelének személyi adatai;

— a hiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a hiztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi
allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a hiztositasi szerzédéssel, étrej6ttével, nyilvantartdsdval, a szolgéltatassal
osszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen

az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis,

gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonosségara jellemz6 ismeret —, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzodés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgal-

tatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Téajékoztatjuk, hogy a hiztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi

titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Iétrejéttével, nyilvan-

tartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzdés megkdtéséhez, moédositasahoz,

alloményban tartdséhoz, a biztositasi szerzddéshdl szarmazé kovetelések meg-

itéléséhez sziikséges vagy a hiztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél le-
het. A hiztosité tigyfelének mindsiil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett,

a kdrosult, a hiztosité szolgéltatdsara jogosult méas személy; az adatvédelemre

vonatkozd rendelkezések alkalmazésdban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot

tesz. A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerzédés megkotésével magadottnak
tekintett dnkéntes hozzéjarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggé adatkezelés

Téajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdeké-

ben Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotele-

zettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerzddésnek
megfeleld teljesitése, a hiztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabél —a 2015. év januar hé 1. napjatél kezdédden hatdlyba
|épd Bit.161/A. 8-dban biztositott felhatalmazésa alapjan, 2015. janudr 1. napjatdl
kezdédden jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e hiztosité éltal

a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sa-

jatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdéshen

meghatérozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges

adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A

megkeresés és annak teljesitése nem mindgstil a biztositési titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—a Bit. 1. szdma melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott 4gazatokhoz
tartoz6 hiztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. 8 (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—ABit. 1. szamd melléklet A) rész 3.,6., 7., 8., 9., 14.,15.,16., 17., 18., és 19. pont-
jaban meghatdrozott 4gazatokhoz tartozd szerz6dés megkétésével vagy teljesi-
tésével kapcsolatban a Bit. 161/A. 8 (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—tovéabbd a Bit. 1. szami melléklet A) rész 13. pontjdban meghatdrozott dgazat-
hoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kérosult
személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban fel-
sorolt adatokat kérheti mas biztosit6tol.

A tarsasagunk &ltal megkeresett hiztosité a jogszabalyoknak megfeleld megke-

resés szerinti adatokat a megkeresésben meghatdrozott megfelel§ hatéridében,

ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil ko-
teles dtadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adatot a kézhezvé-

telt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasa-

gunk tudoméaséra jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolathan indult eljards jogerds befejezéséig.
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Ha a megkeresés eredményeként tarsasadgunk tudomésara jutott adat térsasa-
gunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésé-
vel kapcsolathan az eljards meginditédsara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsaséagunk az e célbol végzett megkeresésrdl, az abban szerepl§ adatokrol, tovabba
a megkeresés teljesitésérdl az igyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer ér-
tesiti, tovabbé az tigyfél kérelmére az informacios onrendelkezési jogrdl és az informa-
ciészabadsagrol sz616 torvényben szabélyozott médon téjékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biz-
tositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve &ltala kezelt egyéb ada-
tokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja Gssze.

A megkeresésben megjellt adatok helyességéért és pontossagaért a megkere-
sett biztositd a felelds.

VI.1.3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal dsszefliggé adatkezelés

A biztosito a panasziigyintézés soran tudomdsara jutott személyes adatokat a
Bit.167/B.8. panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdeké-
ben kezeli, és az tigyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartést vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idétartama

A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egész-
ségi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggé adatokat is- a biztositési jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnyédban — azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés |étrejottének meghitsu-
laséval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.8 (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hiztositd a kézotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikéciét hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.

ABit. 167/B.8 (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt
harom évig 6rzi meg.

A biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagral sz6ld 2011. évi
CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk,
hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B
8-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. janudr 1. napjatdl
kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi dllapotéaval 6sszefliggé adatokat a
biztosité az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizérélag az érintett frasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjaru-
lasénak beszerzése lehetetlen vagy arénytalan kéltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabol sziikséges,
vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljahdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dé
jog korlatozésaval aréanyban éll.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjérulasaval
keriilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hia-
nyaban

a) a ré vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog korlato-
zaséval aranyban all

tovabbi kiildn hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavona-
sat kbvetden is kezelheti.

Afentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztositd csak az ligyfél eldzetes
hozzéjarulasaval végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrél a biztositd az ada-
toknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatést.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfelel§ hozzéférési jo-
gosultsagokkal rendelkezé munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a
tarsasagunk részére kiilén szerzddés alapjan adatfeldolgozési-vagy kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mérték-
ben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szer-
vezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartdsanak a
kotelezettsége a VI.6-VI.9. pontok értelmében nem all fenn.



Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztosit6tarsasagunk részére, kiszervezés kere-

tében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai

Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos

segitségnyUjto szolgaltatast. Ezzel dsszefliggéshben tarsasagunk torvényi felhatal-

mazés alapjan a kédreseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciékat adhat at

a Europ Assistance-nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai,

biztonsagi és szervezési eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosu-

latlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal vald
barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a tdrvény masként

nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevé-
kenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztosftasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

—a hiztositd tigyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgaltathatd bizto-
sitasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irashan felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartdsi kételezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feligyelettel,

b)a folyamatban Iévé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozd hatéséggal és
ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

¢) biintetdiigyben, polgéri tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszdmoldsi
eljaras Ugyében eljard birésaggal, a bir6sag altal kirendelt szakértdvel, tovabba
a végrehajtasi igyben eljaré 6nall6 birdséagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabbd az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adétigyben, az adéhatdsag felhivaséra
a biztositdt térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6déshdl eredé adokotelezettség ald esé kifizetésrdl
térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzethiztonsdagi szolgélattal,

g) a biztositdval, a biztositaskézvetitével, a szaktanécsaddval, a harmadik orszag-
beli hiztosito, fiiggetlen biztositaskézvetitd vagy szaktanécsadé magyarorsza-
gi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositési,
biztositaskézvetitdi, szaktandcsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
tigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. 8§ (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatdsaggal,

j) a kilén torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositdval, valamint kézos kockazatvallalas (egylitthiztositas) esetén
a kockézatvallalg biztositokkal,

) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovébbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az &llomény-atruhazas keretében ataddasra ker(il6 biztositasi szerzdési allo-
méany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok te-
kintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval,
a levelezdvel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a kérképvisel@vel, illetve a karokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javita-
si adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti &llam rendelkezik a
magyar jogszabéalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetit6vel, szak-
tandcsadoval,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztoséval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadséag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsénak
részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott kértorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a bizto-
sitéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
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jeldIni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Abiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghaté-

rozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VI.7. A biztosité a nyomoz6 hat6sdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség

frasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat

meriil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerin-
ti kabitdszerrel visszaéléssel, U] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szen-
vedélykeltéssel vagy kébitdszer készitésének elGsegitésével, j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blnsz6vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bincselekménnyel van dsz-
szefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatdséagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,

kiilén jogszabalyban el6irt iigyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is kote-

les tajékoztatni az éltala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak
mindsiild adatokrol.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,

ha a biztositd az Eurépai Uni¢ dltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intéz-

kedések végrehajtasarol szdld torvényben meghatdrozott bejelentési kitelezett-
ségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem &ll fenn tovabba abban az

esetben sem, ha

a) a magyar hiiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi

bdniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — frasban kér biztosi-

tési titoknak mingsiilg adatot a biztositotol.

b) a pénzligyi informaciés egységként miikédd hatésdg a pénzmosds és a terroriz-

mus finanszirozadsa megeldzésérél és megakadalyozdsérel szol6 térvényben meg-

hatdrozott feladatkdrében eljérva vagy kiilfoldi pénztgyi informaciés egység irds-
beli megkeresésének teljesitése céljabol frasban kér biztositasi titoknak mindsild
adatot a biztositotal.

VI.8. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli

biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik or-

szagbeli adatkezeld) térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a hiztosit6 tigyfele (adatalany) ahhoz frdshan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsénak hianyaban — az adattovabbitasnak torvény-

ben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a

személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informéciés énrendelkezési

jogrél és az informécidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdé-
sében meghatérozott barmely mdédon biztositott.

Abiztositasi titoknak mindsild adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa ese-

tén a belfdldre torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatédsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye
vagy Uzleti adata nem é&llapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fdirodaja) szerin-
ti felligyeleti hatdsag szamdra a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adat-
tovébbités, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-,
t6ke- és biztositasi piac szabélyozéséért felelds miniszter részére személyes
adatnak nem mindsil6 adatok 4tadésa.

d) a biztositasi térvény 6sszevont alapi felligyeletre vonatkozé fejezetében és a
pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok 4tadésat a biztositd a biztositasi titok védelmé-

re hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.6 pont b) f) és j) pontjai,

illetve a VI.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabbéa a VI.5

pontban, a V1.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. janudr 1-jét6l kezd6d6en

a VI.1.2. ponthan meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek szemé-

lyes adatait tovabbithatja.

VI.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyUjtasatdl szamitott

legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil- a biztosit6 irdshan tajé-

koztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelke-
z6se szerint megbizott adatfeldolgoz6 &ltal feldolgozott személyes adatairdl, azok



forrésérél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartaméarél, az adatfeldolgozé
neveérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatést kérd a folyé évben azo-
nos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatési kérelmet az érintett természetes személy
még nem nydjtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba — térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kérben — helyi 6nkorméanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adat-
kezelések kivételével— adatainak a zéroldsat és torlését. Tarsasagunk az érintett
természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasa-
iban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatérozott esetekben tiltakoz-
hat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyuj-
taséatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizs-
gélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett
természetes személyt irdsban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel
nem ért egyet, illetve a tarsaségunk a fenti hatéridét elmulasztja, Ggy a déntés
kézlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil jogosult bi-
résaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor agy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll,
gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatdsagnal jogosult bejelen-
tést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél eredd kote-
lezettségével dsszefliggéshen, a karosité eseményt megeldz6 allapot visszaallita-
séhoz vagy a bekovetkezett kér kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalénos forgalmi adé (afa) kdteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illet-
ve helyredllitasi kéltség) utan az afa dsszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére
csak olyan szédmla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa sszegét, vagy amelybdl annak 6ssze-
ge kiszémithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az
allami koltségvetéshdl nem téril meg.

VIII. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozéan az alabbi fizetési

maddokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor
készpénzben a biztositd képviseldje részére, vagy kdzvetlenil a biztosité pénz-
taraba kételes befizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat online fizetésre al-
kalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztosité online
szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerzddés kozvetitdie lehet fliggd vagy fiiggetlen biztositaskdzvetitd.
A fliggé biztositaskozvetitd (igynck) a biztositési szerzédést a biztositéval
fennalld munkaviszonya vagy a biztositd megbizasa alapjan kézvetiti. A fliggd
biztositaskézvetité kdzvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott kérokért a
biztosito felelds.

Fliggetlen biztosftaskozvetitd az alkusz, aki az tigyfél meghizédsabal jar el, és a
t6bbes ligyndk, aki egyidejdleg tébb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a
biztosité egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fliggetlen biztositaskézvetitd a biztositaskdzvetitéi tevékenysége soran a hizto-
sitasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen oko-
zott kéarokért onélléan felel. Ez a feleldssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységeére is.

A biztositasi alkusz a hiztosité ez iranyd hozzéjaruldsa esetén, az tigyfél megbi-
z&sabdl jogosult biztositasi dij atvételére. A tébbes (igyndk a biztosité ez irdnyd
meghatalmazdsa esetén jogosult a biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviseldje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek meértékét a biztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosité
képviseldje nem jogosult.

35

A hiztositd megbizédsébdl eljaré fiiggd biztositaskozvetitd (lgynok) és tdbbes
biztositaskozvetitd a biztositotdl az tigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jo-
gosult kézremdkadni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meg-

hatdrozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildétt és alairt postai levél,

— a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairdssal ellatott
faxkiildemény,

— a hiztosito altal megjelélt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— a hiztosito altal megjelélt és kézzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé tigyfél az elektronikus kommunika-
ciéhoz el6zetesen hozzéjaruldsét adta, és a nyilatkozatot a hozzéjérulds sorén
kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité igyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat,

— a hiztosité altal mikodtetett internetes szerzddéskotd és karbejelentd rendszer-
ben megtett és a biztosité altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipu-

sok esetében fentiektdl eltéréen hatérozhatja meg, melyre vonatkozd rendelkezé-

seket a szerzddésre vonatkozd altalanos, vagy kilonds szerzddési feltételek, vagy

a felek k6zott kiilén e targyban létrejétt megéllapodés tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezé-

seket a biztositasi szerzdésre vonatkozo éltalanos és kilonds szerzédési feltéte-

lek tartalmazzak.

XI.1. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti

egységének tudomdsara jut.

XI.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meg-

bizdsaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven

vdllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyaddak.

XI.3. Postai aton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell te-

kinteni a biztosité altal kiildétt jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett meg-

tagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — hiztositd &ltal nyilvantartott— cimérdl

Jismeretlen helyre kélt6zott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesi-

tettnek kell tekinteni tovabbé a nyilatkozatot akkor is, ha annak &tvételét a cimzett

vagy annak képvisel@je alairasaval elismerte.

XIl. Egyéb rendelkezések

XI1.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzédes vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzédéshe nem foglalt korab-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIII. Iranyadé jog

Ahiztositéasi szerz6désre, az azt megel6z6 egylttmikodési és tajékoztatasi kotele-
zettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre
—amennyiben a felek mé&sként nem éllapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabélyai az iranyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl
lényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztato azon — a biztosit6 altal alkal-
mazott kordbbi dltalanos feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek madosita-
sara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013.
évi V. torvénynek térténd megfelelés érdekében kerilt sor.

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem vélik a biztositasi szerzGdés tar-
talméava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/uzleti gyakorlata, szokésa, illetve
a biztositasi izletdgban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

Tavertékesités keretében létrejott biztositasi szerzédésekre vonatkozé
kiegészité tajékoztatas
I. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztlink Iétrehozni kivéant
utasbiztositasi szerzédést Biztositonk, valamint On, mint fogyaszté szervezett
tavértékesités keretében olyan madon kotjik meg egymassal, hogy a szerzddés
megkdtése érdekében Biztositénk kizarélag tavkozlé eszkozt alkalmaz, abban az
esethen a szerzGdésre a tavértékesités keretében kététt pénziigyi dgazati szol-
galtatasi szerzddésekrdl 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv) ren-
delkezéseit is alkalmazni kell. TavkdzIl6 eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkoz,



amely alkalmas a felek tévollétében - szerzddés megkotése érdekében - szerzédési
nyilatkozat megtételére.

II. A jelen Ugyféltajékoztats, valamint a kiilsn dokumentumban megtalalhaté Ter-
méktéjékoztatd, illetve az aktudlis biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat
az informéciokat, amelyek megaddsdra a Tavért.tv. a szolgaltatét kotelezi. Ennek
kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel osszefliggésben, tajékoztatjuk arrdl,
hogy a Biztosité a tavkozld eszkéz, nevezetesen az éltala az online feliileten vagy
mobiltelefonon torténd szerzddéskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalma-
74s hasznélataért Onnek semmilyen tobblet kéltséget nem szamit fel.

[Il. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus dton térténd beérkezésérdl Tar-
sasagunk haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran belil az On altal megadott email
cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas hianyaban On mentesiil az ajanlati
kététtség alol.

|V. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerzddés ada-
tait rogzitjik, melyek a szerzddésének fennallasa alatt — illetdleg addig, amig a
szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legaldbb a szerz6dés megsz(inését kovetd 5
év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.

V. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerzGdését a szerzédés létrejsttét
igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil, azon-
nali hatéllyal felmondhatja. Felmondéséat iradshan tarsasagunk postai cimére (1132
Budapest, Véci at 36-38.) vagy fax szaméra (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv.
6.8 (9) bekezdés b, és ¢, pontja alapjan a szerzédés létrejottét kivetden Ont elallasi
vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a Biztositonknal tavértékesités
keretében megkdtni kivant utasbiztositasi szerzédés idGtartama az egy hénapot
nem haladja meg, illetve a szerzddésnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését
kovetden sem, ha a teljesités a szerzddd kifejezett kérése alapjan tértént. Ezen
jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben meghatérozott dij-
visszatéritésre vonatkoz6 jogosultsagot. A felmonddasra nyitva all¢ hatéridd lejarta
eldtt a szerzGdés alapjan a szolgaltatas nytjtasa (kockazatviselés) csak az On kife-
jezett hozzdjarulasat kovetden kezdhetd meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzajérult ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése
mar a felmondésra nyitva 4ll6 hatéridd lejarta eldtt megkezddédjék és a Biztositési
SzerzGdés érvényesen létrejon, utdbb azonban - a 14 napos hatdridén beliil - fel-
mondja a Biztositasi Szerz6dést, (gy a Biztositd jogosult felszémitani az ajanlat-
tétel és a felmondéas kozott eltelt id6re esd kockazatviselés arényos ellenértékét.
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VII. A felmondasi jog gyakorlésa esetén a Biztositd az Onnek visszajaré pénzosz-
szeget a felmondds kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 30 napon belil koteles
visszafizetni.

VIII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosit6 a létrejott biztositasi szerz6désrél kdtvényt
allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztosftasi feltételekkel
eqyiitt a biztosftasi dij beérkezését kivetd elsé munkanapon az On 4ltal megadott
e-mail cimre fokozott biztonsdgu elektronikus aléirdssal ellatva, elektronikus Gton
megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az email cimében bekévetkezett véltozast
5 munkanapon beliil a Biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

IX. Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerzddés kizardlag a felek irdsbeli megallapo-
dasaval jon létre érvényesen. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalds az irasheliség kévetelményének eleget tesz.
Ennek megfelel6en a fokozott biztonsagl elektronikus aléirassal elldtott kitvény
frasbeli megallapodésnak mindsiil.

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe
acrobat reader 7.0 vagy annél magasabb verziészamu alkalmazassal kell rendel-
keznie, mely alkalmazas az internetrdl (www.adobe.com) ingyenesen letdlthetd.
Mobiltelefonos kétésnél a Biztosité 4ltal kifejlesztett informatikai alkalmazas ez-
zel egyenértékd hitelesség ellendrzési lehetGséget biztosit.

XI. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerzGdési feltételeket a szerzddés
fennéllasa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.

XII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité fébb adatait és a jogszabalyban kotelezden
elgirt, eqyéb informaciokat tartalmazo Altalanos Ugyféltajékoztats, valamint a biz-
tosftasi szerzdés jellemz6it tartalmazo Terméktajékoztatot a biztositd az On szé-
méra folyamatosan és konnyen elérheté médon, elektronikus Gton hozzaférhetévé
teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egylittmakodés reményében:
Lengyel Mérk, Molnar Laszlo

Hatdlyos: 2014. mércius 15-t6l



