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UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS ES KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK
EUB2015-01U2

Jelen &ltalanos biztositasi feltételek (a tovébbiakban: altalanos felté-
telek) és kiilénos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltéte-
lek) — ellenkezd megéllapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkorien M{ikédé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci (it 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;.) a jelen altalanos
és kiilonds feltételekre hivatkozassal kdtott biztositasi szerzGdésekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonos feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockéazatot viseli és a biztositasi esemény be-
kovetkezése esetén a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgalta-
tasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dé6: az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi
dijatmegfizeti. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonb6z6 személy, akkor
a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerzddésrdl,
a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzdéshen bekdvetkezett
valtozasokrél a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.3. Biztositott: az atermészetes személy, akinek az életével, egészségial-
lapotaval, a kiilfoldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, Gtipogy-
gyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés
létrejon. Poggyaszbiztositas szolgaltatas esetén, amennyiben a pogy-
gyasz a Szerzddd tulajdona, gy a poggyaszbiztositds vonatkozasa-
ban a Szerz6ddé mingsiil Biztositottnak.

1.4.A Biztositott életkoratol fiilggo korlatozasok
(1) A biztositasi szerz6dés szempontjabol a kockéazatviselés elsd nap-

janvagy azt megel6z6en betdltott életkor az iranyado.

(2) 70-80 év kozotti eéletkor esetén a Biztosito kockazatviselése leg-
feljebb egy adott kiilfoldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a biz-
tositasi dij 100 %-os mértékii . életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) .Top Extra”, , Air & Cruise Extra”, ,Si-Extra” és ,Tengerpart Extra”
termékekre valamint barmely éves bérletre vonatkozo biztositasi
szerzddes 70. életéviiket betoltott szemelyek részére nem kithetd.

(4) Ha a Biztositott a 80. életévét betdltdtte, biztositasi szerzddés ré-
szére kizardlag Nivé termékre vonatkozéan kdthetd, és a Biztosito
kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilféldi utazas elsd 15 nap-
jaraterjed ki, kizarélag Europa teriileti hatallyal. Ebben az esethen
a biztositd 150 %-o0s mértékii ,életkor-potdijat” alkalmaz.

(5) ..Euro 30", ,,Praktikum 30", ,World 30" termékek kizarélag 30 évnél
fiatalabb személyek részére kothetdek.

1.5. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztositd szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az
orokdse jogosult.

(2) Balesethiztositas esetén a biztosito szolgéltatasara a Kedvezmé-
nyezett jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6d6 a biztositohoz
cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lhet
ki. Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott
irasheli hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott életében esedékes
balesetbiztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott,
ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A
Biztositott haldla esetén a Balesethiztositasi szolgaltatasok Ked-
vezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6déshen mas Ked-
vezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett
jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE (A
BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 ajanlatanak Biztosito altal torténd
elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosité altal kiadott fedezetigazo-
las tanlsit. A Biztosité kizarolag online szerzédéskoté rendszeren
keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

2.2. Az utashiztositasi szerzodés akkor jon létre érvényesen, ha a Bizto-
sitott
(a) a lakohelye orszagaban érvényes kotelezé egészségbiztositassal

rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogon jogosult
(lakéhely orszaganak mindsiil Magyarorszag vagy — Ukrajna kivé-
telével — valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag, feltéve,
hogy a Biztositott allandd lakéhelye ebben az orszagban van — to-
vabbiakban: lakohely orszaga) és

(b) a szerzédés létrejottének idGpontjaban a lakohely orszaganak te-
riiletén tartozkodik.

2.3. Ha a Biztositott kiilfoldon tartozkedik, csak abban az esetben johet
létre érvényesen biztositasi szerz6dés, ha a kovetkezd feltételek
egyittesen teljesiilnek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazadsanak kezdetétél a megkdtendd biztosi-
tési szerz6dés hatalybalépésének id6pontjaig a Biztositoval korab-
ban kotott biztositasi szerz6dés alapjan biztositasi védelem alatt
all, és ez alatt az iddszak alatt biztositasi esemény nem tortént, és

(b) a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.
Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@
eub.hu) irdsban engedélyezi a biztositasi szerzgdés megkdtését.
Az engedély iranti kérelmetlegalabb a kérelmezett biztositas kezdd
napjat megel6z6en 2 munkanappal kell eljuttatni a Biztositéhoz.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya kiilféldre, ezen beliil potdij
megfizetése nélkiil Eurépara terjed ki.

3.2. Jelenfeltételek szempontjabol Europanak mindsiil a kdvetkez6 orsza-
gok féldrajzi Eurépahoztartozo6 része: Albania, Andorra, Ausztria, Bel-
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gium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt

Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag,

Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovo, Len-

gyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedd-

nia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia,

Olaszorszag, Portugéalia, Roméania, San Marino, Spanyolorszag (Kana-

ri-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Uk-

rajna, Vatikén; tovabba a kdvetkezd orszagok teljes teriilete: Ciprus,

Egyiptom, Marokkd, Térdkorszag, Tunézia, lzrael.

Vilag 1 és Vilag 2 pétdijak

(1) 50 %-o0s mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén a biztositas
teriileti hatalya Eurépan kiviili orszagokra is kiterjed, kivéve a fold-
rajzilag Eszak-, Kozép- és Dél-Amerikahoz tartozo allamok teriileté-
re, illetve Ausztraliara és Uj-Zélandra. (Megj.: Az Orosz Foderacio
teriiletére Vilag 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a biztosito
kockézatviselése.),

(2) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén a biztositas te-
riileti hatalya a vilag 6sszes orszagara kiterjed.

(3) Az Euro 30, Praktikum 30, a Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra és az Eu-
ropa Eves Bérlet termékek teriileti hatalya Europan kiviilre potdij
megfizetése ellenében sem bhévithetd.

Kizéarélag a kiilféldi utazas megkezdéseét kdvetd kozlekedési baleset

vonatkozasaban a lakohely orszaganak teriiletén bekdvetkezd ese-

ményekre is kiterjed a Biztosité kockazatviselése a kovetkezd szol-
galtatasok vonatkozasaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantséag,

—Poggyéaszbiztositas esetén: kozlekedési balesettel 6sszefliggéshen

vallalt szolgaltatasok.

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orsza-
gok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan
vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténé beutazas
napjan a Magyarorszag kiiliigyekeért felelés minisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. A bizto-
sitasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki tovabba az Antarktisz
teriiletére.

3.6. Az Auto-Extra kiegészitd hatalya Eurépara terjed ki a kdvetkezd or-
szagok és teriiletek kivételével: Albania, Fehéroroszorszag, lzland,
Koszovd, Moldavia, Kanari szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokka, Tu-
nézia, lzrael.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerzddé és a Biztositott kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A bizto-
sitasi dij 0sszegét a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi
szerz6dés egyszeri diji. A Szerz6dé koteles a biztositasi dijat a biz-
tositasi szerz6dés megkotésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi
dij fizetésére vonatkoz6 kdtelezettségét abban az id6pontban teljesiti,
amikor a biztositési dij a Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) részé-
re bizonyithatéan megfizetésre keriil.

(2) A biztositasi dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint
(kivéve a kovetkezd termékek vonatkozasaban: "Euro 30", ” Praktikum
30", "World 30", “Mester”, "Autd-Extra”),:

(a) ,Gyermek kedvezmény” — a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijked-
vezmény a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem toltott
gyermek részére vehetd igénybe,

(b) ,Csaladdos kedvezmény” — a kockazatviselés elsd napjan legfel-
jebb harom 18. évet még be nem toltott gyermek és legfeljebb
két — a kockazatviselés els6 napjan 70. évet még be nem toltott
— egyiitt utazo nagykora személy részére vehetd igénybe. ,Csala-
dos kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos folyama-
tos tartamu kiilfoldi utazasra kdthetd biztositasi szerzddés. A dij
nem bonthat6é személyenkénti dijra.

(c) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény esetén a 18 év alatti
Biztositottak a Il.,A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas”
fejezetben leirt szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi
osszegek 50 %-ara jogosultak.

(d) ,Csoportos kedvezmény” — legalabb 10 fG azonos idGtartamra
egylitt utazo, azonos biztositasi terméket igényl6 személy részére
vehet6 igénybe, és ebben az esetbhen legfeljebb 30 napos folyama-
tos tartam( kiilfoldi utazasra kdthetd biztositasi szerzédes.

(e) Eves bérlet esetén: a biztosito id6tartam-kedvezménnyel csokken-
tett biztositasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre val6 tekin-
tettel az éves hérletid6tartama hatarozott, egy év.

3.3.

3.4.

3.5.

Egy biztositasi szerz6dés keretén beliil egy biztositott személyre vo-
natkozodan kizardlag egyféle jogcimen vehetd igénybe dijkedvezmény, a
kiilénb6z6 dijkedvezmények nem vonhatok dssze.

(3)Potdijak:

(a) .Sport Extra” potdij: Nivo, Top, Top Extra, Air & Cruise Top és Air

& Cruise Extra termékekre vonatkozo6an legfeljebb 80 éves korig a

mindenkori dij 50 %-anak megfelelé Sport Extra potdij megfizeté-

se esetén a Biztositd az alabbi extrém sporttevékenységek hobbi
sportoloként vald (nem versenyszerii) folytatasa soran is kockaza-
tot visel:

—a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetuni6 utddallamainak kivé-
telével — véllalja a kockazatviselést: sziklamaszas, hegyméaszas,
mesterséges falmaszas, rafting, hotalpas tlrazas, vadvizi evezés,
canyoning, hydrospeed, mountain-bike (kivéve downbhill), trial- és
BMX-kerékpar hasznélata,

—a Foldkozi-tenger teljes teriiletén: vitorlazas (kivéve szolovitor-
lazas).

— a Biztosito a vilag 6sszes orszagaban vallalja a kockazatviselést:
buvarkodas légzdkésziilekkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélyseé-
gig, jetski, vizisi, wakeboard hasznélata, motorcsdnakkal vonta-
tott ejtéernyd (parasailing), motorcsdnakkal vontatott “banan” és
gumitémld, vadaszat, zip-line, quad (harom- vagy négykerek( mo-
tor) hasznalata, vitorlazas -szolovitorlazas kivételével- partivize-
ken (legfeljebb a parttol szamitott 12 tengeri mérfold tavolsagig),
lovaglas és fogathajtas, téli sportok, valamint a parttél legfeljebb
1 km-es tavolsagig a kovetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf,
tengeri kajak.

70. életéviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozoan a Biztosito
.Sport Extra” potdij megfizetése ellenében versenyszeri sporttevékeny-
ségre is vallalja a kockazatviselést azokra a sportadgakra, amelyek nem
tartoznak az extrém sportok kdzé. Az extrém sportok koziil versenyszerii
sporttevékenységre kizardlag a kdvetkezd sportagakra terjed ki a kocka-
zatviselés: téli sportok, mountain-bike (kivéve downbhill), vitorlazas, lovag-
las és fogathajtas.

Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztositd tovabba az alabbi

kiegészitd szolgaltatasokat vallalja a Szolgaltatas-tablazatban és a Kiilo-

nos feltételekben meghatarozottak szerint:

—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed

—alakéhely orszagaban igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltata-
sokat nydjta ll. A) fejezet 3. rész szerint,

— biztositott felkutatasa a Il. B) 7. pont szerint

(b) Auté Extra kiegészitd termék: a Biztosito Auto Extra dij megfizeté-
se esetén a kiilonos feltételek ,J) Gépjarmi-segitségnydjtas — Autod

Extra fejezet szerinti szolgaltatasokat is nyQjtja.

4.1.2. A biztositasi esemény bejelentése

(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a Szerz6d6nek vagy a Biztosi-
tottnak be kell jelentenie a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12
oran — beliil az EUB-Assistance felé. A Biztosité — a kidzvetlen élet-
veszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra vo-
natkozo szolgaltatasok kivételével — csak abban az esethen vallalja
a szolgaltatasok teljesitését, ha a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének bejelentése a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz
eljuttatjak és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybeveételét en-
gedélyezi.

(2) A D) Poggyéaszbiztositas”, az ,E) Poggyaszkésedelem (kiilféldon)”, az
,F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” és a ,,G) Kozlekedési bal-
eset miatti légijarat-lekésés” fejezetek szerinti biztositasi eseményt
legkés6bb annak bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelen-
teni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodéja felé (1132 Budapest, Vaci Gt
36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-
12, aktualis nyomtatvanyok letdlthetdk, valamint online karbejelentés:
www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként elirt dokumen-
tumok benydjtasaval.

(3) A biztosito szolgaltatasi kiotelezettsége nem all be, ha a Szerzddg, il-
letve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fent meg-
adott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderit-
hetetlenné valik.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkoza-
tok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszerdi illetve
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tényszer(i indoka nem igazolt, Ggy a Biztosit6 a korabban tett nyilatko-

zatot fogadja el valésnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) A SzerzGddonek, a Biztositottnak, a Kedvezményezettnek, vagy —
felelGsségbhiztositds és szallodai és kempingfelel6sségi szolgaltatas
esetén —a Karosultnak a szolgaltatasiigény el6terjesztésekor —a szol-
galtatds jogalapjanak és 0sszegszeriiségének igazolasa végett — az
aladbbiakban felsorolt iratokat, valamint — szolgaltatas tipustol fligg6en
—a kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meg-
hatarozott iratokat sziikséges a Biztositohoz benyujtani:

(a) a biztositasi kotvényt, tovabba mas biztositonal azonos biztosita-
si érdekre megkotdtt és a biztositadsi esemény napjan is hatélyos
biztositasi szerz6désre vonatkozd kotvényt, vagy mas igazol6 do-
kumentumot,

(b) a Biztosito altalrendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valosag-
nak megfelelGen kitdltdtt és a biztositottilletve a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgéaltatasi igénybejelentdt,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyzékonyvét a biztositadsi esemény bekovetkezésére és annak ko-
riilményeire vonatkozban, oktatasi intézmény altal szervezett uta-
zas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény
képviselGje altal kidllitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi ese-
mény koriilményeire vonatkozo jegyz6kdnyvet,

(d) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (tel-
jes (tvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajéjegy/,
beszallokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és kapu/
alagat hasznalati dijak szamlai és azok megfizetésétigazol6 bizony-
latok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzddés masolata),
tlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolasat, haza-
szallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kéartya masolatatilletve az OEP irasbeliigazolasat az érvényes
tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcim-
kartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzokonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefiiggé esemény esetén azille-
tékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet és a
vizsgalatot lezaro hatarozatot,

(h) avéralkoholszint megallapitasara vonatkozo rendérségivagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(i) ANTSZ altal eldirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyit-
vanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési
engedélyt,

(1) ,+1 nap” szolgaltatas igénybe vétele esetén:

—a kozlekedési balesetre vonatkozé renddrségi jegyzékonyv,

—az illetékes hatdsag igazoldsa vagy nyilvanos kézleménye az (t-
lezarasra, légligyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okara vonat-
kozoan,

—légijarat késésére vagy torlésére vonatkozban a Biztositott nevé-
re szo0lo6 repiil6jegy, valamint az érintett |égitarsasag igazoldsa a
késés tényére ésiddtartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatosag iga-
zolasa a sztrajk jellegére, id6tartamara és arra vonatkozéan, hogy
a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és idGpontban a
kozlekedést bizonyithatéan akadalyozta,

—a Biztositott kdteles meghatarozni a hazautazas eldtti utolso tar-
tézkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és a hazautazas
tervezett tvonalat, valamint az esemény pontos helyét és beko-
vetkezésének idGpontjat,

—a Biztositd kérheti tovabba a tartdzkodas helyének igazolasara az
ottigénybe vett szallasra vonatkoz6 szamlat, és az Gtvonal igazo-
lasara az utazasra vonatkozéan tértént lizemanyagvasarlasi- és
Gthasznalati dijra vonatkoz6 szamlakat, vagy pedig az érvényes
menetjegyetilletve a menetjegy-maédositas igazolasat.

4.1.4. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartéast tandsitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezése-
kor legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és
az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a

Biztositoval egyiittm(ikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén
a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo
telefonszdmon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsséqi ellatast

koordinalé kdzponttol. )
(3) A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal

elGirt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziik-
séges véddoltasokat, megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld
id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A
Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara
vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum mésolatat benyuajtani
igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdsok szempontjabol sziikséges
karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek tar-
talmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

4.2. A Biztosito kitelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kiilénds fel-
tételekben meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositd kockazatviselése a kétvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt id6pontban kezdddik meg és a kdtvényen megjeldlt lejara-
ti ideig, de legfeljebb 365 napig tart. A kockazatviselés megkezdésé-
nek tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege a biztositasi
szerzGdés megkotésével egyidejlileg a Biztositd (vagy meghizottja,
illetve képviseldje) részére bizonyithatéan megfizetésre keriilt.

(3) Ha a kotvényen a kockéazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztosi-
tasi dij befizetésének napja és:

(a) a kétvényen a dij befizetésének idGpontja dra, perc pontossaggal
nincs feltiintetve, akkor a Biztosito kockazatviselése legkorabban a
dij befizetését kovetd napon 0 6rakor kezd6dik meg,

(b) a Biztosito kockazatviselése a dij befizetését kovetGen azonnal ki-
zardlag kozlekedési balesetek vonatkozadsaban kezd6dik meg, mas
jellegli eseményekre vonatkozéan a Biztositd kockéazatviselése
legkorabban a kotvényen megjeldlt kezdeti id6pontot kdvetd 3 6ra
elteltével kezdddik meg.

(4) Euro 30, Praktikum 30 és World 30 termékek esetén a kockazatviselés
minimalis tartama 20 nap.

(5) Air & Hotel termék esetén az utashiztositasi szolgaltatas vonatkozasa-
ban a kockazatviselés maximalis tartama 10 nap.

(6) A kockazatviselés kezdetének legkésGbbi idGpontja a biztositési
szerzOdeés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(7) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartamu utasbiztositasok esetén):
a biztosito kockazatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabbi egy
nappal — de ezen beliil legfeljebb a lakdhely szerinti orszag teriileté-
re torténd visszaérkezés idépontjdig — meghosszabbodik, ha a Bizto-
sitottnak az eredeti lejarat napjan tértén6 hazautazésa a biztositasi
szerz0dés tartamanak utolsé két napja alatt bekdvetkezd alabb felso-
rolt okok valamelyike miatt varatlanul meghitsul:

(a) a gépjarmiivet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkiviili idGjarasi koriilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas Gtvonalan az illetékes hatésag varatlanul Gtlezarast,
légiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazaltra igénybe vett menetrendszer(i légijarat — amelynek a
menetrend szerinti érkezési id6pontja a lakéhely orszagdban lévé
celalloméson a kockazatviselés tartaman beliil van — késése, vagy
ajarattorlése miatt az érkezésiidépont a kockazatviselés tartaman
kiviilre tolodik,

(d) a hazautazas utvonalan a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozo

sztrajk, amellyel 0sszefliggéshen az eredetileg a kockazatviselés
tartaman beliil torténd hazautazas a kockazatviselés tartaman ki-
viilre toladik.
Akockazatviselés fentiek szerintimeghosszabbitasara a Biztositott
kizarolag abban az esetben jogosult, ha a hazautazast a kockazatvi-
selésnek a biztositasi szerz6désben eredetileg meghatérozott tar-
tama alatt megkezdte, majd a késleltetd okok elharulasat kdvetéen
a hazautazas haladéktalanul megtortént.

4.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kiilo-
nos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, ha nem all-
nak fenn a mentesiilés esetei. A biztosité szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott kadranak a szerzodésben meghatérozott
moédon és mértékben térténé megtéritésével vagy a biztositott részére
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mas szolgaltatas teljesitésével), vagy Gsszeghiztositasi szolgaltatas-

ként (a szerz6déshen meghatéarozott 6sszeg megfizetésével) nydjtja.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan a
biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt 6sszesen legfeljebb a bizto-
sitasi szerz6déshben meghatarozott termékre vonatkozéan a Szolgalta-
tas-tablazathan és a kiilonds feltételekben megadott biztositasi 6ssze-
gek erejéig nydjtja. A Kiilonds Feltételek tovabbi biztositasi dsszegeket
is tartalmazhatnak!

(3) Szolgaltatas-tablazat (lasd 5. oldal)

(4) Egy hiztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosito barmilyen jog-
cimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsd hatara osszesen
legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érin-
tett szerzodések és személyek szamatol, és az egyes szerzédésekben
Biztositottankeént, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
osszegektdl.

(5) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok az irdnyaddak.

(6) A Biztosité az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi dsszeggel
rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas atjan EUR-ban
teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban térténd postai utaladsat a Bizto-
sito kizarolag magyarorszagi cimre véallalja. Forintban torténd kifizetés
esetén a hiztosité az EUR dsszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank
altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
végzi.

4.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART Niv0O, TENGERPART TOP,
TENGERPART EXTRA): a Biztosito a Tengerpart Nivo vonatkozasa-
ban a Nivo termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termeék, a
Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait, valaminta
kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kdovetkezG sportagakban
térténé nem versenyszerli sporttevékenységre is: blvarkodas
legz6késziilékkel vagy aneélkiil 40 méteres vizmélységig, motor-
csonakkal vontatott ,banan” és gumitoml6, vizisi, jetski, quad,
parasailing (motorcsénakkal vontatott ejtéernyd), vitorlazas a Féld-
kozi-tenger teljes teriiletén, ezen kiviil es6 teriileteken pedig kizard-
lag a parti vizeken (parttdl legfeljebb 12 tengeri mérfdld tavolsagig),
valamint a parttdl legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kovetkez6 spor-
tok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak. A biztosité kockéazatvise-
|ése szolovitorlazasra nem terjed ki.

(b) a Biztositd kockazatviselése kiterjed bavar-, surf-, kitesurf-, wind-
surf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre, és vitorlas-ru-
héazatrais a Il. D) Poggyészhiztositas fejezetben leirtak szerint,

(c) ,Széllodai- és kemping-felelGsségbiztositas” a Szolgaltatas-tabla-
zatban szerepl6 biztositasi dsszegig,

(d) , Strandlopés biztositas Plusz” a Il. D) Poggyaszbiztositas fejezet-
ben leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfolddn, a Il. A) fejezet feltét-
eleinek megfelelden,

(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténd
kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kdvetden: a Biztosité vallalja
all. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kévetkezd sport-
agakra vonatkozdan: bivarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi,
félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) AIR & CRUISE TERMEKEK (AIR & CRUISE TOP, AIR & CRUISE EXTRA):
a Biztosit6 az Air & Cruise Top vonatkozaséaban a Tengerpart Top, Air &
Cruise Extra vonatkozasaban a Tengerpart Extra termék szolgéltatasa-
it, valamint a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja a
1. A), D), E), G) és H) fejezet feltételei szerint:

(a) kiegészité poggyaszbiztositas légi- és hajotarsasag kezelésében
tértént poggyaszkarok esetén,

(b) jaratkésés kiilfoldén és hazaérkezéskor,

(c) kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés,

(d) légikatasztrofa-biztositas,

(e) a Biztosito kockazatviselése vadaszat —hobbi sportoloként torténg,
nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed,

(f) hajott esetén mentGhelikopteres széllitas szarazfoldi egészségiigyi
ellatéhoz,

(g) tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazfdldi orvosi
ellatas miatt a hajoat félbeszakadt.

(3) PRAKTIKUM 30: a Biztosito a ,World 30" termék szolgaltatasainak
teljesitését vallalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmény

szervezésében megvalosulo szakmai gyakorlat keretében végzett fi-

zikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a Il. ) FelelGsségbiztositas

és jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek megfeleléen a szakmai

gyakorlat soran végzett munkavégzési tevékenységre is kiterjed. A

szakmai felelGsséghiztositas nem terjed ki egészségiigyi és szocialis

tevékenység végzésére.

(4) MESTER: a Biztosit6 a Nivé termék szolgéltatasait nydjtja, azonban a
kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésé-
vel osszefliggéshen all6 eseményekre is, kivéve az alabbi tevéekeny-
ségeket:

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin
alatttorténdé munkavégzés,

—barmely légi jarm(ivon torténd munkavégzeés,

—barmilyen nukleéaris energiaval illetve silyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6miivész, vadallatok gondozasaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,

— @rz6-védd, rendfenntarto, tizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy kato-
nai jellegii feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval vagy
birtoklasaval jaré tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil torténd munkavégzés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosi-
t6 kockazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakorlasara
is kiterjed. A Biztosito a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivé termék, a
Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra
termék szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészité szolgaltatasok
teljesitését vallalja a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeg-
hatarokig és a Il. Kiilonds feltételek vonatkoz6 fejezetében foglaltak
szerint:

(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy kdrhazi tartozkodassal jaré betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) felelésséghiztositasi szolgaltatas a téli sportok soréan altala harma-
dik személynek okozott személyi sériilések vonatkozaséaban.

(6) EUROPA EVES BERLET: Eves Bérlet tipusii utasbiztositasi termék,
melyre vonatkozoan:

(a) a Biztosito kockazatviselése a hiztositasi iddszakon beliil egy adott
kiilféldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosito a biztositasi események szdma alapjan korlatozasokat
alkalmaz az I.11.2.(c) pontban leirtak szerint,

(c) a Biztositd tehergépjarmii és busz vezetésével vagy tehergépjarmi
rakodasaval 6sszefliggéshen bekdvetkez6 eseményekre nem véllal-
ja a kockazatviselést.

(7) AUTO EXTRA: gépjarmii segitségnyuijtasi szolgaltatasokat tartalmazo
kiegészitd termék, kizarélag valamely személy(ek)re vonatkozoan ér-
vényesen létrejott utashiztositasi szerz6déshez kapcsolédéan kdthetd.
A termék szolgaltatasainak részletes leirdsat a Szolgaltatas-tablazat,
és jelen feltételek J) fejezete tartalmazza.

(8) Air & Hotel: Utas- és utazasképtelenségre, Gtmegszakitasra vonatko-
z6 biztositas, melynél a Biztosité az Air & Cruise Top utashiztositasi
termék szolgaltatasait, valamint az EUB2015-02ST jel(i feltételek 9.(5)
pont szerinti szolgaltatasat nyjtja.

4.2.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését kovetd 15 munkana-
pon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszer(iség
megallapithatd, vagy annak elutasitasaroél indoklassal egyiitt irdshan
tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy djbaél hianyosan nyijtjak be, a Biztosito a szolgal-
tatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo doku-
mentumok alapjan biralja el.

4.2.5. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén
a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgaltatas-tablazat-
ban és a kiilonds feltéetelekben meghatarozott hiztositasi dsszegek az
Egészseégiigyi segitségnyijtas és biztositas szolgaltatasra meghata-
rozott biztositasi 6sszegek kivételével 50 % -kal csokkennek.

(2) A Biztosito egy hiztositasi iddszak alatt legfeljebb két biztositasi ese-
ményre vonatkozoan vallal szolgaltatast:

—Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra éves bérlet tipusi termékek
esetén a kiilonos feltételek “D) Poggyaszbiztositas”, az "E) Poggyasz-
késedelem”, .F) Jaratkésés”, ,G) Kozlekedési baleset miatt légijarat-
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TOP EXTRA Top Nivo EUR0 30 WORLD 30 EURQPAEVES

SZOLGALTATAS-TABLAZAT oteNcerpart @ TERGIFART g 1o cenpant

Biztositasi termék neve: OAR&CRUISE ©AIRS CRUISE Nivo © PRAKTIKUM

EXTRA TOPESAIR& © MESTER 30
@ SI-EXTRA HOTEL O Si-SZTAR
© SI-PROFI

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas) Biztositasi dsszegek (Ft - ettdl eltérd esethen kiilon jeldlve)

Orvosi és mentési koltségek téritése Gsszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek nem 100000000 65000000 30000000 5000000 20000000 15000 000

teljesiilnek, a Biztosito a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 €-ig véllalja):

Ezrﬁgnht%lr:lglikopteres mentés 20000000 10000000 5000000 2500000 5000000 2500000
—hegyi- és vizi mentés 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000 1500000
—mentGautoval trténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000 1500000
—hiperbar-kamras kezelés © ©10000000 ® © 3000000 © 2000000 - - -
—mentdhelikopteres szallitas szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz @ 10000000 @ 5000000 - - - -
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200 €200
—korhazi napi térités a biztositott részére, ha a korhazi kdltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan 32000 28000 24000 24000 24000 24000

torténik (Ft/korhazban toltott nap)

Hazaszallitas megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkil limit nélkl limit nélkl limit nélkiil limit nélkdil limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas

Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil

B) Tovabbi utazasi égnyijtas (karbiztositas)

Hazautazas idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 B €200 €200

— utastars részére szallaskoltség osszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200 €200

—utastarsnak a Biztositottal egy idGben térténd hazautazasa miatt felmeriilg kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 500000 200000 100000 200000 150000

Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 €j) €500 €300 €150 - €200 €200

Beteglatogatés: — kozlekedési kdltségek 1000000 400000 200000 200000 400000 300000

—szallaskoltség osszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 €200 €200 €200

Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - 300000

Id6 el6tti hazautazés otthoni hozzatartozé betegsége vagy haléla miatt 500000 200000 100000 200000 150000

Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30000 15000 - - =

A Biztositott felkutatasa © 0 92000000 | ®O O 1000000 © © 500000 - -

Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 200000 250000

Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas

Otthon-védelem vératlan hazautazésra vonatkoz6 szolgaltatas 500000 200000 100000 - -

Telefonos orvositanacsadéas magyar nyelven 24 l:"és, 2 @rés’ 2 l:)rés' 24t?rés' 24«?rés' 24(?rés‘

szolgaltatas szolgaltatas szolgéltatas szolgéltatas szolgéltatas szolgaltatas

Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt @500000 @200000 - - —

Sibérletvisszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén @100000 50000 915000 - -

Informacio autémentd-cégral Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgaltatas - Szolgaltatas

Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000 - 100000

C) Balesetbiztositas (o biztositas)

Baleseti eredet(i halalra vonatkoz0 biztositas 4000000 3000000 1,500.000 - 1000000

Otovabhi 500000

Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halél szolgéltatason feliil) @4000000 ©3000000 - - -

Baleseti eredet(i maradando egészségkéarosodéasra vonatkoz6 biztositas (100 %) 8000000 3000000 1500000 - 1000000

Baleseti kérhazi napi térités 2000 1000 - - -

D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Utipoggyaszra vagy Gtiokmanyra vonatkozo térités dsszesen 400000 300000 200000 150000 200000 150000

Ezen beliil:

—targyankeénti limit 100000 80000 50000 25000 25000 25000

— csomagonkénti limit 200000 140000 70000 50000 50000 50000

— (tiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkil 15000 5000 5000 5000 10000

—bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - -

—télisport-felszerelés biztositasa ©@400000 ©300000 150000 - -

—sporteszkdzokre vonatkozo biztositas © 0200000 ® 0150000 ©100000 — —

— Gtiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - -

—munkaeszkozre vonatkozo biztositas dsszesen - - ®100000 - -

—mobiltelefon-biztositas 6sszesen 200000 100000 50000 - -

— ,laptop-biztositas” — hordozhatd szamitdgépekre vonatkozo szolgaltatas — dsszesen 100000 - - - -

Kiegészitd poggyaszbiztositas |égi- vagy hajotarsasag kezelésében bekdvetkezd poggyéaszkar esetén 100000 ©50000 - — —

—ezen beliil poggyész-sériilésekre vonatkoz térités @50000 ©25000 - - -

E) Poggyaszkésedelem (kiilfolddn) (karbiztositas)

Siirgdsségi vasarlasok téritése - - - - -

—6-12 6ra kdzotti poggyéaszkésedelem esetén @10000 - - - -

—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén @40000 10000 - — —

—24 6rat halad6 poggyaszkésedelem esetén @80000 ©50000 - - 25000

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)

Jératkésés — kiilfoldon (siirgGsségi vasarlasok téritése) | @40000 20000 - - -

Jaratkésés hazaérkezéskor (kozlekedési és szallas tobbletkdltség téritése) | @20000 ©5000 - - -

G) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés (karbiztositas)

Kozlekedési baleset miattrepiiléjarat lekésése | @100000 ©25000 - - -

H) Feleldsségbiztositas (karbiztositas)

Sfem’élyi sérﬂléshﬁ’l erelqﬁ dmllugikérok“és orvosi ellatés kdltségeinek megtéritése, dvadék és a felmeriild 8000000 2000000 500000 500000 2000000 _

koltségek megfizetése, igyvéd munkadija

—kivéve Télisport termékek esetén, ahol Gsszesen 9000000 5000000 2500000 - - -

—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas - - - - @® 1000000 -

1) Sza iés feleld: itas (karbiztositas)

50000
—kértéritési 6sszeg megtéritése (10% énrész) [1] fgot%\é%bbi @ 660000 ©40000 - -

ban: Top Extra 0,4 %, Top 0,13 %, Niv6:.0,06 % Euro30: 0,57 %, Si-Profi 0,16%, Si-Sztar 0,1%

ija a teljes dij aranya

fedezetd

itasi

| jel6lt termék tartalmazza A jogvédelmi biztos

amma

lag az ugyanazon sz

aro

Megjegyzés: A (10) szammal jellt szolgaltatést kiz



Auto Extra kiegészitd szolgaltatasok (Ft, ettl eltérd esethen kiilon jeldlve)

Auto-Extra gépjarmii-segitségnyijtas

J) Gépjarmii segitségnyijtas (karbiztositas)
Szervizbe széllitas €250
Gépjarmiitarolasa (legfeljebb 5 napra) €100
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi kdltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgéltatas
Hazaszallités automentdvel: — kozlekedési baleset esetén iigyfelet terhelé dnrészesedés 25 000 500000
—miiszaki meghibésodas esetén iigyfelet terheld dnrészesedés 25 000 350000
Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok (dsszes utasra egyiittesen): gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, szallaskoltségének €700
megtéritése, visszautazas megjavitott gépjarmiiért, kozlekedési koltségek téritése, bérauto biztositasa (ezen belill az autéban @il6 biztositott személyenként legfeljebb € 100)
Telefon- és faxkdltségek megtéritése 15000

TOP EXTRA
Hiperbar-kamras kezelés kiilfldon [ 10000000 [ 3000000 [ 2000000
Hiperbar-kamras kezelés a lakohely szerinti orszagban | 500000 | 300000 | 200000
B) Tovabbi utazasi ijtas (karbi itas)
A Biztositott felkutatasa [ 2000000 [ 1000000 [ 500000
D) Poggyaszbiztositas
—ezen beliil sporteszkdzokre vonatkozo biztositas 200000 150000 100000
Versenysport fedezet 70 éves korig 1.4.1.1.(3)(a) pont szerint Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Egé igyi ellatas folytatasa a lakohely szerinti orszagban Il. A) 3. pont szerint Szolgéltatas Szolgaltatas Szolgaltatas




lekésés” valamint az 1) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas”
szolgaltatasokra vonatkozoan szolgaltatas tipusonként,

— Europa Eves Bérlet tipusii termék esetén a biztositasi szerzddeés reé-
szet kepezd osszes szolgaltatas tipusra dsszesen.

Ha egy biztositasi iddszakra vonatkozéan a Biztosito felé tobb esemény-

nyel osszefiiggéshen is érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztosité a

szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében az eldszor bejelen-

tett két biztositasi eseményre vonatkozoan szolgaltat.

(3) A felsé dsszeghatar nélkiili és az ,H) Feleldsségbiztositas és jogvé-
delem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon beliil
osszesen egy biztositasi eseményre vonatkozoan veheti igénybe.

(4) A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket a
Biztositotol, az EUB Assistance-tdl, vagy ezek megbhizottaitél fiigget-
len, a Biztositd szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses kapcsolat-
ban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autoszerviz, hatésag,
birdsag) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen okoz.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartassal

(1) a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartashan
¢l6 hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallalojuk okozta,

(2) a Szerzddd vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy kar-
enyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2. Sdlyos gondatlansagnak mindsiil kiilonésen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennallé alkoho-
los allapota, vagy ha a Biztositott kabitoszer, kabito hatasi anyag-,
illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyoégyszer esetén, ha azt
a kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfelelden alkalmaztak,

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott
legalabb két, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezdé gépjarmii vezeté-
se, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonat-
kozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonat-
kozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az
adott létesitmény iizemeltetéjének vagy egy szolgaltatonak az igény-
be vett szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerzdéshen meghata-
rozott eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre
vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési eldirasokat.

5.3.,.C) Balesethiztositas” esetén a Biztosito mentesiil a szolgaltatas
teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi dsszegre
jogosult szandékos magatartasa okozta.

6. KIZARASOK

6.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egész-
ben vagy részben: koros elmeallapot, ionizalo sugarzas, nuklearis
energia, habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy pucecskisérlet,
zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a Il. A) 2.2.(4) pont szerinti szolgal-
tatas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés, a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete)
gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben

bekdvetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek

oka egészben vagy részhen az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott versenyzé sportolonak mindsiil (kivéve
Sport Extra potdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra potdij vagy Air &
Cruise termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a magyar
jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart, Air &
Cruise tipusi vagy barmely éves bérlet termék, valamint Sport Ext-
ra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott kaorben.

6.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kovetkezményi karokat,

(2) anem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerin-
ti orszag jogszabhalyai alapjan a személyiségi jogok megsértéséhdl
eredd jogkdvetkezmeényeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerzddé vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerzédéshél eredd kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeit.

6.4. A Biztosité a kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatas-tipu-

soknal a fentieken tal tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

7. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DiJVISSZATERITES

711. A szerz6dés és ezzel a biztositdo kockazatviselése megszlinik a

kovetkezd esetekben:

(1) a biztositasi szerzdéshen meghatarozott lejarati idépontban,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a SzerzG6dG a biztositasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondja,
abban az id6pontban, amikortél kezd6dd idGtartamra vonatkozéan a
Biztositd visszafizeti a dijat.

7.2. A Szerz6d6 jogosult a bhiztositasi szerz6dést annak tartama alatt

dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatéllyal felmondani az alab-

biak szerint:

7.2.1 A Biztosité a hiztositasi dij teljes 0sszeq( visszatéritését abban az

esetben vallalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli

igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a

biztositasi szerz6dést megkototték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete

el6tti napon irdshan bejelenti, és minden kétséget kizaréan megaéllapitha-
t6, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

7.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes teljesii-

lése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy
meghizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzddést
megkototték a biztositasi szerz6dés lejarata eldtt irdshan bejelenti,

—a Biztositott(ak) irashan nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositési
szerz6dés hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a
Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6déshdl kdvetkezGen
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) éIni, és minden kétséget kiza-
réan megallapithatd, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(1) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett 6sszeg
a dijvisszatéritési igény benydjtasanak napjat kovetd naptdél a biztosi-
tasiszerz6dés lejarataig jaroidéaranyos biztositasi dij, kivéve abban az
esetben, amikor a dij egy megadott idésavra egységesen vonatkozik.
Ebben az esethen a hiztosité a dijvisszatéritési igény benyijtasanak
napjaig eltelt teljes id6szak és a benydjtas napjan érvényes iddsav
dijaval csokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek
vonatkozasaban alkalmazott dij-iddsavok a kovetkezdk:

Terméknév | Idgsav | Napidij

Air & Cruise 1-3 nap 4. naptdl (idGsav dijan feliil)
Euro 30, Praktikum 30, World 30 1-20 nap 21. naptol (idGsav dijan feliil)
Terméknév | Idsavok

Auto Extra 1-3 nap 4-5nap 6-10 nap 11-17 nap 18-31 nap

(2) Eves bérlet tipusi termékeknél egy évnél révidebb idGtartamra tar-
tam-kedvezmény nem érvényesithetd, igy a visszatérithetd dij (az
idGtartam-kedvezmeény figyelmen kiviil hagyéasaval) a kovetkezék sze-
rint keriil meghatarozasra:

—Air & Cruise Top és Extra éves bérlettermékek esetén visszatérithetd
dij: a biztosité megallapitja a dijvisszatéritésre vonatkozé igény be-
jelentésének napjaig a tartambol eltelt naptari napokra vonatkozéan
az adott termék — szerz6dés-kotés id6pontjaban érvényes — egyéni
napidijanak alapulvételével, Vilag 2 potdijjal szamolt biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt
dij kiilonbozetének visszatéritését vallalja.

— Autd Extra éves bérlet esetén visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbol a dijvisszatéritésre vonatkozo igény benyujtasanak napjaig
a tartambol eltelt idGszakra naponta szémitva az éves dij 1%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmaradé dij.

— Eurdpa Eves Bérlet éves dijabal visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
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si dijbél a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benyljtasadnak napjaig
a tartambal eltelt idGszakra naponta szdmitva az éves dij 5%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

8. ELEVULESI IDG

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradéasa esetén a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utols¢ iratnak a bizto-
sitohoz tortént beérkezését kévetd 15. munkanapot kévetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igé-
nyelt iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosito
altal ennek teljesitésére meghatéarozott hatarnapot kdvetd napon,
hataridé hidnyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott
30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

9. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERG SZABALYOK

(1) A Biztosito a 4.2.5. pont (2)-(4) bekezdéseiben foglalt esetekben az ott
meghatéarozott szamu biztositasi eseményekre véllal kockazatot, mely-
lyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétal.

(2) A Biztosito azon hiztositasi szerzddések kockéazatviselés megkezdé-
sét kévetd felmondasa esetén, amelyeknél a biztositasi dijat id6sav
alkalmazasaval éllapitotta meg, az id6aranyos dij helyett a 7.2.2. pont
szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2)
bekezdésétdl.

(3) A8.(1) pont alapjan a biztoesitasi szerzédéshdl eredd igények 2 év eltel-
tével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.

(4) H) FelelGsségbiztositas és Jogvédelem, valamint |) Szallodai- és kem-
ping- felel6sséghiztositas szolgaltatas esetén:

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztosit6 az eljarasi kéltségeket —igy kiilondsen jogi képviselet kolt-
sége, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg
keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti, mellyel a Biztositd
eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

10. FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai be-

hatéas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos éaltal igazolt
olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyi-
t6 beavatkozast indokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas, a ve-
szettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény
altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszer(ifizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihdilés, kimeriiltség, a nap-
szlras, a megemelés és a hdguta, a foglalkozasi betegség (artalom),
anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti
beavatkozast nem igényl6é Ggynevezett rdnduldsos balesetek, porcko-
rongsérv és egyéb sérvesedési meghetegedések, ahol a friss baleseti
esemeénnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatomiai elvaltozés a
rendelkezésre all6 orvosiiratok alapjan nem allapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonos feltételekben tételesen meghatérozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6ssze-
fliggéshen a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés
teriileti hatalyan beliil bekévetkezd — események kore, melyekre vonat-
kozo6an a Biztosité fedezetet nydjt.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartamaval.

(4) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének felsd hatara.

(5) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy hasznal-
hatatlanné valik.

(7) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerzGdés teljesitése so-
ran igénybe vett kdzremiikoddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztosito telefonon keresztiil
éjjel-nappal elérhetd segitségnyujté szolgalatat mikodteti. (Tel.: +361
4653666, Auto-Extra termékre vonatkozoan Tel.: +361 236 7536).

(8) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomléas, k6omlas, foldcsu-

szamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen azilletékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(9) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerz6dés, amelynél a biztositasi iddszak
a biztositasi kdtvényen a biztositas kezdeteként megjelélt id6ponttol
szamitott egy év, és ezen iddszakon beliil a Biztosito kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak befejezddéséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttol szamitott 30
napig, vagy — kizarélag Eurdpa Eves Bérlet biztositasi termék esetén
— 15 napig tart. ,Eves bhérlet” tipusu biztositasi szerzédés a kocka-
zatviselés elsd napjan 70. évet még be nem tdltott szemelyek részére
kotheté. A kockazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sportoléként
t6rténé — nem versenyszer(i — gyakorlasara is.

(10) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erdkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
koriilményeibdl adédéan — a szellemi jelleg(i irodai munkavégzés
kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Gépjarm( vezetése nem
mindsiil fizikai munkavégzésnek.

(11) Hajotarsasag: a sajat izemeltetésében 4ll6 — legalabb 100 f6 utas be-
fogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést és a hajon
igénybe vehetd szorakoztatd programokat utazasi csomagban (tovab-
biakban hajout) jogszeriien értékesitd vallalkozas.

(12) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek helyén miikodési engedéllyel rendelkezd orvos altal kiallitott or-
vosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idGpontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (kép-
alkoto vizsgalatok esetén azok leirasatis), valamint az ellaté intézmé-
nyek, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(13) Hordozhaté szamitogép: jelen szerzGdés vonatkozaséaban hordozhatd
szamitégépnek mingsiilnek: nethook, notebook, laptop, tablet.

(14) Kizaras: a biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a biztosi-
tasi feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztositd nem
nydjt szolgaltatast.

(15) Korhaz: az egészségiigyi ellatas orszagabanilletékes hatosag és szak-
mai felligyelet altal elismert, engedélyezettfekvébeteg ellatast nyijté
intézmény, amely allando6 orvosiiranyitas és feliigyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjab6l nem mindsiilnek kdrhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvibeteg ellatast végeznek — a
szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdék, gyogyidiildk,
alkohol- és kéabitészer-elvond intézmények, illetve korhazak fen-
ti jellegli szolgaltatast nyljté osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott
az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatashan részesiilt. Korhazi
fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki legalabb egy
éjszakat a kdrhazban tdlt. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kor-
hazi apolas elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(16) Kotvény: a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
barmilyen fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerzddés lényeges
tartalmat, igy kiilondsen a szerz6dd felekre, a biztositas tartamara és
terlileti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre vo-
natkozo6 adatokat.

(17) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén ille-
tékes renddrség altal jegyz6kényvvel dokumentalt, mozgé jarmii ha-
ladasaval, vagy megallasaval dsszefiiggésben bekdvetkezett baleset
abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{i vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érg olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmi-
lyen mozg6 jarmi nem hatott kozre,

(b) a jarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas
jarm( haladasaval, illetve megallasaval 6sszefliggéshen kovetke-
zett be.

(18) Kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen felme-
riilt rendkiviili kozlekedési koltség, amely gépjarmii esetén legfeljebb
10 I/km lizemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkézlekedési eszkdz
esetén pedig az atlagos szinvonal( utazas kdltségeinek megtéritését
jelenti.

Kiilféldrgl torténd hazautazas esetén a Biztositd kdzlekedési kdltse-

gek téritését csak abban az esethen vallalja, ha a biztositott hazau-

tazasa a kockazatviselés tartaman beliil igazolhaté médon megoldott
lett volna, és ennek igénybe vétele kizarolag a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(19) Kiilfold: a lakohely orszagan kiviil minden mas orszag teriilete. A kiil-
képviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozadsaban nem



mindsiil a képviselt allam teriiletének, hanem azon orszag teriiletének

tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag talalhaté.

(20) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakdhely orszaganak teriiletérgl
indul, célalloméasa egyértelmien egy kiilfoldi orszag teriilete, és
amely az adott kiilfoldi orszagbél a lakéhely orszaganak teriiletére
torténd hazautazéassal fejezddik be.

(21) Légikatasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végz6, az
erre a tevékenységre hatdsagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd
repiil6gépen a Biztositott utas mindségben tartdzkodik, és a légijarmi
a felszallast kdvetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(22) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalataban allo,
vagy éaltala jovahagyott elektronikus szerzddéskoté alkalmaza-
sok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskoté rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerzGdés irasbeli szerzddés, arrdl a biztosité kotvényt allitki és azta
szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6dd fél
részére hozzaférhetdve teszi.

(23) Orvos: az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazo-
16, human orvosi diplomaval rendelkezd személy, aki az adott tipus(
egészségligyi ellatads végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén il-
letékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatdsagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonat-
koz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott — vagy azon
személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefiiggésben kovetkezik
be a biztositadsi esemény —hozzatartozoja, vagy vele vagy hozzatarto-
z6javal kozos haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szem-
pontjabol nem mindsiil orvosnak, abban az esethen sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt
érdemléen dokumentalt egészségiigyi ellatas.

(24) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auté-motorsport:

—barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy
gépjarmii) kozaton kiviil, vagy versenypalyan torténd hasznala-
ta,

—barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az
arra torténd felkésziilés, edzés, (versenyzGi, szervezdi vagy ki-
szolgalo személyzet mingségben)

—kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( haszna-
lata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtlran vagy ta-
raversenyen torténd részvétel (kalandtiranak mindsiil min-
den olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés
tara, amelynek célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi
pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport: aut6-motorsport, bavarkodas légzékésziilékkel
vagy légzdékésziilek nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas, mester-
séges falmaszas, barmilyen jellegii expedicids tevékenység, bar-
langaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hdtalpas tarazas,
tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”,
vagy gumitomld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf,
vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékparozas, hegyi roller,
mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznéalata, palyan ki-
viili sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerekii
motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-line, bar-
milyen jellegli ejt6- és sikloernyé hasznalata, base-jumping,
paplanerny6zés, motoros szan haszndlata, kiizdésportok, motor
nélkiili vagy motoros légijarmiivel térténé utazas (személyzet
vagy utas mingséghen egyarant), kivéve a személyszallitasra
vonatkozdéan az el@irt hatdsagi engedéllyel izemel6 menetrend
szerinti vagy menetrendben szerepld charter légijaratokon utas-
kénttorténd utazas, lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb
jelentds balesetveszéllyel jard sporttevékenység gyakorlasa.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tarazas, ha annak sorén a
Biztositott a kijeldlt turistaltrdl letér vagy az Gtvonal gleccseren
vezet at, vagy az Utviszonyok specilis felszerelés hasznalatat in-
dokoljak (pl. kétélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegyma-
szasnak mindsiil tovabba a , Klettersteig” (,via Ferrata”) tipusu és
egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatova tett Gtvonalakon,
valamint — az Gtvonal jellegétdl fiiggetleniil — minden esethen a
3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tarazas.
Ha egy adott atvonal barmely szakaszara teljesiil az el6bb leirt
feltételek valamelyike, akkor az adott atvonal egyéb szakaszain
torténd tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(d) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyz6
sportoloként végzi.

(e) Teli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros széan
hasznélata, horafting.

(f) Versenyzé sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy adott
sportagban a kockéazatviselés id6tartama alatt, vagy annak kezde-
tét megeldzd két éven beliil versenyen (pl. bajnokséagon, meccsen)
is indul, vagy az adott sportadgban sportszervezetnek igazolt spor-
toloként nyilvantartott tagja. Versenyszerii sporttevékenységnek
mindsiil a versenyz@ sportol6 altal végzett sporttevékenység.

(25) Sorozatkar: a sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol sorozatkar az, ha egy-
azon biztositotti kdrokozo6i magatartashol tobb kartéritési kotelezett-
ség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok ko-
z0tti 6sszefiiggés fennall.

(26) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan — az altalanos orvosi gyakorlat
alapjan halaszthatatlan — orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok vala-
melyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa eldrelathatéan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fertGz6 meghetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alap-
jan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) ha az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett
sllyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(27) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatbhan és a Kiilénos feltéte-
lekben nagybetivel jeldlt kiilonboz6 szolgéltatds-csoportok egyike
(pl. A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas).

(28) Terrorcselekmeény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktiréra
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely korméany befolyasolaséra
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltés-
re irdnyul, illetve arra alkalmas.

Il. KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekodvetkezd
olyan megbhetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfdl-
don siirgdssegi orvosi ellatashan részesiil, tovabba a Biztositott ezzel
osszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezé halala.

(2) Bavarkodas soran bekovetkezd baleset akkor mindsiilhet biztosita-
si eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportag
nemzetkozi szdvetsége (Buvar Vilagszovetség) vagy a Magyar Bavar
Szakszovetség altal hivatalosan elismert blvar-mindsitéssel, vagy az
ezen szervezetek altal elismerttanfolyamon, bavar-mindsités megszer-
zése céljabol vettrészt, valamint a bavar-tevékenységgel 6sszefiiggés-
be hozhatd egészség-romlas a meriilést kovetd legkésbb 24 6ran beliil
|épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés
alabbi kdltségeinek téritése:

(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szdldan felirt gyogyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint manko, térd-, kdnyokrogzitd,
kompresszids harisnya.

(b) orvoshoz vagy kérhéazha torténd betegszallitas mentGautoval, illet-
ve indokolt esetben hegyi, vizi illetve helikopteres mentés,

(c) korhazi fekvdbeteg-gyogykezelés, a biztositasi idGszak tartama
alatt dsszesen legfeljebb 30 napra, fliiggetleniil a biztositasi ese-
mények szamatol,

(d) siirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhes-
ség 24. hetének végéig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés
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és nem baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvény-
re vasarolt gyogyszerekkel egyiitt,
(f) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(g) korhazi napi térités (a biztositasi iddszakon beliil dsszesen leg-
feljebb 30 napra): a kiilfoldon tortént korhazi fekvébeteg-ellatas
azon id6szakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy leg-
alabb az ervényes EEK bemutatasa mellett fizetendé onrészese-
dés osszegét meghaladé koltségek vonatkozasaban irashan le-
mond a szolgaltatasi igényérdl. A Biztosito szolgaltatasa a napi

szamaval.

(2) Egy adott biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben 150 EUR-t megha-
ladé szolgaltatas feltétele, hogy az esemény telefonos bejelentése az
EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb idon — de legfeljebb 12 6ran
— beliil megtorténjen, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas jel-
lege és az ellatas varhato koltsége) eljuttassak, és az EUB-Assistance
a szolgaltatasok igénybevételét a Biztositott részére engedélyezze és
a szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jova-
hagyja, arra irasban fizetési garanciat vallaljon.

Ha ezen feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosito a felmeriilt
koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sszeghatarig vallalja, ki-
véve ha a Biztositott beszallitasa az ellatd egészségiigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tértént, a helyi altalano-
san hasznalt egészségiigyi segélyhivo telefonszdmon térténé bejelen-
tés alapjan kozpontilag kirendelt ment@szolgalat altal, a szokasos helyi
eljarasrend szerint kivalasztott egészségiigyi intézménybe. A kozvet-
len életveszély elharitasat kovetd ellatasok igénybeveételéhez sziik-
séges az EUB-Assistance értesitése és eldzetes jovahagyasa.

(3) A Biztosito az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szo-
kdsos —orvosvalasztas nélkiili— altalanos alap-ellatas kdltségeit tériti,
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészség-
ligyi szolgaltatéi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas foly-
tatasat a Biztositd altal megjeldlt masik intézményben megszervezni,

ha a Biztositott egészségiigyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(5) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés

koltségeit csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészsé-
gi dllapota lehetdvé teszi a lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztosité nem vallalja azoknak a tdbbletkdltségeknek a meg-
téritéset, amelyek annak kdvetkeztében meriiltek fel, hogy — bar
orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben véllalja a Biztositott lakdhely szerinti
orszagteriiletére torténd hazaszallitasanak vagy hazautazdsanak meg-
szervezéset, és az emiatt felmeriil6 ment&szallitas vagy légimentés
kdltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szamara orvosi szem-
pontb6l megengedett a tdmegkdzlekedéssel vagy személyautoval
torténd utazas —a kozlekedeési kdltségek, valamint az orvosilag indokolt
kisérdszemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt all,
de a kiilfoldi kezelGorvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos
egylittes szakvéleménye alapjan — a lakdhely szerinti orszag terii-
letére — széllithato allapotbhan van, és a Biztosito a kiilfoldi ellatas
folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott siirgdsségi ellatdsa mar befejezddott, de — a biz-
tositasi esemeény kovetkeztében — hazautazasa a lakéhely szerinti
orszagba a kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg terve-
zett hazautazasi médon vagy id6pontban nem lehetséges. A Bizto-
sito nem kdteles a hazaszallitdst az eredetileg tervezett hazautazasi
id6pontnal korabban megszervezni.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végzd orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) Alakéhely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészség-
ligyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) Ha elézmény nélkiil bekdvetkezd terrorcselekmény a Biztositott sze-
meélynek baleseti sériilést okoz, a Biztosito vallalja a baleseti sériilés-
sel sszefiiggésben orvosilag sziikségessé valo hazaszallitas koltsé-
geit, az adott eseménnyel dsszefiiggéshen érintett 6sszes Biztositott
szemeélyre vonatkozoan osszesen legfeljebb 30 millio Forint dsszeg-
hatarig.

(5) A Biztositd nem véllalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott
hazautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil tor-
téntvolna.

(6) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortéent.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosito — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és
ellatasi koriilményektdl fligg6en mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb iddn beliil
orvost kiildjon vagy az altala kozolt cimen orvoshoz iranyitsa a Bizto-
sitottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirg6sségi egészségliigyi
ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehet6vé teszi — a felmeriild koltse-
geket kdzvetleniil a szolgéaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-
szervezést és az ellato felé torténé kozvetlen koltségtéritést nem
vallal.

(2) A Biztositd a siirgdsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcso-
latot tart az ellaté orvossal, egészségiigyi intézménnyel, és napi rend-
szerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjeldlt —
személyt a Biztositott allapotarol.

2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon fel-

meriilt alabbi kdltségeket osszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kdrhazba utazas kéltségeit, ha az személyautoval,
tomegkozlekedési eszkdzzel vagy —indokolt esethben — taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkdltségeket az
esemény helyét6l fliggden legfeljebb a kdvetkez6 6sszeghatarokig: Eu-
ropa 15.000 Ft, Eurépéan kiviil 25.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek
téritése

(1) A Biztositott — hiztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben — kiilféldén
bekovetkezd halala esetén a Biztosité intézkedik a holttest lakéhely
szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltsé-
geit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek meg-
téritéseét, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezésében tortént.

2.6. Air & Cruise termékek — mentdhelikopteres szallitas egészségiigyi
ellatéhoz

Ha a Biztositottnak hajos kérutazasa soran az A) 1. részben meghatéarozott
esemeénnyel 6sszefiiggésben haladéktalanul kérhazi fekvGbeteg ellatasra
van sziiksége, amely a hajon nem oldhat6 meg, és a Biztositott szarazfol-
di egészségiigyi ellatohoz szallitdsa csak mentdhelikopterrel lehetséges,
akkor a Biztosité megszervezi a hiztositott ment&helikopteres atszallita-
sat a szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz és annak kéltségeit megtériti.

3. SPORT EXTRA POTDIJ MEGFIZETESE ESETEN —
EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A LAKOHELY
ORSZAGABAN

3.1. Biztositasi esemény

Ha a kdvetkezd hobbi sporttevékenységek kozben tértént baleset miatt az
A) 1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett, és ezzel Gsszefliggésben
a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakéhely orszaga-
nak teriiletére torténé hazaérkezése utan is orvosilag indokolt: vizisizés,
jetski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és sziklaméaszas az V. foktél, falma-
szas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, bavarkodas leégzdkésziilekkel 40
méteres vizmélységig. Buvarkodassal dsszefiiggéshen sziikségessé vald
hiperbar-kamréas kezelés esetén a lakéhely orszagaba tértént hazaérke-



zés utan sziilkségessé valo siirgdsségi orvosi ellatas (pl. hiperbar-kamras
kezelés) is biztositasi eseménynek mindsiil, feltéve hogy az A)1.(3) pont-
ban leirt feltételek teljesiilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a lakdhely orszagaban — a biztositasi esemény bekdvet-
kezését kovetden legfeljebb hat honapon beliil — igénybe vett orvosi
ellatas és betegszallitas kdltségeit tériti meg. A Biztositd — a hiperbar-
kamréas kezelés kivételével -, kizardlag a kotelez6 egészségbiztositas
altal dltalanosan finanszirozott ellatasokat tériti meg.

(2) Szolgaltatas-tablazat

Top Extra |
500000

Biztositasi termék: |
Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft)

Top

300000 200000

A Biztosito a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek telje-
siilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztositd nem tériti meg a fogéaszati kdltségeket, kivéve a szajsebé-
szeti ellatas koltségeit, valamint a rdgd-képesség helyreéllitasa érde-
kében sziikséges fogpotlas koltségeit 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft
Osszeghatarig.

4. Az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szol-
galtatasiigény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,
koérhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo
el6zményi adatok,

(3) a felmeriilt koltségek (pl. kiilfdldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
szallas stb.) névre sz6l6, eredeti szamlai,

(4) a Biztosito kérése alapjan a hazautazast kovetden a lakdhely orsza-
géban, a kdreseménnyel dsszefliggéshen keletkezett orvosi szakvéle-
mények,

(5) mentési jegyzdkanyyv,

(6) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany maso-
lata,

(7) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyzdkdonyv, és a biztositott blvar-
mindsitésének igazoldséara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar
Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatéas
kdzben tortént a baleset — az oktatast végzo cég jegyz6kdnyve,

(8) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi hatdsa-
gok el@irasai szerint — a kdvetkez6 dokumentumok benyujtasa: a halél
okatigazold hatésagivagy orvosi bizonyitvany, a halal okat megallapito
halottvizsgéalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a halal koriil-
ményeinek tisztdzadsdhoz sziikséges egyéb iratok, temetdi befogado
nyilatkozat, a halal tényét igazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat),
sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén (az I. Altalanos feltételek 6.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztosito kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részhen a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek osszefiiggéshen allnak a Biztositottnak a Bizto-
sitd kockazatviselését megelézen megallapitott maradando
egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szem-
ponthol sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosz-
tizalasanak iddpontjatal).

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
megbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, kozeli hoz-
zatartozo altal nyajtott kezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre,
akupunktirara, természetgyogyasz altal nyijtott kezelésre, gyogy-
tornara, véddoltasra, rutin- illetve sziirévizsgalatokra, szexualis
aton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre, kontaktlencsé-
vel, szemiiveggel kapcsolatos kdltségekre, terhesgondozasra,

terhességi rutinvizsgalatokra, csecsemdégondozasra, gyermek-
gondozasra, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai
ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra, parodontolégiai
kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve
eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illet-
ve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely
orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felme-
riilt koltségekre, kivéve ,, Sport-Extra — egészségiigyi ellatas foly-
tatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) ..Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfold-
re utazas kezdd iddpontjaban ismert vagy valésziniisithetd, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazaat még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyiijtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan

altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel dsszefiiggésben felmeriilt tobbletkdltségei, dsszesen leg-
feljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosité kizarolag az EUB-Assistance szervezésében vagy eldzetes
jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek megtérite-
setvallalja!

(3) A Biztosito a 2-5. pontban leirt kdltségek megtéritését az ott leirt ko-
riilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté A)1. pont szerinti
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, a tovabbi pontok-
ban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztositasi ese-
meény bekdvetkezésekor.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztosit6 megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldén tartdzkodo
egy hozzatartoz6 szallaskdltségeit és a hozzatartoz6 — Biztositottal egy
napon torténd hazautazdsara vonatkoz6 — kozlekedési kdltségeit, ha a
kiilféldi orvosi ellatast kdvetéen — az elldtd orvos szakvélemeénye szerint
— a Biztositott egészségi dllapota miatt a lakdhely orszagaba toérténd ha-
zautazas idGpontja a tervezettnél késGbbre tolodik( feltéve, hogy a haza-
utazas eredetileg legkésdbb a kockazatviselés utolsd napjdn megtdrtént
volna),

3. Utastars szallaskdltsége a biztositott korhazi tartézkodasa alatt
A Biztosité megtériti a Biztositott siirg6sségi korhazi ellatasa ideje alatt
egy hozzétartozo szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztosité megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviseldje részére a bheteglatogatéas kozlekedési és szallaskoltségét,
ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig
kell kérhéazban maradnia, tovabbé sziil6i kiséret nélkiil utazo, 16 évnél fi-
atalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell korhdzban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztositd megtériti a Biztositott feliigyeletével kiilféldon tartdzkodo
16 éven aluli kdzeli hozzatarozol(i) és az 6(ke)t a Biztositott lakéhelyének
orszagaba hazakisérd személy kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott
slirgsségi korhazi ellatasaidejére a 16 éven aluli gyermek feliigyelet nél-
kiil maradna.

6. 1d6 elatti hazautazas otthoni hozzatartozé hetegsége vagy halala
miatt

A Biztositd megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszégaba torténd id6
elétti hazautazasanak kozlekedési kdltségeit, ha a Biztositott kiilféldi uta-
zasanak — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kdvetGen a Bizto-
sitott kdzeli hozzatartoz6ja vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kézeli
hozzatartozoja a lakohely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes allapotba kertlil, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévd tartama
még legalabb 2 nap. (A Biztosit6 a szolgaltatasa a kiilfoldre torténg visz-
szautazas kdltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztositd megtériti az indokoltan igénybe vett tolmécs szamlaval iga-

zolt kdltségeit, ha a Biztositott siirg6sségi ellatdsaval vagy gépjarmivét

érinté miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra

van sziiksége.



8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt

Biztositd megtériti a Biztositott felkutatasara és mentésére vonatkozéan
az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat altal leszamlazott felku-
tatasi és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terhel6 koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felku-
tatdsa és mentése azért valik szilkségessé, mert az adott napi indulashoz
képestavaratlanul megromlottiddjarasi koriilményekkel 6sszefliggéshen
a Biztositott erdnléti hidnyossagai vagy egyéb egészségiigyi problémai
miatt nem tudja dnerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl.
kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas ve-
szélye meriil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi-
vagy vizi mentdszolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.

A Biztositottat a teljes koltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak
megfeleld dsszegii onrészesedeés terheli. Az onrészesedés megfizetése-
nek igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.

(SiirgGsségi orvosi ellatastigényld baleset bekdvetkezése esetén a Bizto-
sitd a [I.LA)2.1. pontban leirtak szerint ny(jt szolgaltatést)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilfoldon 6nhibajan kiviil siirgds anyagi segitségre szo-
rul, akkor a Biztosito vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositohoz
befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilfoldon Iéve Biztositotthoz. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito altal megjeldlt
bank megfelel@ valuta eladési arfolyaman torténik. Az atutalés tranzakci-
0s koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacio atiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyaja kiilféldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztositd a sziikséges informéaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nyljt a Biztositottnak.

11. ,Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas

Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgal6 lakohéaz vagy lakas varatla-
nul bekdvetkez@ tlizzel vagy elemi karral 6sszefiiggéshen veszélybe kerdil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal korabban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosit6 — a hazautazast kdvetden
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkdltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfdldén bekdvetkezd varatlan egészségligyi problémajaval
kapcsolatbanegy-Magyarorszagon elismertorvosidiplomavalrendelkezd
—orvos lehetfség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
2 6ran beliil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nydjt. Fi-
gyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ella-
tast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciét végzé orvos
nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaert!

13. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztositd abban az esetben ny(jtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a Il.
A) fejezet feltételeinek megfelelGen a kovetkezGk szerint részesiil kiilfol-
don azonnali siirg6sségi orvosi ellatashan, és emiatt a sibérlet hatralevd
érvényességiiddtartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) korhazi fekvdbeteg ellatassal jaro meghetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében
a Biztosito a Biztositottat a kiilfoldi siirg6sségi ellatast kdvetden az
orvosi ellatas folytatasa céljabol a lakohely szerinti orszag teriile-
tére hazaszallittatja.
A Biztosito szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozoan egy darab fel nem
hasznalt—a baleset vagy betegség el6tt vasarolt—sibérlet ardnak vissza-
téritése az alabbi tablazatban megadott dsszeghatarig, a fel nem hasznélt
id6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés idGbeli
hatalya ala es6 napokra:

Si-Profi
50000 Ft

Si-Sztar
15000 Ft

Si-Extra
100000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha
szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajoat félbeszakadt

Ha a Biztositott hajos korutazasa kozben, szarazfoldi egészségiigyi szol-
galtatonal torténd olyan — A) 2. szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt a
biztositott a hajora visszaszallni a hajé tovabbinduldsa el6tt az ellatas he-
lyén nem tud, akkor a Biztosit6 megszervezi a Biztositott tovabbutazasat
a hajos korutazas kdvetkezd alloméasahoz, vagy a biztositott lakéhelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek koltségeit megtériti.

15. Informacio autémenté-cégrol

Ha a Biztositott—foldrajzi Eurépateriiletén beliili—utazasa sorankiilféldon
személygépjarmiive meghibésodik vagy kézlekedési balesetben megron-
galédik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosito a tajékoztatast nydjt
autémentéssel foglalkozé cég telefonszamardl, illetve elérhetGségérdl. A
Biztosito az automentés kdltségeit nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

(1) Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érintG A) 1. pont szerinti biz-
tositasi esemény kdvetkeztében a kiilfoldi ellatd orvos szakvéleménye
alapjan nem megengedett szaméra a gépjarmivezetés az eredetileg
tervezetthazautazasiidGpontban, és emiatt izemképes személygépko-
csijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyditt kiilfélddn tartoz-
kod¢ Gtitarsak sem tudjak az iizemképes személygépkocsit hazavezet-
ni, akkor a Biztosit6 vallalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi
vezetésére kijeldlt—személynek a Biztositott lakdhelye szerinti orszag
teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére val6 kiutazdsadnak meg-
szervezését, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit. A Biztosité szol-
galtatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést
kdvetden a lehetd legkorabban az EUB-Assistance felé bejelentsék.
A Biztosito a szolgaltatast nem koteles a biztositasi idétartam utolsé
napja elétt nydjtani.

17. A B) Tovabhi utazasi segitségnyijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek
4.1.3.. ponthan és az A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasi kéltségekre vonatkozd igény esetén — a szolgaltatas teljesité-
sét megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazéasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy —
sajat gépjarm(vel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét,
és a vezet@ jogositvanyat,

(2) a , Sofdr killdés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szol-
galtatas esetén a szolgaltatast megeldz6en el kell juttatni a Biztositott
gépjarmiivezetésre valo alkalmatlansagat igazolé — a kiilfoldi ellato
orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarm( forgalmi engedé-
lyének és a Biztositott jogositvanyanak mésolatat,

(3) szallaskdltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szal-
lasra vonatkoz6 szamlat.

(4) . Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:
—tdmegkozlekedési eszkdzzel térténd utazas esetén: a személyszallit

cégigazoldsavagy az érvényes szerzddésifeltételek arra vonatkozé-
an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithatg,
—azingatlant érint6 karra vonatkozo6an a karfelmérést végz6 biztosité
jegyz6konyve, vagy az dnkorményzat igazolasa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékeét,
—az illetékes szakhat6sag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyérdl, id6pontjarél és mértékérdl.

(5) ..Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melybél egyértelmien megéllapithaté
a sibérlet érvényességi idétartama és értéke, valamint a vasarlas
id6pontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 utazési szerz6dés, a szamla és a befi-
zetésre vonatkozo6 bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziiksé-
ges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm(informaciot a sibérlet
érvényességrdl és személyenkénti arardl, akkor erre vonatkozban a
szervez6 utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

18. A ,B) Tovabbi utazési segitségnyujtas” fejezetre vonatkozo Kizara-
sok az A) 5. részben talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKO0ZO0 BIZTOSITAS

(1) Ha baleset kévetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetGen, a baleset-
tel okozati 6sszefiiggésben all6 okbdl egy éven beliil elhalélozik, akkor
a Biztosito a biztositasi 0sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett
részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megelGzden a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybdl kovetkezéen baleseti maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgéltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas szolgaltatasi
0sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levo-
nasra keriil.




2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott Iégikatasztrofa soran bekovetkezd baleset kdvetkeztében
a balesetet kdvetden, a balesettel okozati dsszefiiggésben allé okbdl egy
éven beliil elhaléalozik, akkor a Biztosito a , Légikatasztréfa biztositadsra”
vonatkoz6 biztositasi Gsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a bal-
eseti halalra vonatkozéan meghatéarozott szolgaltatasi 6sszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKO0ZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését6l szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év el-
teltével 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértéki maradandé egészség-
kadrosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatémiai karosodast okozott, amely a baleset helyszinén
slirgdsségi gyogyito beavatkozéast indokolt. A biztositasi esemény be-
kovetkeztének id6pontja a balesetidépontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/vagy
szellemi mikodéképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradandé egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalméval elszenvedett anatémiai kdrosodashoz tarsult mara-
dand¢ funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerin-
ti maradandé egészségkarosodds mértéke véglegesnek tekinthetd.
Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd
legkésdébb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kovetd 2 év eltelté-
vel allapitja meg a szolgéltatds mértékét, az idGtartam utolsé napjén
fennallé éllapot szerint. A Biztosito a biztositasi dsszeghdl a mara-
dandd egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos
Osszeg(i szolgaltatast nyjt. A térités mértékét (az egészségkarosodas
fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitia meg a MABISZ baleset-
biztositasi orvos szakért6i Gtmutatéjanak figyelembe vételével. Ha a
baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozre-
hatottak a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a
fizetend6 6sszeget a kdzrehatas mértékével csokkenti.

(2) Ha a maradando egészségkarosodas mértékének megallapitasa ér-
dekében a Biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizs-
galatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztositd orvosa altal vég-
zett személyes vizsgélat, illetve az altala el@irt vizsgéalatok koltségei a
Biztositot terhelik, a Biztosito vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl
a vizsgalat helyszinére torténd utazas kozlekedési kdltségeinek meg-
téritését névre sz6l6 szamla alapjan. A Biztosité altal meghatarozésra
keriil6 maradand6 egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértgi
testiiletek hatarozatatdl fiiggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagyésa, az esztétikai, illetve szocialis szem-
pontok dnmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztosit6 orvosa altal megallapitott elsGfokd dontést
a maradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor Gjabb szakvizsgéalat céljabél haromtagl orvosi bizottsdgot
kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tag-
jat a Biztosito, a — baleseti sebészeti orvos szakértdi jogositvannyal
rendelkezdé — elndkot pedig a két fél egyiittes megéallapodasa alapjan
jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg miikodésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztosité nem nyijt balese-
ti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4. Baleseti karhazi napi térités

(1) A Biztosité a baleset napjatdl szamitva folyamatosan tarto, a baleseti
kovetkezmények elharitdsa céljabol szilkséges korhazi fekvébeteg-
gyogykezelésre nyQjt szolgéltatast abban az esetben, ha a kiilféldon
bekdvetkezd baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott el6szor kiil-
foldon, majd azt kdvetden a lakohely orszaganak teriiletén folyamato-
san slirgGsségi korhazi ellatdsban részesiil.

(2) A szolgaltatas Gsszegének megéllapitasa gy torténik, hogy a Szol-
galtatas-tablazatban megadott biztositasi dsszeget meg kell szorozni
azon napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazban fekvébeteg el-
latasban részesiilt. A Biztosité a biztositasi iddszak illetve egy adott

kiilfoldi utazas soran tortént eseményekkel 6sszefliggésben dsszesen
legfeljebb 50 kérhazi apolasi napra térit.

5. A ,C) Balesethiztositas”-ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo illetve Kozlekedési baleseti halal-

ra vonatkozo biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,és a Biztositott halotti anyakényvi
kivonatanak hiteles méasolata,

(b) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé 6sszes orvosi szak-
vélemény fénymasolata, valamint a halal kézelebbi kdriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges kovetkez6 iratot: kezel6orvos szakvélemé-
nye, vagy ha késziilt, a kérbonctani lelet,

(c) a Kedvezményezettijogosultsagotigazold okirat (jogerds hagyaték-
atadd végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadma-
nya, amely egyértelm(ien tartalmazza az orokds(ok) megjeldlését,
és a kozjegyz§ adatait, illetve Groklési bizonyitvany) eredeti példa-
nya vagy hiteles masolata.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a légitarsasag igazo-

lasa arra vonatkozolag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének
id6pontjaban a Biztositott utas mindségben a repiilégépen tartézko-
dott, valamint az illetékes hatésag igazolasa arra vonatkozélag, hogy
a légijarm( a felszallast kdvetden lezuhant, illetve kényszerleszallast
hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenve-
dett.

6. KIZARASOK , C) Balesethiztositas” esetén (azl. Altalanos feltételek

6. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo bizto-

sitads esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randuldsos kérismével jeldlt sériilésekre, valamint a szovddmény
nélkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati dsszefliggéshen anatomiai elvaltozas a rendelkezésre
all6 orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek,
testrészek vonatkozdséaban a korabbi kdrosodas mértékeéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) atipoggyasznak minésiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat

személyes hasznalatcéljabol visz magaval az utazésra (ha a Szerzédé
nem termeészetes személy, abban az esethen a Szerzddd tulajdonat
képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy megdérzésében lévé
dolgok is).
Ha egy dolog tébb biztositott kdzds tulajdonat képezi, akkor a Bizto-
sito szolgaltatdsa az adott dolog vonatkozaséaban biztositottanként
a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazand¢6 szolgaltatasi 6sz-
szeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfelel6en csdkken-
nek.

(b) kizarolag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irdsos bér-
leti szerz6dés alapjan, sportszer-kdlcsdnzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszeriien hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c) a kovetkezd atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolva-
nya, lakcimkartydja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgal-
mi engedélye, amelyet a Biztositott az utazéas soran jogszeriien ve-
zet. Jelen feltételek szempontjabol az Gtiokmanyban talalhat6 vizum
nem képezi az Gtiokmany részét.

(d) a Biztositott nevére sz6lé bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6. (1) pontja tartalmazza azon targyak
felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mindsiilnek itipoggyasznak.
(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhatd szol-

galtatdsok vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az ese-

mény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik
jarm(vel vagy valamely dologgal iitkdzik, és ennek kdvetkeztében a



biztositottat szallité jarmid megsériil, feltéve, hogy a baleset koriil-
ményeit, a jarm{i sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét
az esemény helyénilletékes rend6rség irashan igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliiti,
és a baleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes renddrség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarm(inek vagy kozlekedési
eszkdznek — mindsiilnek kiiléndsen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds
csonak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevé-
kenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kdtés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicipé és snowboard cip6 tarolasahoz hasz-
nalt tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokéasos funkcidjara vonatkozdan at-
lagos haszndlatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatérozott
hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori
arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasz-
nalatahoz vagy épségben tartadsahoz sziikséges vagy annak valamely
funkcidjat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy
attél fliggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miiszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhato szamitégép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(9) érizetleniil hagyas: ha az (tipoggyéasz nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3)(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: Fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobil-
telefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, ora, szamitogép, vala-
mint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal
miikddo eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyeértelmiien meghatéarozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

2.1.l]tipoggyészra vonatkozoan a Biztosito a kovetkezdkben felsorolt
biztositasi események esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése Biztositottnak akut fizikai
seriiléseket okozé baleset soran, feltéve, hogy a baleseti sériilésekkel
a Biztositott személy azonnali siirg6sségi orvosi ellatasban részesiil a
baleset helyszinén valamely illetékes helyi ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovet-
keztében,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilféldon a kvetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart gépjarmiibdl helyi id6 szerint reggel 8 h és este 20 h kdzott.
Jelen szolgaltatds vonatkozdsdban gépjarmiinek mindsiil: a
gépjarmi (pl. autd, busz) szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott
és lezart utastere vagy csomagtartoja, tetécsomagtarté doboza,
motorkerékpar csomagtarté doboza.

Gépjarm(ibél eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozoan a hiz-
tositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan a Pogy-
gyaszbiztositasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg 50
%-aig terjed, kivéve gépjarmiiben hagyott dtiokmanyok, bank- és
hitelkartya, valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai vonatko-
zaséaban, melyekre a Biztosito szolgaltatast nem nydjt.

A Biztosit6 szolgéltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart
gépjarmiibe térténd er6szakos behatolads egyértelmiien nem bizo-
nyitott.

(b) lezart lakéépiilethdl, lakashol. A Biztosito szolgaltatasi kotelezett-
sége nem all fenn, ha lezart lak6épiiletbe vagy a lakasba térténd
erdszakos behatolds egyértelmiien nem bizonyitott.

(c) egyéh helyrdl. A biztosito kockéazatviselése:

—kizardlag személyes felligyelettel 6rzétt dolgokra terjed ki. Jelen
feltételek vonatkozasaban személyes feliigyeletnek mindsiil, ha
az (tipoggyasz a Biztositott (vagy kiskor( biztositott esetén va-

lamely nagykor( hozzatartozoja) kdzvetlen kizelében, altala jol
lathatd és elérhetd helyen gy van elhelyezve, hogy harmadik
személy nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalma-
zasa neélkiil elvenni.

—satorbol, lakdautdbdl vagy lakdkocsibdl térténd jogtalan eltulaj-
donitasra kizarélag hatésagilag engedélyezett, 6rzdtt kemping-
ben terjed ki. Satorban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott
Utiokmanyokra, bankkartyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a

Biztosito kockazatviselése nem terjed ki!
—strandon vagy egyéb flird6helyen térténd poggyasz-eltulajdoni-

tas esetén a Biztosito legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig
vallal szolgdaltatast, amely az alabbiakban megjeldlt termékek
esetén a ,Strandlopds biztositas Plusz” szolgaltatas keretében a

kovetkezd dsszegekkel egésziil ki:

Tengerpart Extra,
Air & Cruise Extra

40000 Ft

Tengerpart Top,
Air & Cruise Top

30000 Ft

Tengerpart Nivo

20000 Ft

Akiegészitd szolgaltatasra is vonatkoznak a Poggyaszbiztositas altalanos

szolgaltatasi feltételei, igy kiilondsen a szolgaltatast korlatoz6 szabalyok

(pl. targyankénti, csomagonkénti limit).

(4) menetrendszerii személyszallitast végzé légi-, hajo- vagy busztarsa-
sag a kiilfoldi utazas id6tartama alatt:

—nem szolgaltatja vissza, vagy hianyosan szolgaltatja vissza az
utazas tartamara a Biztositott nevére szoléan és az adott cég uta-
zasi feltételeinek megfelelGen atvett Gtipoggyaszt, feltéve, hogy a
jarmiivén a Biztositott érvényes menetjeggyel utazott. (A poggyéasz
sériilése nem mindsiil hianynak.)

—sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott neve-
re szoléan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett
utipoggyaszt, feltéve, hogy a jarmiivon a Biztositott érvényes menet-
jeggyel utazott. A biztosité ezt a szolgaltatast kizarolag Air & Cruise
termékek esetén nyiijtja!

Személyszallité cég kezelésében tortént Gtipoggyasz-kar:

—kizarélag akkor mindgsiilhet biztositasi eseménynek, ha a személy-
szallité cég a kar bekovetkezésének tényét, és meértékét hitelt
érdemléen igazolja és a karokozasért a felelésségét irashan el-
ismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok- és az utazési szerz6dés
szerinti kartéritési dsszeget megtériti. A Biztosité szolgaltatasa
legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg nem téritett 6sszeg-
re terjed ki. A személyszallité cég kezelésében bekdvetkezett teljes
(tipoggyasz-kar kiszdmitdsa a Biztositott vagy a nem természetes
személy Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére sz6l6 eredeti szdmla, ennek
hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen Gsszegbdl keriil
levonésra a személyszallité vallalat altal nydjtott kartérités. A bizto-
sité szolgaltatdsanak 6sszege a fenti két 6sszeg kiilonbozete a jelen
biztositasifeltételekben szerepld kizarasok, korlatozasok, biztositasi
6sszegek és limitek figyelembe vételével.

Amennyiben a személyszallitd cég a kart el6zek szerint igazolja, de ki-
fejezetten nem ismeri el a kdrokozasért a felelGsségét illetve kartéritést
nem nyijt, akkor a Biztositottat 50 % dnrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozo biztositasi
osszeg 50 %-aig terjed.

Ha az (tipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott pogy-
gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositd6 ugyanazon
légiatra vonatkozoan a kiilonos feltételek E) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas szolgaltatas
Osszegéhdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett dsszeg levonasra kertil.

Air & Cruise termékek esetén hajo- vagy légitarsasag kezelésében
bekévetkez6 poggyadsz karok vonatkozasaban a Poggyészbiztositasra
meghatérozott biztositasi 6sszeg kiegésziil a , Kiegészité poggyaszhizto-
sitas légi- vagy hajotarsasag kezelésében tértént poggyaszkar esetére”
megjeldlt 6sszeggel.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a személyszallito cég
megdrzésébe atadott utiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki
cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény
bekdvetkezésének id6pontjaban érvényes hasznalt értékét a Szol-
géltatas-tablazatban D) Poggyaszhiztositas vonatkozasaban megha-



tarozott biztositasi osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgéltatas-tablazatban targyankeénti limitként megadott dsszegha-
tarig, az egy csomag (pl. taska, b6rond) és az abban talalhato targyak
vonatkozéasahan pedig dsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban
csomagonkeénti limitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt do-
log javithatd, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok
figyelembe vételével.

(2) Ha az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Gjkori
beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes sze-
mély Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére szolo eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellato atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovab-
biakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai illetve a paros vagy készlethen lévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkoz6an 6sszesen a szol-
galtatas legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig terjed. Kizarolag tartozékokat érintd bizto-
sitdsi esemény esetén a Biztositd szolgéltatadsa az 6sszes tartozékra
egyiittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az
itipoggyasz jellege szerint

(1) Biztositasi esemény kdvetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlanna valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosi-
t6 megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitdsanak konzulatusi kéltségét, valamint
az Utiokmanyok potlasanak jogszabaly altal eldirt kdltségeit,

(b) a kiilfoldon az Gtiokményok potlasailletve a hazatérési engedély be-
szerzése céljabol a biztositasi esemény helyétdl az adott orszaghan
illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd utazas koz-
lekedési tobbletkdltségeit.

(c) a Szolgéaltatas-tablazatban ,bankkartya-potlas kéltségeinek megté-
ritése” dsszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara vonatkozd-
an a bankkartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsaté bank altal
meghatarozott mértéki — koltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd azok szamlaval igazolt potla-
sat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitként meg-
adott dsszeg 50 %-aig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg
10 %-aig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkoz6 szolgaltatast a Biztosito az alabbi feltéte-
lek szerint vallal:

(a) Sport Extra potdij megfizetése esetén a kockazatviselés bar-
mely sporteszkdzre kiterjed legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
.Sporteszkézokre vonatkozd biztositas”-ra meghatéarozott biztosi-
tasi 6sszeghatarig,

(b) Tengerpart, Air & Cruise és Télisporttermékek esetén a kovetkezGk
szerint:

—Tengerpart és Air & Cruise termékek esetén: bavar-, surf-,
kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre

is legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan sporteszkdzdkre megha-
tarozott dsszeghatérig,
—Telisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb a

Szolgaltatas-tablazatban télisport-felszerelésre meghatarozott

Osszeghatarig.

(c) Sporteszkozokre vonatkozoan az Gjkori beszerzésének idGpontjat
és értéket igazol6 — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szdmla be-
nyljtasavagy—bérelt sporteszkdzre vonatkozéan —a tipust és érté-
ket egyértelmiien azonositd bérleti szerz6dés, és a biztositott altal
a bérbeadod felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta benydj-
tasa esetén a Biztosito eltekint a targyankénti limit alkalmazasatol.
Ennek hianyaban a maximalis szolgaltatds egy targyra és tartozéka-
ira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozékra vonatkozo szolgaltatéas: az adathordozok a lejatszo/ol-
vaso késziilék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkcioji adathor-
dozok egyiittesen — darabszamuktol fiiggetleniil — abban az esethen is
legfeljebb egy targynak minésiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki
a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhato szamitogépekre vonatkozéan a Biztositd szolgal-
tatdsa 0Osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,laptop-
biztositasra"meghatarozott dsszeghatéarig terjed ki, targyankénti limit

figyelembe vétele nélkiil. A biztositd kockazatviselése kizarélag olyan
hordozhat6 szamitogépekre vonatkozik, amelyek ijkori beszerzése a
Biztositott vagy szerz6dé nevére szolo eredeti szamlaval igazolt.

(7) Mobiltelefonra és tartozékaira vonatkozoan a Biztosito szolgaltatasa
osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,mobiltelefon-bizto-
sitdsra” meghatéarozott dsszeghatarig terjed ki, targyankénti limit fi-
gyelembe vétele nélkiil, feltéve, hogy a mobiltelefon djkori beszerzése
a Biztositott vagy a Szerz6dd nevére sz6l6 eredeti szamlaval igazolt.
Ennek hidnyaban a Biztositd az dtlagos hasznalt értéket téritimeg, leg-
feljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

3. A Biztositott karmegeldzeési kitelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet Grzott parkoldban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibdl ki kell venni, és drzott helyen kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathato helyen és modon, kiilonos
tekintettel az utastértél elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé
jarmiivekre),

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, érat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott utipogy-
gyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei
A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkivetésének vagy
a haleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit a bekdvetkezés
helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatasagnal (pl. tiiz esetén tiizoltdsagnal) beje-
lenteni, valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi
esemény — a kozlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping ille-
tékessegi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy
kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést
tenni, és a hatosagtal és az érintett gazdalkodo szervezettdl helyszini
szemlét és névre szdlo részletes jegyzokonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb Iényeges ko-
riilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) léegitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo ke-
zelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoan az adott
tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés iddpontjara, modjara, vagy helyére vonatkozo —
eldirasokat betartani. Légipoggyasz-kar esetén a kart — a repiildtéri
csomagkezeld cég felé tett bejelentést kovetden — kozvetleniil a légi-
tarsasag felé is be kell jelenteni!

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt koveté 2 munkanapon beliil.

5. A D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyajtandé
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopéas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolttargyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, azilletékes
kiilfoldi rendérség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint Gtiokméany eltu-
lajdonitasa esetén az erre vonatkozo6an kiallitott konzulatusi igazolds,

(2) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
rend6rségi jegyz6konyvon kiviil a szalloda vagy kemping lizemeltetdje
altal készitett jegyz6konyv is,

(3) személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt atipogy-
gyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallokartya
(légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a pogy-
gyasz atvételekor a Biztositott nevére szdléan kiallitott poggyasz-
feladévevény, a hidnyz6 vagy sériilt poggyaszrol a személyszallitd
cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltiint vagy sériilt dol-
gok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve
sériilésrdl a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, va-



lamint a személyszallitd vallalat altal a felel6sség elismerésére vonat-
koz6 jegyz6kdnyv, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét,
személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltiint dolgok
értéke vagy tomege alapjan tértént, és a személyszallitd cég altal fize-
tett kartérités 6sszegét, illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errél
sz06106 irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallito véallalat altal a kar
bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdeml6en igazold doku-
mentum,

(4) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolo — a
Biztositott nevére szolo — eredeti szamla. (A biztositasi szerzddés vo-
natkozésaban az adéasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benydjtott eredeti
szamla alapjan téritést nydjtott, a szamlat nem kdteles visszaszolgal-
tatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkod6 szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Bizto-
sitottirasos kérése alapjan — vallalja a szamla visszakiildését.

(5) Gtiokmanyok potlasara vonatkozdan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamla,

(6) Gtiokmanyok patlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgaltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(7) elemi kar vagy tiiz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fliggGen
pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltosag) igazolasa az elemi
kar bekdvetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kér kemping teriiletén vagy szallodaban tértént — a kemping
izemeltetdje illetve a szallasadd altal kiallitott, a kar id6pontjat, mér-
tékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyz6kdnyv,

(8) a bankkartya-potlas koltségének megallapitdsdhoz a megfeleld bank-
szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és p6tlas koltsége szerepel,

(9) sériilt atipoggyészra vonatkoz6 igény esetén a sériilt dolog eredeti be-
szerzésére vonatkoz6 szamla, a javitasra vonatkoz6 szamla, ha a sériilt
dolog nem javithat6, az erre vonatkoz6 szakértdijegyz6kdnyv, valamint
sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Gjrapotlasra vonatkoz6 szamla,

(10) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kialli-
tott, az érintett telefonszam letiltasat igazolo irat,

(11) amennyiben a vagyontargy Gjkori megvasarlasa bankkartyas fizetés-
sel tortént, akkor a Biztositdé névre sz6l6 eredeti szamla helyett elfo-
gadja az alabbi dokumentumok egyiittes benydjtasat:

—vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nadrag,

cipG) és tipusat, a vasarlas helyét, idGpontjat és a vételarat,

—a Dbiztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan

egyértelmiien azonosithato, hogy az adott vasarlas a biztositott bank-
szamlajarol tértént.

6. Kizarasok a D) Poggyaszhiztositas esetén (az I. Altalanos

feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozaséban a kovetkezé dolgok és
tartozékaik nem mindsiilnek itipoggyasznak, ezért a Biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket
alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,
nemes szdrme, miivészeti targyak, azonos funkciéja targyakhol
allo gyljtemények, miivészeti gyijtemeények, fegyver és I6szer,
hangszerek, buatorok, miifog, miifogsor, fogszabalyzé, kulcs,
elektromos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesitd
fizet6eszkozok hasznalataval, illetve takarékbetétkdnyv, vagy bar-
milyen értékpapir alapjan érvényesitheté pénzkovetelések, vala-
mint szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl.
sibérlet, mobiltelefon feltéltd kéartya, belépGjegyek), menetjegy,
és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt atiokmanyok kivételé-
vel), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcso-
16d6 eszkozok (pl. pipa, szivarvagd, 6ngyujto stb.), munkavégzés
céljara szolgalé eszkdzok, arumintak, haztartasi gépek, valamint
kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziik-
ségleteit meghalad6é mennyiségben széllitott dolgok,

(b) barmely jarmi, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei,
tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtarto,
tet6box, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatsz6, motoros cso-
magtarold doboz),

(c) sporteszkazok, kivéve Tengerpart, Air & Cruise, Télisport termé-
kek és Sport-Extra kiegészité szolgaltatas esetén a Szolgalta-
tas-tablazathan és a Poggyaszbiztositas fejezetbhen meghataro-
zott kereteken beliil,

(d) barmilyen jellegii és méretii szamitastechnikai eszkoz és tartozékaik,
kivéve a hordozhatd szamitégépek a Szolgaltatas-tablazatban ,lap-
top-hiztositas”-ra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az Utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakdépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallito
cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa
miatt bekdvetkez6 karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyéasz esetén — a
repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nemigazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az atipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvese-
dése miatt bekdvetkezd karokat (fliggetleniil a vizbeesés, vagy
atnedvesedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és
arviz esetén,

(e) a hatosag altal térténd lefoglalés, elkobzas, rongalas vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kévetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetéhbdl eredd karokat,

(g)a jarmivon valamely kiilsG rogzité szerkezet alkalmazéasa-
val (pl. kerékpar-tarto, tet6csomagtartd sth.) szallitott dol-
gokban bekdvetkezd karokat (pl. sériilés, eltulajdonitas), és
tet6csomagtart6 doboz kinyilasabol vagy sériilésébdl adodo ka-
rokat, kivéve a kozlekedési balesettel 6sszefiiggéshen torténd
sériilést vagy megsemmisiilést.

E) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoléan szabalyszeriien
feladott Gtipoggydasza kiilfoldon az adott Iégijarat megérkezését kovetden
a kiilfoldi utazas céldllomasan az utazési feltételekben meghatarozott ki-
szolgaltatasiid6pontot kdvetd hat 6ran beliil nem kapja meg, és a poggyasz
hianyat a megérkezést kévetéen — az utazési feltételekben foglalt szabha-
lyoknak megfelelen, de — legfeljebb 2 6rén beliil a fuvarozé légitarsasag
képviseldjének irasban bejelentik, és ezt a |égitarsasag jegyzékonyv kialli-
tasdaval tanusitja, akkor a Biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja
és a poggyasz tényleges atvétele kozti idtartamban, de legfeljebb a biz-
tositas id6beli hatalyan beliil a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé
valt siirgGsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanem() értékének valamint
a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a kii-
|onbozetét megtériti a poggyaszkésés iddtartamatdl fliiggéen legfeljebb a
Szolgéltatas-tablazathan megadott 6sszeghatarig. A Biztositott egy légi
utazas vonatkozéasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az
érintett csomagok szamatol fliggetleniil, valamint a Biztosit6 a szolgaltatast
legfeljebb egyszeresen nyjtja fiiggetleniil a csomag feladéjaként megjeldlt
személyek szamatol a bejelentést elGszor benyjté Biztositott részére, vagy
—egyidejii bejelentés esetén — az dsszes Biztositott részére, de aranyosan
csokkentett 6sszegekkel. Az atszallasi pont nem mingsiil célallomésnak.

A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetGen utdlag
nyljtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a F) 2. pontban talalhato!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer(ilégijarat valamely kiilfoldi repiil6térrél legalabb
12 6ra, vagy azt meghalad¢ id6tartami késéssel indul, és az lizemeltetd
légitarsasag irashan igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint
azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett légijarattal
utazott, akkor a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi légijarat-
késés idGtartama alatt igénybe vett siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a légitarsa-
sag altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sz-
szegnek a kiilonbozetét. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés
nem mindsiil jaratkésésnek.

b) Ha egy menetrendszer(i Iégijarat — amelyen a Biztositott érvényes me-

netjeggyel utazott—alakdhely szerinti orszag teriiletén Iévé repliilGtérre
a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy



azt meghaladé id6tartamd késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott
lakhelyére torténd tovabbutazdsa az eredetileg tervezett mddon nem
lehetséges, akkor a Biztositdo megtériti a késés miatt a lakohelyre uta-
zas soran felmeriilt kozlekedési és szallas-tébbletkdltségek valamint a
|égitarsasag altal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sz-
szegnek a kiilonbozetét.

2. A teljesités feltételei E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F)
Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (az I.
Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes (itvonalra sz6l6 repiilGjegy, pogy-
gyaszcimke, beszallokartya,

(2) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan és a Biz-
tositott nevére feladott (tipoggyaszra vonatkozoan kiadott irdsos
jegyzékonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgéaltata-
sarol, annak id6pontjarol, jaratkésés esetén pedig annak tényérél,
illetve mindkét esetben a késés id6tartamaral, valamint a légitar-
sasag nyilatkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités sszegérdl,
vagy arrol, hogy nem véllal kartéritésre vonatkozo téritést,

(3) a késés miatt szilkségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo erede-
ti bizonylatok. A véasarlasrol sz6l6 bizonylat elfogadéasanak feltétele,
hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vasarolt dolog, annak
értéke és a vasarlas idépontja. A Biztosito legfeljebb a biztositasi
osszeg 20 %-anak megfeleld Gsszeghatarig a vasarlasok tételes
igazolasa nélkiil is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt
vasarolt dolgokra vonatkozoan.

G) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha az a jarm(, amellyel a Biztositott a menetrendszer(i légijarat indulasat
megel6z6 12 oran beliil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt
kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a
|égijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett, akkor a Biztosi-
t6 megtériti a Biztositott részére torténd repiil6jegy modositasi koltsége-
it, vagy — ha a médositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon cél-
allomasra torténd utazashoz repiiléjegy vagy mas kozlekedési eszkdzre
sz0616 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

2. G) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benytjtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(1) a replil6jegy azonositasara (atirany, idépont, légitarsasag) alkalmas
dokumentum, valamint a repiil6jegy aranak megfizetését igazolo bi-
zonylat, és a fuvarozo légitarsasag igazolasa arra vonatkozdan, hogy
az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(2) az atiratas vagy 0] repiil6jegy vasarlasat igazolé bizonylat, valamint
azigenybevétel igazolasa.

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen megha-
tarozott tevékenységével harmadik személynek kiilféldon gondatla-
nul siirgdsségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet okoz, és
a Biztositottat, mint kdrokoz6t az ezzel dsszefliggéshen okozott dologi
karrailletve a személyi sériiléssel dsszefliggéshen a karosult személy
orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozdéan kartéritési kotelezettség
terheli.

(2) A kockézatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi esz-
kozok hasznaldja,

(b) kdzati balesetet elGidézd gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiilG sporttevékenység.

(3) .Sport Extra” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és
Air & Cruisetermékek esetén a Biztositd azokra az extrém sportokra
vonatkozdan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra pétdij el-
lenében illetve adott termékek vonatkozédséban a kockazatviselése
kiterjed.

(4) .Praktikum 30" termék esetében a Biztosito az oktatasi intézmény
altal szervezett szakmai gyakorlat keretein beliil torténd fizikai mun-

kavégzés soran szakmaifelelGsséghiztositastis vallal azokra —az alab-

biakban meghatarozott jellegii — karokra, amelyekért a Biztositottat,

mint karokoz6t a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritési felel6sség

terheli:

—a munkaltato tulajdonat képez6 eszkdzokben okozott dologi karra,

—amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(i
személyisériiléssel dsszefliggésben felmeriilt dologi karravagy a sé-
riilt személy orvosi ellatasanak kéltségeire.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriilg
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatdsanak kdltsége-
ire vonatkozoan a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség telje-
sitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kite-
lezettségének felsé hatdra a szerz6déshen meghatarozott biztositasi
6sszeg. Ezenrendelkezés a karokozd biztositottat terheld jogi képvise-
leti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A bizto-
sitas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a biztosito atmu-
tatdsaialapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kdtelezettség
késedelmes teljesitése miatt a kdrosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) Ha a Biztositd megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a dologi kdrokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggéshen
felmeriilt koltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatosagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha
azt a Biztosito tudomasul vette, bir6sagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztosité gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérél vagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 meghizasdhoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosito a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
modon a kéart rendezni tudnd, azonban az ligy lezarasa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghiisul, az ezzel osszefiig-
gésbhen keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Bizto-
sitd nem viseli.

(7) Ha tobb személy kézésen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége
méassal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is koz-
rehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhatd magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa
felréhatdsaganak ardnyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité
a karokozok kozrehatdsa ardnyaban teljesit. Ha a kozrehatas aranyat
nem lehet megéllapitani, akkor a biztosité gy teljesit, mintha a kart a
karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(8) A H) FelelGsségbiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgéltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben a biztositd az dsszes vele szerzédésbhen allé biztositott
karokozo szemeély vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30.000.000
forint kifizetéseét vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala
—az aldbbiakban felsorolt minségekben — gondatlanul elkdvetett sza-
balysértés vagy blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras vagy
az okozott kdrok megtéritésére vonatkozoan polgéri per indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindgsiil6 kozlekedési

és szallitasi eszkozok hasznaldja,

(b) kozuti balesetet elGidéz6 gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindsiilG sporttevékenységet folytatd személy



(2) "Sport Extra” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és
Air & Cruise termékek esetén a Biztosité azokra az extrém sportok-
ra vonatkozdan is véllal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij
ellenében illetve adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése
kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

(a) az ovadékot és a felmeriilé kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6sag altal megallapitott 6va-
dékot vagy mas hasonlé biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a bir6sag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a bir6sag idézése alapjan az allandd
lakhelyérdl a biroséag altal megjeldlt helyre kell utaznia, ak-
kor a Biztositott ezzel 6sszefiiggéshen felmeriild kdzlekedési
tobbletkdltségeit. A szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy az utazas a Biztosito szervezésében torténjen, vagy az
utazas madjat, idépontjat és kdltségeit a Biztosito el6zetesen
irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges dokumentumok indokolt
forditasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztosito szerve-
zéseben tortént, vagy annak elvégzéset és koltségeit a Biztosito
eldzetesen irashan jovahagyta.

(b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos
iigyvedi dijszabas figyelembeveételével.

(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztositd hozzajarulasa
nélkiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi kepviselet
dijat nem teriti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett dvadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosité altal nyijtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hoz-
zajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt kiltségeket a Biztosito kozvetleniil fizeti az adott hatdsag-
nak, illetve a szolgéaltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve kdzvet-
leniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok alapjan
igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egyiittmiikddjon a ha-
tdsagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositoval.

3. A H) Feleldsségbiztositas és jogvédelem és az l) Szallodai- és
kemping felelésségbiztositas szolgaltatasokra vonatkozéan a
teljesitéshez benyiijtandé dokumentumok (az . Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitaséara vonatko-
206 nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan polgari per indult, az el-
jarast megindité dokumentum, az eljaras szdma, az eljarashan meg-
hozott hatarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil,
szabalysértés vagy biintet6eljaras esetén a hatdsag altal kiadott
igazolas az eljards meginditasarol, illetve a hatosag altal a kdroko-
zas helyszinén felvett jegyz6kdnyv, illetve az illetékes hatésag neve,
cime, az 6vadékot, illetve egyéb felmeriil6 eljarasi koltséget megal-
lapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szak-
mai gyakorlat keretében tortént kéarokozassal all dsszefiiggéshen,
a szervez6 oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire
vonatkozéan, valamint a munkaltaté altal készitett munkabaleseti
jegyzékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekévetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkozo jegyz6kdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel
azigényhbevev( neve és azigénybevétel id6tartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz sziik-
séges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatko-
z0 javitasivagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a H) Feleldsségbiztositas és Jogvédelem és az |)
Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasra vonat-
kozéan (az I. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon
feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzGdéshen biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerz6dd vagy a bizto-
sitott jogellenesen szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal okozott;

(c) ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy
blincselekmény, cserbenhagyéas, segitségnydjtas elmulasztasa-
nak alapos gyandja miattindul az eljaras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy
egyeéb biintet6 jellegli kdltségre,

(e) ha a Biztositott ellen gépjarmii hasznaléjaként elkGvetett szabaly-
sértés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult eljaras és az
adott gépjarm( az elkdvetés idépontjaban nem rendelkezett érvé-
nyes felelsségbiztositassal.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban fel-
sorolt hozzatartozoinak okozott karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatosagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a teveé-
kenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a
karesemény bekdvetkezésének a lehet6ségére figyelmeztette, s
a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hidnyaban kovet-
kezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy
megd6rzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adodo ka-
rokat,

(f) az elmaradt vagyoni elnyt és a sérelemdijat,

(g) a fedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kiltségeire és kamataira.

1) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1) Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfdl-
di szalloda, apartman, vagy kemping iizemeltetéjével szemben az
adott szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott
olyan dologi kar miatt, amelyért az adott orszag joga szerint § tarto-
zik helytallni, akkor a Biztosito vallalja a kartérités megfizetését -,
feltéve, hogy a karokozas idGpontjaban az adott szallashely a helyi
eldirasoknak megfelelGen szallashelyként iizemelt, és a Biztositott
a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.
A Biztosito véallalja tovabba a kar enyhitésével és megallapitasaval
kapcsolatos kdltségek, tovabba a peren kiviili vagy birésagi eljaras
koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatbhan
rogzitett 6sszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében
a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10 %-os mértékii, de
legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50.000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A H)1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is
érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatdsanak feltétele a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan
polgari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapito
jogerds birdsagi hatarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztosito az 6sszes vele
szerz6désben allo biztositott karokozé személy vonatkozasaban dsz-
szesen legfeljebb 200.000 forint kifizetését vallalja.



J) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— AUTO EXTRA KIEGESZITO

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott jarmii a szerz6dés hatéalya alatt az Aut6-Extra
kiegészitére vonatkozd teriileti hatalyon beliil kdzlekedési baleset
kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt menetkeép-
telenné valik.
Biztositott jarmiinek min@siil az a biztositasi kdtvényen meghatéa-
rozott rendszaml — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtél
szamitva legfeljebb 12 éves, és a kockazatviselés idtartama alatt
ervényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezdé — sze-
mély- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatmanya,
amelyet a Biztositott jogszeriien hasznal, és amellyel a Biztositott a
kockazatviselés idGtartama alatt a lakéhely orszaganak teriiletérdl ki-
indulva az utazas célallomésaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszéag
teriiletére, majd onnan a lakéhely orszéganak teriiletére visszautazik.
Vontatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek,
ha az azt vontaté gépjarmii is ugyanazon biztositasi szerzédes ke-
retében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij
jarmiivenkeént keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontat-
manyara két jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikse-
ges.)

Biztositott gépjarmiikizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan

az alabbi kategoéridkba sorolhaté gépjarm(, valamint az altala vonta-

tott vontatmany lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatalyos
jogszabalyok szerint ,A” vagy ,,B” kategériara érvényes vezetdi en-
gedéllyel vezethetd,

—aforgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek szama
legfeljebb 9 fd.

Miiszaki meghibasodasnak mindsiil a gépjarmii olyan miszaki hiba-

ja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkoté-

sekor illetve a kiilféldi utazas kezdetekor el6re nem lathat6 ok miatt
kovetkezik be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos
rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt

a gépjarmi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elGirasok mi-

att nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktdrlék, biztonséagi

ovek, az els@ és hatso lampak meghibasodésa) és emiatt menetképte-
lennek mindsiil.

Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a

kovetkezé okokkal dsszefiiggéshen kovetkezik be:

—a gepjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott
gepjarmiitipushoz a gyarté altal eldirt kotelezd tartozékokkal,

—a geépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki
eldirasoknak megfelelden hasznaljak vagy a hiba a hasznalé hi-
bajabél kdvetkezett be (pl. nem megfelelé iizemanyag hasznalata,
iizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek az Auté-
Extra termék szolgéltatasai szempontjahol a Biztositott gépjarmiiben
a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodé — a Biz-
tositonal a biztositasi esemeény idépontjaban és annak helyére vo-
natkozéan hatalyos utasbiztositasi szerzddés keretében biztositott
személynek mindsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmii for-
galmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szami
személy.

Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozéan a Biztosité legfeljebb 31 na-

pos idétartama kiilfoldi utazasra vonatkozoan véllalja a kockazatvise-

lést (kivéve éves bérlet esetén, amikor legfeljebb 30 napos idGtartama
kiilféldi utazasra).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgéaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladék-
talanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosité kizarolag
az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megteé-
ritéesét vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésé-
nek idépontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen — az EUB-
Assistance jogosult meghatarozni.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Biztosito a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy bizto-
sitasi eseményre vonatkozoan a kovetkez szolgaltatasok teljesitését
vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizbe-szallitas

A Biztosité véllalja, hogy megszervezi a gépjarm( automentével torténd
elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban Iévé, a javi-
tas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitds — az ligyfél kérése alapjan
—markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité vallalja a gépjarm(i automentdvel szervizbe torténd szallitasi
koltségének megtéritését.

A Biztosito a szervizhe-szallitas szolgaltatast a Biztositott kiilfoldi utaza-
sa soran a lakohely orszaganak teriiletén bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozodan is vallalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztosité megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitasat,
és a gépjarmiijavitasa a szervizbhe torténd beszallitads napjan nem oldhaté
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Bizto-
sitd megszervezi a gépjarm( tarolasat a javitas napjaig a javitast vallalo
szerviztdl legfeljebb 20 kilométerre 1évé helyen és vallalja a tarolas szam-
laval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosité vallalja a szervizzel valo kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kozéltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitdsa a Biztosito szer-
vezésében tortént.

A Biztosité a javitas kdltségeit nem tériti meg, a javitas mindségéeért,
a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért
feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztositd szervezésében
szervizbe széllitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott
személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizsgalat alapjan
kiallitott — irasbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a di-
agnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhaté meg, a Biztosito
véllalja a gépjarm(—a tulajdonos vagy lizembentarté Biztositott altal meg-
jelolt, a lakohely orszaganak teriiletén lévd lakcimre torténd — hazaszalli-
tasanak megszervezését, és a szallitas kdltségeinek megtéritését legfel-
jebb a ,,Hazaszallitas automentdvel” szolgaltatasra vonatkozo biztositasi
osszegig, az onrészesedést meghaladé kdltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl 25.000 Ft
osszegii onrészesedés terheli, amelynek azonnali helyszini megfize-
tése a szallitast végzo szolgaltato felé a hazaszallitasra vonatkozo
szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Gépjarm( javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag azok
ajavitasimunkak tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarmd
a hatélyos kozlekedésrendészeti szahalyoknak eleget tevé miiszaki alla-
pothan a lakéhely orszagaban talalhato, fentiek szerint megjeldlt lakcimre
el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok igénybe

vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizhe szallitasa a Biztosito szervezésé-
ben megtortént és

b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztél a gépjarmii diag-
nosztikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizhe szallitas
napjan nem fejezddik be, vagy

c) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a gépjarmd
Biztositott utasai részére az alabbi szolgaltatasok teljesitését egyiittesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,J) — Gépjarmiiben utazdé szemé-
lyekre vonatkozé szolgaltatasok”-ra megadott dsszeghatarig, de ezen
beliil a gépjarmiiben utazé, biztositott személyek szamatal fiiggéen, biz-
tositott személyenként legfeljebb EUR 100 dsszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gepjarmiiért

A Biztosito vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltata-
sok egyikének teljesitését:

az utasoknak és poggyaszuknak (legfeljebb 20 kg/f6) az utazés terve-

zett célallomasaig vagy a lakohely orszagaban lévé lakhelyiikig torténd



utazasanak, valamint (ha a gépjarm( javithat6) — a gépjarmi javitasat
kovet6en — a szervizhez torténd visszautazasnak, a megszervezését és a
kozlekedésitobbletkdltségek megtéritését

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény bhekdvet-
kezésének napjan nem oldhatdo meg, akkor a Biztosité informéaciés se-
gitséget nydjt a gépjarm{i utasai részére szallodai ellatds megszervezé-
séhez, és a szallas koltségeit megtériti a tovabbutazas elsé lehetséges
idépontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

A Biztosito vallalja a gépjarm( utasai és poggyaszuk (legfeljebb 20 kg/fg)
szallitasara alkalmas bérgépjarmi{i megszervezését és a kiszallitasi és
bérleti dij kéltségeinek megtéritését, feltéve, hogy a Biztositott teljesiti a
bérauté-kdlcsonzé altal eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkar-
tya bemutatasa sth.) és a helyi autokdlcsonzd szolgaltatok rendelkeznek
szabad kapacitassal.

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

A Biztosito6 vallalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel dssze-
fliggéshen sziikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését.

3. Kockazatviselés megsziinése az Auto-Extra kiegészitd
vonatkozasaban

A Biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esethen, ha a

gépjarmivet a forgalomhdl kivonték, vagy jogellenesen eltulajdonitottéak.

4. A . J) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra” kiegészitd
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a javitast illetve a hiba megéallapitasat végz6 szereld illetve szer-
viz, valamint a gépjarmi{i szallitdsat végz6 cég irdsos igazolasa a
menetképtelenségrdl és annak okéarél, a varhaté javitasi idétartamrol

(ha nem javithato, akkor az erre vonatkozo indoklassal), az elvégzett
javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltlintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(2) afelmeriilt kdltségek névre szolo eredeti szamlai (gépjarmdire vonatko-
z6 szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmi azonositoinak
—pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarm(i hazaszallitdsa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az onrészesedés megfizetésétigazold bizonylatot (melynek tar-
talmaznia kell a bizonylat kdtelezd elemein kiviil a gépjarm( rendsza-
mat, a szallitas idGpontjat, valamint az induld és célallomast),

(4) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre sz6lo eredetite-
lefonszamlat és hivasrészletez6t.

5. KIZARASOK a J) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auté Extra kiegészité
esetén (az I. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon
feliil.)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarm(ire, ame-
lyet iizletszer(i személy, vagy aruszallitasra, vagy bérautoként hasz-
nalnak.

(2) ABiztosito szolgaltatasi kitelezettsége nemterjed ki a kdvetkezGkre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosz-
tika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi kdltségére, amennyiben a pogy-
gyasz nem szallithat¢ egyiitt a Biztositott személlyel (pl. terjedel-
me, vagy tdmege miatt),

(c) ajavitas-szerelésiill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztosito-
tél fliggetlen cég altal okozott karokra.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuléd
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasdgunk fobb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az iigyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békeltetd Testiilethez valo elGterjesztésének a lehetdségérdl, a biréi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkeze-
lés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
aziigyfelek—biztositasititkotképez6 —adataita biztositasitevekenységrél
sz616 mindenkor hatalyos tdrvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi
és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokadban a szerzdéskotési szandeé-
katkifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkoz6 ad6zassal kapcsolatos szabalyokat is.
Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzddésre vonatkozo altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tdl tartal-
mazza a létrejott biztositasi szerzddésre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzddéssel Iétrejove jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerz@dés tipusatol fiigg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nGs szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem sza-
bélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

I. A Biztositéra vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikddését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (1t 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, FGvarosi Torvényszék Cégbirdséaga
Atarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F& tevékenységi kore: nem-életbiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

II. Ogyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jik, forduljon bizalommal {igyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk maga-
tartasaval, tevékenységével, vagy mulasztadsaval kapcsolatban, panaszat
a fenti elérhet6ségeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes {igyfélfogadasra nyitva allé
ligyfélszolgalatiirodankban hétfétél szerdaig, valamint pénteken 8 dratél
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

A telefonon kdzolt szobeli panasz megtételére — csiitdrtoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozdtt — ugyancsak a fenti id6pontokban bizto-
situnk lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informéaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtalalhat6 a ,,Fogyasztdi panasz” elnevezés(i forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benydjthatja a panaszat
a Biztositohoz.

IV.Feliigyeleti Hatosag

A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.fel-
tigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és Gssze-
hasonlitast segit6 alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasdgunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet — ké-
relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosito altal nyGjtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szem-
ben tandsitandd magatartasra vonatkozo6 kotelezettséget megallapitd, a
Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el@irt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirgl és egyes korlata-
irdl szol6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztoveé-
delmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, joghata-
sainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak jog-
hatdsainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a
tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Polgari Torvénykdonyvrél sz6-
16 térvény szerinti fogyasztonak mindsiil6 személy kezdeményezhet, ab-
ban az esethen, ha a hiztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgaldsa nem
jogszeriien tortént, vagy a biztosit6 valaszabol egyéb, a fentiekben meg-
hatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogot sértd koriilményt vé-
lelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-
latos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskare eljarni.

V. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biréi
atigénybevétele

A Peénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag fiig-
getlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyaszt6 irdsban benydjtott kérelmet ter-
jeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-



tén az {igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fo-
gyaszt6 a biztositéval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges
informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a https://
felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a
Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljaras is
kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény
alapjan.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alterna-
tiv vitarendezési moédok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetéek. A
birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény
rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — minG@sitett adatot nem tartalmazé —, a

biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szakta-

nacsado rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszonthiztosito,

a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ide-

értve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott

szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a biztosité tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerzddés esetén az
egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 6sszefiliggé dsszes lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kii-

|ondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,

fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara

jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhaté, az érintettre vonatkoz6

kovetkeztetes.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzddés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével dsszefiiggé adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztosité, mint adatkezel6 az igyfeleinek azon bizto-
sitasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médo-
sitasdhoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo
kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meg-
hatarozott egyéb cél lehet. A biztosito iligyfelének mindsiil a szerz6d6,
a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosito szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések al-
kalmazaséban {ligyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztositd
adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett
dnkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. Veszélykozosség védelme céljabadl torténé adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa
érdekében Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6déshen
véllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabélyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljahdl a Bit. felhatalmazéasa
alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito al-
tal a Bitben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
afigyelembevételével kezelt— a Bit-ben meghatarozott adatok vonatkoza-
saban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzGdg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositand6 vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses

kockazattal kapcsolatos egészségi adllapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatérozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdés-

ben meghatarozott 4gazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztosi-

tasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcso-

latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd

szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyon-
targyat), tiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia,
kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtas agaza-
tokhoz tartoz6 biztositasok megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolat-
ban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azo-

nosito adatait;

b) a biztositand¢ vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyo-

ni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy va-

gyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd

adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcso-

latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd

szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos felel6sség biztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) az elGz6 bekezdés a -e) pontjaban meghatarozott adatokat;
b) a személyisériilés miattkarigényt érvényesitd személy adatfelvételkori,
a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat; és
c) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt
érvényesité személyt érinté kordbbi — az e bekezdéshen meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositadsi eseményekre
vonatkoz6 adatokat.
kérheti mas biztositotol.
A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizendt napon beliil kételes atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasdgunk tudomésara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatéarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tdrsasagunk tudomaséara jutott adat tar-

sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény

érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megis-
merését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesité-

sének tényérél, az abban szereplé adatok korérdl, az ligyfelet a biztosi-

tasi iddszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az iigyfél kérelmére
az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagral szolé
torvényben szabalyozott modon tajékoztatja. Ha az ligyfél az informéci-
6s onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz6l6 térvényben

szabalyozott médon az adatair6l tajékoztatast kér és tarsasdgunk — a

fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositan-

d6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméaséra jutott, illetve alta-

la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggd adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudoméasara jutott személyes ada-
tokat a Bit. panaszkezelésre vonatkozo6 rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairél, valamint az azok rendezé-



sét, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosito
adatkezelése a Bit. rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idétartama

A Bit. értelmében, a biztositd a személyes adatokat- ideértve az egész-
ségi allapottal kézvetleniil sszefliggd adatokat is- a biztositasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint — eltéré jogszabalyi rendelkezés
hidnyaban — azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolathan igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6.

Atelefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito a kozotte és az ligy-
fél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfel-
vételt egy évig megdrzi.

A biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A Biztosité a VI.1.2 pontban részletezett, a veszélykozosség vedelme ér-
dekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotél beszerzett adatokat
a VI.1.2 pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A biztosito kdteles tordIni minden olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-
séhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényijogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak
megfelelGen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jog-
alapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a az Sztv. 169.8-a,, illetve a veszélyko-
z0sség védelme céljabol a biztositok kdzotto adatdtadasok tekintetében
a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a
biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag
az érintettirasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan kéltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljahol sziik-
séges, vagy

b) az adatkezelG vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
celjabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hoz-
zajarulasaval kerlilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezelG vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
celjabal, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavondasat kovetden is kezelheti.

Az érintetttermészetes személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Biztosito
egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biz-
tosit6 az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak min@siilé
informéciokat kizarolag tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsolédé hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkez6 munkavallal6i, meg-
bizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatérozott terje-
delemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adato-
kat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasadgunknak a biztositasi titok megtartdsanak a
kotelezettsége a VI.6-VI1.9. pontok értelmében nem &ll fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszerve-
zés keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.),
mint az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. meghizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségnydjté szolgaltatast. Ezzel dssze-
fliggéshen tarsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informéaciokat adhat 4t a Europ Assistance-nak.
A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és
szervezési eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosulatlan

hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal

val6 barminem{i visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-

sitéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

—a biztosité ligyfele vagy annak térvényes képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban fel-
mentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VL.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban lévd biintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatoséag-
gal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakért6vel,

c) biintetdiigyben, polgari igyben, valamint a csddeljaras, illetve a fel-
szamoldasi eljaras iigyében eljaré birosaggal, a birdséag éaltal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljardé 6nallo birdsagi végre-
hajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt
szakeértdvel,

e) az adohatoséaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adohatdsag fel-
hivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség
alad esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szl 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkozok alkalmazasara, titkos informéciogydijtésre felhatalma-
zott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egydittbiztosi-
tas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kdtvénynyilvantarté
szervvel,

m)az allomany-atruhazas keretében atadéasra keriil@ biztositasi szerzddési
allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban
a Kéartalanitasi Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodéval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a Kartalani-
tasi Szervezettel, a karrendezési meghizottal és a karképviseldvel, illetve
a kérokozoval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozati kozle-
kedésibalesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvéhdl
a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti al-
lam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadség
Hat6séaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 rendeletben meghatarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasheli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m)
és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak minGsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.



A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VI.7. A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzethiztonsagi szolgalat és

az iigyeészseg irasheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, l16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszdvetséghen vagy biinszervezethen elkdvetett biincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoészer készitésének elGsegitésével,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszdvetséghen vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggéshen.

A biztositd a nyomoz6 hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kiilén jogszabalyban el@irt ligyészi jovahagyast nélkiilozd
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a hiztositd az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba ab-
ban az esethen sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban ker biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a biztosit6tol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikodd hatosdg a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616
térvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi
informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irashan
kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas
abban az esethen:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaci-
6s onrendelkezési jogrél és az informaciészabadséagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-
vabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

V1.9. Nem jelenti a hiztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hatéséag kozotti megéallapodéashan foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabéalyozasaért felelés miniszter részére
személyes adatnak nem mind@siilé adatok atadasa.

d) a biztositasi torvény dsszevont alapl feliigyeletre vonatkozo fejezeté-
ben és a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6l6 tor-
vényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok dtadésat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.6 pont b) f) és j)
pontjai, illetve a V1.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovab-
bé a V1.5 pontban, a V1.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint a VI.1.2. pont-
ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovahbithatja.

VI1.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benydjtasatol
szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil- a
biztositd irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a

tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd
altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, ciméral
és az adatkezeléssel dsszefiiggé tevékenységérdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd
évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem ny(jtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyeshi-
tését, tovabba — torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatéarozott korben —helyi 6nkormanyzatrendelete kdzérdeken alapulé
célbol elrendelt adatkezelések kivételével— adatainak a zarolasat és tor-
|ését. Tarsasdgunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett
adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasa-
gunk annak benyujtadsatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15napon beliilmegvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irdshan tajékoztatja.
Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk
a fenti hatarid6t elmulasztja, Ggy a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé
utols6 napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kap-
csolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal szoban (személye-
sen) vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, avagy
postai Gton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be,
a ll. vagy Ill. pontban feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztosité belsd
adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszo-
kat a Biztositd jogi osztalya biralja el a bels6 adatvédelmifelelds bevona-
saval.

Amennyiben az érintett természetes személy a személyes adataival kap-
csolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Tarsasdgunknal nem sikeriilt
megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett az érintett barmikor agy
itélimeg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem ko-
vetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, Ggy a Nemzeti Adat-
védelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatha hozhat6 adatok tekintetében az érin-
tettjogaitaz elhunyt drokose, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (4fa) koteles szol-
géltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-
jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybd6l annak 6sszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az
allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

VIII. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alabbi fi-

zetési modokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkd-
tésekor készpénzben a biztositd képviseldje részére, vagy kdzvetleniil a
biztosité pénztaraba koteles befizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat online fize-
tésre alkalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkotésekor a
biztosit6 online szerz6déskdtd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerzddés kozvetitGje
biztositaskdzvetitd.

lehet filigg6 vagy fiiggetlen



A fligg6 biztositaskdzvetitd (ligynok) a biztositasi szerz6dést a biztosito-
val fennall6 munkaviszonya vagy a biztosit6 meghizésa alapjan kozvetiti.
A fiiggd biztositaskozvetité kozvetitdi tevékenysége sordn esetlegesen
okozott karokért a biztosito felel6s.

Fliggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél meghizasabol jar el,
és atobbes ligyndk, aki egyidejiileg tobb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztosité egymassal versengd termékeit kdzvetiti.

A fiiggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége so-
rdn a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért dnalléan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosit6 ez irany( hozzajarulasa esetén, az ligyfél
meghizasabol jogosult biztositasi dij atvételére. A tébbes ligyndk a bizto-
sitd ezirdnyl meghatalmazésa esetén jogosult a biztositasi dij atvételére.
A biztosité képviseldje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a hiztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosito
képviseldje nem jogosult.

A biztosito megbizasabol eljard fliggd biztositaskozvetitd (ligynok) és téb-
bes biztositaskozvetitd a biztositotdl az igyfélnek jard 6sszeg kifizetésé-
ben nem jogosult kézrem(kadni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz§dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az alab-
biakban meghatarozott moédon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen
alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiilddtt és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajaruldsat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél
tovébbitja a biztosito felé,

— a biztosito ligyfélszolgéalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

— a biztosité altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatko-
zat,

— a biztositd altal miikddtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztositd altal rogzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a hiztositd egyes szerzddések és nyilat-
kozattipusok esetében fentiektdl eltéren hatarozhatja meg, melyre vo-
natkozé rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd altalanos, vagy kiilonds
szerzGdési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo6 rendel-
kezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 biztositasi feltételek tar-
talmazzak.
X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.
X.3. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizésaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-
gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.
X.4. Postai dton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek
kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvéte-
lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimeérél ,ismeretlen helyre kéltozott” vagy “nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyi-
latkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje
alairasaval elismerte.

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL
EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a hiztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzddés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasheli szerzédéshe nem foglalt korah-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egylittm(kodési és tajékoz-
tatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
valamennyi kdvetelésre — amennyiben a felek méasként nem éllapodnak
meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
azirdnyadok.

XIIL. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykonyv
rendelkezéseitdl Iényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztato azon — a biztositd
altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit,
melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érde-
kében kertiilt sor.

-A Ptk.6:63.8.-dban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés
tartalmavéa a Felek esetleges korahbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szo-
késa, illetve a hiztositasi {izletaghan a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai
altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

-Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézhesitettnek kell
tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyil-
vantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kdltozott” vagy “nem kereste” jel-
zéssel érkezik vissza.

A sikeres egylittm({kodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2015. december 1-t6l

TISZTELT UGYFELUNK!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhaté koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

* a telefonszdmot, ahol visszahivhato,

* a hiztositasi kétvény szamat,

e mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

Altalanos segitségnyiijtas:
= + 361 465 3666
Auto-Extra segitségnyijtas :
& +361 236 7536

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — kivéve D) Pogy-
gyaszbiztositds, E) Poggyaszkésedelem F) Jaratkésés és G) Kozlekedési baleset miatt 1égijérat lekésés
szolgéltatasok esetén —, hogy a szolgaltatast a biztosité szervezze vagy annak igénybevételéhez a
biztosito elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjik, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot
segitségny(jto szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek 4.1.2 és 3.

pontjaban (2-3. oldal) és a Kiilonos feltételekben!

+36 1 465 3666
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