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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kulonds feltételek) - ellenkezd megallapodas hidnyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositod
Zartkorien MUkodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;.) a jelen
altalanos és kulonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerzédés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba a Generali Biztositd Zrt., mint szerz6d6 és az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt., mint biztositd kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzédés, valamint a Biztositd
Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi szerz6désnek.

l. ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztositd, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilénds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dd: a Generali Biztositd Zrt., aki a biztositasi dijat a Biztosito részére megfizeti.

1.3. Biztositott: az a természetes személy, akit biztositottként a Generali Company Care
egészségbiztositas fedezete ala vontak, feltéve, hogy a lakdhelye orszagaban érvényes kotelez6
egészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészségugyi ellatasra egyéb jogon jogosult (lakéhely
orszaganak minésiul Magyarorszag vagy — Ukrajna kivételével - valamely Magyarorszaggal szomszédos
orszag, feltéve, hogy a Biztositott alland6 lakéhelye ebben az orszagban van — tovabbiakban: lakéhely
orszaga).

1.4. A Biztositott életkoratél fliiggé korlatozasok
(1) A biztositasi szerz8dés szempontjabdl a kockazatviselés elsé napjan vagy azt megelé6z8en betdltott

életkor az iranyadé.
(2) Ha a Biztositott a 70. életévét betdltotte, ugy a jelen biztositasi szerzé6déshez nem
csatlakoztathato

1.5. A Biztosit6 szolgaltatasara jogosultak kore
(1) A Biztosito szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6rokose jogosult.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE (A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE) ES
CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz8dd és a Biztositd kdzott megkotott csoportos biztositasi szerz6déssel
hatarozatlan id&re jon létre.
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2.2 A Biztositottak csatlakozésa a biztositasi szerz6déshez — azaz az adott biztositottra vonatkozé biztositasi
fedezet létrehozasa — a Generali Company Care egészségbiztositashoz torténd csatlakozassal
egyidejlleg torténik2.3 A biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6d6ként nem Iéphet be.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. A biztositasi szerzddés terlleti hatalya kilféldre, ezen belll Eurépara terjed ki.

3.2. Jelen feltételek szempontjabol Eurépanak mindsiil a kévetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozé
része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Izland, Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta,
Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan;
tovabba a kdvetkez6 orszagok teljes terllete: Ciprus, Torokorszag.

3.3. A biztositasi szerzédés terileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbal/teriiletre torténd
beutazas napjan a Magyarorszag kiilligyekért felelés minisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszaqok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1 A Szerz6d6 és a Biztositott kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés
tartalmazza.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezését a Biztositottnak be kell jelentenie a lehetd legrévidebb idén — de
legfeljebb 12 6ran — belll a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance felé. A Biztosité — a
kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra vonatkozé szolgaltatasok
kivételével - csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha a biztositasi esemény
bekovetkezésének bejelentése a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
szilkkséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-Assistance a szolgaltatasok
igénybevételét engedélyezi.

(2) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a fent megadott hataridében a Generali Medi24 telefonszamon, az EUB-Assistance,
vagy a Biztositd részére nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

(3) Ha a Biztositott altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastél, vagy az eltérés
ésszerd illetve tényszeri indoka nem igazolt, ugy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyujtasa

(1) A Biztositottnak a szolgaltatasi igény el6terjesztésekor - a szolgaltatds jogalapjanak és
O0sszegszerliségének igazolasa végett - az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas tipustol
fuggéen — a kilonos feltételekben az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott iratokat szikséges
a Biztositéhoz benyujtani:

(a) a biztositasi kotvényt, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi
esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkoz6é kotvényt, vagy mas igazold
dokumentumot,

(b) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott és a
biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jeqyz6kdnyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak koérllmeényeire vonatkozbdan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas
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vagy szakmai gyakorlat esetén a szervez§ oktatasi intézmény képviselbje altal kiallitott igazolast arrdl,
hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tértént és a biztositasi esemény
korulményeire vonatkozo jegyz6konyvet,

(d) a kulfoldi utazassal kapcsolatos 0sszes utazasi dokumentumot (teljes utvonalra sz6l6 menetjegyek
/repll6-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszalldkartyak, tankolasi szamlak, autdpalya-matricak és
kapu/alagut hasznalati dijak szamlai és azok medfizetését igazold bizonylatok, szervezett tarsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolata), utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolasat,
hazaszallitas esetén utvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatat illetve az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl,
szemeélyi igazolvanyt és lakcimkartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

() baleset esetén baleseti jegyzékdnyvet,

(g) kozlekedésibaleset vagy azzal 6sszefliggé esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6kdnyvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot,

(h) a veéralkoholszint megallapitdsara vonatkozé rend6rségi vagy orvosi szakvéleményt,

() ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkozo eredeti
meghatalmazast,

() ANTSZ altal el&irt védéoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,

4.1.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének veégzése soran az adott helyzetben altaldaban elvarhaté
magatartast tanusitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyuttmikodve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé
telefonszdmon kell azonnali segitséget kérni a helyi sirgdsségi ellatast koordinalé kdzponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal el6irt egészségiigyi megel6z6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szilkséges véddoltasokat, megel6zést szolgald gydgyszereket a megfelel
id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté mddon igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi
kényv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum masolatat benyujtani
igazolaskeént.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl sziikséges karmegel6zési és karenyhitési
intézkedéseket a kuldnos feltételek tartalmazzak.

(5) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

4.2. A Biztosité kotelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

A kockazatviselés az adott biztositott személyre legkorabban a Generali Biztositd Zrt-vel kétoétt Generali
Company Care egészségbiztositas kockazatviselési kezdete napjan Iép hatalyba. A Biztosito kockazatviselése
a biztositott vonatkozasaban a biztositasi id6északon belll egy adott kulféldi utazas megkezdésének
idépontjaban kezdédik meg, és annak befejezédéséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttdl szamitott 30 napig tart.
A kockazatviselés feltétele, hogy a szerz6dd a biztositott személyre vonatkozd biztositasi dijat megfizette,
illetve a biztositott személyre vonatkozdan a biztositd kockazatviselése egyéb okbdl meg nem sziint.

4.2.2. A Biztosito6 szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kilonds feltételekben meghatarozott
szolgaltatasokat, feltéve, ha nem allnak fenn a mentesllés esetei. A biztositdé szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott mdédon és mértékben torténd
megtéritésével vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 0Osszegbiztositasi
szolgaltatasként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg medfizetésével) nyujtja.

(2) A Biztositd a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositasi iddszak teljes
idétartama alatt 6sszesen legfeljebb a biztositasi szerz8désben meghatarozott termékre vonatkozéan a
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Szolgaltatas-tablazatban és a kulonos feltételekben megadott biztositasi 6sszegek erejéig nyujtja. A Kiilénés

Feltételek tovabbi biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!

(3) Szolgaltatas-tablazat

Szolgaltatasi 6sszeghatarok a

Generali Compz_ipy Care egészségbiztositasi START és PREMIUM EXKLUZIV

csomagok alapjan NORMAL

(Ft - ettdl eltérd kulon jeldlve)

A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen: - 25 000 000 50 000 000

Ezen belll:

- mentbhelikopteres mentés, hegyi- €s vizi mentés 5 000 000 10 000 000

- mentbautdval torténd szallitas 2 500 000 5 000 000

- slirg6sségi fogaszati ellatas € 300 €400

- telefon-, taxi- és tolmacskoltségek betegség vagy 25 000 50 000

baleset miatt

- kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a 5000 10 000

korhazi koltségek megtéritése EEK vagy mas

biztositas alapjan torténik (Ft’kérhazban toltott

éjszaka)

Hazaszallitas megszervezése, a felmertlt

tobbletkodltségek téritése (mentdreplilégépes - limit nélkal limit nélkal

szallitas is orvosilag indokolt esetben)

Egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvl segitségnyuijtas - telefonos
orvosi tanacsadas
- tjékoztatas helyi egészségugyi ellatok,
mentdszolgalatok, gyogyszertarak elérhetéségérdl
- beteg hazaszallitdsaban szervezési segitséeg

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a limit nélki T

e e - imit nélkul limit nélkal
felmertlt kdltségek téritése

(4) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefliiggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennallé szerz6déses
kotelezettségének fels6 hatara 6sszesen legfeljebb 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal
érintett szerz6dések és személyek szamatol, és az egyes szerzédésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(5) A Biztosité és a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
megbizasaban eljaré személlyel térténé kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a
magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

(6) A Biztositd az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi 0sszeggel rendelkezd szolgaltatasnal a
kifizetést banki atutalas utjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban térténé postai utalasat a Biztositd
kizardlag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztositd6 az EUR &6sszeg
atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
Vegzi.

4.2.3. A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat
beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszeriiség
megallapithatd, vagy annak elutasitasardél indoklassal egytitt irasban tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbél
hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo6
dokumentumok alapjan biralja el.

4.2.4. Szolgaltatas és felel6sség korlatozasok

(1) Afels6 6sszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy kiilfoldi utazas teljes idé6tartaman beliil
egyszer veheti igénybe.
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(2) A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a Biztosit6tol, az EUB Assistance-
tél, vagy ezek megbizottaitol fliggetlen, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan velilkk szerzdédéses
kapcsolatban nem allé6 harmadik személyek (pl. kérhaz, autészerviz, hatésag, birosag) a biztositasi
eseménnyel 6sszefiiggésben okoz.

5. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(1) a Szerz6dé, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozojuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy vezeté tisztségviseldjiik, vezeté allasi munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

5.2. Sulyos gondatlansagnak mindsiil kiilénosen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennall6 alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott
kabitészer, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyégyszer esetén, ha azt a
kezelbéorvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a
baleset idépontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezet6i engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védéfelszereléseket nem
hasznalta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény ilizemeltetéjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerzodésben meghatarozott
eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és
baleset-megel6zési elbéirasokat.

6. KIZARASOK

6.1. Nem fedezi a biztositdas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben: kéros
elmeadllapot, ionizalé sugarzas, nuklearis energia, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom
ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés,
polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a Il. A)
2.2.(4) pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy
a Biztositott alkoholos allapota.

6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekovetkezdé eseményeket,
valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott versenyzd
sportolonak minésiil

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata,

(4) extrém sportok gyakorlasa.

6.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kovetkezményi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a
személyiségi jogok megsértésébol ered6 jogkovetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6dd vagy a Biztositott jelen biztositasi szerz6désbdl eredé
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegel6zést szolgalo intézkedések koltségeit.
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6.4. A Biztosité a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal a fentieken tul tovabbi
kizarasokat is alkalmaz.

7. AKOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI

7.1. A biztosité kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban megsziinik a kdvetkezd esetekben:

(1) a biztositasi szerz6dés megsziinésével, kivéve a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett, de a
megsziinést kdvetden bejelentett biztositasi esemény vonatkozasaban,

(2) a biztositasi dij meg nem fizetésével, az esedékesség napjan, ha a biztositasi dijat az
esedékességétdél szamitott harminc napon beliil nem fizetik meg,

(3) az 1.3. pontban rogzitett egészségbiztositasi szerz6dés megsziinésével, kivéve az egészségbiztositasi
szerz8dés hatalya alatt bekdvetkezett, de a megsziinést kovetéen bejelentett biztositasi esemény
vonatkozasaban,

(4) a Biztositott halala esetén.

8. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerzédésbol eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az elévilési id6 a kdvetkez6 iddpontokban kezdédik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositohoz tértént beérkezését kovetd
15. munkanapot kévetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztositdé altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

9. APOLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosité a 4.2.4. pont (1) bekezdésben foglalt esetben az ott meghatarozott szamu biztositasi
eseményekre vallal kockazatot, mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétél.

(2) A Biztositd kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban megsziinik a biztositasi dij meg nem fizetése
esetén a biztositasi dij esedékessegetol szamitott harmincadik nap
elteltével, ha a Szerz6dd halasztast sem kapott, illet6leg ha a Biztositd a dijkdvetelést késedelem nélkiil
birdsagi uton nem érvényesiti. Ezzel a rendelkezéssel a Biztosito eltér a Ptk. 6:449.§ (1) bekezdésétdl.

(3) A 8.(1) pont alapjan a biztositasi szerz6désbél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a
Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétol.

10. FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kllsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat
akaratatol fuggetlendl a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut modon céliranyos gyogyitd beavatkozast indokol.

Nem minésiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-,
és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény altal
terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszerd fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihdlés,
kimerultség, a napszuras, a megemelés és a hbguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatomiai képlet
igazolt friss sérllésével nem jard, akut nyilt m(téti beavatkozast nem igényld ugynevezett randulasos
balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel
kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatdémiai elvaltozds a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kulonds feltételekben tételesen meghatarozott - a kockazatviselés kezdetéhez
képest jovObeni okkal okozati 6sszefiggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerzdés
terlleti hatalyan belll bekdvetkezd - események kdre, melyekre vonatkozéan a Biztositd fedezetet nyujt.

(3) Biztositasi idészak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egy év.
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(4) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének
felsé hatéra.

(5) Biztositasi szerzdédés: a Biztosito és a Szerz6d6 kdzott Iétrejott csoportos biztositasi szerzédés, melynek
részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztosito ugyféltajékoztatdja.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megseril, megsemmisul, vagy hasznalhatatlanna valik.

(7) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerz6dés teljesitése soran igénybe vett kbzremikoddéje, az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztosité telefonon keresztil éjjel-
nappal elérhetd segitségnyuijto szolgalatat és a Generali Medi24 telefonvonalat mikodteti. (Tel.: +36-1 465
3777)

(8) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felh8szakadas, arviz,
féldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentailt.

(9) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erdkifejtést igényel illetve - pl. a
munkavégzés helyszinébdl vagy korualményeibdl adoddan — a szellemi jellegil irodai munkaveégzés
kockazatat meghalado balesetveszéllyel jar.

(10) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyen mikoddési engedéllyel
rendelkezd orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkoto vizsgalatok esetén azok leirasat is),
valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(11) Kizaras: a biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositasi feltételekben meghatarozott
eseményeket, amelyek igy nem minésiinek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem nyuijt
szolgaltatast.

(12) Kérhaz: az egészsegugyi ellatas orszagaban illetékes hatdésag és szakmai felugyelet altal elismert,
engedeélyezett fekvBbeteg ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas és fellgyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjabdl nem mindsiinek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyflrdék, gyogyldulék, alkohol-
és kabitdszer-elvono intézmények, illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesilt. Kérhazi fekvobeteg-gyégykezelésben
részesul az a személy, aki legalabb egy éjszakat a kérhazban tolt. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a
kérhazi apolas elsd napjaval kezdbdik és annak utolsé napjaig tart.

(13) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal
jegyz6koényvvel dokumentalt, mozgo jarmi haladasaval, vagy megallasaval 6sszefluiggésben bekdvetkezett
baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{ vezetdjeként, vagy utasaként szenved
balesetet.

Nem mindsul kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kdzre,

(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kdvetkezett be.

(14) Kiilfold: a lakéhely orszagan kivil minden mas orszag terulete. A kulképviseletek terllete a biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban nem mindsul a képviselt allam terlletének, hanem azon orszag teriletének
tekintend®, amelynek teriletén foldrajzilag talalhaté.

(15) Kulfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakohely orszaganak tertletérél indul, célallomasa egyértelmien
egy kulféldi orszag terllete, és amely az adott kilfoldi orszagbdl a lakdhely orszaganak terlletére torténd
hazautazassal fejez6dik be.

(16) Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval
rendelkez6 személy, aki az adott tipusu egészseégugyi ellatas végzésehez a szikséges — az ellatas helyén
illetékes hatdsag és/vagy szakmai fellgyelet altal kiallitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas
helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott — vagy azon személy, akinek
az egészségi allapotaval 6sszefluggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele
vagy hozzatartozéjaval kdzds haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem mindsul
orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és
hitelt érdeml&en dokumentalt egészségugyi ellatas.

(17) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auté-motorsport:

- barmely gépi erével hajtott kdzlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) kézuton kivil, vagy versenypalyan
torténé hasznalata,
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- barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra térténd felkészllés, edzés, (versenyzéi,
szervezli vagy kiszolgald személyzet minéségben)

- kdzuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm{ hasznalata,

- cross- vagy trialmotor hasznalata,

- barmely szervezett motoros- vagy autos kalandturan vagy taraversenyen torténé részvétel (kalandtaranak
min&sul minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura, amelynek célja a szervezék altal
meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport: auto-motorsport, buvarkodas légzékészilékkel vagy légzékészilék nélkll, sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges falmaszas, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangaszat, vadaszat,
vadvizi evezés és rafting, hotalpas turazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsonakkal vontatott "banan”, vagy
gumitdomld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékparozas,
hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas,
siugras, quad (harom- vagy négykerek(i motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-line, barmilyen
jellegi ejt6- és sikloernyé hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata,
klzd8&sportok, motor nélkili vagy motoros légijarmivel t6rténd utazas (személyzet vagy utas mindségben
egyarant), kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az el6irt hatdésagi engedéllyel izemeld menetrend szerinti
vagy menetrendben szerepl6 charter |égijaratokon utasként torténd utazas, lovaglas, valamint minden egyéb
jelentds balesetveszéllyel jard sporttevékenység gyakorlasa.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd turazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistautrél letér vagy
az utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kétélbiztositas, hagdvas, jégesakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata™)
tipusu és egyéb mesterséges segédeszkdzOkkel jarhatdva tett utvonalakon, valamint — az utvonal jellegétdl
fuggetlenil - minden esetben a 3.500 méter tengerszint feletti magassag f6l6tt térténd turazas. Ha egy adott
utvonal barmely szakaszara teljesiil az elébb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott utvonal egyéb
szakaszain torténd tartéozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(d) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzé sportoloként végzi.

(e) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijel6lt palyan vagy fun park-ban, tovabba motoros szan
hasznalata, horafting motoros szan hasznalata, horafting.

(f) Versenyzd sportold, versenyszerili sporttevékenység: aki egy adott sportagban a kockazatviselés
idétartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven belul versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul,
vagy az adott sportagban sportszervezetnek igazolt sportoléként nyilvantartott tagja. Versenyszerii
sporttevékenységnek mindsil a versenyzd sportol6 altal végzett sporttevékenység.

(18) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésulnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa
szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozéi magatartasbdl tdbb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kézotti 6sszefliggés fennall.

(19) Surgbsségi (orvosi) ellatas: olyan — az altalanos orvosi gyakorlat alapjan halaszthatatlan - orvosi ellatas,
amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszelyeztetné, vagy az adott szemeély egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) ha az adott személy betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z8 megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(20) Terrorcselekmény: olyan erészakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, immaterialis
javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Il. Kiilonos Feltételek

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
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1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositotthak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezé olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon sirqgésséqi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a
Biztositott ezzel 6sszefiiggésben kiilféldon bekovetkezd halala.

2. A Biztosité szolgaltatasai az egészségigyi segitségnyujtas és biztositas keretében

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi slirgdsségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés alabbi koltségeinek téritése:
(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szoldan felirt gyogyszer, diagnosztikai vizsgalatok, valamint
manko, térd-, kbnyokrogzitd, kompresszids harisnya,
(b) orvoshoz vagy kérhazba torténé betegszallitas mentdautoval, illetve indokolt esetben hegyi, vizi illetve
helikopteres mentés vagy tlzoltosag altal — kizarélag a személy mentése érdekében - végzett
segitségnyujtas ,
(c) korhazi fekvobeteg-gyogykezelés, a biztositasi id6szak tartama alatt sszesen legfeljebb 30 napra,
fuggetlenil a biztositasi események szamatdl,
(d) stirg6sségi terhességi vagy szllészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,
(e) surgdsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkenté kezelés és nem baleseti eredeti
szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekkel egyutt,
(f) baleseti eredetll szajsebészeti ellatas,
(9) koérhazi napi térités (a biztositasi idészakon beliil 6sszesen legfeljebb 30 napra): a
kulféldon tortént korhazi fekvébeteg-ellatas azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy
legalabb az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetenddé onrészesedés o6sszegét meghaladé
koltségek vonatkozasaban irasban lemond a szolgaltatasi igényérél. A Biztosité szolgaltatasa a
napi téritési 6sszeg szorozva a korhazban toltott éjszakak szamaval.
(2) Egy adott biztositasi eseménnyel 6sszefliiggésben 150 EUR-t meghaladé szolgaltatas feltétele, hogy
az esemény telefonos bejelentése a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance felé a lehetd
legrovidebb idén - de legfeljebb 12 6ran - belil megtorténjen, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészséglgyi ellatas jellege és az ellatas
varhaté koltsége) eljuttassak, és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét a Biztositott
részére engedélyezze és a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyija,
arra irasban fizetési garanciat vallaljon.

Ha ezen feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosité a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb
150 EUR &sszeghatariq vallalja, kivéve ha a Biztositott beszallitasa az ellaté egészséglgyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altaldanosan hasznalt egészségugyi segélyhivo
telefonszamon torténd bejelentés alapjan kdzpontilag kirendelt mentészolgalat altal, a szokasos helyi
eljarasrend szerint kivalasztott egészségugyi intézménybe. A kozvetlen életveszély elharitasat kovetd
ellatasok igénybevételéhez sziikséges a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance értesitése
és eldzetes jovahagyasa.

(3) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkdli -
altalanos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészséglgyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészséqgugyi ellatas folytatasat a Biztositd altal megjeldlt
masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségugyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(5) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a lakohely szerinti orszag terlletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztositd nem vdllalja azoknak a tobbletkéltségeknek a megtéritését, amelyek annak
kovetkeztében meriiltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy
egyiittmikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoéltségek téritése

(1) A Biztosité az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakohely szerinti orszag terlletére torténé
hazaszallitdsanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerlilé6 mentdszallitas vagy
légimentés koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szamara orvosi szempontbdl megengedett a
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tomegkdzlekedéssel vagy személyautoval térténd utazas — a kdzlekedési koltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisérészemeélyzet koltségének megtéritését:
(a) ha a Biztositott kulféldon folyamatosan sirgdsségi ellatas alatt all, de a kilfoldi kezel6orvos és a
Biztositd képviseletében eljaré6 orvos egylttes szakvéleménye alapjan - a lakdhely szerinti orszag
terlletére - szdllithaté allapotban van, és a Biztosité a kilféldi ellatas folytatasa helyett a Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,
(b) ha a Biztositott slirgdsségi ellatdsa mar befejez6dott, de - a biztositasi esemény kdvetkeztében -
hazautazasa a lakohely szerinti orszagba a kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett
hazautazasi médon vagy idépontban nem lehetséges. A Biztositdé nem koételes a hazaszallitast az
eredetileg tervezett hazautazasi id6pontnal korabban megszervezni.
(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idépontjat és modjat a Biztosito a kezelést végzé orvossal, egészseégugyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetden hatarozza meg.
(3) A lakohely szerinti orszag tertletén a hazaszallitds a tovabbi egészséglgyi ellatast végzd intézménybe
vagy a Biztositott lakhelyére térténik.

(4) A Biztosit6 nem vallalia a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazéasa eredetileg sem a
kockazatviselés tartaman belul tértént volna.

(5) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem a Generali
Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) A Biztositd - a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi korilményektél fliggéen
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén beldl
orvost kuldjon vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi
slrglsségi egészségugyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltatd lehetéve teszi - a felmerilé koéltségeket
kozvetlenll a szolgaltaté felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténo
kozvetlen koltséqgtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a slrgdsségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatdé orvossal,
egeészsegugyi intézménnyel, és napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy - a Biztositott altal megjeldlt -
személyt a Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilfoldon felmerilt alabbi koltségeket 6sszesen
legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, ha az személyautdval, tdmegkdzlekedési eszkdzzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmerdlt telefon- vagy faxkdltségeket legfeljebb 15.000 Ft-ig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefuggésben - kiulféldon bekdvetkez6 haladla esetén a Biztositd
intézkedik a holttest lakohely szerinti orszag teruletére torténé hazaszallitasarodl, és ennek koéltségeit kifizeti.

(2) A Biztositdé nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitas nem a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.6. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha el6zmény nélkiil bekovetkez6 terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a
Biztositd vallalja a baleseti sériiléssel Osszefiuggésben orvosilag szikségessé valéo hazaszallitas vagy
holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2. illetve 2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi
osszegein beliil, de személyenként legfeljebb 2 millié forintig, valamint az egy adott eseménnyel
osszefliggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 millié Forint
osszeghatarig.

3. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feldl):
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(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéseéig
keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény, kérhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo el6zményi adatok,

(3) afelmertilt kdltségek (pl. kilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallas stb.) névre szold, eredeti szamlai,
(4) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kovetéen a lakohely orszagaban, a kareseménnyel
Osszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(5) mentési jegyzékonyv,

(6) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolata,

(7) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi hatdésagok elbirasai szerint - a kdvetkezé
dokumentumok benyujtasa: a halal okat igazold hatdésagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat megallapitd
halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékonyv és a halal koriiményeinek tisztazasahoz sziukséges
egyéb iratok, temetdi befogadd nyilatkozat, a halal tényét igazold okirat (halotti anyakényvi kivonat), szliletési
és hazassagi anyakonyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 6.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerz6dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil
jott létre, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet), vagy amelyek 6sszefliiggésben allnak a Biztositottnak a
Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradando egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 eqy éven beliil orvosi kezelés
alatt _allt, vagy ez orvosi szempontbdl szilkséges lett volna (fiiggetlenil a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol).

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
kontrollvizsgalatra, utokezelésre, kdzeli hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra, fizioterapias
kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre, gydégytornara, védooltasra,
rutin-, illetve sziirévizsgalatokra, szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggé betegségekre, kontaktlencsével, szemiiveggel
kapcsolatos koltségekre, terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra, csecsemdégondozasra,
gyermekgondozasra, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpoétlasra, fogkoronara (kivéve
eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid
ideiglenes javitasara), a lakéhely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt
koltségekre.
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Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-hez
fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrél, felligyeleti szervink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a
Pénzligyi Békeélteté Testllethez valé elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az ligyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait
a biztositasi tevékenységrél sz6l6 mindenkor hatalyos térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulén kitériink a
biztositasi ajanlat alairasa eldtt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat
megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatdé és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatod) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejdvé jogviszony tartalmat képezik
tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos és kiilonds szerzédési feltételek
(a tovabbiakban egyutt: biztositasi feltételek), valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztositd altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddéak.

l. A Biztositora vonatkozé tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrlien Mikddé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg mikddését a magyar
biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véaci ut 36—-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F& tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési madja: zartkord

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Europaische Reiseversicherung AG, Minchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

.  Ugyfélszolgalat
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A biztositasi szerz6deésevel kapcsolatos keérdésevel, problémajaval, kerjuk, forduljon bizalommal Ggyfélszolgalati
irodankhoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
[l. Panasziigyintézés

A biztosito, a biztositd Ugyndke, vagy a biztosito altal megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé
szemely magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti elérhetéségi cimeken széban
és irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes ligyfélfogadasra nyitva allé ligyfélszolgalati irodankban hétf6tél szerdaig,
valamint pénteken 8 dratél 16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozolt szobeli panasz megtételére — csitortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 éra kdzott - ugyancsak
a fenti id6épontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az Ugyfélszolgalati irodainknal kihelyezett
panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan megtalalhaté a ,Fogyasztéi panasz’
elnevezés(i formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyujthatja a panaszat a Biztositéhoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintli online vitarendezési platformot (platform), amely az
alabbi internetes oldalon érhet6 el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek), az Uniéban letelepedett
kereskedbkkel szemben, online szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos

jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a
pénzigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskedbk kdzotti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) uton
létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kézott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kézvetlenll kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai
Utazasi Biztositoé Zrt-re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyaszto a
biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalan (jellemzden biztositaskozvetitd személyes kdzremiikodése nélkil)
elérhet6, szerz8déskotést lehetbvé tévé alkalmazasok igénybevételével kbtdtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznélataval online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezését. A jogvita peren kivlli rendezésére Magyarorszagon a

Pénzlgyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési platformrdl a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki,
mely az aldbbi internetes oldalon érhet§ el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-
informaciok/online-vitarendezesi-platform

IV.  Felligyeleti Hatésag
A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).

A Feliigyelet elérhetéségei
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Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Koézponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd
tajékoztatokra és 6sszehasonlitast seqitdé alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink
vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozé
kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el8irt rendelkezések,
valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyitt: fogyasztovédelmi rendelkezések],
tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerzédés létrejottének,
érvényességeének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz8désszegésnek és annak joghatasainak
megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szo6lé torvény szerinti fogyaszténak min&sulé
szemely kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a
panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tortént, vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a
fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el8irt fogyasztéi jogot sérté kériilményt vélelmez.

A biztositasi szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel
és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskoére eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biréi ut igénybevétele

V.1. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fuggetlen testllet. A biztositasi szerz8dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a fogyaszto irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltets Testlletnél. A Pénzligyi Békéltetd
Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyasztd a biztositoval kdzvetlenll megkisérelje a
vitds Ugy rendezését, vagy a biztositonal eredménytelenul méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodositassal kapcsolatos ligyekben: H-1539 Budapest Pf.: 670.
Levélcim altalanos tigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testulet miikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi szabalyzata)
megtalalhatdéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézul — a Pénzlgyi Békéltetetd Testlleti eljarason kival —
kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.
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V.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi
uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
iranyadoéak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.
VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetité egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kérlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositdval kétott szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kuléndsen az alabbi adatok:

— a biztosito Ggyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés

esetén az egészseégi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd 6sszes lényeges tény és
kortulmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositdé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosit6 Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a biztosité altal megbizott tanusitoé szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatésaggal és ligyészséggel

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval, a csddeljarasban eljard
vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljar6é ideiglenes vagyonfellgyel6ével, rendkivili vagyonfeligyelbvel,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezdvel, Csaladi Csddvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel8vel, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adéligyben, az addhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
koérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé addkotelezettség ala esé kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatk6rében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,
[) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantartd  szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezet§ karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd
hatésagi Ugyekben a kézlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,
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m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informaciés Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szoélo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval szemben,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben
a pénzugyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az addéhatdsag felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények
modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA tdrvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhek-
kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabdlyairdl széld 2013. évi XXXVII. térvény ( a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merl ki.

VI1.2.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az igyészség és az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irasbeli

megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal

elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar bilnuld6z8 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blnild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot.

b) a pénzlgyi informécios egységként mikodd hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolé térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdéhoz, viszontbiztositéhoz,
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak minésuld adatoknak masik tagallamba toérténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa.

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit feligyeletérdl szél6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

VI.2.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdekl adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, - az Infotv-ben meghatarozott- adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VI.3. Veszélyk6zosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség eérdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk - a jogszabélyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazéas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt -
a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok
megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositdsok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
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a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositand6 vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szikséges adatokat;

- szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tliz- és elemi karok, egyéb
vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6zé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzB8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotodtt szerzé6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

- az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatokat nem
tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll
koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovets kilencven napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditaséara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, az abban szerepld adatok korérdl,
az ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az Ggyfél az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informéaciészabadsagrél szolé térvényben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatadst kér és tarsasagunk — a
fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmezé6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.
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A biztosité a veszélyk6zdsség védelme érdekében térténd adatatvétel folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a fent
részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezéseérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi
Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljuk.

Keérjuk, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!

VII.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezel6je (“adatkezel8”) az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztositd az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

i) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztosito Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6z0sség megovasa érdekében a biztositasi szerzé6désekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

V) panaszok kezelése

Vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6ézése és megakadalyozasa

A biztosité a személyes adatokat

0] a biztositasi szerz6dés teljesitése,

(i) a biztositasi szerz6désbél eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megdrzése, pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, panaszkezelési tevékenyséq)

(iv) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(V) jogos érdekének érvényesitése (igy kiildndsen: teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal

kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezelink?

Kizardlag azokat a szemelyes adatokat kezeljlk, amelyek a fent emlitett adatkezelesi celok eléréséhez sziksegesek, es
a cél elérésére alkalmasak. A biztosité kulénésen az alabbi adatokat kezeli attdl fliggéen, hogy On milyen biztositasi
szerzBdést kot vellnk.

- természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem

- egyéb azonosité adatok (pl. adéazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

- pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkoz6 adatok)

- a biztositasi szerz8désre vonatkoz6 adatok, ideértve a biztositasi szerz8désre bejelentett igények/karok adatait
is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy
személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészséguligyi adatok)
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Bizonyos esetekben harmadik személyektsl kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi
alkusz kézrem(ikodésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.

VIl.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) és fliggd biztositaskdzvetitéket vesziink igénybe,
akik részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozoinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél elérheté adatkezelési
tajékoztatobol ismerheti meg, a biztositd mindenkori fliggé biztositaskozvetitéirdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint
pénzigyi feligyelet honlapjan tajékozodhat http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-
szereplok-keresese

VIL.5 Miért van sziikséglink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség.
Meghatarozott 6sszegll és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra, a
pénzmosas eés terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas erdekeben. Az adatszolgaltatas
elmaradasa ezért - killéndsen ez utdbbi esetben- azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétink Onnel
szerzddést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkotéséhez egészséglgyi kockazatfelmérés,
vagy az On személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozd igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez
szukséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VI1.6. Az Ont megillet jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtéttik vagy mas modon
kezeltuk;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja;

c. On atiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast
is és nincsen els6bbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbél
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a biztositora alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el&irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesul

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok toriését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

c. a biztositonak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosit6 az O_r] adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, és/vagy
arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

20/25 Biztositasi Feltételek


http://www.eub.hu/
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On 4ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban
feltintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel§jének cimezve. A kérelmeket,
tiltakozasokat, panaszokat a Koézponti dgyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvédelmi tisztviseld
bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes,
kivéve, ha a kérelem tulzo jellegii vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos erdeken alapuld profilalkotast
vagy kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

VI1.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeljik, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapulé adatkezelés
esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a bir6sagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kotelezd adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak
mindsulé dokumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megelézése és megakadalyozasa érdekében kezelt
adatokat 8 évig kotelesek vagyunk meg6rizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgalé kérilmények fennallnak.
VI1.9. Hova fordulhat panaszaval?
Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikerdlt
megnyugtaté modon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megserti
az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést
tenni.
A Nemzeti Adatvédelmi es Informéaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: 06 1 391 1400
Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: naih.hu
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VIIl. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz8désbdl eredd kotelezettségével Osszefuggésben, a
karositdo eseményt megeldz6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
szukséges, altaldnos forgalmi adé (afa) koteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitési koltség) utéan
az afa 0sszegének megfelel§ 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kdtelezettséget, illetve téritheti
meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem téril meg.

IX.. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maédjara vonatkozdan az alabbi fizetési médokon térténd fizetésben allapodhatnak
meg:

- készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor készpénzben a biztositd
képvisel6je részére koteles megfizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdotésekor online fizetésre
alkalmas bankkartyaval a biztosit6 online szerz6déskotd rendszerén keresztul fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

X. A biztositaskozvetité

A biztositasi szerz6dés kozvetitbje lehet fliggé vagy fliggetlen biztositaskozvetitd, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végz6 személy.

A fligg6 biztositaskodzvetitd (igynodk) a biztositasi szerzédést a biztositdval fennalld jogviszonya alapjan kozvetiti. Figgé
biztositaskozvetité a tobbes Ugynok is, aki egyidejlleg tobb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok
egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd biztositaskozvetité kdzvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felelés, és a biztosito koteles a felmerult sérelemdijat megfizetni.

Fuggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az tigyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal versengé termékeit
kozvetiti.

A flggetlen biztositaskozvetit6 a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével
vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokeért 6nalldéan felel. Ez a felel§ssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljar6 személyek tevékenységeére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositdé nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A fligg6 biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek
mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a fiiggd
biztositaskozvetitd nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljaré igyndk és tébbes Ugyndk a biztositotol az dgyfélnek jard 6sszeget elézetesen nem vehet
at.

Kiegészit§ biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastol eltéré —
természetes vagy jogi személy mindsul, aki az 6t megbizé biztositd, tébbes ligyndk vagy alkusz felel6sségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldddéan kiegészité jelleggel végez kiegészitd
biztositaskdzvetitbi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesul:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kdzvetitett biztositasi szerz8dés kiegészitéje valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek vagy nyujtott

szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerz6dés és nem tartalmaz felel6sségi kockazatot,

kivéve, ha az ilyen fedezet kiegésziti a személy éaltal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott

szolgaltatast,

d) a biztositotol az Ugyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vesz at.

A biztositdé megbizasabdl eljard kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személy a biztositasi termék
kozvetitése soran az ligyféltél dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az tgyfélnek nem
all médjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy a
biztositd nevében nem kotheti meg a szerzddést.
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A biztositoval jogviszonyban allo, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenységet végzd, biztositaskozvetitbnek nem
mindsil6, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztositdé kdozremikddsi)
teliesitményaranyos dijazasban részesliinek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztositdé Ugyfele a
biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit fizetést - a folytatdlagos, elére Gtemezett
dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

XI.1. A biztositési szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott médon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldoétt és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkildott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

- a biztositoé altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot
tev® Ugyfél az elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran
kozolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztositoé felé,

- a biztosité Ggyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a biztosito altal mikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztositd altal rogzitett,
archivalt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzd8dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, melyre vonatkozd rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozé altalanos, vagy kulénds szerzédési
feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozé
biztositasi feltételek tartalmazzak.

XI.2. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel térténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

XI.3. A biztosité postai uton kuldott kildeményeit az elkildést kéveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni,
ideértve azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérél ,ismeretlen helyre kolt6zott”
vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténd kdzlés esetében a biztosito altal kildoétt kildeményt,

- haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- haakildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.
Az elektronikus Uton kuldott kiildeményeket az elkuldés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XIl. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

Xll.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerzédésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA Aaltal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi,
jogszabalyi szankciés rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.
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A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve
szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a
fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik, amennyiben a szerzddé, illetve a kifizetésre
jogosult a szerz6dés megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen
esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

Xll.4. A biztosito a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

XI1.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként
olyan aru vagy szolgaltatas kiegészit6jeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon
torténdé megvasarlasanak lehetéségeérdl az eladd, illetve a szolgaltatod koteles tajékoztatast adni.

XIll. Irdnyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd rendelkezései

- A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerz6désekre vonatkozé kiegészitd tajékoztatas

XV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztlink Iétrehozni kivant biztositasi szerz6dést biztositonk,
valamint On, mint fogyaszté szervezett tavértékesités keretében olyan modon kétjiik meg egymassal, hogy a szerzddés
megkotése érdekében biztositonk kizardlag tavkdzl6 eszkdzt alkalmaz, abban az esetben a szerz6désre a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.)
rendelkezéseit is alkalmazni kell. Tavkozld eszkdznek tekintheté barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére.

XV.2. A jelen Ugyféltajékoztatd, valamint az aktudlis biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat az informaciokat,
amelyek megadasara a Tavérttv. a szolgaltatét kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
Osszefliggésben, tajékoztatjuk arrdl, hogy a biztosité a tadvkdzld eszkdz, nevezetesen az altala az online fellleten vagy
mobiltelefonon térténd szerzédéskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznélataért Onnek semmilyen
tobblet koltséget nem szamit fel.

XV.3. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus uton torténd beérkezesérdl a biztositd haladektalanul, de legkésGbb
48 oran belll az On altal megadott email cimre visszaigazolast kild. A visszaigazolas hianyaban On mentestl az ajanlati
kotottség aldl.

XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerz8dés adatait rogzitjlik, melyek a szerz6désének
fennallasa alatt — illetleg addig, amig a szerz8désbdl igény érvényesithetd, de legalabb a szerz8dés megsziinését kdvetd
5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.

XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerz6dését a szerzédés létrejottét igazold kdtvény kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkul, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irasban a biztositdé postai cimére
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy fax szamara (36-1-452-3312) kuldheti. A Tavért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b) és c) pontja
alapjan a szerzédés létrejottét kdvetéen Ont elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a a biztositonal
tavértékesités keretében megkdtni kivant utasbiztositasi szerzédés id6tartama az egy honapot nem haladja meg, illetve
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a szerzédésnek mindkét fél altali teljes kori teljesitését kovetden sem, ha a teljesités a szerz6dd kifejezett kérése alapjan
tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozo
rendelkezéseket. A felmondasra nyitva allo6 hataridd lejarta el6tt a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa
(kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheté meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztositd kockazatviselése mar a felmondasra nyitva allé hataridé
lejarta el6tt megkezdddjék és a Biztositasi Szerz8dés érvényesen létrejon, utébb azonban - a 14 napos hataridén beldl -
felmondja a Biztositasi Szerz6dést, ugy a biztosito jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozétt eltelt idére
es6 kockazatviselés aranyos ellenértékét.

XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztositd az Onnek visszajaroé pénzdsszeget a felmondas kézhezvételétdl
szamitott legkés6bb 30 napon belll kételes visszafizetni.

XV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a létrejott biztositasi szerz6désrél kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyfeltajekoztatoval
és az érvényes biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kéveté elsé munkanapon az On altal megadott
e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva, elektronikus uton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy
az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belll a biztositonak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatott kdtvény irdsban megtett nyilatkozatnak minésul.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellenérzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal
magasabb verzidszamu alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetr6l (www.adobe.com) ingyenesen
letolthet6. Mobiltelefonos kotésnél a biztositod altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértékl hitelesség
ellenérzési lehetdséget biztosit.

XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztositd a szerzédési feltételeket a szerz6dés fennallasa alatt barmikor papiron is
rendelkezésére bocsatja.

XV.12. Tajéekoztatjuk, hogy a biztosité fébb adatait és a jogszabalyban kotelezen elbirt, egyéb informéaciokat tartalmazo
Ugyféltajékoztatdt, valamint a vonatkozd biztositasi feltételeket a biztosité az On szamara folyamatosan és koénnyen
elérhetd modon, elektronikus Uton hozzaférhetdvé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyuttm{ikddés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2018. junius 4-t6l
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