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I. RESZ SZOLGALTATAS-TABLAZAT

Termék-tipusok (elGtte a tipus betdjele): Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése
1. szolgaltatasi szint | 2.szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint

TOPEXTRA | TOP | Nivo | -

5. szolgaltatasi szint

K - Klasszikus termékek:
T-Tengerpart termékek:

TENGERPART EXTRA | TENGERPARTTOP | TENGERPART NiVO | =

R - Repiilés termékek: AIR & CRUISETOP AIR & HOTEL
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EUROPA éves bérlet
S —Télisport termékek: Si-EXTRA Si-PROFI Si-SZTAR = =
J - Junior termékek: = = = EURO 30 WORLD 30
MESTER
F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek: MESTER EEK éves PRAKTIKUM 30
érlet
Biztositasi 6sszegek (Ft - ettél eltérd esetben kiilon jelélve)
A) Egé iigyi ¢ ijtas és bi as (karbi A betiivel jelzett szolgaltatasokat kizardlag az adott betiivel jeldlt termék-tipus tartalmazza.
A betiijel-nélkiili szolgaltatasok minden, az adott szolgaltatasi szinthez tartozo termékre érvényesek.
Orvosi és mentési kdltségek téritése 6sszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatdrozott feltételek nem 125000000 75000000 30000000 5000000 50000 000
teljesiilnek, a Biztosito a felmeriilt kiltségek megtéritését legfeljebb 150 €-ig vallalja):
Ezen beliil:
—mentéhelikopteres mentés 20000000 10000000 5000000 2500000 5000000
—hegyi- és vizi mentés 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—mentdautéval térténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—hiperbar-kamras kezelés (T)(R) 10000000 (T)(R) 4000000 (T) (R) 2000000 - -
—mentGhelikopteres szallitas szarazfldi egészségiigyi ellatohoz (R) 10000000 (R) 5000000 - - -
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—karhazi napi térités a biztositott részére, 25000 15000 10000 10000 10000
ha a kérhazi kdltségek megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan torténik Mester EEK termék
(Ft/kérhazban toltott éjszaka) esetén:—
—egyenstlyban [évé kronikus betegségek varatlan rosszabbodésa esetén felmeriild kdltségek 10000000 5000000 2500000 - -
(EEK orszagokban kizardlag az érvényes EEK alapjan meg nem tériilG kltségekre)
Hazaszallitas megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyjtas
Holttest hazaszéllitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkl limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil
B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas (karbi as)
Hazautazas idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskdltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
—utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriilG kozlekedési tobbletkdltségek
téritése: 500000 200000 100000 200000
Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatas: — kozlekedési kdltségek 1000000 400000 200000 200000 400000
—szallaskéltség osszesen (max. 7 €j) €500 €300 €150 €150 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskdltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - -
1d6 eldtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 - 200000
Tolméacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodésa esetén 30000 15000 -
Felkutatas, mentés idGjarasi kériilmények miatt (10%, de minimum € 100 énrész) (T)(R) (S) 2000000 (T)(R)(S) 1000000 (T)(R) (S) 500000 - -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 — —
Informacio atiokmany elvesztése esetén Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkoz6 szolgaltatas 500000 200000 100000 — —
Telefonos orvositanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas
Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazf6ldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt (R) 500000 (R) 200000 - -
Sibérletvisszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (S) 100000 (S) 50000 (S) 15000 - -
Informacié automentG-cégrél Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas - -
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000 - -
Kisallat biztositas baleset esetén 30000 15000 - - -
©) Balesetbiztositas (6 e ae]
- RN A, 1500000
Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas 4000000 3000000 (S) tovabbi 500000 - -
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) (R) 4000000 (R) 3000000 (R) 500000 — —
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodéasra vonatkozo biztositas (100 %) 8000000 3000000 1500000 - -
Baleseti korhazi napi térités (Ft/korhazban toltott éjszaka) 2000 1000 - -
D) Poggyaszhiztositas (karhlztosnas)
Ji | Itulajdonitas, kozlek i baleset és gépjarmiiben miszaki tiiz, elemi kar, és személy silyos
balesetével dsszefiiggd karok esetén dsszesen, ezen beliil: 400000 300000 200000 150000 200000
—mobiltelefonra és hordozhaté szamitogépekre vonatkozo szolgaltatas 6sszesen 300000 100000 50000 - -
— Gtiokmanyok pétlaséara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 5000
— (tiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek megtéritése 50000 25000 10000
—bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 20000 10000 5000 -
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés dsszesen, ezen beliil: (R) 500000 (R) 350 000 (R) (F) 225 000 (R) (F) 50 000
—hordozhato szamitogép és kamera fedezet, ha az jogszabaly alapjan nem szallithato kézipoggyéaszként (R) 100000 (R)50000 (R) 25000 - -
—sériilt poggyasz javitasa vagy potlasa (R) 50000 (R) 25000 (R) 10000 -
Barmely biztositasi eseményre érvényes limitek:
—targyankeénti limit 100000 80000 50000 25000 25000
— csomagonkeénti limit 200000 140000 70000 50000 50000
—télisport-felszerelés biztositasa (S)400000 (S)300000 (S) 150000 - -
—sporteszkgzékre vonatkozo biztositas (T)(R) 200 000 (T)(R) 150000 (T)(R) 100000 - -
—munkaeszkdzre vonatkozo biztositas dsszesen = - (F) 100000 - (F) 100000
E) Poggyaszkésedelem (odaiiton) (karbiztositas)
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén (R) 10000 - = -
—12 6ratmeghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén (R) 40000 (R) 10000 - - -
— 24 orat halad6 poggyaszkésedelem esetén (R) 80000 (R) 50000 (R) 10000 - -
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Termék-tipusok (eldtte a tipus betdjele):

1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint
TOPEXTRA | TOP | Nivo

TENGERPART EXTRA | TENGERPART TOP | TENGERPART NivO

|
|
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|
‘ AIRNiVO
|
|

T-Tengerpart termékek:
AIR & CRUISE AIR & HOTEL

EXTRA AIR & CRUISETOP EUROPA EVES
BERLET

Si-EXTRA Si-PROFI Si-SZTAR

R - Repiilds termékek:

S - Télisport termékek:
J - Junior termékek:

MESTER,
F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek MESTBEgRIiEEl%EVES

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (4 oran tili) (karbiztositas)

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése
| 4. szolgaltatasi szint | 5. szolgaltatasi szint

EURO 30

WORLD 30

PRAKTIKUM 30

Jaratkésés — kiilfoldon (siirgGsségi vasarlasok téritése) | (R) 40000 | (R) 20000 | - | - | _
Jératkésés hazaérkezéskor (kozlekedési és szallas tébbletkéltség téritése) | (R)20000 | (R)5000 | - | - | -
G) Air Assi - légipoggyasz-karokra és ja koz szolgaltatas (karbi as)

—légitarsasagi kartérités behajtasanak tigyintézési koltsége (legfeljebb a behajtott Gsszeg 20%-a) (R)40000 (R) 25000 (R)5000 - -

—légitarsasagi kartéritésre vonatkozo eldleg fizetése E) Poggyaszkésedelem, F) Jaratkésés

és D) Légitarsasag kezelésében eltlint vagy sériilt poggyasz szolgaltatasok esetén E). F). D) limiteken beldl | E),F), D) limiteken beldl | E),F), D) limiteken bell

—telefonos tandcsadas légi utazassal kapcsolatos karok esetén 24 6ras szolgéltatas 24 6rés szolgéltatas 24 6ras szolgaltatas

H) Légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy szarazfoldi to dés késése miatt (karbi

—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% dnrész) (T)(R)60000 (T)(R)40000

(T) (R) tovébbi 100000

—jegy-atiras vagy Uj repiiléjegy kdltsége | (R) 100000 | (R) 25000 | - = -
1) FelelGsséghi: as (karbiztositas)
Szem}élyi sér'uléfsbé',lere_@ic’idqlogikéroky«_és orvosi ellatas kdltségeinek megtéritése, ovadék és a felmeriilG 8[000_ 000 ZVUDO_ 000 §OU_OOU 500000 2000000
koltségek megfizetése, igyvéd munkadija (S) tovabbi 1000000 (S) tovabhi 3000000 (S) tovabbi 2 000000
—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas - - - - (F) 1000000
J) Szallodai és kemping felelGsségbiztositas (karbiztositas)

50000

AUTO EXTRA kiegészitd szolgaltatasok (Ft, ettél eltérd esethen kiilon jeldlve) Auto-Extra gépjarmii-segitségnyijtas
K) Gépjarmii segitségnyijtas (karbiztositas)
Szervizbe szallitas vagy helyszini segitségnyujtas €250
Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) €100
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi kdltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgéltatas
Hazaszallitas automentdvel: — kozlekedési baleset esetén iigyfelet terhelé onrészesedés 25 000 500000
—miiszaki meghibasodés esetén iigyfelet terheld dnrészesedés 25000 350000
Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok (Gsszes utasra egyiittesen): gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, szallaskéltségének €700
megtéritése, visszautazas megjavitott gépjarmiiért, kozlekedési koltségek téritése, bérauto biztositasa (ezen belill az autéban dil6 biztositott személyenként legfeljebb € 100)
Telefon- és faxkdltségek megtéritése 15000

SPORT EXTRA kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggéen TOP EXTRA
A) Egészségiigyi segitségnyijtas és bi itas (karbi itas)
Hiperbar-kamras kezelés kiilféldon | 10000000 | 4000000 | 2000000
Hiperbar-kamras kezelés a lakohely szerinti orszagban | 500000 | 300000 | 200000
B) Tovabbi utazasi segitségnyjtas (karbi as)
Felkutatas, mentés idGjarasi koriilmények miatt (10%, de minimum € 100 dnrész) | 2000000 | 1000000 | 500000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
—ezen beliil sporteszkozékre vonatkozo biztositas 200000 150000 100000
Versenysport fedezet 70 éves korig 1.4.1.1.(3)(a) pont szerint Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas
Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely szerinti orszagban I1. A) 3. pont szerint Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgaltatas
Il. RESZ TARTALOMJEGYZEK — UTASBIZTOSITAS - EUB2017-01U1
l. rész: Szolgaltatas-tablazat 1. oldal
Il. rész: Tartalomjegyzék 2. oldal
l1l. rész: Fogalmak 3. oldal
IV. rész Altalanos és Kiilonos feltételek 5. oldal
IV./1. Altalanos feltételek 5. oldal
IV/II. Kiilonos feltetelek 10. oldal
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas 10. oldal
B) Tovahbi utazasi segitségnyijtas 12. oldal
C) Balesethiztositas 14. oldal
D) Poggyaszhiztositas 15. oldal
E) Poggyaszkésedelem (odaiiton) 18. oldal
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor 18. oldal
G) Air Assistance 18. oldal
H) Légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy szarazfoldi tomegkozlekedés késése miatt 19. oldal
1) Feleldsségbiztositas és jogvédelem 19. oldal
J) Szallodai és kemping feleldsségbiztositas 21. oldal
K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra kiegészitd 21. oldal




Il. RESZ FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai
behatés, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatvise-
lés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos — Kiséllat-
biztositas esetén allatorvos — altal igazolt olyan anatémiai karosodéast
okoz, amely akut médon céliranyos gyogyité beavatkozastindokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsi-
pés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas,
a veszettség, a tetanuszfertGzés, az ember vagy allat vagy egyéb
él6lény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esethen sem,
ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihiilés, kimeriiltség,
a napszlras, a megemelés és a hdguta, a foglalkozési betegség (ar-
talom), anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt
miitéti beavatkozast nem igényl6 Ggynevezett randulasos balesetek,
porckorongsérv és egyéb sérvesedési meghetegedések, ahol a friss
baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithat6
meg. Kisallat-biztositas vonatkozadsaban nem mindsiil balesetnek
tovabba a mérgezés.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonds feltételekben tételesen meghatarozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6ssze-
fliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés
teriileti hatalyan beliil bekdvetkez6 —események kdre, melyekre vonat-
kozdan a Biztosité fedezetet nyujt.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartamaval.

(4) Biztositasi dsszeg: a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének felsd hatara.

(5) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy hasznal-
hatatlanna valik.

(7) EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya.

(8) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségiigyi ellatas
a hatélyos jogszabalyok szerint EEK kartyaval igénybe vehetd.

(9) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerzédés teljesitése so-
ran igénybe vett kdzremiikoddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztosito telefonon keresztil
éjjel-nappal elérhetd segitségnydjtdé szolgalatat mikodteti. (Tel.: +361
4653666, Auto-Extra termékre vonatkozdan Tel.: +361 236 7536).

(10) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, k6omlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvet-
kezése azadotthelyszinen azilletékes szakhatosag altal dokumentalt.

(11) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerz6dés, amelynél a biztositasiid6szak
a biztositasi kdtvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt id6ponttol
szamitott egy év, és ezen idészakon beliil a Biztosité kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak befejezddéseig, de legfeljebb a kezdd id6ponttol szamitott 30
napig, vagy — kizarélag Eurépa Eves Bérlet biztositasi termék esetén
— 15 napig tart. A kockazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sporto-
|6ként torténd — nem versenyszerii — gyakorlasara is.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erdkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
koriilményeibdl adédéan — a szellemi jellegii irodai munkavégzés koc-
kézatat meghalad6 balesetveszeéllyel jar. Busz és 3,5 tonna 6ssztd-
meget meg nem haladé tehergépjarmii vezetése nem mingsiil fizikai
munkavégzésnek (szallitmany rakoddsa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat izemeltetésében allo — legalabb 100 6 utas be-
fogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést és a hajon
igénybe vehetd szorakoztatd programokat utazasi csomaghban (tovéab-
biakban hajout) jogszeriien értékesitd vallalkozas.

(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek helyén miikodési engedéllyel rendelkez6 orvos altal kiallitott or-
vosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idGpontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (kép-
alkot6 vizsgalatok esetén azok leirasatis), valamint az ellaté intézmé-
nyek, orvosok egyértelmii megjeldlését.

(15) Hordozhato szamitagép: jelen szerzGdés vonatkozésaban hordozhato
szamitégépnek mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book
olvaso.

(16) Kizaras: a biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a biztosi-
tasi feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek igy nem

mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztositd nem

ny(jt szolgéaltatast.

(17) Korhaz: az egészségiigyi ellatas orszagabanilletékes hatosag és szak-
mai felligyelet altal elismert, engedélyezettfekvébeteg ellatast nyajté
intézmény, amely allando orvosiiranyitas és feliigyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjab6l nem mindsiilnek korhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a
szanatoriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék, gyoégyidilék,
alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve korhazak fen-
ti jellegli szolgaltatast nyajté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott
az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatashan részesiilt. Korhazi
fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki legalabb egy
éjszakat a kdrhazban tdlt. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kor-
hazi apolas elsd napjaval kezdddik és annak utolsd napjaig tart.

(18) Kdtveény: a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdveé tett barmi-
lyen fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerzGdés lényeges tartalmat,
igy kiilondsen a szerzdda felekre, a biztositas tartamara és terdileti hata-
lyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkoz6 adatokat.

(19) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén ille-
tékes renddrség altal jegyzékényvvel dokumentalt, mozgé jarmd ha-
ladasaval, vagy megallasaval dsszefiiggésben bekdvetkezett baleset
abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{i vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmi-
lyen mozg6 jarmi nem hatott kozre,

(b) ajarm{i utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas jarm{
haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggéshen kdvetkezett be.

(20) Kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felme-
riilt rendkiviili kdzlekedési kdltség, amely gépjarmii esetén legfeljebb 10
I/km lizemanyag és az Gthasznalati dij, tdmegkdzlekedési eszkdz esetén
pedig az atlagos szinvonali utazas kdltségeinek megtéritését jelenti.

Kiilféldrdl térténd hazautazas esetén a Biztosito kozlekedési kdltségek

téritését csak abban az esetben vallalja, ha a biztositott hazautazésa a

kockazatviselés tartaman beliil igazolhat6 médon megoldott lett volna,

és ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény bekévetkezése
miatt nem lehetséges.

(21) Kiilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kiviil a Fold minden
mas orszaganak teriilete. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi
szerz6dés vonatkozasdban nem mingsiil a képviselt allam teriileté-
nek, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén
foldrajzilag talalhato.

(22) Kiilfoldi utazas: olyan utazés, amely a lakohely orszagéanak teriiletérdl
indul, célalloméasa egyértelmiien egy kiilfoldi orszag teriilete, és
amely az adott kiilfoldi orszaghol a lakéhely orszaganak teriiletére
torténd hazautazassal fejezddik be.

(23) Lakohely: ahol a Biztositott allandd bejelentett lakcimmel rendelkezik,
vagy —kizardlag akkor, ha az adott orszaghan a hatalyos jogszabalyok
a lakcim bejelentését nem irjak el6 — az a lakcim, ahol a Biztositott
életvitelszeriien tartozkodik.

(24) Légikatasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végzd, az
erre a tevékenységre hatosagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd
replilégépen a Biztositott utas mindséghen tartdzkodik, és a légijarmi
a felszallast kévetGen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(25) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalataban allo,
vagy éaltala jovahagyott elektronikus szerz6déskotdé alkalmaza-
sok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkdtésére. Az
online szerz6déskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerzGdés irasbeli szerzddés, arrdl a biztosito kotvényt allitki és azta
szerzGdésre vonatkozo biztositéasi feltételekkel egyiitt a szerzddd fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(26) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazolo, human orvosi diploméaval rendelkezé személy, aki az adott
tipust egészségiigyi ellatads végzéséhez a sziikséges — az ellatéas
helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott
— hatdéséagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvo-
sokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott
—vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefiiggés-
ben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele
vagy hozzatartozojaval kozos haztartdshan él6 személy a biztositasi
feltételek szempontjadb6l nem mindsiil orvosnak, abban az esetben
sem, ha az elGbbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos al-
tal végzett, és hitelt érdemlGen dokumentalt egészségiigyi ellatas.
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(b) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy —
kisallathiztositas esetén allatorvosi — gyakorlat alapjan halaszt-
hatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai
vizsgalatokkal egyiitt), amely az alabbi okok valamelyike miatt va-
lik sziikségessé:

(i) az azonnali orvosi ellatds elmaradéasa el6relathatéan az érintett
életét, illetve testi épséget veszélyeztetné, vagy egészségeében, illet-
ve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(i) a betegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
meghetegedés, magas laz, hanyas, sth.) miatt,

(iii) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stilyos egész-
ségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas valik sziikségessé,
(iiii) a biztositas hatélya alatt hirtelen bekévetkezett baleset miatt
azonnali orvosi ellatas sziikséges.

(c) Rendszeres kontroll-vizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt
betegséggel osszefliggésben az altalanos orvos-szakmai gyakorlat
alapjan el@irt barmely olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi
allapotrosszabbodéasa miattilletve siirgdsségi ellatas céljabol, hanem
kizarolag az allapot ellendrzése miatt valik sziikségessé.

(d) Egyensdlyban lévé kronikus betegség: Jelen feltételek szempont-
jabol egyensuilyban lévd kronikus betegségnek a kockazatviselés
kezdetekor mar fennallg, alabbiakban felsorolt — nem daganatos
eredetii — megbetegedések mindsiilnek, feltéve, ha a kovetkezé
feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(i) az adott betegséggel dsszefiiggéshen korabban szévédmény
még nem alakult ki,

(i) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa ota

folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt

kontroll-vizsgalatokon részt vett,

(iii) a betegséggel 6sszefiiggéshen a kockazatviselés kezdetét

megeldzo egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb

orvosi ellatas (pl. 4j kezelés vagy terapia-mddositas) nem tortént,

(iiii) a kockazatviselés kezdetét megel6z egy évben a Biztositott-

nak a betegséggel dsszefiiggésben nem volt olyan panasza vagy

tiinete, amely az altalanos orvosi gyakorlat szerint tovabbi vizsga-

latot illetve kezelést tett volna sziikségessé,

tett—nyilatkozata szerint egészségi allapota alapjan a Biztositott

adott utazason torténé részvétele orvosilag nem ellenjavallt.

Betegségek:

— cukorbetegség

—magas-vérnyomas betegség

—kronikus szivbetegség szivelégtelenség nélkiil

—hormonalisan egyensulyban l1évé endokrin betegségek

—dializist nem igényl6 krénikus vesebetegség

—reflux meghetegedés

—vizeletelakadéassal nem jaré prosztata-megbetegedések.

(27) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auté-motorsport:

—barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy
gépjarmi) kozaton kiviil, vagy versenypalyan torténd hasznalata,

—barmely aut6- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az
arra torténd felkésziilés, edzés, (versenyzGi, szervezdi vagy ki-
szolgalo személyzet mingségben)

—kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznélata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtlran vagy tlra-
versenyen térténd részvétel (kalandtaranak mingsiil minden olyan
nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autos tira, amelynek
célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport: auté-motorsport, bavarkodas légzékésziilékkel
vagy légzdkésziilek neélkiil, sziklamaszas, hegymaszas, mester-

séges falmaszas, barmilyen jellegli expedicios tevékenység, bar-
langaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas tarazas,
tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”,
vagy gumitémld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, wind-
surf, vitorldzas, mountain-bike, down-hill kerékparozas, hegyi
roller, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznalata,
palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, siugras, quad (harom-
vagy négykereki motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning,
zip-line, barmilyen jellegii ejt6- és sikloernyd hasznélata, base-
jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizdGsportok,
motor nélkiili vagy motoros légijarm(ivel torténd utazas (személy-
zet vagy utas mindséghen egyarant), kivéve a személyszallitasra
vonatkozéan az el@irt hatdsagi engedéllyel izemel6 menetrend
szerinti vagy menetrendben szerepld charter légijaratokon utas-
kénttorténd utazas, lovaglds, téli sportok, valamint minden egyéb
jelentds balesetveszéllyel jaré sporttevékenység gyakorlasa.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken térténd tirazas, ha annak soran
a Biztositott a kijeldlt turistaltrodl letér vagy az Gtvonal glecs-
cseren vezet at, vagy az Utviszonyok specialis felszerelés
hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégcsa-
kany sth.). Hegymészasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipust és egyéb mesterséges segédeszkdzok-
kel jarhatova tett Gtvonalakon, valamint — az Gtvonal jellegétdl
fliggetleniil — minden esetben a 3.500 méter tengerszint feletti
magassag folott torténd turazas. Ha egy adott dtvonal barmely
szakaszara teljesiil az el6bb leirt feltételek valamelyike, ak-
kor az adott atvonal egyéb szakaszain torténé tartézkodas is
hegymaszasnak mindsiil.

(d) Expedicios tevékenységnek mingsiil barmely, a helyszin vagy a
tevékenység jellege alapjan az atlagos utazasi kockéazatot meg-
halado6 utazas, de kiilonosen barmely lakott telepiilés vagy — az
utazas id6pontjaban személygépjarmivel jarhato — kozat 100 ki-
lométeres kdrzetén kiviil torténd utazas, kivéve hajotarsasaggal
torténd hajozas vagy vitorlazas esetén.

(e) Hobbi sportolo: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzg
sportoloként végzi.

(f) Teli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijeldlt palyan
vagy fun park-ban, tovabba motoros szan hasznalata, horafting.
(g) Versenyzd sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy
adott sportaghan a kockazatviselés id6tartama alatt, vagy an-
nak kezdetét megel6z6 két éven beliil versenyen (pl. bajnoksa-
gon, meccsen) is indul, vagy az adott sportaghan sportszerve-
zetnek igazolt sportoldoként nyilvantartott tagja. Versenyszerii
sporttevékenységnek mingsiil a versenyz@ sportol6 altal végzett

sporttevékenyseég.

(28) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingsiilnek.

Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabhol sorozatkar az, ha egy-
azon biztositotti karokozdi magatartashal tobb kartéritési kotelezett-
ség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok ko-
z0tti 6sszefliggés fennall.

(29) Szolgaltatas-tablazat (lasd l.rész): termékenként az egyes szolgalta-

tasokra vonatkozdan meghatéarozott maximalis biztositasi 6sszegeket
tartalmazza.

(30) Szolgaltatas tipus: az |. rész Szolgaltatas-tablazatban és a IV. rész/

Il. Kiilonos feltételekben nagybetiivel jeldlt kiilonb6z6 szolgaltatas-
csoportok egyike (pl. A) Egészségiigyi segitségnydjtas és biztositas).

(31) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az embe-

ri életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltés-
re iranyul, illetve arra alkalmas.



IV.RESZ ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

A IV./I. rész Altalanos feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltéte-
lek) és IV./Il. rész Kiilonds feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltéte-
lek) — ellenkezé megéallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkorien M{ik6d6 Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen altalanos
és kiilonds feltételekre hivatkozassal kdtott biztositasi szerz6désekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen éltalénos feltételekben, valamint a kiilénds feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajekoztatoja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerz6désnek mingsiil.

IV./Il. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockéazatot viseli és a biztositasi esemény be-

kovetkezése esetén a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgalta-
tasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerzddd: az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkdti és a bizto-
sitasi dijat megfizeti. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonb6z6 sze-
mély, akkor a biztositasi esemény bekovetkezéséig a szerz6dd fél a
szerz6désr6l, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni. A
Szerzédés érvényességének feltétele, hogy a Szerzddé magyaror-
szagi lakéhellyel vagy — nem természetes szemeély esetén — szék-
hellyel rendelkezzen.

Biztositott: az atermészetes személy, akinek az életével, egészségi al-
lapotaval, a kiilfoldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, Gtipogy-
gyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés
létrejon. Poggyaszbiztositas szolgaltatds esetén, amennyiben a
SzerzGdé nem természetes személy, és a poggyasz a Szerz6dd tulaj-
dona, Ggy a poggyaszhiztositads vonatkozasaban a Szerz6d6 mindsiil
Biztositottnak.

A Biztositott életkoratol fiiggd korlatozasok

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabol a kockazatviselés elsd nap-
janvagy azt megel6z6en betdltott életkor az iranyado.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosito kockazatviselése leg-
feljebb egy adott kiilfoldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a bhiz-
tositasi dij 100 %-os mértékii , életkor-potdij“-jal egésziil ki.

(3) 70. életéviiket betdltott személyek részére nem kothetdek , Air &
Hotel”, ,Top Extra”, , Air & Cruise Extra”, ,Si-Extra” és ,Tenger-
part Extra” termékek.

(4) Ha a Biztositott a 80. életévét betoltotte, biztositasi szerzédés
részére kizarolag Nivé termékre vonatkozéan kothetd, és a Biz-
tosito kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas elsd
15 napjara terjed ki, kizarolag Eurdpa teriileti hatallyal. Ebben az
esethen a biztosito 150 %-os mértékii ,életkor-potdijat” alkalmaz.

(5) ..Euro 30", . Praktikum 30", ,World 30" termékek kizarolag 14-30
év kozotti személyek részére kothetdek.

(6) ,Mester” és ,Mester EEK éves bhérlet” termékek kizarolag 16-69
eves életkor kozotti szemeélyek részére kothetdek.

1.5. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztositd szolgéltatasara a Biztositott, annak halala esetén az
orokose jogosult.

(2) Balesethiztositas esetén a biztositd szolgaltatasara a Kedvez-
ményezett jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6d6 a biztosito-
hoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasheli nyilatkozattal
jelolhet ki. Ha nem a Biztositott a szerz6dé fél, mindezekhez a
Biztositottirdsbelihozzajarulasa sziikséges. A Biztositott életé-
ben esedékes bhalesethiztositasi szolgaltatdsok Kedvezménye-
zettje a Biztositott, ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet
nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Balesethizto-
sitasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse,
ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve
érvénytelen.

1.2

1.3.

1.4.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

2.1. A biztositasi szerz6dés a SzerzGdd ajanlatanak Biztosito altal torténd
elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosit6 altal kiadott fedezetigazo-
las tanusit. A Biztosito kizarolag online szerzédéskoté rendszeren
keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

2.2. Az utasbiztositasi szerzddes akkor jon létre érvényesen, ha a Biz-

tositott

a) lakéhelye az Eurdpai Unio, Svajc, Norvégia, az Egyesiilt Kiraly-
sag foldrajzi Eurépa teriiletén beliil elhelyezkedd teriiletein vagy
Szerbiaban van és a lakéhelye orszagaban érvényes kotelezé
egészséghiztositassal rendelkezik vagy az egészségiigyi ella-
tasra egyéb jogon jogosult. Ha a Biztositott lakdhelye nem Ma-
gyarorszagon vagy valamely azzal szomszédos orszagban van,
akkor az érintett biztositottra vonatkozo kockazatviselés tartama
nem haladhatja meg a 30 napot;

b) és a Biztositott a szerzédés létrejottének iddpontjaban a lako-
hely orszaganak teriiletén vagy Magyarorszagon tartozkodik.

2.3.Ha a Biztositott kiilfoldon tartozkodik, csak abban az esetben johet
létre érvényesen biztositasi szerz6dés, ha a kovetkezd feltételek
egyiittesen teljesiilnek:

(a) az Gj szerzGdés megkdtésének idGpontjaban a Biztositottra — a Biz-
tositoval a kiilféldi utazas kezdetét megel6z6en kotott — az utazas
elsd napjatol folyamatosan hatalyos biztositasi szerzddeés van ér-
vényben,

(b) az j szerzddés kizardlag az el6z6 szerzGdéssel folytatolagos tar-
tamra és azonos termékre johet |étre,

(c) a két szerz6dés kockazatviselési tartama egyiittesen nem halad-
hatja meg az adott személyre és az érintett termékre vonatkozéan
az eredeti szerzddésben eléirt maximalis iddtartamot.

Fentiektdl eltéré esetben kizarolag a Biztosito Ugyfélszolgalati iro-
daja eldzetes irasos engedélyével johet létre érvényesen a biztositasi
szerzGdés. (E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-
1-452-3312, H-1132 Budapest, Véci Gt 36-38..) Az engedély iranti kérelmet
legalabb a kérelmezett biztositas kezdé napjat megeldzéen 2 munkanap-
pal kell eljuttatni a Biztositohoz!

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya a lakohely és Magyarorszag
teriiletén kiviil kiilfoldre, ezen beliil a szerzGdésben (kdtvényen) meg-
hatéarozott teriileti hatalyra — ha nincs kiilén megjeldlve, akkor pedig
Eurépara —terjed ki.

Kizardlag a kiilfoldi utazds megkezdését kovetd kozlekedési baleset vo-

natkozédsaban alakohely orszaga és Magyarorszag teriiletén bekiovetkezé

eseményekre is kiterjed a Biztositd kockéazatviselése a kdvetkezd szolgal-
tatdsok vonatkozasaban:

—Balesethiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

—Poggyéaszbiztositas esetén: kozlekedési balesettel 6sszefiiggéshen val-

lalt szolgéaltatasok.

3.2. Jelenfeltételek vonatkozasaban az alabbi teriileti kategoridk érvényesek:
(1) Eurépa: a kovetkezG orszagok foldrajzi Europahoz tartozo teriile-

tei, valamint az adott orszag neve mellett kiilon megjeldlt foldrajzi
Europan kiviil elhelyezkedd teriiletek: Albania, Andorra, Auszt-
ria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag, Dénia,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag,
Franciaorszéag, Gérdogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Iz-
land, Koszovo, Lengyelorszég, Lettorszag, Liechtenstein, Litvénia,
Luxemburg, Macedoénia, Méalta, Moldavia, Monaco, Montenegrg,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia (Madeira és Azo-
ri-szigetek is), Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szi-
getek is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukraj-
na, Vatikan; tovabba a kovetkezd orszagok teljes teriilete: Ciprus,
Egyiptom, Marokkd, Tordkorszag, Tunézia, lzrael.

(2) Vilag-1: Eurdpa és Eurdpan kiviili orszagok teriilete, kivéve a fold-
rajzilag Eszak-, Kozép- és Dél-Amerikahoz tartozo allamok, vala-
mint Ausztralia és Uj-Zéland teriiletét. (Megj.: az Orosz Foderacio
teriilete Vilag 1 kategodriaba tartozik.)

(3) Vilag-2: a Fold barmely teriilete az Antarktisz kivételével.

(4) Korlatozott teriili hatallyal kotheté termékek:

—kizarélag EEK-orszagok: Mester EEK éves bérlet




—kizardlag Europa: Euro 30, Praktikum 30, a Si-Sztar, Si-Profi, Si-
Extra, Air & Hotel és Eurdpa Eves Bérlet

—kizardlag Eurdpa vagy Vilag-1: Nivd, Mester, Tengerpart Nivo és
Air Nivo

—kizardlag Vilag-2: World 30.

3.3. Teriileti hataly potdijak az Eurépa hatalyra vonatkoz6 dij %-aban:
a) Vilag-1: 50 % b) Vilag-2: 100%.

3.4. Az Auto-Extra kiegészitd termék hatalya Europara terjed ki a
kovetkezé orszagok és teriiletek kivételével: Albania, Fehéroroszor-
szag, Izland, Koszové, Moldavia, Kanari szigetek, Madeira, Azori-szi-
getek, Ciprus, Egyiptom, Marokko, Tunézia, lzrael, valamint Térékor-
szag foldrajzi Europan kiviili teriiletei.

3.5. A biztositasi szerzddes teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orsza-
gok vagy térsegek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan
vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténé beutazas
napjan a Magyarorszag kiiliigyekeért felelds minisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerzddé és a Biztositott kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockéazatviselésének ellenértéke. A biz-
tositasi szerz6dés egyszeri diju. A biztositasi dij 0sszegét a biztosi-
tasi szerzddés tartalmazza, és a Szerz6d6 koteles azt a biztositasi
szerz6dés megkdtésekor megfizetni. A Szerz6dd a biztositasi dij fize-
tésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor
a biztositasi dij a Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) részére bizo-
nyithatéan megfizetésre keriil.

(2) A biztositasi dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az alabbiak sze-
rint. A kedvezmény nem terjed ki a Junior, a Fizikai munkavallalasra
vonatkozo, az Eves Bérlet tipust termékekre, valamint az Air & Hotel
termeékre és az Auto Extra kiegészitére.

(a) “Gyermek kedvezmény” — a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijked-
vezmény a kockazatviselés els6 napjan 18. évet még be nem téltott
gyermek részére vehetd igénybe,

(b) “Csalados kedvezmény” — a kockazatviselés elsd napjan legfeljebb
harom 18. évet még be nem t61tétt gyermek és legfeljebb két—a kocka-
zatviselés els6 napjan 70. évet még be nem téltott — egyiitt utazé nagy-
kor( személy részére vehetd igénybe. “Csalados kedvezmény” igény-
bevételével legfeljebb 30 napos folyamatos tartama kiilféldi utazasra
kdthet6 biztositasi szerzddés. A dijnem bonthat6 személyenkénti dijra.

(c) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény esetén a 18 év
alatti Biztositottak a I1.“A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biz-
tositas” fejezethen leirt szolgaltatasok kivéetelével legfeljebb a

biztositasi dsszegek 50 %-ara jogosultak.

(d) “Csoportos kedvezmény” — legalabb 10 f6 azonos idGtartamra
egylitt utazo, azonos biztositasi terméket igényl6 személy részére
vehet6 igénybe, és ebben az esethen legfeljebb 30 napos folyama-
tos tartam kiilfoldi utazasra kdthetd biztositasi szerzddes.

(e) Eves bérlet esetén: a biztositd idGtartam-kedvezménnyel csékken-
tett biztositasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre val6 tekin-
tettel az éves bérletid6tartama hatarozott, egy év.

(f) Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatélyra a dijkedvezmény mértéke
10%, a kedvezmény kizarélag Nivo, Top, Top Extra, Tengerpart Nivo,
Tengerpart Top és Tengerpart Extra termékekre vehet6 igénybe. Ha a
Biztositottnak Horvatorszéagban vagy Szlovéniaban van lefoglaltilletve

—hazalt esetén —igénybe vett szallasa, akkor az oda- és visszautazas
id6tartamara —a kockazatviselés elsd 24 orajaban, illetve a kockazatvi-
selés utols6 naptari napjan beliil — a biztositasi szerzddés teriileti hata-
lya Szerbia és Bosznia-Hercegovina teriiletére is kiterjed.

Egy biztositasi szerzddés keretén beliil egy biztositott személyre vo-

natkozoan kizarélag egyféle jogcimen vehetd igénybe dijkedvezmény, a

— Horvétorszéag, Szlovénia teriileti hataly dijkedvezmény kivételével — a

kiilénb6z6 dijkedvezmények nem vonhatok dssze.

(3) Potdij és kiegészitd termék dija:

(a) “Sport Extra” potdij: Klasszikus és Repiilds termékekre vonatko-
z6an legfeljebb 80 éves korig a mindenkori dij 50 %-anak megfeleld
Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztositd az alabbi extrém
sporttevékenységek hobbi sportoloként vald (nem versenyszerii)
folytatasa soran is kockazatot visel:

— a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunié utddallamainak kivé-
telével — véallalja a kockazatviselést: sziklamaszas, hegymészas,

mesterséges falmaszas, rafting, hotalpas tlrazas, vadvizi evezés,
canyoning, hydrospeed, mountain-bike (kivéve downbhill), trial- és
BMX-kerékpar hasznélata,

— a Foldkozi-tenger teljes teriiletén: vitorlazas (kivéve szolovitor-
lazas).

—a Biztosito a szerzddes teriileti hatalyan beliil barhol vallalja a
kockazatviselést: buvarkodas légz6késziilékkel vagy anélkiil 40
méteres vizmélységig, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata, mo-
torcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing), motorcsonakkal
vontatott “"banan” és gumitomld, vadaszat, zip-line, quad (ha-
rom- vagy négykerek(i motor) hasznalata, vitorlazas -szélovitor-
lazas kivételével- parti vizeken (legfeljebb a parttdl szamitott 12
tengeri mérfold tavolsagig), lovaglas és fogathajtas, téli sportok
(fun parkban is), karate, cselgancs (judo), taekwondo, capoeira,
kendo, aikido, valamint a parttol legfeljebb 1 km-es tavolsagig a
kovetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak.

70. életéviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a

Biztosité , Sport Extra” potdij megfizetése ellenében versenyszerii

sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést, kivéve barmely

autd- vagy motorsport (pl. quad) és azon extrém sportok vonatko-
zaséaban, melyekre vonatkozoan a Biztosité Sport Extra potdij meg-
fizetése esetén sem véllal fedezetet.

Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztositd tovabba az alabbi

szolgaltatasokat vallalja:

—a kockazatviselés barmely sporteszkdzre kiterjed a Szolgaltatas-
tablazatban meghatarozott dsszeghatarig,

—alakéhely orszagaban igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltata-
sokat nyujta ll. A) fejezet 3. rész szerint,

— biztositott felkutatasa a Il. B) 7. pont szerint

(b) Auto Extra kiegészité termék dija: a Biztositd Autd Extra dij meg-
fizetése esetén a kiilonds feltételek ,K) Gépjarmii-segitségnydjtas

— Auto Extra fejezet szerinti szolgaltatasokat is nyujtja.

4.1.2 A biztositasi esemeény bejelentése
(1) A biztositasi esemény bekovetkezését a SzerzGdének vagy a Biztositott-

nak be kell jelentenie a lehetd legrovidebb id6n — de legfeljebb 12 6réan
— beliil az EUB-Assistance felé. A Biztosité — a kdzvetlen életveszély
megsziintetéséhez sziikséges orvosi beavatkozasokra vonatkozé szol-
galtatasok kivételével — csak abban az esethen vallalja a szolgaltata-
sok teljesitését, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelen-
tése a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az
EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(2) A D) Poggyaszhiztositas”, az ,E) Poggyaszkésedelem (kiilféldon)”, az

.F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” és a ,H) Légijarat lekésé-
se kozlekedési baleset vagy szarazfoldi tomegkdzlekedés késése miatt”
fejezetek szerinti biztositasi eseményt legkésdbb annak bekdvetkezését
kévetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgélati iro-
daja felé (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu,
tel.: (1) 452-3580, fax: (1) 452-3312, aktualis nyomtatvanyok letdlthetdk,
valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a teljesités
feltételekeént elGirt dokumentumok benyUjtasaval.

(3) A biztosito szolgaltatasi kiotelezettsége nem all be, ha a Szerzddg, il-

letve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fent meg-
adott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjahol lényeges koriilmény kiderit-
hetetlenné valik.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkoza-

tok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszerdi illetve
tényszeriiindoka nem igazolt, Ggy a Biztositd a korabban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

4.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa
(1) Aszolgaltatasiigény elGterjesztésekor — a szolgaltatas jogalapjanak és

Osszegszer(iségének igazolasa végett — az alabbiakban felsorolt irato-

kat, valamint — szolgéaltatas tipustdl fligg6en — a kiilénds feltételekben

azegyes szolgaltatdsokra vonatkozéan meghatarozottiratokat sziiksé-
ges a Biztositdhoz benyujtani:

(a) a biztositasi kdtvényt, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi ér-
dekre megkdtott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi
szerzddésre vonatkozo6 kotvényt, vagy méas igazolé dokumentumot,

(b) a Biztosito altalrendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és avalésag-
nak megfelel6en kitoltott és a biztositott illetve a kedvezményezett

vagy meghatalmazottja altal alairt szolgéaltatasi igénybejelentdt,



(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak ko-
riilményeire vonatkozban, oktatasi intézmény altal szervezett uta-
zas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény
képviseldje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi ese-
mény kdriilményeire vonatkozo jegyz6kdnyvet,

(d) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (tel-
jes (tvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajéjegy/,
beszallokartyak, tankolasi szamlak, autopalya-matricak és kapu/
alagat hasznalati dijak szamlai és azok megfizetésétigazol6 bizony-
latok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzédés masolata),
tlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolaséat, haza-
szallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatat,az OEP, illetve az adott orszaghan megfeleld
szervezet irasbeli igazoladsat az érvényes tarsadalombiztositasi,
vagy egyéb biztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcim-
kartyat (vagy a lakohely igazolasara alkalmas mas dokumentumot),
jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzGkdnyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefiiggé esemény esetén azille-
tékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet és a
vizsgéalatot lezaro hatarozatot,

(h) avéralkoholszint megallapitasara vonatkozo rendérségivagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(i) ANTSZ altal eldirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyit-
vanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési
engedélyt,

(I) ,+1 nap” szolgaltatas igénybe vétele esetén:

—a kozlekedési balesetre vonatkoz6 rendérségi jegyz6konyyv,

—az illetékes hatésag igazolasa vagy nyilvanos kdzleménye az ut-
lezarasra, légiigyi- vagy hajézasi zarlatra és annak okara vonat-
kozéan,

—légijarat késésére vagy térlésére vonatkozoan a Biztositott neve-
re sz0l6 repiilGjegy, valamint az érintett Iégitarsasag igazolasa a
késés tényére ésiddtartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatésag iga-
zolasa a sztrajk jellegére, id6tartamara és arra vonatkozoan, hogy
a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és id6pontban a
kozlekedést bizonyithatéan akadalyozta,

—a Biztositott koteles meghatarozni a hazautazas eldtti utolso tar-
tézkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és a hazautazas
tervezett Gtvonalat, valamint az esemény pontos helyét és bekd-
vetkezésének id6pontjat,

—a Biztosito kérheti tovabba a tartdzkodas helyének igazolasara az
ottigénybe vett szallasra vonatkoz6 szamlat, és az itvonal igazo-
laséra az utazasra vonatkozoan tortént lizemanyagvasarlasi- és
Gthasznalati dijra vonatkozd szamlakat, vagy pedig az érvényes
menetjegyetilletve a menetjegy-modositas igazolasat.

4.1.4. A Biztositott karmegelézési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartéast tanusitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezése-
kor legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és
az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egyiittmiikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén
a bekdvetkezés helyén altaldanosan hasznalt egészséqiigyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgGsséqgi ellatast
koordinalé kézponttél.

(3) A Biztositott kiteles az utazasiteriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal elgirt
egészségligyi megel6zé intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges
véddoltasokat, megel6zéstszolgalé gydgyszereketa megfeleldidépontban
és adagolas szerint bizonyithatd médon igénybe venni. A Biztosito kérésé-
re koteles pl. az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozd bizonylat
illetve egyéb dokumentum masolatat benydjtani igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatésok szempontjabol sziikséges
karmegeldzési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek tar-
talmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

4.2. A Biztosito kitelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kiilonds fel-
tételekben meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositd kockazatviselése a kétvényen a hiztositas kezdeteként
megjeldlt id6pontban kezd6dik meg és a kotvényen megjeldlt lejara-
ti ideig, de legfeljebb 365 napig tart. A kockazatviselés megkezdésé-
nek tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege a biztositasi
szerz6dés megkdtésével egyidejlileg a Biztositd (vagy megbizottja,
illetve képviselGje) részére bizonyithatoan megfizetésre keriilt.

(3) Ha a kotvényen a kockéazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztosi-
tasi dij befizetésének napja és:

(a) a kétvényen a dij befizetésének idGpontja dra, perc pontossaggal
nincs feltiintetve, akkor a Biztositd kockéazatviselése legkorabban a
dij befizetését kdvetd napon 0 6rakor kezdddik meg,

(b) a Biztosito kockazatviselése a dij befizetését kévetéen azonnal ki-
zérolag kozlekedési balesetek vonatkozésaban kezdddik meg, més
jellegli eseményekre vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése
legkordbban a kdtvényen megjeldlt kezdeti id6pontot kdvetd 3 6ra
elteltével kezdddik meg.

(4) Euro 30, Praktikum 30 és World 30 termékek esetén a kockazatviselés
minimalis tartama 20 nap, kivéve Euro30 és Praktikum 30 termékekre
abban az esetben, ha a biztositasi szerz6dés legalabb 10 Biztositottra
vonatkozéan jon létre, mely esetben az elirt minimélis tartam 3 nap.

(5) Air & Hotel termék esetén az utashiztositasi szolgaltatas vonatkozasa-
ban a kockazatviselés maximalis tartama 10 nap.

(6) A kockazatviselés kezdetének legkésGbbi idGpontja a biztositasi
szerzGdés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(7) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartam( utasbiztositasok esetén):
a biztosito kockazatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabhi egy
nappal — de ezen beliil legfeljebb a lakohely szerinti orszag teriileté-
re torténd visszaérkezés idépontjaig — meghosszabbodik, ha a Bizto-
sitottnak az eredeti lejarat napjan torténé hazautazdsa a bhiztositasi
szerz6dés tartamanak utols6 két napja alatt bekdvetkezd alabb felso-
rolt okok valamelyike miatt varatlanul meghidsul:

(a) a gépjarmiivet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkiviili idGjarasi koriilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas Gtvonalén az illetékes hatdsag varatlanul Gtlezarast,
légligyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazaltra igénybe vett menetrendszer(i légijarat — amelynek a
menetrend szerinti érkezési id6pontja a lakohely orszagéaban léve
célallomason a kockézatviselés tartaman beliil van — késése, vagy
ajarattorlése miatt az érkezésiidépont a kockazatviselés tartaman
kiviilre tolodik,

(d) a hazautazas utvonalan a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozo
sztrajk, amellyel 6sszefiiggéshen az eredetileg a kockazatviselés
tartaman bellil torténé hazautazas a kockazatviselés tartaman ki-
viilre toladik.

A kockézatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a Biztositott kiza-

rélag abban az esethen jogosult, ha a hazautazast a kockéazatviselésnek

a biztositasi szerzdéshen eredetileg meghatarozott tartama alatt meg-

kezdte, majd a késleltetd okok elharuladsat kovetéen a hazautazas hala-

déktalanul megtortént.

4.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kiilo-
nos feltételekben meghatérozott szolgaltatasokat, feltéve, ha nem all-
nak fenn a mentesiilés esetei. A hiztositd szolgaltatasat karhiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott kdranak a szerzédésben meghatéarozott
maddon és mértékben torténd megtéritésével vagy a biztositott részére
mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szolgaltatas-
ként (a szerz6déshen meghatarozott dsszeg megfizetésével) nydijtja.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan
a biztositasi idészak teljes idGtartama alatt 6sszesen legfeljebb a biz-
tositasi szerz6déshen meghatarozott termékre vonatkozoan az |. rész
Szolgéaltatas-tablazathan és IV./Il. Kiilonds feltételekben megadott
biztositasi 6sszegek erejéig nydjtja. A Kiilonos Feltételek tovabbi biz-
tositasi dsszegeket is tartalmazhatnak!

Poggyéaszhiztositas szolgaltatas esetén, a sajat vagyontéargyai tekinteté-

ben szolgéltatasra jogosult—nem természetes személy — Szerz6ddre és a

Biztositottra a Szolgéltatas-tablazathan és a kiilonds feltételekben meg-

hatérozott biztositasi 6sszegek egyiittesen vonatkoznak.

(3) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosito barmilyen jog-
cimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsé hatara dsszesen
legfeljebb 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érin-
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tett szerzddések és személyek szamatol, és az egyes szerzédésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
osszegektdl.

(4) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
megbizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok az iranyadoak.

(5) A Biztosito az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi dsszeg-
gelrendelkez6 szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas atjan EUR-
ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban toérténd postai utalasat a
Biztositd kizarélag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban térténd
kifizetés esetén a biztositd az EUR dsszeg atszamitadsat a Magyar
Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktuélis EUR-
HUF arfolyamon végzi.

(6) A Biztosito a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szol-

nyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

(7) Kérbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket
tobb Biztositd egymastol fiiggetleniil biztositja (tobbszGrds hiztositas),
a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz is benydjthatja.
Ha a Biztositott a Biztositéhoz nyUjtja be a karigényét, a Biztosité a
jelen biztositas szerzddési feltételei szerint, a Szolgaltatas-tablazat-
ban meghatéarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogat, hogy a tobbi Biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor
koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositas fennallasarél, az igény
érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett dsszegekrdl.

4.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART NiV0O, TENGERPART TOP,
TENGERPART EXTRA): a Biztosité a Tengerpart Nivo vonatkozasa-
ban a Nivo termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termék, a
Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait, valamint a
kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed a kdvetkezd sportagakban torténd
nemversenyszer(isporttevékenységreis: blivarkodaslégzékésziilékkel
vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, motorcsénakkal vontatott , ba-
nan” és gumitémld, vizisi, wakeboard, jetski, quad, parasailing (motor-
csonakkal vontatott ejtGernyd), vitorlazas a Foldkozi-tenger teljes terii-
letén, ezen kiviil esé teriileteken pedig kizardlag a parti vizeken (parttol
legfeljebb 12 tengeri mérfdld tavolsagig), valamint a parttol legfeljebb 1
km-es tavolsagig a kdvetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri
kajak. A biztositd kockazatviselése szoldvitorlazasra nem terjed ki.

(b) a Biztosito kockazatviselése kiterjed bavar-, surf-, kitesurf-, wind-
surf- és vizisi-, tengeri kajak- és horgéasz-felszerelésre, és vitorlas-
ruhazatra is a Il. D) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,

(c) ,Szallodai- és kemping-felelGsségbiztositas” a Szolgaltatas-tabla-
zatban szerepld biztositasi 6sszegig,

(d) , Strandlopés biztositas Plusz” a Il. D) Poggyaszhiztositas fejezet-
ben leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban térténd kezelés kiilféldén, a Il. A) fejezet feltét-
eleinek megfelelGen,

(f) slirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténd
kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kovetden: a Biztosito vallalja
all. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kovetkezd sport-
agakra vonatkozéan: bavarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi,
félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) REPULOS TERMEKEK:

(a) AIR & CRUISE TOP, AIR & CRUISE EXTRA: a Biztositd az Air & Cruise Top
vonatkozasaban a Tengerpart Top, Air & Cruise Extra vonatkozasaban a
Tengerpart Extra termék szolgéltatasait, valamint a kdvetkez6 szolgélta-
tasok teljesitésétvallalja a Il. A), D), E), F), G) és H) fejezet feltételei szerint:
— poggyaszhiztositas Iégi- és hajotarsasag kezelésében tortént pogy-

gyaszkarok esetén (poggyasz-sériilésre, és poggyaszkésedelemre is
kiterjed),

—jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

—légijaratlekésése kozlekedési balesetvagy szarazfoldi tomegkozlekedés

késése miatt,

—légikatasztrofa-biztositas,

— Air Assistance szolgéltatas

—a Biztosito kockazatviselése vadaszat — hobbi sportoléként torténd,

nem versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed,

—hajoat esetén mentéhelikopteres szallitds szarazfoldi egészségiigyi
ellatéhoz,

—tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazféldi orvosi el-
latas miatt a hajoat félbeszakadt,

—kizarolag Air&Cruise Top és Air&Cruise Extra éves bérlet esetén a
Biztosito kockazatviselése tehergépjarmii vezetésére és rakodasara
is kiterjed.

(b) AIR NiVO: a Tengerpart Nivo termék szolgaltatasain kiviil a kovetkezd
kiegészitd szolgaltatasokat tartalmazza a Il. D), E), G) fejezet feltételei
szerint:

— poggyaszbiztositas légitarsasag kezelésében tortént poggyaszkarok
esetén (poggyasz-sériilésre és poggyasz-késedelemre is kiterjed),

—légikatasztrofa-biztositas,

— Air Assistance szolgaltatas

(3) PRAKTIKUM 30: a Biztosito a ,World 30" termék szolgaltatasainak
teljesitését vallalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmény
szervezésében megvalosulé szakmai gyakorlat keretében végzett fizi-
kai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a ll. |) Feleldsségbiztositas és
jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek megfelelGen a szakmai gya-
korlat soran végzett munkavégzési tevékenységre is kiterjed.

(4) MESTER: a Biztosit6 a Nivé termék szolgéltatasait nydjtja, azonban a
kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésé-
vel (pl. tehergépjarmii- vagy busz vezetése) Gsszefiiggésben allo ese-
ményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin
alatttorténdé munkavégzés,

—barmely légi jarm(ivon torténd munkavégzeés,

—barmilyen nukleéaris energiaval illetve slyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6m(ivész, vadallatok gondozasaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,

— Grz6-védd, rendfenntarto, tizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy kato-
nai jellegii feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval vagy
birtoklasaval jaro tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatadsaval kapcsolatos munka-
végzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es kérzetén kiviil térténé munka-
végzes.

(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosité koc-
kazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed
(fun parkban is). A Biztosit6 a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivo termék, a
Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra ter-
mék szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészitd szolgaltatasok teljesité-
sét véllalja a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeghatérokig és
a ll. Kiilonds feltételek vonatkozo fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy kdrhazi tartézkodassal jaré betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) feleldsségbhiztositasi szolgaltatas a téli sportok soréan altala harma-
dik személynek okozott személyi sériilések vonatkozasaban.

(6) EUROPA EVES BERLET: az Air Nivé utasbiztositas szolgaltatasait tar-
talmazo Eves Bérlet tipust termék, melyre vonatkozoan:

(a) a Biztosito kockazatviselése a hiztositasi iddszakon beliil egy adott
kiilféldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosito a biztositasi események szama alapjan korlatozasokat
alkalmaz az 1.4.2.5.(2) pontban leirtak szerint,

(c) a Biztosité — 3,5 tonna Gssztdmegnél nehezebb — tehergépjarmd és
busz vezetésével vagy tehergépjarmii rakodasaval sszefiiggésben
bekovetkezd eseményekre nem vallalja a kockazatviselést.

(7) AUTO EXTRA: gépjarmii segitségnyuijtasi szolgaltatasokat tartalmazo
kiegészitd termék, kizarélag valamely személy(ek)re vonatkozoan ér-
vényesen létrejott utashiztositasi szerz6déshez kapcsolédéan kdthetd.
A termék szolgaltatasainak részletes leirdsat a Szolgaltatas-tablazat,
és jelen feltételek J) fejezete tartalmazza.

(8) AIR & HOTEL: Utas- és utazasképtelenségre, itmegszakitasra vonat-
kozé biztositas, melynél a Biztosito az Air Nivo utashiztositasi termék
szolgaltatasait, valamint az EUB2017-01ST jel(i feltételek 4.2.3.(5) pont
szerinti szolgaltatasat nyjtja.

(9) MESTER EEK EVES BERLET: Eves bérlet tipus( biztositési termék 16-69
év kozotti életkord személyek részére, melynek keretében a kockazatvi-
selés fizikai munkavégzésre is kiterjed a Mester termékkel megegyez6 te-
vékenységekre (lasd (4) pont). A Biztosito kockazatviselésének feltétele,
hogy a Biztositott a kockazatviselési tartam teljes idétartama alatt ren-
delkezzen nevére szoloan kiallitott, érvényes Europai Egészségbiztosita-
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si Kartyaval. A Biztosit6 szolgaltatdsa a Nivo termék szolgaltatasain beliil
kizarolag az EEK alapjan meg nem tériild koltségekre terjed ki.

A Biztositott kdteles a nevére szolg, érvényes EEK-t barmely mentés vagy
egészsegiigyi ellatas esetén az ellato felé hemutatni, és minden olyan szol-
galtatast, amelyre az EEK fedezete egészhen vagy részben kiterjed, ennek
terhére igénybe venni! A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a Biztositott ennek a kotelezettségének nem tesz eleget.

A biztosito kockazatviselése a biztositasiiddszakon beliil egy adott kiilfol-
di utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 60 napig tart. A termék teriileti
hatalya kizarélag EEK-orszagokra terjed ki.

4.2.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz

sziikséges valamennyi irat heérkezését kovetd 15 munkanapon beliil tel-

jesiti, amennyiben a jogalap fennéll és az 6sszegszeriiség megallapithato,
vagy annak elutasitasardél indoklassal egyiitt irasban tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas

ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan nyijtjak be, a Biztosito a szolgal-

tatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre allo doku-
mentumok alapjan biralja el.

4.2.5. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén

a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgaltatas-tablazat-

ban és a kiilonds feltételekben meghatarozott biztositasi dsszegek az

Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas szolgaltatasra meghata-

rozott biztositasi dsszegek kivételével 50 % -kal csdkkennek.

(2) A Biztosito egy hiztositasi iddszak alatt legfeljebb két biztositasi ese-

ményre vonatkozéan vallal szolgaltatast:

—Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra éves bérlet tipusu termékek
esetén a kiilonos feltételek D), E),F),H) és J) fejezeteiben leirt szolgal-
tatasokra vonatkozéan szolgaltatas tipusonkeént,

— Eurdpa Eves Bérlet tipusi termék esetén a biztositasi szerzddés ré-
szét képezo dsszes szolgaltatas tipusra dsszesen.

Ha egy biztositasi iddszakra vonatkozoan a Biztosité felé tobb esemény-

nyel dsszefiiggéshen is érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztosité a

szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében az eldszor bejelen-

tett ket biztositasi eseményre vonatkozéan szolgaltat.

(3) A felsd dsszeghatar nélkiili és az ,1) Felelésségbiztositas és jogveé-

delem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon beliil

osszesen egy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti igénybe.

(4) A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket a

Biztositotol, az EUB-Assistance-tél, vagy ezek megbizottaitol fiigget-

len, a Biztosito szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses kapcsolat-

ban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autoészerviz, hatdsag,
birosag) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben okoznak.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sillyosan
gondatlan magatartassal

(1) a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliikk kozos haztartashan
elo hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasa munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerzddd vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy kar-
enyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2. Siillyos gondatlansagnak mingsiil kiillonosen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennallé alkoho-
los allapota, vagy ha a Biztositott kabitoszer, kabito hatasi anyag-,
illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyogyszer esetén, ha azt
a kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfelelden alkalmaztak,

(3) ha egy adott kozlekedési baleset hekdvetkezésekor a Biztositott
legalabb keét, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezeté-
se, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonat-
kozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonat-
kozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az
adott Iétesitmény iizemeltetéjének vagy egy szolgaltatonak az igény-
be vett szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerzédéshen meghata-
rozott eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre
vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési eldirasokat.

5.3...C) Balesetbiztositas” esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatas

teljesitése alol, ha a Biztositott halalat a biztositasi dsszegre jogosult

szandékos magatartasa okozta.

6. KIZARASOK

6.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egész-
ben vagy részben: koros elmeallapot, ionizalé sugarzas, nuklearis
energia, habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhabori, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a ll. A) 2.7. pont szerinti szolgaltatas
vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyégyszer-,

alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben

bekdvetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek

oka egészben vagy részbhen az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportaghan folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott versenyzé sportolonak mindsiil (kivéve
Sport Extra potdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra potdij vagy Repiilds
termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a magyar jogsza-
balyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart és
Repiilés termékek vagy barmely éves bérlet termék, valamint Sport
Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott korben,

6.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kdvetkezményi karokat,

(2) anem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerin-
ti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megsértéséhdl
eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a kdltségeket, amelyek a Szerzddé vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek késedelmes tel-
jesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeit.

6.4. A Biztosito a kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusok-

nal a fentieken til tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

7. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

711. A szerz6dés és ezzel a biztosité kockazatviselése megsziinik a
kovetkez6 esetekben:

(1) a biztositasi szerz6déshen meghatarozott lejarati idGponthan,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Szerz6d6 a biztositasi szerzGdést azonnali hatéllyal felmondja,
abban az id6pontban, amikortdl kezd6d6 id6tartamra vonatkozéan a
Biztosito visszafizeti a dijat.

7.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzGdést annak tartama alatt
dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatallyal felmondani az
alabbiak szerint:

7.2.1 A Biztositd a biztositasi dij teljes 6sszeqli visszatéritését abban az

esetben véllalja, ha a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli

igényét a Biztosito vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a

biztositasi szerzddést megkototték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete

elétti napon irashan bejelenti, és minden kétséget kizaréan megallapitha-

16, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

7.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes teljesii-

lése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést
megkototték a biztositasi szerzddés lejarata eldttirasban bejelenti,

—a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi
szerz6dés hatélya alatt biztositdsi esemény nem tortént, illetve a
Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6désbdl kovetkezéen
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) éIni, és minden kétséget kiza-
réan megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

_9_



(1) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett 6sszeg
a dijvisszatéritési igény benyajtdsanak napjat kovetd naptél a biztosi-
tasiszerzddés lejarataigjaro idéaranyos biztositasi dij, kivéve abban az
esethen, amikor a dij egy megadott iddsavra egységesen vonatkozik.
Ebben az esethen a hiztosité a dijvisszatéritési igény benyijtasanak
napjaig eltelt teljes idészak és a benyijtas napjan érvényes idésav
dijaval csdokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek
vonatkozasaban alkalmazott dij-idésavok a kovetkezdk:

Terméknév | Idésav | Napidij

Repiilds termékek 1-3 nap 4. naptol (idGsav dijan feliil)
Euro 30, Praktikum 30, World 30 1-20 nap 21. naptdl (idgsav dijan feliil)
Terméknév | Idgsavok

Autd Extra 1-3 nap 4-5nap 6-10 nap 11-17 nap 18-31 nap

IV./Il. KOLONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekodvetkezd

olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfol-
don siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a Biztositott ezzel
osszefiiggéshen kiilfoldon bekovetkezd halala.

(2) Eves bérlet tipusd termékeknél egy évnél révidebb id6tartamra tar-
tam-kedvezmény nem érvényesithetd, igy a visszatérithetd dij (az
idétartam-kedvezmény figyelmen kiviil hagyéasaval) a kovetkezdk sze-
rint keriil meghatérozasra:

—Air & Cruise Top és Extra éves bérlet termékek esetén visszatérithetd
dij: a biztosité megallapitja a dijvisszatéritésre vonatkozé igény be-
jelentésének napjaig a tartambol eltelt naptéari napokra vonatkozéan
az adott termék — szerz6dés-kotés id6pontjaban érvényes — egyéni
napidijanak alapulvételével, Vilag 2 pétdijjal szamolt biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosité a teljes dij és a felhasznalt
dij kiilonbdzetének visszatéritését vallalja.

—Autd Extra éves bérlet esetén visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbél a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benyljtasadnak napjaig
a tartambal eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 1%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

— Eurdpa Eves Bérlet éves dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbél a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benyljtasadnak napjaig
a tartambol eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 5%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

— Mester EEK Eves Bérlet dijabél visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbél a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benyljtasadnak napjaig
a tartambal eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 2%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

8. ELEVULESI IDG

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiid6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradéasa esetén a hiztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a bizto-
sitéhoz tortént beérkezését kévetd 15. munkanapot kévetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igé-
nyelt iratcsatolds vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosito
altal ennek teljesitésére meghatéarozott hatarnapot kovetd napon,
hataridé hidnyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott
30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

9. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosito a 4.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben az ott
meghatéarozott szamu biztositasi eseményekre véllal kockazatot, mely-
lyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétal.

(2) A Biztositd azon hiztositasi szerzddések kockéazatviselés megkezdé-
sét kovetd felmondasa esetén, amelyeknél a biztositasi dijat id6sav
alkalmazéasaval éllapitotta meg, az id6aranyos dij helyett a 7.2.2. pont
szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2)
bekezdésétdl.

(3) A8.(1) pont alapjan a biztositasi szerzodéshdl eredd igények 2 év eltel-
tével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.

(4) 1) Feleldsségbiztositas és Jogvédelem, valamint J) Szallodai- és kem-
ping- felel6sséghiztositas szolgaltatas esetén:

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztosit6 az eljarasi kéltségeket —igy kiilondsen jogi képviselet kolt-
sége, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg
keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti,

mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

(2) Biivarkodas soran bekovetkezd baleset akkor mindsiilhet biztositasi
eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nem-
zetkozi szovetsége (Bavar Vilagszovetség) vagy a Magyar Blvér Szak-
szovetség 4ltal hivatalosan elismert bdvar-mindsitéssel, vagy az ezen
szervezetek altal elismert tanfolyamon, bvar-mingsités megszerzése
céljabol vett részt, valamint a bavar-tevékenységgel dsszefiiggésbe
hozhaté egészség-romlas a meriilést kovetd legkésébb 24 éran beliil
Iépettfel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI

SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirgésségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés

alabbi kéltségeinek téritése:

(a) orvosiellatas, valamint az orvos éltal névre széloan felirt gyogyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint mankd, térd-, konyokrogzitd,
kompresszids harisnya,

(b) orvoshoz vagy kdrhéazha térténd betegszallitas mentGautoval, il-
letve indokolt esethen hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy
tlizoltosag altal — kizarolag a személy mentése érdekében —végzett
segitségnydjtas,

(c) korhazi fekvdbeteg-gyogykezelés, a biztositasi idGszak tartama
alatt 6sszesen legfeljebb 30 napra, fiiggetleniil a biztositasi ese-
mények szamatal,

(d) siirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhes-
ség 24. hetének végéig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés
és nem baleseti eredet(i szajsehészeti ellatas az orvosi rendelvény-
re vasarolt gyogyszerekkel egyiitt,

(f) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(g) kérhazi napi térités (a biztositasi idészakon beliil 6sszesen legfel-
jebb 30 napra): a kiilf6ldén tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas azon
idgszakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy legalabb az ér-
vényes EEK bemutatasa mellett fizetendé onrészesedés osszegét
meghalado koltségek vonatkozasaban irashan lemond a szolgaltatasi
igényerdl. A Biztosité szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a
kérhazban toltdtt éjszakak szamaval. Ha adott termék feltételei vagy
a szerz6désben meghatarozott egyedi megallapodas alapjan a Bizto-
sitd szolgaltatasa a korhazi kéltségek vonatkozasaban eleve kizarélag
EEK (illetve mas biztositas) alapjan meg nem tériilg kdltségekre terjed
ki, akkor jelen szolgaltatas igénybevételére a Biztositott nem jogosult.

(2) Egy adott biztositasi eseménnyel dsszefiiggésbhen 150 EUR-t megha-

lado szolgaltatas feltétele, hogy az esemény telefonos bejelentése az
EUB-Assistance felé a lehetd legrividebb iddn — de legfeljebb 12 ran
— beliil megtorténjen, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagnozis, a tervezett egészségiigyi ellatas jel-
lege és az ellatas varhato koltsége) eljuttassak, és az EUB-Assistance
a szolgaltatasok igénybevételét a Biztositott részére engedélyezze és
a szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat elzetesen jova-
hagyija, arra irasban fizetési garanciat vallaljon.

Ha ezen feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosit6 a felmeriilt
koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR dsszeghatarig vallalja, ki-
véve ha a Biztositott beszallitasa az ellaté egészségiigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altaldno-
san hasznalt egészségiigyi segélyhivo telefonszamon torténd bejelen-
tés alapjan kozpontilag kirendelt mentészolgalat altal, a szokasos helyi
eljarasrend szerint kivalasztott egészségiigyi intézménybe. A kdzvet-
len életveszély elharitasat kovetd ellatasok igénybevételéhez sziik-
seges az EUB-Assistance értesitése és eldzetes jovahagyasa.




(3) Egyensalyban lévd kronikus betegségekkel (lasd Fogalmak (26)(d)
szerint!) dsszefliggé varatlan rosszabbodas miatt sziikségessé valo
slirg@sségi ellatadsra a Biztositd szolgéaltatdsa a Szolgaltatas-tabla-
zatban — a teljes biztositasi dsszegen beliil — az erre az esetre kiilon
meghatarozott 0sszeghatarig terjed, és EEK orszagokban kizarélag az
érvényes EEK alapjan meg nem tériilé kdltségekre vonatkozik. Ebben
az esethen a Biztositd kdrhazi napi térités szolgaltatast nem vallal.

A Biztositott kizarélag abban az esethen jogosult a szolgéltatasra, ha az

adott betegség a Fogalmak rész (26)/(d) pontjaban leirt betegségek kozé

tartozik, és erre vonatkozoan kezeldorvosa a kockazatviselés kezdetét
megeldzéen — egy héten beliil tortént vizsgalat alapjan — irasban igazolja

a kovetkezdket:

—az adott betegséggel dsszefliggéshen szovédmény még nem alakult ki,

—azismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa ota folyama-
tosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt kontroll-vizs-
galatokon részt vett,

—a betegséggel 0sszefiiggéshen a kockazatviselés kezdetét megel6zd
egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvesi ellatas
(pl. j kezelés vagy terapia-modositas) nem tortént,

— egészségi allapota alapjan a Biztositott adott utazason torténd részvé-
tele orvosilag nem ellenjavalit.

A szolgéltatas feltétele tovabba, hogy a Biztositott a szaméra az adott be-

tegséggel dsszefliggéshen meghatarozott orvosi utasitasokat maradék-

talanul betartja (pl. az elGiras szerinti gyogyszereket eldirt rendszeres-
séggel és adagolashan beveszi, az esetleges életmodbeli korlatozasokat
figyelembe veszi.)

A szolgaltatas nem terjed ki gyogyszer-koltségekre (kivéve korhaz altal

a korhazi fekvGheteg-ellatas részeként leszamlazott kéltségeket), gyogy-

aszati segédeszkozok koltségeire, tovabba az orvosi ellatas keretében

sziikségessé valé barmely olyan ellatas vagy kezelés koltségeire, amely

a siirgésségi ellatast megel6zéen is mar a kezelés része volt.
(4) A Biztosito az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szo-

kdsos —orvosvalasztas nélkiili — altalanos alap-ellatas koltségeit tériti,
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészség-
ligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(5) A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészséqgiigyi ellatas foly-
tatésat a Biztosité altal megjeldlt mésik intézményben megszervezni,

ha a Biztositott egészséqgiigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.
(6) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés

koltségeit csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészsé-
gi allapota lehetdvé teszi a lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitdsat vagy hazautazasat.

(7) A Biztosito nem vallalja azoknak a tobbletkdltségeknek a meg-
téritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy — bar
orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmiikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezeése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti
orszag teriiletére torténd hazaszallitasdnak vagy hazautazésanak meg-
szervezését, és az emiatt felmeriild ment@szallitds vagy légimentés
koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdmara orvosi szem-
pontbdl megengedett a tomegkozlekedéssel vagy személyautéval
torténd utazas — a kozlekedési kdltségek, valamint az orvosilag indokolt
kisérGszemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt all,
de a kiilfoldi kezelGorvos és a Biztosito képviseletében eljaré orvos
egyiittes szakvéleménye alapjan — a lakéhely szerinti orszég terii-
letére — szallithaté allapotbhan van, és a Biztosité a kiilfoldi ellatas
folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitdsa mellett dént,

(b) ha a Biztositott siirgdsségi ellatdsa mar befejezddott, de — a biz-
tositasi esemény kovetkeztében — hazautazésa a lakéhely szerinti
orszagha a kezelGorvos szakvéleménye szerint az eredetileg terve-
zett hazautazasi médon vagy idépontban nem lehetséges. A Bizto-
sito nem koteles a hazaszallitast az eredetileg tervezett hazautazasi
id6épontnal kordbban megszervezni.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetést kdvetden hatarozza meg.

(3) Alakohely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabhi egészség-
ligyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Biztositdé nem vallalja a hazaszallitas kdltségeit, ha a Biztositott
hazautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil tor-
téntvolna.

(5) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosité — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturélis és
ellatasi koriilményektdl fligg6en mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb iddn beliil
orvost kiildjon vagy az altala kozolt cimen orvoshoz iranyitsa a Bizto-
sitottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirg6sségi egészségliigyi
ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehet6vé teszi — a felmeriil6 koltse-
geket kdzvetleniil a szolgéaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a siirgdsségi ellatas idgtartama alatt folyamatos kapcso-
latot tart az ellaté orvossal, egészségiigyi intézménnyel, és napi rend-
szerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjeldlt —
személyt a Biztositott allapotarol.

2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon fel-

meriilt alabbi kdltségeket dsszesen legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kdrhazba utazas kéltségeit, ha az személyautoval,
tomegkozlekedési eszkdzzel vagy —indokolt esethen — taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkdltségeket az
esemény helyété6l fliggden legfeljebb a kdvetkez6 6sszeghatarokig: Eu-
ropa 15000 Ft, Eurépén kiviil 25 000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek
téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben — kiilféldon
bekovetkez6 halala esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakohely szerin-
ti orszag teriiletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek meg-
téritéseét, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezésében tortént.

2.6. Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek —
mentdhelikopteres szallitas egészségiigyi ellatohoz

Ha a Biztositottnak hajos kérutazasa soran az A) 1. részben meghatéarozott
eseménnyel 6sszefiiggésben haladéktalanul kérhazi fekvGbeteg ellatasra
van sziiksége, amely a hajon nem oldhat6 meg, és a Biztositott szarazfol-
di egészségiigyi ellatohoz szallitdsa csak mentdéhelikopterrel lehetséges,
akkor a Biztosité megszervezi a bhiztositott menthelikopteres atszallita-
sat a szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz és annak kéltségeit megtériti.

2.1. Szolgaltatasok terror-cselekmeény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztositd
vallalja a baleseti sériiléssel dsszefiiggéshen orvesilag sziikségesseé valo
orvosi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint, valamint a ha-
zaszallitas vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2., illetve az A) 2.5.
pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi 6sszegein beliil, de — az
adott Biztositottra vonatkozéan fennallo érvényes biztositasi szerzddések
szamatol fiiggetleniil — Biztositottanként dsszesen legfeljebb 5 millié Forint
osszeghatarig. A Biztosito nem véllal szolgaltatéast, ha a Biztositott a helyi
hatésagok altal kozzétett tiltds ellenére tartozkodott az adott teriileten.

3. SPORT EXTRA POTDIJ MEGFIZETESE ESETEN -
EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA
A LAKOHELY ORSZAGABAN

3.1. Biztositasi esemény

Ha a kévetkezd hobbi sporttevékenységek kozben tértént baleset miatt az
A) 1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett, és ezzel Gsszefiiggéshen a
Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakohely orszaganak terii-
letére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt: vizisizés, jetski, vad-
vizi evezés és rafting, hegy- és sziklaméaszas az V. foktdl, falmaszas, félkezes
és nyilttengeri vitorlazas, bavarkodas légzkésziilekkel 40 méteres vizmély-
ségig. Buvarkodassal 0sszefiiggésben sziikségessé valo hiperbar-kamras
kezelés esetén a lakohely orszadgaba tértént hazaérkezés utan sziikségessé
valo siirgdsségi orvosi ellatas (pl. hiperbar-kamras kezelés) is biztositasi ese-
ménynek mingsiil, feltéve hogy az A)1.(3) pontban leirt feltételek teljesiilnek.



3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a lakohely orszégaban — a biztositasi esemény hekdvet-
kezését kovetden legfeljebb hat hdénapon beliil — igénybe vett orvosi
ellatas és betegszallitas kdltségeit tériti meg. A Biztosité — a hiperbar-
kamras kezelés kivételével -, kizarélag a kitelez6 egészségbiztositas
altal altalanosan finanszirozott ellatasokat tériti meg.

(2) Szolgaltatas-tablazat

Top Extra | Top
500000 300000 200000

A Biztosito a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek telje-
siilése esetén vallalja!

Biztositasi termék: |
Szolgéltatasi dsszeghatarok (Ft)

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztositd nem tériti meg a fogaszati kdltségeket, kivéve a szajsebé-
szeti ellatas koltségeit, valamint a rago-képesség helyreallitasa érde-
kében sziikséges fogpotlas kdltségeit dsszesen legfeljebb 50.000 Ft
Osszeghatarig.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a 1V./1. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szol-
galtatasiigény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,
korhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensalyban Iévd kronikus betegséggel dsszefiiggd ellatas esetén
minden esetbhen, egyéb esetekben pedig a Biztosito kérése alapjan a
Biztositott egészségi allapotara vonatkozo6 el6zményi adatok,

(3) egyensulyban [évé kronikus betegséggel 6sszefliggd szolgaltatas ese-
tén a kezelGorvos altal az utazast megel6z6 egy héten beliil kiallitott
orvosi vélemény a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,

(4) a felmeriilt kéltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szal-
las sth.) névre szold, eredeti szamlai és a kifizetést igazold bizonylatok,

(5) személyautéval tortént orvoshoz vagy korhazba szallitds esetén a
gépjarmi forgalmi engedélyének masolatadt és a tankolasrdl sz6lo
szamlat,

(6) a Biztosito kérése alapjan a hazautazast kovetden a lakdhely orsza-
gaban, a kareseménnyel 6sszefliggéshen keletkezett orvosi szakvéle-
mények,

(7) mentési jegyzékonyv,

(8) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany méaso-
lata,

(9) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyz6kdnyv, és a biztositott bvar-
mindsitésének igazoladsara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar
Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas
kdzben tortént a baleset — az oktatast végzd cég jegyz6kdnyve,

(10) holttest hazaszallitdsa szolgaltatds esetén sziikséges — a helyi ha-

toésagok elGirasai szerint — a kdvetkezd dokumentumok benyujtasa:
a halal okat igazolé hatosagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat
megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a
halal kériilményeinek tisztdzadsahoz sziikséges egyéb iratok, temetdi
befogad6 nyilatkozat, a halél tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi
kivonat), sziiletési és hazassagi anyakényvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és hiztositas, B) To-
vabbi utazasi segitségnyiijtas esetén (a IV./I. Altalanos feltételek 6.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete
eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek dsszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Bizto-
sito kockazatviseléesét megel6zden megallapitott maradando
egészsegkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szem-
pontbal sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosz-
tizalasanak idépontjatol), kivéve az egyenstlyban [év6 kronikus
betegségekre vonatkozé szolgéltatas esetén, az ott leirt feltéte-
lek szerint.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
megbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, kozeli hoz-
zatartozo altal nyujtottkezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre,

akupunktarara, természetgyégyasz altal nyijtott kezelésre, gyogy-
tornara, véddoltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra, szexualis
iiton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre, kontaktlencsé-
vel, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre, terhesgondozasra,
terhességi rutinvizsgalatokra, csecsemdégondozasra, gyermek-
gondozasra, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai
ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra, parodontolégiai
kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve
eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illet-
ve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely
orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felme-
riilt koltségekre, kivéve ,,Sport-Extra — egészségiigyi ellatas foly-
tatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) .,O0tthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfold-
re utazas kezdd iddpontjaban ismert vagy valésziniisithetd, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazaat még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyiijtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan

altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztosita-
si eseménnyel osszefiiggésben felmeriilt tobbletkoltségei, 6sszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosité kizarolag az EUB-Assistance szervezésében vagy eldzetes
jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek megtérité-
setvallalja!

(3) A Biztositdo a B)2-5. pontban leirt koltségek megtéritését az ott leirt
koriilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, a tovabbi
pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztosita-
si esemény bekdvetkezésekor.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartézko-
do kozeli hozzatartozok szallaskdltségeit és a — Biztositottal egy napon
torténd hazautazasara vonatkozo — kozlekedési tobbletkdltségeiket, ha a
kiilféldi orvosi ellatast kovetden — az ellaté orvos szakvéleménye szerint—
a Biztositott egészségi allapota miatt a lakdhely orszagaba térténd haza-
utazas idGpontja a tervezettdl eltér (feltéve, hogy a hazautazas eredetileg
legkésdbb a kockazatviselés utolsd napjan megtortént volna).

3. Utastars szallaskdltsége a biztositott korhazi tartézkodasa alatt
A Biztositd megtériti a Biztositott slirgésségi korhazi ellatasa ideje alatt
az utastars szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositdé megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviseldje részére a beteglatogatéas kozlekedési és szallaskoltségét,
ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig
kell kérhazban maradnia, tovabbé sziil6i kiséret nélkiil utazo, 16 évnél fi-
atalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell korhazban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztosito megtériti a Biztositott feliigyeletével kiilfoldon tartézkodé
16 éven aluli kdzeli hozzatarozo(i) és az 6(ke)t a Biztositott lakohelyének
orszagaba hazakisérd személy kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott
siirg6sségi korhazi ellatasaidejére a 16 éven aluli gyermek felligyelet nél-
kiil maradna.

6. 1dé eldtti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt
A Biztosit6 megtériti a Biztositottnak a lakohely orszagaba térténd id6
el6tti hazautazasanak kdzlekedési koltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi uta-
zasanak — de legkoradbban a — kockazatviselés kezdetét kovetGen a Bizto-
sitott kozeli hozzatartozodja vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kozeli
hozzatartozdja a lakdhely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes allapotba keriil, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévd tartama
még legalabb 2 nap. (A Biztositd a szolgaltatasa a kiilféldre torténd visz-
szautazas koltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztosit6 megtériti az indokoltan igénybe vett tolméacs szamlaval iga-

zolt kdltségeit, ha a Biztositott siirg6sségi ellatdsaval vagy gépjarmivét



érinté miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra
van sziiksége.

8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt

Biztositd megtériti a Biztositott felkutatasara és mentésére vonatkozéan
az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat altal leszadmlazott felku-
tatasi és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terhel6 koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felku-
tatdsa és mentése azért valik szilkségessé, mert az adott napi indulashoz
képestavaratlanul megromlottiddjarasi koriilményekkel 6sszefliggéshen
a Biztositott erdnléti hidnyossagai vagy egyéb egészségiigyi problémai
miatt nem tudja onerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonségos helyet (pl.
kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas ve-
szélye meriil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi-
vagy vizi mentdszolgéalat a Biztositott érdekében mentést indit.

A Biztositottat a teljes koltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak
megfeleld dsszegii onrészesedeés terheli. Az onrészesedés megfizetése-
nek igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.

(SiirgGsségi orvosi ellatastigényld baleset bekdvetkezése esetén a Bizto-
sitd a Il.A)2.1. pontban leirtak szerint ny(jt szolgaltatast)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilféldon 6nhibajan kiviil siirgds anyagi segitségre szo-
rul, akkor a Biztosito vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositohoz
befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilfoldon Iéve Biztositotthoz. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito altal megjeldlt
bank megfeleld valuta eladési arfolyaman torténik. Az atutalés tranzakci-
0s koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacio atiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyaja kiilféldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztositd a szlikséges informéaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nyljt a Biztositottnak.

11. ,Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas

Ha a biztositott 4lland6 lakhelyeként szolgalé lakéhaz vagy lakas varatla-
nul bekdvetkezd tlizzel vagy elemi karral 6sszefiiggéshen veszélybe kerdil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal korabban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosité — a hazautazast kdvetden
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkdltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldon bekovetkez6 varatlan egészségiigyi problémajaval
kapcsolatbanegy-Magyarorszagon elismertorvosidiplomaval rendelkezd
—orvos lehetfség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
2 oran beliil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyujt. Fi-
gyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ella-
tast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciét végzé orvos
nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaert!

13. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztositd abban az esetben ny(jtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a Il.
A) fejezet feltételeinek megfelelGen a kovetkezdk szerint részesiil kiilfol-
don azonnali siirg6sségi orvosi ellatashan, és emiatt a sibérlet hatralevd
érvényességiiddtartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) kérhazi fekveheteg ellatassal jaro megbetegedés miatt,
(c) olyan meghetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében
a Biztositd a Biztositottat a kiilfoldi siirg6sségi ellatast kdvetben az
orvosi ellatas folytatasa céljabol a lakohely szerinti orszag teriile-
tére hazaszallittatja.
A Biztosito szolgaltatasa a Biztositottra vonatkoz6an egy darab fel nem
hasznalt—a balesetvagy betegség el6tt vasarolt—sibérlet aranak vissza-
téritése az alabbi tablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznélt
id6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés iddbeli
hatalya ala es6 napokra:

Si-Profi
50000 Ft

Si-Sztar
15000 Ft

Si-Extra
100000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése,

ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt
Ha a Biztositott hajos korutazasa kozben, szarazfoldi egészségiigyi szol-
galtatonal torténd olyan — A) 2. szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt a
biztositott a hajora visszaszallni a hajé tovabbinduldsa el6tt az ellatas he-
lyén nem tud, akkor a Biztosit6 megszervezi a Biztositott tovabbutazasat

a hajos korutazas kdvetkezd allomasahoz, vagy a biztositott lakéhelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek kdltségeit megtériti.

15. Informacié automentd-cégral

Ha a Biztositott—fdldrajzi Eurépateriiletén beliili—utazasa sorankiilféldon
személygépjarmiive meghibasodik vagy kozlekedési balesetben megron-
galodik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosito a tajékoztatast nyjt
automentéssel foglalkoz6 cég telefonszamarol, illetve elérhetdségérdl. A
Biztosito az automentés koltségeit nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

(1) Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érintG A) 1. pont szerinti biz-
tositasi esemény kovetkeztében a kiilfoldi ellato orvos szakvéleménye
alapjan nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg
tervezetthazautazasiid6pontban, és emiatt izemképes személygépko-
csijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyditt kiilfoldon tartéz-
kodé atitarsak sem tudjak az iizemképes személygépkocsit hazavezet-
ni, akkor a Biztosito véallalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi
vezetéseére kijeldlt — személynek a Biztositott lakdhelye szerinti orszéag
terliletér6l a Biztositott tartdzkodasi helyére valo kiutazasadnak meg-
szervezéseét, és annak kozlekedési tohbletkdltségeit. A Biztosité szol-
galtatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést
kovetéen a leheté legkorabban az EUB-Assistance felé bejelentsék.
A Biztosito a szolgaltatast nem koteles a biztositasi idétartam utolso
napja elétt nyajtani.

17. Kisallat biztositas baleset esetén

(1) Ha Biztositottal egyiitt utaz6 — a jogszabalyban meghatarozott adat-
bazisban chippel azonositott, a Biztositott vagy hozzatartozéja tulaj-
donaban lévd — kutya vagy macska (tovabbiakban: kisallat) kiilféldén
siirgdsségi ellatast igénylé balesetet szenved, a Biztosito megtériti a
balesettel dsszefiiggéshen kiilfoldon felmeriilt siirgdsségi allatorvosi
ellatas koltségeit legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban szerepl6 biz-
tositasi dsszeghatarig. A Biztosité szolgaltatdsa az orvosi munkadijra,
és a diagnosztikai vizsgalatok koltségeire terjed ki, gyogyszer-koltsé-
gekre nem vonatkozik. A szolgaltatas nem terjed ki tovabba barmely, a
kockazatviselést megel6z6en marfennéll6 tiinettel 6sszefiiggd ellatas-
ra, betegségek kezelésére, sziilészeti ellatasra, oltdsok, valamint el6re
tervezett beavatkozasok koltségeire. A szolgaltatas feltétele, hogy a
kiséllat a jogszabaly altal el@irt, és az altalanos allatorvosi gyakorlat
alapjan szokasos oltdsokat megfelel6 id6pontban megkapta, és ez az
allat chipes azonositdjaval ellatott oltasi konyvhen visszakereshetfen
igazolt. A biztositasi 6sszeg a kockéazatviselés tartama alatt a biztosi-
tasi események és a kisallatok szamatol fiiggetleniil csak egyszeresen
vehetd igénybe. A kockazatviselés nem terjed ki allatviadalon, vagy
barmely versenyen torténd részvétellel dsszefiiggéshen bekdvetkezd
balesetekre.

(2) A Biztositd a koltségek megtéritését a hazaérkezést kdvetGen utdlag
nyljtja (a szamlak, befizetési hizonylat(ok) és a teljesitéshez sziiksé-
ges egyéb iratok benyjtasat kévetden).

18. A B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a IV./I. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban és az A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasi kdltségekre vonatkozo igény esetén — a szolgaltatas teljesité-
sét megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy —
sajat gépjarmivel térténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyé-
nek, és a vezetd jogositvanyanak masolatat,,

(2) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szol-
galtatas esetén a szolgaltatast megel6z6en el kell juttatni a Biztositott
gépjarmlivezetésre valé alkalmatlanséagat igazolé — a kiilfoldi ellato
orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmii forgalmi engedé-
lyének és a Biztositott jogositvanyanak mésolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szal-
lasra vonatkoz6 szamlat.

(4) .0tthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a személyszallité
cégigazoldsavagy az érvényes szerz6dési feltételek arra vonatkozo-

an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithatd,
—azingatlant érint6 karra vonatkozo6an a karfelmérést végz6 biztosité
jegyz6konyve, vagy az dnkorményzat igazolasa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékét,
—az illetékes szakhat6sag igazoladsa az elemi kar bekdvetkezésének
helyérél, idGpontjarél és mértékéral.



—olyan szamviteli bizonylat, melyb6l egyértelm{en megéllapithaté
a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
id6pontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szerzédés, a szamla és a befi-
zetésre vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat beny(jtasa sziiksé-
ges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm(informaciot a sibérlet
érvényességrél és személyenkénti araral, akkor erre vonatkozoéan a
szervez6 utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

(6) .Kisallat-biztositas baleset esetén” szolgaltatas feltétele az allator-
vosi beavatkozasra vonatkozd orvosi dokumentacié (kisallat chipes
azonositoja, diagnozis, kezelés leirasa, diagnosztikai vizsgalatok le-
letei, felirt gyogyszerek), valamint az orvosi ellatasra vonatkozoan a
Biztositott és a kezelt kisallat nevét is tartalmazé szamla és befizeté-
si bizonylat beny(jtasa. A Biztositd kérheti tovabba a kiséllat chipes
azonositojat, és az ahhoz tartozo — allatorvosi adathazisban szereplé —
adatokra vonatkoz6 igazoldast, és a kisallat oltasi konyvének masolatat.

19. A, B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozo Kizara-
sok az A) 5. részben talalhatéak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

(1) Ha baleset kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetGen, a balesettel
okozati dsszefliggéshen allé okbol egy éven beliil elhalalozik, akkor a Biz-
tositd a biztositasi 0sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megel6zden a Biztositd ugyanazon biz-
tositasi eseménybdl kdvetkezéen baleseti maradandé egészségka-
rosodasra vonatkozod (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a
baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas szolgaltatasi dsszegébdl
a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott Iégikatasztrofa soran bekdvetkez6 baleset kovetkeztében
a balesetet kdvet6en, a balesettel okozati 6sszefiiggéshen allé okbol egy
éven beliil elhalalozik, akkor a Biztosit6 a ,Légikatasztrofa biztositasra”
vonatkozo biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a bal-
eseti halalra vonatkozéan meghatéarozott szolgaltatasi 6sszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését6l szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év el-
teltével 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértékii maradandé egészség-
kadrosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatomiai kdrosodast okozott, amely a baleset helyszinén
silirgGsségi gyogyitod beavatkozast indokolt. A biztositasi esemény be-
kovetkeztének id6pontja a baleset idépontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/vagy
szellemi miikddéképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradandé egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalméval elszenvedett anatomiai kdrosodashoz tarsult mara-
dandé funkciocsdkkenés hatarozza meg.

(3) Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti mara-
dandé egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egész-
ségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a
baleset bekévetkezésének id6pontjat kdvetd 2 év elteltével allapitja meg
a szolgaltatas mértékét, az idétartam utolsé napjan fennallo allapot sze-
rint. A Biztositd a biztositasi 6sszegh6l a maradando6 egészségkarosodas
%-0s mértékének megfelelGen aranyos dsszegli szolgaltatast nyujt. A té-
rités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértgje
allapitja meg a MABISZ balesetbiztositasi orvos szakértdi Gtmutatdjanak
figyelembe vételével. Ha a baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy
fogyatékossagok kdzrehatottak a maradandé egészségkarosodas mérté-
kében, a Biztosit6 a fizetendd 6sszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(2) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megéllapitasa ér-

dekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizs-
galatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosito orvosa altal vég-
zett szemelyes vizsgalat, illetve az altala el@irt vizsgalatok kdltségei a
Biztositot terhelik, a Biztosit6 véallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl
a vizsgalat helyszinére torténd utazas kozlekedési kdltségeinek meg-
téritését névre sz6l6 szamla alapjan. A Biztosit6 altal meghatarozasra
keriil6 maradand6 egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testiiletek hatarozatatol fiiggetlen. A munkaképesség-csdkkeneés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis szem-
pontok 6nmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott els6fok( dontést

a maradando6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot
kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tag-
jat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos szakértdi jogositvannyal
rendelkezé — elndkot pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan
jeldlik ki. Az orvosi bizottsag miikodésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-

rosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztosito nem nyijt balese-
ti egészsegkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

(1) A Biztosito a baleset napjatdl szamitva folyamatosan tartd, a baleseti

kdvetkezmények elharitdsa celjabdl sziikséges korhazi fekvébeteg-
gyogykezelésre nydjt szolgéltatast abban az esetben, ha a kiilféldon
bekdvetkez6 baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott el6szor kiil-
foldon, majd azt kdvet6en a lakéhely orszaganak teriiletén folyamato-
san silirgdsségi karhazi ellatasbhan részesiil.

(2) A szolgéltatas dsszegének megallapitasa (igy torténik, hogy a Szolgal-

tatds-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni a
kérhazban fekvébeteg-ellatas keretében eltoltott éjszakak szamaval.
A Biztosito a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilfdldi utazas soran
tortént eseményekkel dsszefiiggésben dsszesen legfeljebb 50 korhazi
apolasi napra térit

5. A .C) Balesetbiztositas” -ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok (a IV./1. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakényvi
kivonatanak hiteles méasolata,

(b) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé 6sszes orvosi szak-
vélemény fénymasolata, valamint a haléal kozelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges kovetkezd iratot: kezelGorvos szakvélemé-
nye, vagy ha késziilt, a kérbonctani lelet,

(c) a Kedvezményezettijogosultsagotigazolo okirat (jogerds hagyaték-
atado végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadma-
nya, amely egyértelm(ien tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldlését,
és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példa-
nya vagy hiteles mésolata.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a légitarsasag igazo-

lasa arra vonatkozolag, hogy a légikatasztréfa bekdvetkezésének
idépontjdban a Biztositott utas minGséghen a repiilégépen tartoz-
kodott, valamint az illetékes hatdsag igazolasa arra vonatkozdlag,
hogy a légijarm( a felszallast kdvetden lezuhant, illetve kényszer-
leszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében bal-
esetet szenvedett.

6. KIZARASOK ,C) Balesetbiztositas” esetén (a IV./I. Altalanos felté-

telek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztosi-

tés esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randuldsos kérismével jeldlt sériilésekre, valamint a szév6dmény
nélkiil gyogyult iziileti cs6tiikrozés uténi allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati 0sszefiiggéshen anatémiai elvaltozas a rendelkezésre all6
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset el¢tt mar maradandodan karosodott, nem ép szervek, test-
részek vonatkozasaban a kordbbi kdrosodas mértékéig.




D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) dtipoggyasznak mindsiilnek:

(a)a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztosi-

tott sajat személyes hasznélat céljabol visz magéval az utazas-
ra (ha a Szerzddé nem természetes szemeély, abban az esethen a
Szerz6dé tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében 1évé dolgok is).
Ha egy dolog tobb biztositott kozds tulajdonat képezi, akkor a Bizto-
sit6 szolgaltatdsa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként
atulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazand6 szolgéltatéasi 6sszeg-
hatarok pedig a tulajdonrész ardnynak megfelelen csdkkennek.

(b) kizérolag sportfelszerelés esetében a Biztositott &ltal —irdsos bér-
leti szerz6dés alapjan, sportszer-kdlcsdnzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfelel§ bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszeriien hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c) a kdvetkezd atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolva-
nya, lakcimkartyéaja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a for-
galmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazés soréan jogszer(ien
vezet. Jelen feltételek szempontjabél az Gtiokmanyban taldlhaté
vizum nem képezi az Gtiokmany részét.

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak

felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mindsiilnek dtipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhato szolgal-
tatasok vonatkozasaban kdzlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:
(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik

jarmiivel vagy valamely dologgal {itkdzik, és ennek kévetkeztében a
biztositottat szallité jarmid megsériil, feltéve, hogy a baleset koriil-
ményeit, a jarmi sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét
az esemény helyénilletékes rendérség irdshan igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliiti,
és a haleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes rendérség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasahan sporteszkdznek — és nem jarmiinek vagy kozlekedési
eszkdznek — mindsiilnek kiildndsen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds
csonak, horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevé-
kenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikétés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cip6, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicipd és snowhoard cip6 tarolasdhoz hasz-
nalt tartdzsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokésos funkciojara vonatkozoan at-
lagos hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatéarozott
hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori
arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasz-
nalatdhoz vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy annak valamely
funkcidjat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a f6dologgal egylitt vagy
attol fliggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testdpolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarité, elektromos fogkefe stb.).

(8) hordozhaté szamitogép: nethook, notebook, laptop, tablet, e-book ol-
vaso.

(9) érizetleniil hagyas: ha az (tipoggyasz nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobil-
telefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszé, 6ra, szamitégép, vala-
mint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal
miikodé eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelm{ien meghatarozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

2. Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa

2.1. Utipoggyészra vonatkozoan a Biztosito a kévetkezGkben felsorolt biz-

tositasi események esetén szolgéltat:

(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban térolt dolog) sériilése vagy meg-
semmisiilése olyan silyos fizikai sériiléseket okozo baleset soran,
amellyel 6sszefiiggéshen a Biztositott azonnali siirgdsségi orvosi el-
latasa valik sziikségessé a baleset helyszinén illetékes egészségiigyi
ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovet-
keztéhen,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilfoldon a kdvetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart személygépjarmiibél vagy buszbol helyi idé szerint reggel
8 h és este 20 h kozott.
A szolgéltatas a gépjarm( szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott
és lezart, a belathatosagtol védett utasterében vagy csomagtarto-
jaban, tetécsomagtarté dobozéaban, és motorkerékpar csomagtartd
dobozaban tarolt Gtipoggyaszra terjed ki, a kdvetkezd dolgok kivéte-
lével: gépjarmiiben hagyott atiokmanyok, bank- és hitelkartya, va-

lamint barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az esethen sem,
ha az eltulajdonitas lakdautdabol térténik).

Gépjarm(ibél eltulajdonitott Gtipoggyéaszokra vonatkozdan a bizto-
sitd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazat D) Poggyész-
biztositas részében lopaskarra meghatarozott biztositasi 6sszeg 50
%-éig terjed. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll fenn,
ha a lezéart gépjarmiibe térténd erdszakos behatolds egyértelmien
nem bizonyitott.

(b) lezart lakéépiilethdl, lakashol. A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezett-
sége nem &ll fenn, ha lezért lak6épiiletbe vagy a lakésha térténd
erdszakos behatolds egyértelmien nem bizonyitott.

(c) személyes feliigyelet aldl. Jelen feltételek vonatkozasaban szemé-
lyes feliigyeletnek mingsiil, ha az Gtipoggyasz a Biztositott (vagy
kiskort hiztositott esetén valamely nagykori hozzatartozéja) koz-
vetlen kozelében, altala jol lathaté és elérhetd helyen Ggy van el-
helyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai erdszak vagy
fenyegetes alkalmazasa neIkuI elvennl

kokocsmol Satorban vagy lakoékocsiban hagyott Gtiokméanyokra,

bankkartyéara, miszaki cikkre és tartozékaira a Biztosito kockéazat-
viselése nem terjed ki!

(e) strandon vagy egyéb fiirdhelyen, mely esethen a Biztosito legfel-
jebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig véllal szolgaltatast. Az alabbi-
akban megjeldlt termékek esetén a ,Strandlopds biztositas Plusz”
szolgéltatas keretében a kdvetkezd 6sszegekkel egésziil ki a hizto-
sitd szolgaltatasa:

Tengerpart Extra,

Tengerpart Top,
Air & Cruise Top

30000 Ft

Tengerpart Nivé
Air Nivé
20000 Ft

Air & Cruise Extra
40000 Ft

A kiegészit6 szolgaltatasrais vonatkoznak a Poggyaszhiztositas altalanos
szolgéltatasi feltételei, igy kiilondsen a szolgaltatast korlatozo szabalyok
(pl. targyankénti, csomagonkénti limit).

(4) menetrendszerii személyszallitast végzé légi- vagy hajotarsasag a
kiilfoldi utazas id6tartama alatt az érvényes menetjeggyel utazo Biz-
tositottrészére:

—részhen vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltiinés) az utazas
tartamara a Biztositott nevére szoléan és az adott cég utazésifeltét-
eleinek megfelelGen atvett atipoggyaszt (a poggyasz sériilése nem
mindsiil eltiinésnek),

— sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére
szoléan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen irashan
atvett atipoggyaszt. Jelen szolgéltatds szempontjabol poggyéasz-sé-
riilésnek mingsiil az a karosodas, melynek kovetkeztében a poggyasz
tarolasara szolgald dolog (pl. taska, b6rénd) tovabbi rendeltetésszerdi
hasznalatra bizonyithatéan alkalmatlanna valik. Nem minésiil sérii-
lésnek a normal elhasznalodas, melybe beleértendéek az olyan sé-
riilesek (pl. karcolas, horpadas, atnedvesedeés és szin-elvaltozas) is,
amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem akadalyozzak.

A biztosité az eltiinésre, illetve sériilésre vonatkozé szolgaltatasokat

kizarolag ,Repiilds termékek” (a Szolgaltatas-tablazat (R) jelii soraban

lévd termékek) esetén vallal a Szolgaltatas-tablazat D) Poggyaszbizto-
sitas részében ,Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre
vagy sériilésre dsszesen” meghatarozott limitig!



Személyszallito cég kezelésében tortént Gtipoggyasz-kar:

—kizarélag akkor mindsiilhet biztositasi eseménynek, ha a személy-
szallito cég a kar bekovetkezésének tényét, és mertékét hitelt
érdemlden igazolja és a karokozasért a feleldsségét irashan el-
ismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerz6dés
szerinti kartéritési osszeget megtériti. A Biztosité szolgaltatasa
legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg nem téritett dsszeg-
re terjed ki. A személyszallito cég kezelésében bekdvetkezett teljes
Utipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott vagy a nem természetes
személy Szerz6d6 vagy Dijfizetd nevére sz6l6 eredeti szamla, ennek
hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen 6sszeghdl keriil
levonasra a személyszallité vallalat altal nyGjtott kartérités. A bizto-
sit6 szolgaltatasanak 6sszege a fenti két 6sszeg kiilonbdzete a jelen
biztositasifeltételekben szerepl6 kizarasok, korlatozasok, biztositasi
dsszegek és limitek figyelembe vételével.

Amennyiben a személyszallito cég a kart el6z6ek szerint igazolja, de ki-

fejezetten nem ismeri el a karokozasért a felel6sségét illetve kartéritést

nem nyijt, akkor a Biztositottat 50 % donrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozo biztositasi
osszeg 50 %-aig terjed.

Ha az (tipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott pogy-

gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozoan a Biztosit6 ugyanazon

légiatra vonatkozoan a kiilongs feltételek E) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgéltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas szolgaltatas
tsszegébdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levonasra keriil.

A Biztositdo kockazatviselése nem terjed ki a személyszallito cég

megorzésébe atadott atiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki

cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

A Biztosito légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre kiza-

rolag abban az esetben vallal szolgaltatast (a Szolgaltatas-tablazatban

meghatarozott limiten beliil), ha az eszkéz kézipoggyaszként torténd
szallitasat — az adott indulé és célallomasok kozott — jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt értékét a Szol-
galtatas-tablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban megha-
tarozott biztositasi osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgéltatas-tablazathan targyankénti limitként megadott dsszegha-
tarig, az egy csomag (pl. taska, bGrond) és az abban talalhato targyak
vonatkozaséaban pedig 6sszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan
csomagonkeénti limitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt do-
log javithatd, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok
figyelembe vételével.

(2) Ha az iitipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori
beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes sze-
mély Szerz6d6 vagy Dijfizetd nevére szolo eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellato atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovab-
biakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai illetve a paros vagy készlethen lévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkoz6an 6sszesen a szol-
galtatas legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig terjed. Kizarolag tartozékokat érinté bizto-
sitasi esemény esetén a Biztositd szolgéltatasa az 6sszes tartozékra
egyiittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az
itipoggyasz jellege szerint

(1) Biztositasi esemény kdvetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlanna valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosi-
t6 megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint
az (tiokmanyok potlasanak jogszabaly altal elGirt kdltségeit,

(b) a kiilfoldon az atiokméanyok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljahdl a biztositasi esemény helyét6l az adott orszéag-
ban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas
kozlekedési tobbletkdltségeit.

(c) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkértya-potlas kdltségeinek meg-
téritése” 0sszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartydra vonat-

kozban a bankkartya letiltasanak és patlasanak — a kibocsaté bank
altal meghatarozott mértéki — koltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd azok szamlaval igazolt potla-
sat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitként meg-
adott 6sszeg 50 %-aig.

(3) Piperecikkekre a szolgéltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg
10 %-aig terjed ki.

(4) Sporteszkozdokre vonatkozd szolgaltatast a Biztosito az alabbi feltéte-
lek szerint vallal:

(a) Sport Extra potdij megfizetése esetén a kockazatviselés bar-
mely sporteszkdzre kiterjed legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban
.sporteszkozdkre vonatkozé biztositas”-ra meghatarozott biztosi-
tasi 6sszeghatarig,

(b) Tengerpart, Repiilés és Télisport termékek esetén a kdvetkezdk
szerint:

—Tengerpart és Repiilés termékek esetén: bavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfel-

jebb a Szolgaltatas-tablazatban sporteszkdzokre meghatéarozott

—Telisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb a
Szolgéltatas-tablazatban télisport-felszerelésre meghatarozott

6sszeghatarig.
(c) Sporteszkoziokre vonatkozéan az Gjkori beszerzésének idGpontjat

és értékét igazold — a Biztositott nevére sz616 — eredeti szdmla be-
nyljtasavagy —bérelt sporteszkdzre vonatkozéan —a tipust és érté-
ket egyértelm{ien azonosit6 bérleti szerzddés, és a biztositott altal
a bérbeado felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta benydj-
tdsa esetén a Biztosito eltekint a targyankénti limit alkalmazasatal.
Ennek hianyaban a maximalis szolgaltatas egy targyra és tartozéka-
ira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozokra vonatkozo szolgaltatas: az adathordozok a lejatsza/ol-
vaso késziilék tartozékanak mingsiilnek. Az azonos funkci6ji adathor-
dozdk egylittesen — darabszamuktol fiiggetleniil — abban az esetben is
legfeljebb egy targynak mindgsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki
a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhato szamitogépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra vonat-

kozéan a Biztositd szolgaltatasa Gsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-
tablazatban ,mobiltelefon és hordozhatd szamitégép-biztositasra
meghatarozott dsszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelembe
vétele nélkiil. Mobiltelefon és tartozékai esetében a szolgaltatas felté-
tele, hogy a mobhiltelefon djkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem
természetes személy — Szerz6d6 nevére sz616 eredeti szamlaval igazolt
legyen. Ennek hidnyaban a Biztosité az atlagos hasznalt értéket tériti
meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.
Hordozhatd szamitdgépekre és tartozékaikra a biztositd kockazatvi-
selése kizarolag abban az esethen terjed ki, amennyiben azok djkori
beszerzése a Biztositott vagy a — nem természetes személy -Szerz6dd
nevére szolo eredeti szamlaval igazolt.

(7) Légi- vagy hajotarsasag kezelésében sériilt Gtipoggyasz esetén a Biz-
tosité a szamlaval igazolt javitds vagy — ha nem javithaté — a potlas
koltségeét tériti meg, legfeljebb az eredeti Gtipoggyasz hasznalt érté-
kének 6sszegéig.

3. A Biztositott karmegeldzeési kitelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoléban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibdl ki kell venni, és drzétt helyen kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben
tartani (zart és nem belathaté helyen és madon, kiilonos tekintettel az
utastértél elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé jarmiivekre),

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott utipogy-
gyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyor-
sabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei
A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy
a haleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit a bekdvetkezés
helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatdsagnal (pl. tiiz esetén tiizoltdsagnal) beje-



lenteni, valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi
esemény — a kozlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping ille-
tékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy
kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést
tenni, és a hatésagtol és az érintett gazdalkodo szervezettél helyszini
szemlét és névre sz0l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb Iényeges ko-
riilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalatilletve fuvarozo keze-
lésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoan az adott tar-
sasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt — pl. a
bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozo —eldirasokat
betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kéveté 2 munkanapon beliil,

(5)Légipoggyasz-kar esetén:

—a kareseményt annak észlelését kivetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiil6téri poggyaszkezelé cég felé !

Ha a Biztositott a repiilétéri poggyaszkezelé cég felé nem tett hejelen-
tést, vagy arrol nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény bhekéovet-
kezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a Iégitarsasag
szolgaltatasi szerzédésében eldirt hataridén beliil.
Ha a karesemény bejelentése kizarélag a repiildtéri poggyaszkezeld cég
felé tortént meg, és a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt karté-
ritési igénnyel, akkor a Biztositott jogosult a G) Air Assistance szolgal-
tatast igénybe venni. Ha a Biztositott erre a szolgaltatasra igényt tart,
akkor a karesemény bekovetkezését az EUB-Assistance-hoz kell hala-
déktalanul bejelenteni!

5. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyajtando
dokumentumok (a IV./I. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon felil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a kérosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi rendérség altal kiallitott jegyzdkdnyv, valamint Gtiokmany eltu-
lajdonitasa esetén az erre vonatkozoan kiallitott konzulatusiigazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozd balesetben sériilt vagy
megsemmisiilt tipoggyéasz esetén a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos 0sszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas dokumentacioja
vagy korhazi zarojelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
rend6rségi jegyz6kdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping iizemeltetdje
altal készitett jegyzdkonyv is,

(4) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggyasz
esetén: a Biztositott nevére sz0l6 menetjegy, a beszallokartya (légipogy-
gyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyéasz atvéte-
lekor a Biztositott nevére szoldan kiallitott poggyasz-feladovevény, a hi-
anyz6 vagy sériilt poggyaszrol a személyszallito cég felé tett bejelentés
(amely tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és
azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sériilésr6l a csomag-kiadas
szokédsos helyén rogzitett bejelentés, valamint a személyszallitd val-
lalat altal a felelGsség elismerésére vonatkozd jegyz6konyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a
térités meghatarozasa az elt(int dolgok értéke vagy tdmege alapjan tor-
tént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve ha
kértéritést nem fizet, akkor az errdl szél6 irasbeli nyilatkozat, valamint a
szemelyszallité véllalat altal a kar bekovetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

(5) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolé — a
Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla. (A biztositasi szerzdés vo-
natkozdsaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benyljtott eredeti
szamla alapjan téritést nyljtott, a szdmlat nem koteles visszaszolgal-
tatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkod6 szervezet nevére van kiéllitva, amikor — a Bizto-
sitott irdsos kérése alapjan — vallalja a szdmla visszakiildését.

(6) Gtiokmanyok potlasara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz6l0, eredeti szamla,

(7) atiokmanyok potlaséaval kapcsolatos utazasi kdltségek szolgaltatas

esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(8) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggGen

pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltéség) igazolasa az elemi
kar bekdvetkezésérdl és a bekdvetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kar kemping teriiletén vagy szallodaban toértént — a kemping
lizemeltetdje illetve a szallasadd altal kiallitott, a kar id6pontjat, mér-
tékét és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyzékonyv,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megallapitdsdhoz a megfelelé bank-

szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és p6tlas koltsége szerepel,

(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti be-

szerzésére vonatkozo6 szdmla, a javitdsra vonatkoz6 szamla, ha a sériilt
dolog nem javithat6, az erre vonatkoz6 szakértdi jegyz6kdonyv, tovabba
sériilt 1égi- vagy hajopoggyasz vagy sériilt dioptrids szemiiveg esetén
az (jrapdtlasra vonatkozé szamla,

(11) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kialli-

tott, az érintett telefonszam letiltasatigazold irat,

(12) amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetés-

sel tortént, akkor a Biztositd névre sz6l6 eredeti szdmla helyett elfo-

gadja az alabbi dokumentumok egyiittes benydjtasat:

—vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl.
nadrag, cip6) és tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a biztositott
bankszamlajarol tértént,

(13) kdtelez6en feladott hordozhaté szamitégép vagy kamera esetén

annak a jogszabalynak a megnevezése, amely alapjadn az eszkdz a
replilégép utasterébe nem vihet6 fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszhiztositas esetén (a IV./1. Altalanos

feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kovetkezé dolgok és
tartozékaik nem mindsiilnek utipoggyasznak, ezért a Biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,
nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcidjd targyakbol
allo gylijtemények, miivészeti gylijtemények, fegyver és ldszer,
hangszerek, butorok, miifog, mifogsor, fogszabalyzé, kulcs,
elektromos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesitd
fizet6eszkdzok hasznalataval, illetve takarékbetétkdnyv, vagy bar-
milyen értékpapir alapjan érvényesitheté pénzkdvetelések, vala-
mint szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl.
sibérlet, mobiltelefon feltdltd kartya, belépdjegyek), menetjegy,
és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt Gtiokmanyok kivételé-
vel), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcso-
16d6 eszkozok (pl. pipa, szivarvagd, 6ngydjto stb.), munkavégzés
céljara szolgalé eszkdzok, drumintak, haztartasi gépek, valamint
kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziik-
ségleteit meghaladé mennyiségben széllitott dolgok,

(b) barmely jarmdi, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tarto-
zékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtarto, tet6box,
utanfutd, autdéradio,-magno,-CD lejatsz6, motoros csomagtarold
doboz),

(c) sporteszkdzdk, kivéve Tengerpart, Repiilds, Télisport termé-
kek és Sport-Extra kiegészitd szolgéltatas esetén a Szolgal-
tatas-tablazatban és a Poggyaszbiztositas fejezetben megha-
tarozott kereteken beliil,

(d) barmilyen jelleg(i és méret(i szamitastechnikai eszkoz és tarto-
zékaik, kivéve a hordozhaté szamitogépek a Szolgéltatas-tab-
lazatban ,hordozhaté szadmitogép-biztositds”-ra vonatkozban
meghatérozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az atipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakdépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallito
ceg kezelésébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa
miatt bekdvetkez6 karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén —a
repiil6téri poggyaszkezel6 cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nemigazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az atipoggyasz vagy atiokmany vizbe esése illetve atnedvese-




dése miatt bekdvetkezd karokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy
atnedvesedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és
arviz esetén,

(e) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetéhdl eredd karokat,

(g) a jarmdivén valamely kiils6 rogzit6 szerkezet alkalmazasaval (pl.
kerékpar-tartd sth.) szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat
(pl. sériilés, eltulajdonitas), és tet6csomagtartd doboz kinyilasa-
bol vagy sériilésébdl addodo karokat, kivéve a kozlekedési bal-
esettel 0sszefliggéshen torténd sériilést vagy megsemmisiilést.

E) POGGYASZKESEDELEM (ODAUTON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére széléan szabhalyszer(ien
feladott Gtipoggyasza az utazas célallomasara torténd odautazaskor kiil-
foldon az adott légijarat megérkezését kovetGen az utazasi feltételekben
meghatérozott kiszolgaltatasi idépontot kévetd hat 6ran beliil nem kapja
meg, és a poggyasz hidnyat a megérkezést kovetéen — az utazasi felté-
telekben foglalt szabéalyoknak megfeleléen, de — legfeljebb 2 6ran beliil
a fuvarozo légitarsasag képviselGjének irdshan bejelentik, és ezt a légi-
tarsasag jegyz6konyv kiallitdsaval tanlsitja, akkor a Biztosité vallalja,
hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti
idétartamban, de legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan beliil a Biztosi-
tott részére kiilfoldon sziikségessé valt siirgdsségi vasarlasok (tisztalko-
das, ruhanemii) értékének valamint a légitarsasag altal a biztositasi ese-
mény miatt téritett 6sszegnek a kiilénbozetét megtériti a poggyaszkésés
id6tartamatadl fliggéen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott
Osszeghatarig. A Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban legfeljebb
egyszeresen jogosult a szolgéltatasra, az érintett csomagok szaméatol
fliggetleniil, valamint a Biztositd a szolgéltatast legfeljebb egyszeresen
ny(jtja fliggetleniil a csomag feladojaként megjeldlt személyek szamatol.
a bejelentést eldszor benyjtd Biztositott részére, vagy — egyidej( beje-
lentés esetén — az dsszes Biztositott részére, de ardnyosan csokkentett
osszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezési reptere nem
mindsiil célallomasnak, abban az esethen sem, ha az kiilfoldon talalhato.
A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetden utélag
nyljtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a F) 2. pontban talalhaté!

3. A Biztositott karenyhitési kitelezettsegei:

—a kareseményt annak észlelését kovetéen haladéktalanul be kell
jelenteni a repiil6téri csomagkezelé cég felé — ha a Biztositott a
repiilétéri csomagkezelé cég felé nem tett bejelentést, vagy arrol
nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény bekdvetkezését koz-
vetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag utazasi
szerzédésében eldirt hataridén beliil!

Ha a karesemény bejelentése kizarélag a repiildtéri poggyasz-kezelé
ceg feleé tortént meg, és a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt
karteritési igénnyel, akkor a Biztositott jogosult a ,,G) Air Assistance”
szolgaltatast igénybe venni. Ha erre szolgaltatasra a Biztositott igényt
tart, akkor a karesemény bekdvetkezéset a Biztositohoz kell haladék-
talanul bejelenteni!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer(ilégijarat valamely kiilfoldi repiil6térrél legalabb
4 6ra, vagy azt meghalad6 id6tartami késéssel indul, és az iizemeltetd
légitarsasag irashan igazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint
azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett légijarattal
utazott, akkor a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kiilfldi légijarat-
késés idGtartama alatt igénybe vett siirgdsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a légitarsa-
sag altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sz-
szegnek a kiilonbdzetét. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés
nem mindsiil jaratkésésnek.

b) Ha egy menetrendszerdi légijarat — amelyen a Biztositott érvényes menet-

jeggyel utazott—a lakéhely szerinti orszag teriiletén 1évd repiilGtérre a me-
netrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt meg-

haladé id6tartam( késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhelyére
torténd tovabbutazéasa az eredetileg tervezett médon nem lehetséges, ak-
kor a Biztositd megtériti a késés miatt a lakohelyre utazas soran felmeriilt
kozlekedési és szallas-tobbletkdltségek valamint a |égitarsasag altal a ja-
ratkésés miatt a Biztositott részére téritett dsszegnek a kiilonbzetét.

2. A teljesités feltételei E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F)
Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (a IV./I.
Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra szdlo repiil6jegy, pogy-

gyaszcimke, beszallokartya,

(2) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan és a Biz-
tositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozban kiadott irdsos
jegyzékonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasa-
rél, annak id6pontjardl, jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve
mindkét esetben a késés idGtartamardl, valamint a légitarsasag nyi-
latkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités dsszegérdl, vagy arrol,
hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(3) a késés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo erede-
ti bizonylatok. A vasarlasroél szol6 bizonylat elfogadasanak feltétele,
hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a véasarolt dolog, annak
értéke és a vasarlas iddpontja. A Biztosité legfeljebb a biztositasi
osszeg 20 %-anak megfeleld 6sszeghatarig a vasarlasok tételes iga-
zoldsa nélkiil is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt vasa-
rolt dolgokra vonatkozoéan.

3. Ha a legitarsasag felé a Biztositott még nem élt karigénnyel és a légi-

tarsasagtol kartéritést nem kapott, akkor a Biztositott jogosult a ,, G) Air

Assistance” szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben erre a Biztositott

igényt tart, akkor a karesemény bekovetkezését a Biztositohoz kell hala-

déktalanul bejelenteni!

G) AIR ASSISTANCE — SZOLGALTATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindgsiilnek a jelen feltételek kovetkezd pontjai-
ban leirt események:

a) D) Poggyaszbiztositas 2.1. (4) pontban leirt események koziil kizardlag
a légitarsasag kezelésében bekdvetkez6 poggyasz-kérok (poggyasz-
eltlinés, -hiany, -sériilés)

b) E) Poggyaszkésedelem 1. pont szerinti poggyasz-késés

c) F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor 1. a) és b) pontja szerint

d) A 2. (4) pontban leirt szolgaltatas vonatkozaséaban biztositasi esemény-
nek mindsiil barmely olyan kér, amelyre vonatkozéan a |égitarsasagnak a
261/2004/EK rendelet alapjan kartéritési kotelezettsége all fenn a Bizto-
sitott, mint utas felé.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) a biztositasi esemény bekovetkezésétkovetGen azEUB-Assistance —a Biz-
tositott bejelentését kdvetden —telefonon tajékoztatast nyljt a bekdvetke-
zetteseménytipusa szerintaltaldnosan sziikséges karenyhitésiteenddkral
(pl. mely esetekben sziikséges bejelentés a repiil6téri poggyaszkezeld cég
illetve a légitarsasag felé, milyen dokumentumokra van sziikség), valamint
kérés esetén magyar vagy angol nyelven telefonon keresztiil segitséget
nyUjt a kiilféldi repiil6téren — a Biztositott jelenlétében — a poggyaszkezeld
cégfelé torténd bejelentésifolyamat lebonyolitasaban.

Atajékoztatasnemterjed kiazegyeslégitarsasagok altal—sajatszerzdési

feltételeik alapjan — el@irt egyedi kdvetelményekre és hataridékre.

(2) ha a fenti biztositasi események valamelyike alapjan a Biztositott a
|égitarsasagtol olyan jellegii kartéritésre jogosult, amelyre a Biztosi-
t6 szolgaltatéasa is kiterjed és nyilatkozik arrél, hogy a légitarsaséaggal
szemben erre vonatkozoan nem él kartéritésiigénnyel, akkor a Biztosi-
t6 a biztositasi esemény jellegének megfeleléen megtériti —a Szolgal-
tatasitablazat D), E), F) pontjaban és az azonos jel(i fejezetekben meg-
hatarozottak szerint — a Biztositott karat a légitarsasag altal okozott
karokra meghatarozott biztositasi 6sszegek erejéig.

(3) Ha a Biztositd (2) pontban leirt téritése a Biztositott teljes karat nem
fedezi, akkor a Biztositd tajékoztatast nydjt olyan kdveteléskezeld cég
elérhetdségérdl, amely azilyen jellegiiigények érvényesitésére vonat-
kozban szolgéaltatast vallal.

(4) Ha a Biztositott a 261/2004/EK rendelet alapjan valamely légitarsasagtol
kartéritésre jogosult, és ennek behajtasaval egy — ilyen tevékenységet
nyilvanosan meghirdetve, jogszer(ien végz6 —jogi személy Kozvetitdt biz



meg, akkor a Biztosit6 megtériti az erre vonatkozéan a Kozvetitd altal
szamlazott ligyintézési dijat, azt kévetden, hogy a légitarsasagtél kapott
kartéritési dsszeg kifizetése — az ligyintézési dijjal csokkentve — a Bizto-
sitott felé megtortént. A Biztositd szolgaltatasa nem haladhatja meg a
légitarsasag altal kifizetett kartéritési 6sszeg 20 %-at. Ha a Biztositott a
kartéritési 6sszeget kozvetleniil igényli a légitarsasagtol, akkor a Bizto-
sité az ligyintézés érdekében felmeriilt — részletes szamlaval és fizetési
bizonylatokkal igazolt — telefon-, posta-, és forditasi koltségek megtéri-
tésétvallalja, el6bbivel azonos feltételek és limitek figyelembe vételével.

3. ATELJESITES FELTETELEI:

a) a D), E), és F) fejezetekben a teljesités feltételeként megjeldlt dokumen-
tumok koziil a Biztosito altal megjeldlt dokumentumok benyujtasa,

b) a Biztositott — teljes bizonyité erejli maganokiratbha foglalt — nyilatko-
zata arrdl, hogy:

—a jelen fejezet 2.(2) alapjan a Biztosito altal felé megtéritett bizto-
sitdsi dsszeg erejéig a légitarsasag felé torténd kartéritési igény
érvényesitésérdl lemond,

—akarbejelentésétkdvetden a légitarsasag felé kartéritésiigénytnem
nyljtott be, és nem is részesiilt kartéritésben, nincs erre vonatkozo-
analégitarsasaggal szemben folyamatban 1évé kartéritésiigénye, és
vallalja, hogy a kér ezen részére vonatkozéan nem is nydjt be ilyet,

—alégitarsasagtol id6kozben kapott tajékoztatasrél vagy kifizetésrél a
Biztositdot haladéktalanul tajékoztatja.

c) A kévetkezd adatok megadasa, vagy dokumentumok benyjtasa:

— biztositasikotvény, éshianytalanulkitéltottszolgaltatasiigénybejelentd

—foglalasi kad,

—e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),

—beszallokartya,

— (tvonal és jaratszdm, menetrend szerinti indulési és érkezésiidépont

—amennyiben a légitarsasadg a kartérités feltételeként eldirja, akkor
a Biztositott Gtlevelének illetve személyazonosité igazolvanyanak
mésolata,

—felmeriilt kdltségeket, és azok jellegét igazolé szamla vagy egyéb
pénziigyi bizonylat

—jaratkésés esetén: a jarat tényleges megérkezésének id6pontja,
esetleges mddositott Gtvonal megadasa, és a késés okadnak megne-
vezése, amennyiben errdl tajékoztatast kapott

— poggyaszcimke,

—poggyasz-késés esetén tovabba: a poggyasz atvételének idépontja
és helye

—poggyasz-sériilés esetén tovabba: a sériilt poggyaszra vonatkozd
szamla, becsiilt kar-érték vagy javitas szamlaja, fénykép a sériilésrél

—poggyasz-eltlinés vagy hiany esetén tovabba: hidnyzé targyak fel-
soroldsa érték meghatarozasaval, az ezek beszerzésére vonatkozo
szamla (amennyiben rendelkezésre all), repiil6téri csomagkezeld cég
vagy —a repiil6tér elhagyasat kovetden észlelt kar esetén —a légitar-
sasag jegyz6konyve a bejelentésrdl.

—{ligyintézési dij megtéritése esetén az igényelt kéltségekre vonatkozé
szamlak és fizetési bizonylatok, valamint a légitarsaség felé benyujtott
igény és az erre kapottvalasz masolata, valamint a légitarsasagi karté-
ritési 6sszeg Biztositott felé torténd kifizetésére vonatkozé bizonylat.
Kozvetitd cég (G)2.(4)) igénybevétele esetén tovabba a Biztositott ltal
adott meghizas és vonatkoz6 szolgaltatdi szerz6dés masolata.

4.VISSZATERITES| KOTELEZETTSEG

Amennyiben a biztositasi 6sszeg kifizetését kévetden a Biztosité tudoma-
sara jut, hogy a Biztositott — el6zetes nyilatkozatéaval ellentétben — a lé-
gitarsasagtol kdzvetleniil is részesiilt kartéritéshen, és emiatt a Biztosito
altal teljesitett kifizetésre vagy annak egy részére a biztositasi szerz6dés
feltételei alapjan nem lett volna jogosult, akkor a Biztosité felszélita-
sa alapjan koteles ezt az 6sszeget a felszolitds kézhezvételét kdvetd 5
munkanapon beliil a Biztosito felé — a jegybanki alapkamatnak megfeleld
osszegli késedelmi kamattal — visszafizetni.

H) LEGIJARAT LEKESESE KOZLEKEDESI BALESET

VAGY SZARAZFOLDI TOMEGKOZLEKEDES KESESE MIATT

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha az a jarm{i, amellyel a Biztositott a menetrendszerii [égijarat induldsat
megel6z6 12 oran beliil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt
kozlekedési balesetet szenved, vagy ha a repiil6térre szarazfoldi tomeg-

kozlekedési jarmivel utazik, és az a menetrendben meghatéarozott érke-
zési id6ponthoz képest legalabb 2 drat késik (feltéve, hogy a Biztositott
a jarm( menetrend szerinti érkezési idGpontja alapjan a légijarat menet-
rend szerinti indulasi id6pontja el6tt legalabb 2 6raval megérkezett volna
a repiilGtérre), és a Biztositott ezek valamelyike miatt igazoltan lekési a
légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett, akkor a Biztosi-
t6 megtériti a Biztositott részére torténd repiiléjegy modositasi kdltsége-
it, vagy — ha a modositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon cél-
alloméasra toérténd utazashoz repiil6jegy vagy mas kozlekedési eszkozre
sz06l6 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

2. H) Légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy szarazfoldi
tomegkozlekedés késése miatt szolgaltatas teljesitéséhez
benyiijtandé dokumentumok (a IV./1. Altalanos feltételek 4.1.3.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a replilGjegy azonositasara (atirany, idépont, légitarsasag) alkal-
mas dokumentumot, valamint a repiil6jegy aranak megfizetését
igazol6 bizonylatot, és a fuvarozo légitarsasag igazolasat arra vo-
natkozo6an, hogy az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Gj repiilGjegy vasarlasatigazold bizonylatot, vala-
mint azigénybevétel igazolasat,

(c) szarazféldi tomegkozlekedés késése esetén a jaratot lizemeltetd
cég igazoladsa a menetrend szerinti érkezési id6pontra és a késés
id6tartamara vonatkozoan és — ha tébb atszallassal utazott volna —
akkor a replilGtérre torténd utazas teljes menetrendje, valamint a Biz-
tositott érvényes menetjegye a késett témegkozlekedési jarmiire, és
annakigazolasa, hogy a Biztositott a késett jarm{ivon utazott.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a hiztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen megha-
tarozott tevékenyséegével harmadik szemeélynek kiilfoldon gondatlanul
siirgdsségi ellatast igényld vagy halalt okozo balesetet okoz, és a Biz-
tositottat, mint karokozot az ezzel 6sszefiiggéshen okozott dologi karra
illetve a személyi sériiléssel dsszefiiggésben a karosult szemely orvosi
ellatasanak kdltségeire vonatkozoan kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési és szallitasi esz-
kozok hasznaléja,

(b) kozdti balesetet eldidéz6 gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenység.

(3) ..Sport Extra” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és
Repiilds termékek esetén a Biztositd azokra az extrém sportokra vonat-
kozéan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében
illetve adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

(4) ,,Praktikum 30" termék esetében a Biztositd az oktatasi intézmény altal
szervezett szakmai gyakorlat keretein beliil térténd fizikai munkavégzés
soran szakmai felel6sséghiztositast is vallal azokra — az aldbbiakban
meghatarozottjellegi—karokra, amelyekért a Biztositottat, mint karoko-
z0t a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritési feleldsség terheli:

—a munkaltaté tulajdonat képezd eszkdzokben okozott dologi karra,

—amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(
szemelyisériiléssel dsszefliggésben felmeriilt dologi karravagy a sé-
riilt személy orvosi ellatasanak kdltségeire.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja a biztositdsi eseménnyel Osszefiiggéshen
felmeriilé dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatasa-
nak kdltségeire vonatkozdan a Biztositottat terheld kartéritési kote-
lezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito szolgaltatasi kite-
lezettségének felsd hatara a szerz6déshen meghatarozott biztositasi
6sszeg. Ezenrendelkezés a karokozd biztositottat terheld jogi képvise-
leti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A bizto-
sitas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a biztosito atmu-
tatdsaialapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kdtelezettség
késedelmes teljesitése miatt a kdrosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.




(3) Ha a Biztosito megéallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a dologi karokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggéshen
felmerdilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatdésagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos, ha
azt a Biztosito tudomasul vette, birdsagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztosit6 gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 megbizasahoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosit6 a kéarosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb mo-
don a kart rendezni tudna, azonban az {igy lezdrdsa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghiidsul, az ezzel dsszefiiggéshen
keletkezé kamatterhetilletve egyéb koltségeket a Biztosito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozésen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is kdz-
rehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhaté magatartasanak mértékeéig terjed. Ha a karokozok magatartasa
felr6hatosaganak ardnyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd
a karokozok kozrehatdsa ardnyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat
nem lehet megaéllapitani, akkor a biztosité gy teljesit, mintha a kart a
karokozdk egyenld aranyban okoztak volna.

(8) Az 1) FelelGsséghiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel dssze-
fliggésben a biztositd az 6sszes vele szerzddésben allo biztositott
karokozé személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30 000 000
forint kifizetését vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala
— az alabbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett sza-
balysértés vagy biincselekmény miatt az elkévetés helyén eljaras vagy
az okozott karok megtéritésére vonatkozoan polgari per indul:

(a) gépjarmdi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindsiilé kézlekedési és
szallitasi eszkdzok hasznaloja,

(b) kozati balesetet elgidézd gyalogos,

(c) Extrém sportnak nem mindsiilG sporttevékenységet folytatd személy

(2)"Sport Extra” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és

Replilés termékek esetén a Biztosité azokra az extrém sportokra vonatko-

zban is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenébenilletve

adotttermékek vonatkozasaban a kockéazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kiltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hat6sag altal megallapitott 6va-
dékot vagy mas hasonlo biztositékot,

—illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,

—a birosdag éltal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,
a birésag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott
ezzel 0sszefiiggéshen felmeriil§ kozlekedési tobbletkdltségeit. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Bizto-
sité szervezésében torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat
és koltségeit a Biztosito eldzetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatdsadhoz sziikséges dokumentumok indokolt
forditéasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztosito szerve-
zéséhen tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito
eldzetesen irashan jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos
iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosito gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosito hozzajarulasa
nélkiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett dvadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyajtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito elézetes hoz-
zajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt kéltségeket a Biztositd kézvetleniil fizeti az adott hatosag-
nak, illetve a szolgéltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve kdzvet-
leniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a beny(jtott bizonylatok alapjan
igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egylittmi{ikdodjon a ha-
tésagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositdval.

3. Al) Feleldsségbiztositas és jogvédelem és az J) Szallodai- és kemping
felelésséghiztositas szolgaltatasokra vonatkozoan a teljesitéshez
benyiijtandé dokumentumok (a IV./I. Altalanos feltételek 4.1.3.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatko-
z6 nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, az eljarast
meginditd dokumentum, az eljaras szama, az eljarashan meghozott ha-
tarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy biintet6eljaras esetén a hatosag altal kiadott igazolas az eljaras
meginditasarol, illetve a hatdsag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyzdkonyv, illetve az illetékes hatdsag neve, cime, az dvadékot, illet-
ve egyéb felmeriild eljarasi kéltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasiigény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gya-
korlat keretében tortént karokozassal all dsszefliggésben, a szervezd
oktatasi intézmény nyilatkozata az eset kdriilményeire vonatkozéan, va-
lamint a munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyz6kdnyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdovetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkoz6 jegyz6kdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel
azigénybevevd neve és azigénybevétel iddtartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megallapitasahoz sziik-
séges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatko-
20 javitasi vagy Gjra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a ) Feleldsségbiztositas és Jogvédelem és az J) Szal-
lodai- és kemping feleldsséghiztositas szolgaltatasra vonatkozéan
(a IV./1. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzGdésben biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerzGdd vagy a biztosi-
tott jogellenesen szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal okozott;

(c) ha a Biztositott ellen szandékosan elkévetett szabalysértés vagy
blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas elmulasztasa-
nak alapos gyanuja miattindul az eljaras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra
vagy egyéb biintetd jelleg kdltségre,

(e) ha a Biztositott ellen gépjarmii hasznaldjaként elkovetett sza-
balysértés vagy gondatlan blincselekmény miattindult eljaras és
az adott gépjarmii az elkdvetés id6pontjaban nem rendelkezett
érvényes feleldsségbiztositassal,

(f) szerz6désszegéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozoinak okozott karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevé-
kenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztosité vagy harmadik személy a kar-
esemény bekdvetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s a kar-
esemény ezutan a szlikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy
megdrzésre atvett dolgokban bekovetkezett karokat,




(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodo
karokat,

(f) az elmaradt vagyoni eldnyt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi osszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1) Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfoldi szal-
loda, apartman, vagy kemping lizemeltetdjével szemben az adott szal-
lashely berendezését érint6, a Biztositott altal okozott olyan dologi kér
miatt, amelyért az adott orszag joga szerint § tartozik helytallni, akkor
a Biztosito vallalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a karoko-
zas id6pontjaban az adott szallashely a helyi elGirdsoknak megfelelGen
szallashelyként izemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés elle-
nében szallas céljara vette igénybe. A Biztosit6 vallalja tovabba a kar
enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos koltségek, tovabba a
peren kiviili vagy birdsagi eljaras kdltségeinek megtéritését legfeljebb
a Szolgéaltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig. A kartéritési kote-
lezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg aranyaban 10
%-o0s mértékii, de legalabb 10 000 Ft onrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatosagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és az 1) 3. és 4. részekben foglaltak
jelen szolgéaltatasra is érvényesek.

(4) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan
polgari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapito
jogerds birdsagi hatarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel sszefiiggéshen a biztositd az 6sszes vele
szerz6désben allo biztositott kdrokozé személy vonatkozasaban dsz-
szesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

K) GEPJARMU-SEGITSEGNYU

— AUTO EXTRA KIEGESZITO
1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott jarmii a szerz6dés hatalya alatt az Autd-Extra
kiegészitére vonatkozo teriileti hatalyon beliil kdzlekedési baleset
kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt menetkép-
telenné valik.
Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositasi kdtvényen meghata-
rozott rendszdm( — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtél
szamitva legfeljebb 15 éves, és a kockazatviselés iddtartama alatt
ervényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé — sze-
mély- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek
vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszeriien hasznal, és amellyel a
Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt a lakéhely orszaganak
terliletérdl kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely
kiilféldi orszag teriiletére, majd onnan a lakéhely orszaganak teriile-
tére visszautazik. A gépjarmi életkordnak megallapitasa gy torténik,
hogy a biztositas kezdetének évszamahol levonasra keriil a gépjarmi
forgalmi engedélyben meghatarozott gyartasi éve.
Vontatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek,
ha az azt vontatdo gépjarmii is ugyanazon biztositasi szerzddés kere-
tében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij
jarmiivenkent keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatma-
nyara két jarmiinek megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)
Biztositott gépjarmdikizarolag az érvényes forgalmi engedélye alapjan
az alabbi kategoridkba sorolhat6 gépjarmdi, valamint az altala vonta-
tott vontatméany lehet:
—az amotorkerékpar, amely a hatalyos jogszabalyok szerint,, A" kate-
goriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,
—az a személy- vagy tehergépjarm(, amely a hatalyos jogszabalyok
szerint ,B" kategariara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd, és

1.2

a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek szama
legalabb 4, de legfeljebb 9 6.

1.3. Miiszaki meghibasodasnak mingsiil a gépjarm( olyan miiszaki hibaja,

amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkotésekor

illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor el6re nem lathato ok miatt kdvetke-
zik be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer
hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmdi

a meghibasodéas helyén érvényes hatdsagi eldirdasok miatt nem vehet

részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktdrl6k, biztonsagi 6vek, az elsd és

hatso lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mingsiil.

Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a

kovetkezé okokkal dsszefiiggéshen kovetkezik be:

—a gepjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott
gepjarmiitipushoz a gyarto altal eldirt kotelezé tartozékokkal,

—a gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki
eldirasoknak megfeleléen hasznaljak vagy a hiba a hasznalo hi-
bajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag hasznalata,
iizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mingsiilnek az Aut6-Extra

termeék szolgaltatasai szempontjahdl a Biztositott gépjarmiiben a me-

netképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkod6 — a Biztositonal

a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére vonatkozoan

hatalyos utasbhiztositasi szerzddés keretében biztositott személynek

mindsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi engedeélye-
ben meghatarozott maximalisan szallithato szami személy.

Az ,Autd-Extra” termékre vonatkozoan a Biztosito legfeljebb 31 napos

iddtartami kiilfoldi utazasra vonatkozéan vallalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemeény bekovetkezésekor haladék-
talanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosito kizarolag
az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megte-
ritesét vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésé-
nek idépontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen — az EUB-
Assistance jogosult meghatarozni.

1.4.

1.5.

A Biztositd a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozoan a kdvetkez6 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizhe-szallitas vagy helyszini segitségnyujtas

A Biztosité szervezésében helyszinre érkez6 szolgaltatdo megkisérli a me-
netképtelenség elharitasat. A Biztosito szolgaltaté-partnere a helyszinen
torténd segitségnydjtas keretében kizarélag olyan egyszerii hibaelharitas-
ra tesz kisérletet, amely az adott koriilmények kozott, speciélis szerszamok
és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd, valamint nem sért garanciat
vagy jotallast. llyen jellegli javitasok lehetnek (jarmdi-tipustol fiiggden) pl.
kerék-, izz6-, vagy biztositék-csere). A Biztositd szolgéltatasa az alkatré-
szek kéltségére nem terjed ki. A helyszini segitségnyjtassal menetképessé
tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmi
miel6bbi tartos és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsitulajdonos kotele-
zettsége, melynek sajat kéltségén koteles eleget tenni.

Amennyiben a jarm({ menetképtelensége helyszini segitségnyujtas ke-
retében nem harithatd el, akkor a Biztosito vallalja, hogy megszervezi a
gépjarm( autémentdvel torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb
100 km tavolsagban |évd, a javitads elvégzésére alkalmas szervizbe. A szal-
litds — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité vallalja a gépjarm{i automentdvel szervizbhe torténd szallitasi
koltségének megtéritését.

A Biztosito a helyszini segitségnyUjtast és a szervizbe-szallitas szolgéalta-
tast a Biztositott kiilfoldi utazasa soran a lakéhely orszaganak teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozoan is vallalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztosité megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitasat,
és a gépjarmijavitadsa a szervizhe torténd beszallitds napjan nem oldhaté
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Bizto-
sitd megszervezi a gépjarm( tarolasat a javitas napjaig a javitast vallald
szerviztdl legfeljebb 20 kilométerre 1évé helyen és vallalja a tarolds szam-
laval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosité vallalja a szervizzel valo kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kozéltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitdsa a Biztosito szer-
vezésében tortént.



A Biztosité a javitas kdltségeit nem tériti meg, a javitas mindségéért,
a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért
feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a Biztosito szervezésében
szervizbe széllitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott
személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizsgalat alapjan
kiallitott — irasbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a di-
agnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhato meg, a Biztosito
vallalja a gépjarm( — a tulajdonos vagy lizembentart¢ Biztositott altal meg-
jeldlt, a lakéhely orszaganak teriiletén |évd lakcimre torténd — hazaszallita-
sanak megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb
a ,Hazaszallitas automentével” szolgaltatasra vonatkozé biztositasi 6sz-
szegig, az onrészesedést meghaladé koltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl 25 000 Ft
osszegii onrészesedés terheli, amelynek azonnali helyszini megfize-
tése a szallitast végzo szolgaltato felé a hazaszallitasra vonatkozé
szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Gépjarm( javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag azok a
javitadsi munkék tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarmii a
hatalyos kézlekedésrendészeti szabalyoknak elegettevé miiszaki allapothan a
lakéhely orszagaban talalhato, fentiek szerint megjeldlt lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok igénybe

vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizhe szallitasa a Biztosito szervezésé-
ben megtortént és

b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztél a gépjarmii diag-
nosztikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizhe szallitas
napjan nem fejezédik be, vagy

c) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a gépjarmd
Biztositott utasai részére az alahbi szolgaltatasok teljesitését egyiittesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatbhan ,K) — Gépjarmiiben utazo szemeé-
lyekre vonatkozé szolgaltatasok”-ra megadott dsszeghatarig, de ezen
beliil a gépjarmiiben utaze, biztositott személyek szamatal fiiggéen, biz-
tositott személyenként legfeljebb EUR 100 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gepjarmiiert

A Biztosito vallalja a Biztositott(ak) déntése alapjan az alabbi szolgaltata-
sok egyikének teljesitését:

az utasoknak és poggyaszuknak (legfeljebb 20 kg/f6) az utazas terve-
zett célallomasaig vagy a lakohely orszagaban lévé lakhelyiikig torténd
utazasanak, valamint (ha a gépjarm( javithat6) — a gépjarmi javitasat
kovetSen — a szervizhez torténd visszautazasnak, a megszervezését és a
kozlekedésitobbletkdltségek megtéritését

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének napjan nem oldhato meg, akkor a Biztosité informéacios se-

gitséget nyljt a gépjarmii utasai részére széllodai ellatds megszervezé-
séhez, és a szallds koltségeit megtériti a tovabbutazas elsd lehetséges
idépontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

A Biztosito vallalja a gépjarm( utasai és poggyaszuk (legfeljebb 20 kg/f6)
szallitasara alkalmas bérgépjarmii megszervezését és a kiszallitasi és
bérleti dij koltségeinek megtéritését, feltéve, hogy a Biztositott teljesiti a
bérauto-kdlcsonzé altal elgirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkar-
tya bemutatasa sth.) és a helyi autokolcsonzé szolgaltatok rendelkeznek
szabad kapacitassal.

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

A Biztosit6 vallalja a Biztositott személyek biztositadsi eseménnyel dssze-
fliggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését.

3. Kockazatviselés megsziinése az Auto-Extra kiegészitd
vonatkozasaban

A Biztosit6 kockazatviselése megsziinik abban az esethen, ha a

gépjarmiivet a forgalombal kivontak, vagy jogellenesen eltulajdonitottak.

4. A .K) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auté Extra” kiegészitd
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a 1V./I. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a javitast illetve a hiba megallapitasat végzé szereld illetve szer-
viz, valamint a gépjarmi szallitasat végz0 cég irasos igazoléasa a
menetképtelenségrdl és annak okarél, a varhaté javitasi idétartamrol
(ha nem javithatd, akkor az erre vonatkozé indoklassal), az elvégzett
javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(2) afelmeriilt kdltségek névre szo6l6 eredeti szamlai (gépjarmiire vonatko-
z6 szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmii azonositoinak
—pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarmii hazaszallitasa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az onrészesedés megfizetésétigazolo bizonylatot (melynek tar-
talmaznia kell a bizonylat kdtelezd elemein kiviil a gépjarm( rendsza-
mét, a szallitas id6pontjat, valamint az induld és célallomast),

(4) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre szolo eredeti te-
lefonszamlat és hivasrészletez6t.

5. KIZARASOK a K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra kiegészité

esetén (a IV./I. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon

feliil.)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarmire, amelyet
lizletszer(i szemely, vagy aruszallitasra, vagy bérautoként hasznalnak.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki quadra.

(3) A Biztositd szolgaltatasi kiotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diag-
nosztika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a
poggyasz nem szallithatd egyiitt a Biztositott személlyel (pl. ter-
jedelme, vagy tomege miatt),

(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkélatokat elvégzd, a Biztosi-
totol figgetlen cég altal okozott karokra.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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STORNO BIZTOSITAS (EUB2017-01ST)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezé meg-
allapodas hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrien M(ikodd
Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld,
Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci
(t 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos feltételekre hivat-
kozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositési
szerzgdés) hatéalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a ha-
talyos magyar jogszabalyok az irdnyadodak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddeés fogyasztoi szerz6désnek mingsiil.

FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely az érintett személyt akaratatol fliggetleniil a kockazat-
viselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal
igazolt olyan anatomiai kdrosodast okoz, amely akut modon céliranyos
gyogyité beavatkozastindokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely a Vev(t a Szolgaltatasra vonatkoz
szerz6dés alapjan terhel, ha a Szolgéltatast a Vevd lemondja.
Repiildjegy vasarlasa esetén a Banatpénz
(a) a repiilGjegynek a légitarsasag szerzGdési feltételi alapjan vissza

nem térithetd dija,

(b) a vissza nem térithetd reptéri illeték valamint a repiil6jegy-kiallitas
szolgaltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a Szolgal-
tatasi dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgaltatési dij
alapjan keriilt megfizetésre a 4.1.1. pont (1) bekezdés szerint.

(3) Banatpénz-sav: Az az idGszak, amelynek tartama alatt a Vevd csak Ba-
natpénz fizetés terhe mellett mondhatja le a Szolgaltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jovébeni okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezé —események kdre, melyek bekdvetkezése esetén a Bizto-
sit6 jelen feltételben meghatéarozott szolgaltatasok teljesitését vallal-
ja, feltéve, hogy a Biztosito kockazatviselési kiotelezettségét korlatozo
valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzGdés teriileti hata-
lyan beliil kévetkeztek be.

(5) Biztositasi szerzddés: a kitvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil: vil-
lamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, lavina, foldcsu-
szamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekévetkezése az
adott helyszinen azilletékes szakhatésag altal dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészségiigyi ellatds orszégaban illetékes hatosag és
szakmai feliigyelet altal engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjto in-
tézmény, amely allandd orvosi feliigyelet alatt all. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatdriumok, rehabilitaciés intézetek, gydgyfiirdék,
gyogyiidiilok, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve kor-
hazak fenti jelleg(i szolgaltatast ny(jt6 osztalyai.

(8) Kdtvény: a biztosito altal a Szerzddd részére hozzaférhetdvé tett iras-
beli fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerzddés lényeges tartal-
mat, igy kiilondsen a szerz6d6 felekre, a biztositas tartamara és teriile-
ti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott biztositasi
feltételekre vonatkozo adatokat.

(9) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazésaban kozeli hozzatar-
tozd a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és
a nevel@sziilg, valamint a testvér.

(10) Online szerzddéskoté rendszer: a biztositd hasznalataban allo,

vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskoté alkalmaza-

sok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkdtésére. Az

online szerz6déskotdé rendszer hasznalataval létrejott biztositasi

szerzGdés irasbeli szerzddés, arrol a biztosito kdtvényt allit ki és azt a

szerzGdésre vonatkozd biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6d6 fél

részére hozzaférhetdve teszi.

(11) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazolé human orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatas helyének
hatosagi elGirasai szerint orvosnak mingsiil6 személy, aki az adott
tipust egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas
helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott
— hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatds helyén az orvo-
sokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartdsban szerepel. A Vevd — vagy
azon személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefliggéshen ko-
vetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kdzds
héaztartashan él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem
mindsiil orvosnak, abban az esethen sem, ha az elGbbi feltételeknek
megfelel. Orvosi ellatasnak kizardlag orvos altal végzett egészség-
ligyi ellatas tekinthetd.

(12) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az el-
végzettvizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(13) Résztvevd: a kotvényen és a Szolgaltatasra vonatkozo szerzdésben
megnevezett, a Szolgaltatds igénybevételére jogosult természetes
személy, igy példaul az utas.

(14) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradéasa elérelathatéan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
szemeély egészségeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyas, sth.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvet-
kezett silyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(15) Szolgaltatas: utazasi csomagnak mingsiil§ utazasi szolgaltatas, légi,
vizi vagy foldi utasszallitas, szallashely-szolgaltatas, vagy az ezekhez
kapcsolddo kiegészité vagy onalléan nydjtott szolgaltatasok (pl. ide-
genvezetés, jarm(i-bérbeadéas, belépdjegy miivészeti- vagy sportren-
dezvényre), melyek Vevd vagy Résztvevd altali lemondasa vagy meg-
szakitasa esetére jelen biztositasi szerzddés fedezetet ny(jt.

(16) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés alapjan a Vevd megrendelését a nyilvantarto rendszerében
bizonyithatoan rogzitette és azt irdshan visszaigazolta (pl. repiiljegy
kiallitasra keriilt, szallasado foglalasi rendszerében bizonyithatéan
rogzitették a foglaldst a megrendelésnek megfelelé paraméterekkel
és ezt irashan visszaigazoltéak), valamint a Vevé a Szolgaltatas ellen-
értékét a szerz6désbhen eldirt mértékben az ott megjeldlt hataridg(k)
ig a Szolgaltato részére megfizette. Jelen feltételek vonatkozasaban
nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az a szolgaltatas, amelynek
az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, utaza-
si szolgaltato altal kibocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya
vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd juttatassal (pl. gydjtott pon-
tok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(17) Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés: a Vevé megrendelése alapjan a
Vevé és a Szolgaltato, vagy annak képviselGje kozott a Szolgaltatas
fajtaja szerint jogszabaly éaltal elGirt formaban létrejott szerzddeés,



amely tartalmazza kiilondsen a Szolgaltatds megnevezését, a Szolgal-
tatas kezdeténekid6épontjat, tartamat, fbb jellemzdit és a Résztvevdk
felsorolasat, valamint a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit
szerz6dés-modositas, illetve lemondas esetére.

(18) Szolgaltato: az a gazdalkodod szervezet, amely a Szolgéltatas teljesi-
tését a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés alapjan jogszer(ien val-
lalja (utazési szolgaltatas esetén az utazasszervezd, légi, vizi vagy
foldi utasszallitds esetén a személyszallitdst végzd vallalkozas, szal-
lashely-szolgaltatas esetén a szalldshely-szolgaltaté, rendezvény
belépdjegyének vasarlasa esetén a belépdjegy értékesitdje).

(19) Szolgaltatas megkezdése: a biztositasi fedezet ala vont szolgaltata-
sok koziil az id6ben legkorabbi szolgaltatas kezdete. Repiil6(t esetén
kezdeti id6pontnak a repiil6téri ,check-in” id6pontja mindsiil.

(20) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltés-
re iranyul, illetve arra alkalmas.

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllasa esetén
a biztositasi szerz6désben meghatéarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dé az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biz-
tositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonb6z6 sze-
mély, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6dé fél a
szerzOdésrdl, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben be-
kovetkezett valtozasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

1.3. Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgaltatast lefog-
lalta, melynek soran annak dijat megfizette, és akit emiatt a Szolgaltatas
lemondasa vagy megszakitasa esetén vagyoni veszteség ér. A biztosito
szolgaltatasara a Vevd, annak halala esetén az 6rokdse jogosult.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatanak Biztosité altal torténd
elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosito altal kiadott fedezetigazo-
las tanlsit. A Biztosité kizardlag online szerzédéskoté rendszeren
keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

2.2. A biztositési szerzddést
(a) legkésdbb a Szolgaltatas kezdé napjat megeldzd 15. napig,

(b) a Szolgaltatas kezdd napjat megel6zG 14 napon belili foglalas
esetén pedig kizarélag a Szolgaltatas foglalasanak napjan lehet
megkatni.

2.3.Storno Kombi és Air & Hotel termékek kizarélag a Biztosito-
nak a RésztvevGk részére fedezetet ny(jtd, a Szolgéltatas teljes
id6tartamara kiterjedd utasbiztositasi termékével egyiitt kothetdek
egyazon hiztositasi szerz6dés keretéhen.

2.4.A2.2 és 2.3 pontokban rogzitettekt6l eltérd tartalm( ajanlatokat a Biz-
tosito elutasitja.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya azon foldrajzi teriiletet jelenti,
ahol a bekovetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité kockéazatot
vallal.

3.2. A teriileti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve
(a) az Antarktisz valamint
(b) az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a kockazatvise-

Iés els@ napjan vagy a Résztvevd altal az adott orszagba/teriiletre
torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiilligyminisztériuma altal
nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerzddé és a Vevd kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke, 6sszegét
a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi szerz6dés egyszeri
dija. Amennyiben a biztositasi dij a biztositasi dsszeg %-aban van meg-
hatarozva, akkor a Biztositd a dijat a Szolgaltatds lemondésa esetére
fizetendd legmagasabb dsszegli banatpénz mértéke alapjan allapitja
meg (pl. repiildjegy ara visszatérithetd illetékek nélkiil, szallasdij ese-
tén lemondéaskor fizetendd 6sszeg, utazasi szolgaltatas esetén legma-
gasabb banatpénz-sav szerinti 6sszeg).

(2) A Szerzdd6 koteles a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor
megfizetni. A Szerz6dG a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettsé-
gét abban az idGpontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosit6 vagy
képviseldje (megbizottja) részére bizonyithatéan megfizetésre kertil.

4.1.2 A biztositasi esemeény bejelentése

(1) AVevének vagy a Résztvevdnek a hiztositasi esemény bekdvetkezését
legfeljebb 12 6ran beliil — az ebben vald akadalyoztatas esetén az aka-
daly megsziinését kdvetéen késedelem nélkiil — be kell jelentenie az
EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval:

—alemondott Szolgaltatas id6pontja, a szolgaltatd neve, és cime

—a Szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés szerzdddjének, neve és cime,

—a lemondott Résztvevd(k) neve,

—a Szolgéltatas lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka, pontosan
meghatérozva,

—ha a Szolgaltatds lemondéasanak, vagy megszakitdsanak oka vala-
mely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést
kdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi
ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

—a biztositasi kdtvény szama,

—bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerzddg, il-
letve a Vevé a biztositasi esemény bekovetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito kote-
lezettsége szempontjabal Iényeges kdriilmény kiderithetetlenné valik.

(3) Ha a Szerzddd, vagy a Vevd altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastél, vagy az eltérés ésszer( illetve
tényszeri indoka nem igazolt, igy a Biztosité a koradbban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

4.1.3. Aszolgaltatas teljesitéseéhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor a Szerz6dének vagy a Vevének
az alabbiakban felsorolt iratokat kell benydjtania:

(a) a biztositasi kotvény eredeti példanyat, tovabba méas biztositonal
azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositdsi esemény nap-
jan is hatalyos biztositasi szerzdésre vonatkozo kdtvényt, vagy
mas — a biztositasi jogviszonyt —igazolé dokumentumot,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valo-
sagnak megfelelen kitéltott és a Vevd vagy meghatalmazottja altal
alairt szolgaltatasi igénybejelent6t,

(c) a biztositasi dij megfizetésétigazold bizonylatot vagy banki kivonatot,

(d) a Szolgéaltatasra vonatkozo szerzddést, valamint a szolgaltato altal
a Szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tar-
talmazza a Szolgéltatas jellegét és idGpontjat, a Résztvevik nevét,

(e) a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkozo szamlat, valamint
azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevd a
Szolgaltatas ellenértékét a szolgaltato felé megfizette,

(f) Szolgéltatas lemondésa esetén a Szolgaltatd altal a banatpénzre
vonatkozoan kiallitott szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem
vett szolgaltatas id6pontjat, a lemondott Résztvevdk és a szolgal-
tatas azonositasara szolgalo adatokat, a hanatpénz dsszegét, és a
lemondas id6pontjat,

(g) repiiljegy lemondéasa esetén a Szolgaltatd (pl. légitarsasag) iga-
zolasat a lemondas id6pontjardl és arrél, hogy a szolgaltatast mely
Résztvevik nem vették igénybe, valamint a repiil6jegy ellenértéké-
nek a vissza nem térithet6 részéral,

(h) a Vevé altal a Szolgaltato felé irasban benyujtott lemondast,

(i) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozoan a Szolgéltatd al-
tal kiallitott, sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy
repiiléjegyet,

(j) haziorvosi naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zardje-
lentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idlt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek
el a beteg el6z6 allapotahoz képest, az adott betegséggel dssze-
fliggésben a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor
jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvo-
si ellatasokra vonatkoz6 teljes kor( orvosi dokumentécio, orvosi
naplé masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra varhaté
a beteg allapotaban olyan javulas, hogy a Szolgéltatas igénybe
vételére (pl. utazdson vald részvételre) — orvosi szemponthdl — al-
kalmassa valik,



—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitogépes adatrogzi-
tés esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszdma és munkahelyi azonositd6 meg-
nevezeése,

(k) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganella-
tas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlat
és befizetési bizonylatot,

(1) halotti anyakényvi kivonatot,

(m) a Vevd halala esetén a jogerds hagyatékatado végzést, vagy annak
olyan kivonatos masolatatilletve kiadmanyat, amely egyértelm(ien
tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldlését, és a kozjegyzo adatait, il-

letve oroklési bizonyitvanyt,

(n) a Résztveve vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését,
mértékét és a kadresemény koriilményeit dokumentalé rendérségi,
tlizoltosagi, és/vagy biztositéi igazolast,

(o) kozlekedési baleset esetén a balesetrdl
jegyzbékonyvet,

(p) ha alemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége
vagy balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozza-
tartozéjanak — nyilatkozatat arrdl, hogy felmenti a kezelését végzd
orvosokat és egészségliigyi intézményeket a biztosité szolgaltata-
sanak elbirdlasadhoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi
kotelezettségiik aldl,

(q) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a rendérségen tett bejelen-
tés jegyzdkonyvét,

(r) munkaviszony megsziinése esetén személyi igazolvany fénymaso-
latat, a munkaviszonyra vonatkoz6 munkaszerz6dés mésolatat, a
munkaltato altal az utols6 munkaban toltdtt napon kiallitott hivata-
los munkaviszony-igazolas mésolatat, a munkaviszony megsziinte-
tésére vonatkozd dokumentumot (a munkéaltato indoklassal ellatott
felmondasat vagy — a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett —
hianytalanul kitGltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot),

(s) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatési intézmény
hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga idGpontjaroél, és a lehetsé-
ges potvizsga id6pontokrol,

felvett renddrségi

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésag vagy
hatéség a személyes megjelenés alol nem adott felmentést,

(u) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és
id6pontjat egyértelmiien alatamaszto hivatalos dokumentumokat,

(v) a célteriiletre vonatkozo6an eldirt megel6z6 jellegii kezelések igazo-
lasara: az oltasi konyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozé szamla
illetve fizetési bizonylat masolatat,

(w) Szolgaltatasra jogosito jegy esetén a jegy eredeti példanyat, vagy
—elektronikus jegy vagy barmely, a Vevd altal nyomtatott jegy ese-
tében—a Szolgaltatd igazolasatarra vonatkozdan, hogy a jegy letil-
tasra keriilt, tehat az a tovabbiakban nem hasznalhato fel a szolgal-
tatdsigénybevételére vagy —a rendezvényt (pl. elGadas, mérkézés)
kdovetden kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a szolgaltatas
igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét esetben ar-
rél, hogy az adott jegyre vonatkozdan dijvisszatérités tértént-e és
ha igen, akkor milyen dsszegben.

4.1.4 AVevo karmegeldzesi és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Vevd koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban
elvarhatd gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéseig folytatnia kell.

(3) Ha a Vevd a kockazatviselés tartama alatt kiilfGldre utazik, Ggy koteles
az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal elgirt egészségiigyi
megel6zd intézkedéseket megtenni, igy pl. a szilkséges véddoltasokat,
megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld id6pontban és adago-
las szerint bizonyithaté moédon igénybe venni.

(4) A Vevo koteles a Szolgaltatast a lemondasra okot add koriilmény be-
kovetkezését kovetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgaltatonal
lemondani. A Biztesito kizarolag a Vevdt ezen idépontban terhelé ba-
natpénz-fizetési kotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztositd nem vallalja.

4.2. A Biztosito kotelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a 4.2.2 pont-
ban meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztosito kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerz6dés meg-
kotéseét és ezzel egyidejiileg a biztositasi dij megfizetését kovetden és
(a) Szolgaltatas lemondasavonatkozasaban a banatpénz-sav elsé nap-

jan, ezt kdvetd foglalas esetén a Szolgaltatas foglalasanak napjan
kezdddik meg. A biztosité kockazatviselése a Szolgéltatas kezdeti
id6pontjaig — 6ra, perc pontossagl meghatarozas hijan a Szolgalta-
Storno Basic termék esetén legfeljebb 550 napig tart.

(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgéltatds meg-
kezdésének napjan kezdddik meg, és a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdéshen meghatéarozott befejez6désének napjaig, de Storno
Kombi és Air & Hotel tipusd termék esetén legkésdébb az utasbizto-
sitasi szerz6dés lejarataig tart.

(3) A kockazatviselés Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban
(a) a biztositasi szerzodés megkotésének napjan, valamint
(b) ha a biztositasi szerzédés a Szolgaltatas foglalasanak napjat

kovetden jott Iétre, és a kockazatviselés a foglalassal egyidejiileg
megkezdddik, a kockazatviselés elsé 5 napjan

kizarolag baleseti eseményekre terjed ki.

4.2.2 Biztositasi esemény

(1) Szolgaltatas lemondasa vonatkozaséaban biztositasi esemény:

A Résztvevd az alabbiakban felsorolt, a kockazatviselés tartama alatt

bekdvetkezd és a kockazatviselés végeéig fennallé koriilmények vala-

melyike miatt a lefoglalt Szolgéltatast nem tudja igénybe venni, és emi-
att a Vevd a Szolgaltatast ezen Résztvevd vonatkozasaban lemondja,
melynek kovetkeztében banatpénz fizetési kotelezettsége keletkezik.

(a) a Résztvevd olyan el6zmények nélkiil, hirtelen fellépé betegsége,
balesete, amely miatt indokoltan siirg6sségi orvosi ellatdsban ré-
szeslilt a Szolgaltatas lemondéasat megel6zGen, vagy a Résztvevd
halala a Szolgaltatas kezdetét megel6zden;

(b) a Résztvevd kozeli hozzatartozojanak vagy élettarsanak, vagy az
adott Szolgaltatastegyazon szerz6dés keretében szintén Résztvevd
héazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak el6zmények
nelkiil fellép6 olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott
személy indokoltan siirgGsségi orvosi ellatashan részesiilt a Szol-
galtatds lemondasat megeldzden, vagy valamelyikiik haléla a Szol-
galtatas kezdetét megel6zden,

(c) a Résztvevd vagyontargyaban tiiz, elemikar, vagy harmadik személy
biincselekménye altal okozott kdresemény,

(d) a Résztvevd Utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagy a tulajdonaban 1évd gépjarmii forgalmi engedélyét a Szolgal-
tatas kezdetét megel6z6en jogellenesen eltulajdonitjak, és annak
pétlasa a Szolgaltatas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem
— lehetséges, feltéve, ha a fenti dokumentumok nélkiil a Szolgalta-
tadst nem tudja igénybe venni,

(e) a Résztvevd — vagy kiskor( esetén valamely sziil6 — munkaviszonya
a Munkaltatd részérdl tortént felmondas kovetkeztében 6nhibajan
kiviil megsziinik, feltéve, ha a munkaviszony az adott munkéaltatonal
hatarozatlan id6tartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott
létre, és a Szolgaltatas foglalasanak idépontjdban mar legalabb egy
éven keresztiil folyamatosanfennallt. A biztositasi eseményidépontja
a munkaltato altal tortént felmondas id6pontja, azonban a Biztosito a
teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az utolsé munkéaban toltott
napon kiallitott munkaltatoi igazolas beny(jtasat kévetden véllalja,

(f) a Résztvevd terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés
kezdetét kovetden tortént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés
kezdetekor marismertvolt, akkor kizarélag a varatlanul bekdvetkezd
olyan terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi eseménynek,
melyek miatt — a szakorvos irdsos véleménye alapjan — az adott
Szolgaltatas igénybe vétele orvosilag ellenjavalltta valik.

(g) a Résztvevdvel — vagy kiskor( esetén annak sziilGjével — szemben
a masik hazastars altal a kockazatviselés tartama alatt inditott
héazassagi per. A biztositasi esemény id6pontja a hazassagi perrel
kapcsolatos keresetnek a birdsag altal az alperessel térténd kozlé-
sének az idépontja.

(h) ha a Résztvevd a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi
vizsgan megbukik, és a potvizsga a Szolgaltatas tervezett tartama
alatt vagy az azt kévetd egy hénapon beliil lenne esedékes,

(i) ha barmely hatdséag vagy birésag a Résztvevet a kockazatviselés
id6tartama alatt varatlanul tanaként irashan idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatosag, vagy bir6sag eldtt a
Szolgaltatas id6tartama alatt lenne esedékes, és a hatosag, vagy
biréség a Szolgaltatast mulasztasi okként nem fogadija el.



(2) A biztositasi esemény a lemondas napjan kdvetkezik be, de a Biztosito
legkésdbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsé
munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevét ezen
idépontban terheld banatpénz-fizetési kotelezettségének megfeleléen
szolgaltat.

(3) Ha a foglalas 6sszesen legfeljebb 6t személy részére tortént, akkor a
fent felsorolt koriilmények valamelyikének egy Résztvevdvel térténd
bekdvetkezését valamennyi Résztvevd vonatkozasaban lemondasi ok-
nak kell tekinteni.

(4) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozaséaban biztositasi esemény:

A Résztvevd a mar megkezdett Szolgéltatast a kockazatviselés tarta-

ma alatt bekdvetkezd alabbi okok valamelyike miatt megszakitja és a

tervezett id6pontnal legalabb egy nappal korabban — de legkésébb a

kockazatviselés utolsé napjat megel6z6 napon — hazautazik allandé la-

koéhelyének teriiletére:

(a) a Résztvevének vagy az adott Szolgaltatast egyazon szerz6dés ke-
retében szintén Résztvevének mindsiil6 kdzeli hozzatartozojanak
el6zmények nélkiil, hirtelen fellépé betegsége, balesete, amely
miatt kiilféldon indokoltan siirg6sségi orvosi ellatashan részesiilt
az utmegszakitast megel6z6en, és amely miatt a hazaszéllitasa az
orvosi ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valik,

(b) a Résztvevének vagy kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa,
illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala,

(c) a Résztvevd kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, vagy az adott
Szolgaltatast egyazon szerzGdés keretében szintén igénybe vevd
hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja életveszélyes al-
lapotba keriil, és az orvosilag dokumentalt,

(d) a Résztvevd vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik sze-
mély blincselekménye altal okozott kdresemény.

4.2.3 A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekdvet-
kezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennallasa esetén teljesiti a
jelen feltételben meghatarozott szolgaltatdsokat. A Biztosito a szolgal-
tatast karbiztositaskeént, a szerz6déshen meghatarozott biztositasi 6sz-
szeg erejéig teljesiti, az alabbi tablazatban meghatarozott limitésszegek
figyelembe vételével. A Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott limitek
a Biztositoval adott foglalasra vonatkozéan létrejott tobb biztositasi
szerzédesre egyiittesen is iranyadoak. Tobb szerzddés esetén a Biztosito
a legmagasabb 6sszegii szolgaltatast nyajto szerzddés alapjan teljesit, a
fennmarado szerzédésekre vonatkozé biztositasi dijat pedig visszatériti.

Biztositasi termék neve
lis biztositasi 6 k és az onré dés mértéke (Ft)

StemoKombl Storno Kombi Plus

Standard (sl i) Storno Basic
(utasbiztositassal e = (6nalléan kéthetd)
eoyiittkathets). ||| cdylttkdthath)
Maxvlmallrs'bl_zmsnarsl Gsszeg f_oglalasonkem 1500000 3000000 2000000
és biztositasi eseményenként:
Ezen beliil a maximalis biztositasi dsszeg 500000 1500000 500000

Résztvevd személyenkeént:

Ezen beliil maximélis biztositasi 6sszeg
repiilGjegy-kiallitas szolgéltatasi dijara (Ticket 15000 15000 15000
Service Fee) vonatkozoan repiilGjegyenként

Lemondas esetén a Vevétterheld
onrészesedés a Biztosito altal téritendd 0% 10% 20%
Gsszeg szazalékaban:

Lemondas esetén a Vevét terheld
onrészesedés minimalis dsszege - - 10000 Ft
Résztvevdnként:

(2) Alulbiztositas esete:

Amennyiben a biztositasi dsszeg alacsonyabb, mint a Szolgéltatas dija,

akkor a Biztositd szolgaltatasa a biztositasi dsszeghez viszonyitva

ugyanolyan szazalékos aranyban keriil meghatarozasra, mint ahogy a

banatpénzként leszamlazott 6sszeg aranylik a Szolgaltatas dijahoz. Az

igy meghatarozott szolgaltatasi 6sszegbdl keriil levonasra a mindenkori
onrészesedés dsszege.

(3) Szolgaltatas lemondasa esetén a Biztositd a Szolgaltato altal a
Vev( részére — a Szolgaltatdsra vonatkozd szerzddés feltételeinek
megfelelden — banatpénzként leszamlazott 6sszeget tériti meg az on-
részesedés levonasaval.

(4) Szolgaltatas megszakitas esetén a Biztosito megtériti a Vevd altal a
Szolgéltatas kezdetét megel6zden kifizetett, igénybe nem vett szolgal-
tatasok idGaranyos ellenértékét.

(5) Air & Hotel termék esetén a Biztositd Résztvevinként és éjszakan-
ként legfeljebb € 100 dsszeghatarig vallalja a szallaskoltségekre és
Résztvevdnként dsszesen legfeljebb 100 000 Ft-ig az egyéb szolgal-
tatasi dijakra (pl. repiilGjegy, egyéb elére foglalt szolgaltatasok, ma-
zeumi vagy sport-belépdk) vonatkozd banatpénz megtéritését. (Ezen

beliil a szallasra vonatkozo részt Résztvevénként dsszesen legfeljebb
a szerzGdés tartaman beliil es@ legfeljebb 9 éjszakara).

(6) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a biztositasi
szerzddések és biztositottak szamatal fiiggetleniil legfeljebb 300 mil-
lié forintot térit meg.

(7) A Biztosito és segitségnyijto szolgalata a Biztositottal illetve a Vevd
meghizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok az irdnyaddak.

4.2.4 A Biztosité ellendrzési joga

(1) Amennyiben a lemondéas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztosi-
tonak jogaban all a lemondas indokoltsagat a Biztosité altal megbizott
orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye
alapjan megvizsgalni.

(2) A Vevé koteles a Biztosito altal megjeldlt idGpontban az orvosi vizs-
galat elvégzése céljabol rendelkezésre allni, illetve gondoskodni ar-
rél, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy rendelkezésre
alljon. A Biztosité kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat kdltségei
(kizardlag az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok
és a vizsgalt személy utazasi kéltségei) a Biztositot terhelik.

4.2.5 A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 mun-
kanapon beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak
elutasitasarol —indoklassal egyiitt — irashan tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztosit¢ altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy uj-
bol hianyosan nydjtjak be, a Biztosito a szolgaltatasiigényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biréalja el.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyo-
san gondatlan magatartassal:

(a) a Szerz6dd vagy a Vevd vagy a veliik kozos haztartashan éld
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasa munkavallaléjuk okozta,

(b) a Szerzddé vagy a Vevd valamely karmegeldzési és/vagy kar-
enyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2. Siilyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogy-
szer-, alkohol-, drog tilladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallé alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabité hatasa anyag-, illetve gyogyszer-fogyasz-
tasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara, az eldirasnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezeté-
se, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezetd személy nem rendel-
kezik,

(e) a végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésé-
nek helye szerint illetékes — hatosag vagy az adott létesitmény
iizemeltetdjének eldirasainak, munkavégzés esetén az adott teve-
kenységre vonatkozo bhaleset-megeldzési és szakmai szabalyok,
sporttevékenységnél pedig az adott sportagra vonatkozéan alta-
lanosan elfogadott szabalyok be nem tartasa (pl. véddfelszerelés
hianya).

6. KIZARASOK

6.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az események-
re, amelyek oka egészben vagy részhen:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizalo sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cse-
lekedetei, zavargasok, kormany elleni pucecs vagy puccski-
sérlet, zendiilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tiintetés,
felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy dngyilkossagi kisérlet,

(f) Résztvevd szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-,
drog taladagolasa vagy elvonas




(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) Szolgaltatas igénybe vevdjének alkoholos allapota,

(i) Szolgaltatas igénybe vevdjének kabitoszer-, kabito hatasi
anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaztak

6.2. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (,tax”) vagy fakultativ programok dsszegére, kivéve,
ha az utazasi szerz6dés szerint ez az 6sszeg lemondas esetén
nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt
figyelembe vették,

(b) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

(c) arra a Szolgaltatasra, amelynek az ellenértékét valamely utal-
vannyal (pl. Erzsébet utalvany, szolgaltatd altal kibocsatott
utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rend-
szerben elérhetd juttatassal (pl. gyiijtott pontok felhasznalasa-
val) egyenlitették ki.

6.3. Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilat-
kozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kocka-
zatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy bal-
esetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben lemondas esetén a bizto-
sitas kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa elétt, megszaki-
tas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak,
vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa bekdvetkezett,
a kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozé
szerzédés megkotését megeldzé egy éven beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szemponthél sziikséges lett volna, fiig-
getleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol,

(c) amelyek dsszefiiggéshen allnak a Szolgaltatas igénybe
vevdjének a Biztosité kockazatviselését megel6zéen megalla-
pitott maradandé egészségkarosodasaval.

6.4. Ha a Résztvevé hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltsé-
gét a Biztosité — kiilon utashiztositasi szerzddés alapjan — meg-
tériti, akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevé a Szol-
galtatasi dij hazautazast fedezo dijrészének visszatéritésére nem
jogosult.

6.5. A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelen-
ségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapi-
as kezelést, akupunktirat, gyégytornasz vagy természetgyogy-
asz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok
az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvo-
si vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos be-
tegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, ki-
véve a 4.2.2.(1)(f) pontban meghatarozott esetben. A biztosité
kockazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem ter-
jed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra
vagy megszakitasra, ha a Szolgaltatas kezdd idépontja a ter-
hesség 27. hetét kovetd idépontra esik. A biztosito kockazat-
viselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott
Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett is
orvosilag ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség
téenyének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatvi-
selés kezdetének idépontjaban cséd-, vagy végelszamolasi
eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatoval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a fel-
szamolas elrendelésre is keriilt,

—ha a munkaltatoi jogok gyakorléja a Vevé vagy a Résztvevd
kozeli hozzatartozoja vagy a Vevé vagy a Résztvevé az adott

munkaltatonal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal ren-
delkezik,

—a munkaviszony préobaidd alatt bekovetkezé megsziinésére,

— arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor 6regsé-
gi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal osszefiiggéshen,

—arrdl a Résztvevdinek a kockazatviselés kezdetét megeldzéen
mar tudomasa volt.

6.6. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az
illetékes hatdsag a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazas
soran érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges en-
gedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevé az utazashoz sziikséges
személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.2.2.(1)(d) pontban leirt esetben).

6.7.A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeinek megtéritésére.

6.8. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon ka-
rokra, amelyek a 4.1.4. pontban részletezett karmegelézési és
karenyhitési kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt
keletkeznek.

7. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

11.A szerzédés és ezzel a biztosito kockazatviselése megsziinik a
kovetkezé esetekben:

(a) a biztositasi szerzGdéshen meghatarozott lejarati idéponthan,

(b) a Vevé haléla esetén,

(c)ha a Szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési
igény benyujtasanak napjan illetve abban az id6pontbhan, amikortél
kezd6dd idGtartamra vonatkozdan a Biztosité visszafizeti a dijat.

7.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzddést annak tartama alatt
dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatéllyal felmondani az
alabbiak szerint:

7.2.1 A Biztositd a biztositasi dij teljes 0sszeg(i visszatéritését abban az
esethen véllalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozé irasbeliigé-
nyét legkésGbb a kockazatviselés kezdete eldtti napon (a banatpénz-sav
elsd napjat megel6zGen) irashan bejelenti, és minden kétséget kizaréan
megallapithatd, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.
1.2.2 Részleges dijvisszatéritést a Biztosité abban az esetben vallal, ha a
dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényta Szerz6d6 a kockazatviselés tartama-
nak utols6 napjat megel6zGen irashan bejelenti, és a Vevd irashan nyilat-
kozik arrél, hogy a Biztositéval szemben az adott biztositasi szerzddéshdl
eredd szolgaltatasiigénye nincs, valamint minden kétséget kizaréan meg-
allapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott. A Biztosito altal visz-
szatéritett 0sszeg a dijvisszatéritési igény benyUljtasanak napjat kovetd
naptal a biztositasi szerzddés lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij.

8. ELEVULESI IDO

(1) A hiztositasi szerzédéshdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiid6 a kévetkezd idGpontokban kezdddik:

(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztosi-
tasi esemény hekdvetkezésekor,

(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztosi-
téhoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igé-
nyelt iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité
altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kéveté napon,
hatéaridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltét6l szamitott
30. napot kdvetd napon,

(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

9.A Polgari Torvenykonyvtdl és a korabbi altalanos szerzddeési
feltételektdl eltéré szabalyok

A biztositasi szerzédéshdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el, mely-

lyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerzdés megkdtésére irdnyuld ajan-
lataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.-hez fordult.

Keérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, feliigyeleti szer-
viink megnevezésérdl és székhelyérdl, az igyfélpanaszoknak —azok jellege
szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
valo elGterjesztésének a lehetGségérdl, a biréi atigénybevételérdl, valamint
megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
azligyfelek —biztositasititkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél
sz616 mindenkor hatélyos tdrvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa eldtt sziikséges leglényegesebb
tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerzddéskotési szandékat
kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi
szerzddésre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzddésre vonatkozo altalanos ren-
delkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tdl tartalmazza
a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.
Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzddéssel létrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosi-
téasi szerzddés tipusatol fligg6en — a biztositasra vonatkozé altalanos és
kiilonds szerzddésifeltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem sza-
bélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (1t 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga
Atéarsasag alapt6keje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjlik,
forduljon bizalommal {igyfélszolgalatiirodankhoz, akik készséggel alinak az
On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38.
Tovabbiinforméacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosit6 ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat a fenti elérhetdségi
cimeken szoban és irashan egyaréant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes {igyfélfogadasra nyitva allo
ligyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 dratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

Atelefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételével,
amikor 8:00-20:00 6ra kozott— ugyancsak a fentiid6pontokban hiztositunk
lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes

informéaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatbhan. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtalalhat6 a ,,Fogyasztdi panasz” elnevezés( forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benydjthatja a panaszat
a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6 tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél
sz610, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottséag létrehozta az uniés szintii online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon
érhet6 el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdok (ma-
ganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online
szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos

jogvitaik birdsagi eljarason kiviilirendezését kezdeményezhetik. Az online vi-
tarendezésiplatform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitdk rendezéséhez.
A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon
vitakra, amelyek a neminternetes (offline) Gton létrejott szerz6dések kap-
csan, illetve keresked@k kdzott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-
re is, amennyiben a fogyaszt6 és a biztosito kozott létrejott biztositasi
szerzGdést a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan
(jellemzden biztositaskozvetitd személyes kdzremiikédése nélkiil) elérhetd,
szerzGdéskotéstlehetdve tévd alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.
ARendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezde-
ményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita peren
kiviili rendezésére Magyarorszagon a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformral
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érhet6 el:
http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-
vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjéra (http://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és 6sszehason-
litast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasadgunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult
szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet—kérelemre
vagy hivatalbol inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosito altal nyljtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szem-
ben tandsitandé magatartasra vonatkoz6 kotelezettséget megallapité, a
Bit-benvagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban eldirt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagireklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol
sz06l6 torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torveny
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi
rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdijogvitaval kapcsolatos kitelezettség betartasat, és
—ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatasainak



és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak
megallapitasat—eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616
torvény szerinti fogyasztonak mingsiilé személy kezdeményezhet, abban az
esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban
a panaszaranem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien
tortént, vagy a biztosité valaszahdl egyéb, a fentiekben meghatarozott
jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot sértd koriilményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos
jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
itigénybevetele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag
fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoijogvitak birdsagi eljarason kiviili
rendezése érdekében a fogyasztd irashan benyjtott kérelmet terjeszthet
el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet egyez-
ség létrehozasat kisérlimeg, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontésthoz a fogyasztoijogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditadsanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fo-
gyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését, vagy
a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmadositassal kapcsolatos iigyekben:
H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikédésével kapcsolatos egyéb Iényeges
informaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://
www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a
Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kdzvetitdi eljaras is
kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény
alapjan.

V.3. A biztositasi szerzdéshél eredd igények a fentiekben megjelélt alter-
nativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetéek. A
bir6sag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo

elvi és gyakorlati tudnivalék.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biz-

tosito, a viszonthiztosito, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat,

amely a biztositd, a viszonthiztositd, a biztositaskozvetitd egyes ligyfeleinek

(ideértve a karosultatis) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illet-

ve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszonthiztositoval kotott

szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a hiztosité igyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzdés esetén az
egészségi allapottal 0sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerz6déssel, |étrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgalta-
tassal 0sszefligg6 dsszes lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatbha hozhat6 adat—kiilono-

sen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy téhb fizikai, fiziol6giai,

mentalis, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonosséagara jellemzd ismeret

—, valamint az adathol levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a

biztositasi szolgaltatasok teljesitésével dsszefiiggé adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy a biztosito, mint adatkezeld az ligyfeleinek azon biztosi-

tasititkaitjogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, |étrejottével,

nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modo-

sitasdhoz, allomanyban tartaséhoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo

kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meg-
hatarozott egyéb cél lehet. A biztosité ligyfelének mindsiil a szerz6dég, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szdmara szerzdéses
ajanlatot tett és a hiztosit6 szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba
a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen
biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi szerzddést kotott. A Biztositd
adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével megadottnak tekintett
dnkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés
Tajekoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa
érdekében Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6déshen
vallaltkotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések megakadalyozéasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz
az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatérozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)-(6) bekezdéshen meghatarozott adatok vonatkozasaban. A meg-
keresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajta-
jat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem min@siil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok meg-
kotésevel vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzGdg, a hiztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b) a biztositand6 vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzdéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi—az e bekezdésbhen
meghatarozott 4gazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megkotésével kapcso-
latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzdés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyon-
targyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia,
kiilonhozé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz
tartozo biztositasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolathan az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azo-
nosité adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) azb) pontbhan meghatéarozott vagyontéargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megkdtésével kapcso-
latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzdés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elGzetes hozzajaruladsa esetén a karosult személy
azonosito adatait;

b) szerzddg, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba
az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigénytvagy személyiségijogsérelem miatt sérelemdijirantiigényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzdéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd
korabbi—az e bekezdéshen meghatarozott 4gazathoztartoz6 szerz6déssel
kapcsolatos —biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatokat nem
tartalmazd adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személyt érintd korabbi—az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositadsi eseményekre vonatkoz6 adatokat.
A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil kételes atadni tadrsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredmé-



nyekéntatarsasagunktudoméasara jutott adattarsasagunkjogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat
tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és azigény
érvényesitésével kapcsolathan az eljarads meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, az abban szerepld adatok korérél, az ligyfelet a biztositasiiddszak
alattlegalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél azinforméacios dnrendelkezési
jogrél és azinforméacidszabadsagrol sz6l6 torvényben szabalyozott médon az
adatairol tajékoztatast kér éstarsasagunk —afentiekben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd
vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pon-
tossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

V1.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés

A biztosit6 a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat
a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartastvezet. A Biztosito adat-
kezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

VI1.2. Az adatkezelés idGtartama

VI1.2.1 A biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal
kdzvetleniil 6sszefliggé adatokat is- a biztositasijogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolathan igény érvényesithetd. A biztosito a Iétre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval
osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentu-
mokat a biztositd a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig Grzi meg.

V1.2.2 Atelefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az
tigyfel kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hang-
felvételt 6t évig megdrzi.

V1.2.3 A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt
a Feliigyeletnek kérésére bemutatja.

V1.2.4 A Biztositd a VI.1.2 pontban részletezett, a veszélykdzésség védelme
érdekében torténd adatatvétel folytdn méas biztositotol beszerzett adatokat
a V1.1.2 pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.
V1.2.5 A biztosité kdteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt ligyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-
séhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

V1.3. Az adatkezelés jogalapja

V1.3.1 Az informéaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsag-
rol szol6 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak
megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalap-
ja a Bit.135.8-a és a Bit.159 §-a, az Sztv. 169.8-a, illetve a veszélykdzdsség
vedelme céljabol a biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149
§-a. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosito az
egeszsegiigyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl sz616
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintettirasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

VI1.3.2 Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziik-
séges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

V1.3.3 Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat térvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

V1.3.4 Az érintett természetes személy el6zetes hozzajaruladsa esetén a
Biztosito egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl
a biztosit6 az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mingsiilé
informéaciokat kizarélag tarsasagunknak a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kapcsolodo hozzaférésijogosultsdgokkal rendelkezé munkavallaléi, meg-
bizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerzddés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységetvégzd személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelem-
ben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositasi titok megtartdsanak a
kotelezettsége a VI.5.1-VI.5.5. pontok értelmében nem all fenn.
Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés
keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint
az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékeny-
séggel kapcsolatos segitségnyljté szolgaltatast. Ezzel 6sszefiiggéshen
tarsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a kdreseménnyel kapcsola-
tos adatokat és informéaciokat adhat 4t a Europ Assistance-nak. A Europ
Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési
eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést,
az adatok jogosulatlan felhasznalaséat, tovabba az azokkal vald barminemdi
visszaélést kizarjak. Tarsasagunk a fenti adatfeldolgozon kiviil mas adat-
feldolgozdkatis igénybe vesz, melyek személyére vonatkozdan a biztosité
awww.eub.hu internetes oldalon ad tajékoztatast.

VL5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzéjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

—a biztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdshan felmentést ad,
—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

—a biztosito altal megbizott tandsitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanu-
sitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

VI.5.1 A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatésaggal és ligyészséggel
c) biintetGiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaro birésaggal, a bir6sag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
vegrehajtasi igyben eljaro 6nallo birésagi végrehajtoval, a csédeljarashan
eljaro vagyonfeliigyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszamoloval, a ter-
mészetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladivagyonfelligyelGvel, biréséaggal,
d) a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyzével, tovabbé az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adohatdséaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adéhatdsag fel-
hivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség
ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgéaltatasi kotele-
zettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szo616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszonthiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiitt-
biztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos koziti
kozlekedésiigazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatdsagi ligyekben a koz-
lekedésiigazgatasi hatésaggal, valamint a kdzati kozlekedési nyilvantartasi
szerveével,



m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerzddési
allomany tekintetében —az erre iranyulé megéallapodés rendelkezései sze-
rint—az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egymaskdzti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel szervezettel, a
Nemzetilrodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési meghizottal és a karképviselGvel, tovabba
—a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekin-
tetében az 6nrendelkezésijoga alapjan —a karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
akiszervezetttevékenységetvégzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok
ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kove-
telményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allamrendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besoroléas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszterirendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyujtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a
mez6gazdasagiigazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa
alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatéséaggal

szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irashelimegkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevétvagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és ajogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol
eredd kdveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzdés vonatkozasaban, ha
a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjellését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adéhatosag felé
torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi
XIX.torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az adé- és egyéb koz-
terhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittm(ikodés egyes sza-
balyairdl szo616 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatosag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség,
valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.5.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész
jovahagyasaval a nyomoz6 hatdsag irdsheli megkeresésére akkor is kételes
haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszévetséghen
vagy blinszervezethen elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-

nbanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetséghen vagy biinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosit6 az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasarol sz616 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az {izleti titok sérelmét a felligyeleti
ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsga-
lati jelentésnek a pénziigyi csoportirdnyit6 tagja részére térténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba
abban az esethen sem, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi blniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

b) a pénziigyi informacios egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasaroél szolé
torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irashan
kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.

V1.5.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszonthiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztositd tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatérozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje azinformaciés
onrendelkezési jogrol és az informéacidoszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.
A biztositasi titoknak mingsiil6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbi-
tasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket
kell alkalmazni.

V1.5.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes {igyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerintifelligyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfdldi és a magyar felligyeleti hatésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljahol a
miniszter részére személyes adatnak nem mingsiil6 adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szol6 térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok 4tadasat a biztosito a biztositasi titok
vedelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és
i) pontjai, illetve a VI.5.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.5.1. — VI.5.4., tovabba a VI.1.2. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
VI1.5.5Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét
akozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonat-
koz6,—az Infotv-ben meghatéarozott—adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
V1.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett kérelmére — a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil — a biztosité kdzérthetd for-
maban, irdshan tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tar-
sasagunk altal- vagy rendelkezése szerint meghizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarél,
jogalapjarol, idGtartaméarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adat-
kezeléssel sszefliggd tevékenységeérdl, adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmiincidens koriilményeir6l, hatdsairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén —az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas in-
gyenes, ha atajékoztatastkérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nydjtott
be. Egyéb esetekben kdltségtérités allapithatdo meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték,
vagy a tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba —térvény
vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben



— helyi 6nkorményzat rendelete kdzérdeken alapul6 célbél elrendelt adat-
kezelések kivételével— adatainak a zarolasat,vagy torlését. Tarsasagunk
az érintett altal kezdeményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban
atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatéarozott esetekben tiltakozhat személyes
adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyajtasatol
szamitott legrévidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizs-
galja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az
érintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem
értegyet, illetve a tarsasagunk a fenti hatariddt elmulasztja, igy a dontés
kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil jogosult
birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat,
kérelmeiket tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irdsban (szemé-
lyesenvagy mas altal atadottirat (itjan, avagy postai Gton, telefaxon, vagy
elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. vagy Ill. pontban fel-
tlintetett elérhetdségi cimeken, a biztosité belsd adatvédelmifelelGsének
cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Biztositd jogi osztalya
biralja el a bels6 adatvédelmi felelGs bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmeit Tarsasadgunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvet-
len veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kdse, illetve a biztositasi szerzddéshen nevesitettjogosultis gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerzddésbél eredé
kotelezettségével dsszefiiggéshen, a karositdo eseményt megel6z6 allapot
visszadllitasdhoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziin-
tetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ad¢ (afa) kiteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan az afa 6sz-
szegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kdtelezettséget, illetve térithetimeg azt az arrajogosultnak, amelyen
feltiintetik az afa dsszegét, vagy amelyb6l annak 6sszege kiszamithatd,
feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az allami
kdltségvetéshdl nem tériil meg.

VIII. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az alabbi
fizetési médokon torténd fizetéshen allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a hiztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkd-
tésekor készpénzben a biztosito képviseldje részére, vagy kdzvetleniil a
biztosité pénztaraba koteles befizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi
szerzGdés megkdtésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztosité
online szerz6déskdtd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektél eltérhet.

IX. A biztositaskozvetité

A biztositasi szerz6dés kozvetitGje lehet fliggé vagy fiiggetlen
biztositaskozvetitd, valamint kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenysé-
getvégzd személy.

A fliggd biztositaskozvetitd (ligynok) a biztositasi szerzGdést a biztositoval
fennallé jogviszonya alapjan kozvetiti. Fliggd biztositaskozvetitd a tobbes
ligyndk is, aki egyidejiileg tébb biztositéval fennall6 jogviszonya alapjan a
biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fligg6 biztositaskozvetitd
kozvetitditevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelds,
és a biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

Fliggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az ligyfél meghizasabdl jar el
és a hiztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti.

Afiliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége sorén
a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval eset-
legesen okozott karokért 6nalloan felel. Ez a felelGssége kiterjed a nevében
(képviseletében) eljaro személyek tevékenységére is.

A fiiggetlen biztositaskdozvetitd a biztositd ez irdny( hozzajarulasa ese-
tén, az ligyfél megbizasabdl jogosult biztositasi dij atvételére. A fiiggetlen
biztositaskozvetitd a biztosité nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.
A fiiggo biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jo-
gosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000
Ft-ban korlatozza. Ezt meghalado mértékii biztositasi dij atvételére a fiiggé
biztositaskozvetité nem jogosult.

A biztosité megbizasabol eljaro igyndk és tobbes ligyndk a biztositétél az
tigyfélnek jaro dsszeget el6zetesen nem vehet at.

Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személynek — az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanéacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalko-
zastol eltérd — természetes vagy jogi személy mingsiil, aki az 6t meghizo
biztosito, tébbes ligyndk vagy alkusz felelGsségvallalasa mellett, javadal-
mazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsolodoan kiegészitd jelleggel
végez kiegészitd biztositaskozvetitditevékenységet, amennyiben az alabbi
feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi szerzgdés kiegészitGje valamely szolgaltato altal
kinalt terméknek vagy nydjtott szolgaltatasnak,

c) a kdzvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerzGdés és nem
tartalmazfelel6sségikockazatot, kivéve, ha azilyen fedezet kiegésziti a személy
altal f6 szakmaitevékenységekéntkinaltterméket vagy nydjtott szolgéltatast,
d) a biztositotol az ligyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosito meghbizasabdl eljard kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékeny-
séget végz6 személy a biztositasi termék kdzvetitése soran az ligyféltél
dijat vagy dijeldleget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az
tigyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal térténd teljesitése. A
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy a biztositd
nevében nem kdtheti meg a szerzddést.

A biztositoval jogviszonyban all6, részére kozvetleniil értékesitési tevékeny-
séget végzd, biztositaskozvetitének nem mindsiilg, a Bit. 4. § (1) bekezdés
15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztositd kozrem(ikdai)
teljesitményaranyos dijazasbhan részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre
is kiterjed, ha a biztositd ligyfele a biztositasi szerzdéssel dsszefliggés-
ben, a szerzdés megkotése utan teljesit fizetést — a folytatdlagos, elére
itemezett dijak kivételével.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alab-
biakban meghatéarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen
alakban érvényesek:

—a hiztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosit6 altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre meg-
kiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosito6 altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre meg-
kiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd {igyfél az elektronikus
kommunikacidhoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozza-
jarulas soran kozélt elektronikus levelezési cimrdl tovahbbitja a biztosité felé,
— a biztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat,
— a hiztosit6 altal mikddtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztositd altal rdgzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

AnyilatkozattételilehetGséget a biztosité egyes szerz6dések és nyilatkozattipu-
sok esetébenfentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkozd rendelke-
zéseketa szerz6désre vonatkozo altalanos, vagy kiilonds szerz6dési feltételek,
vagy a felek kozott kiilon e targyban |étrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezé-
seket a biztositasi szerzddésre vonatkozo biztositasifeltételek tartalmazzak.
X.2. A Biztosit6 és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghi-
zasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven
vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyado6ak.
X.3. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézhesitettnek
kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atveé-
telét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito
altal nyilvantartott — cimeérdl ,ismeretlen helyre kdltozott” vagy “nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabbéa a
nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje
alairasaval elismerte.



XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzddésesl/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletaghan a
hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik.

X1.3. A biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést,
hogy a szerzédé nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt;
vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazda-
sagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya
alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department
of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egy-
séges szankcios listat is.

A biztositasi szerzédésbhen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biz-
tositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult
egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult),
aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik, ameny-
nyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését
kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil.
llyen esethen a szerzédés megsziinésének idépontja a szankcié, a korla-
tozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A bhiztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben
a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

XI.4. A biztosit6 a termékeit tanédcsadés nélkiil értékesiti.

X1.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy cso-
mag vagy ugyanazon megallapodés részeként olyan aru vagy szolgéaltatas
kiegészitGjeként vaséarolja meg, amely nem biztositas, gy az aru vagy a
szolgéltatas kiilon torténé megvasarlasanak lehetdségérdl az elado, illetve
a szolgdltatd koteles tajékoztatast adni.

XIl. Iranyadoé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egylittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettségre, valamint a biztositési szerzdéssel kapcsolatos valameny-
nyi kdvetelésre — amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy
jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai aziranyadok.

XIIL. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl
lényegesen eltéré rendelkezései

—APtk.6:63. 8.-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerzddés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szoka-
sa, illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

— Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvan-
tartott—cimérdl ,.ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza.

Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzédésekre vonatkozé
kiegészité tajékoztatas

I. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kdztiink [étrehozni
kivant biztositasi szerzgdést Biztositonk, valamint On, mint fogyaszto szer-
vezetttavértékesités keretében olyan médon kdtjiik meg egymassal, hogy
a szerzGdés megkdtése érdekében Biztositonk kizarélag tavkozlé eszkozt
alkalmaz, abban az esetben a szerzddésre a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl 2005. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseitis alkalmazni kell. Tavkozl6 eszkoz-
nek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
—szerz6dés megkdtése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.

1. Ajelen Ugyféltajékoztato, valamint az aktualis biztositési feltételek tar-
talmazzak mindazokat az informéaciokat, amelyek megadéasara a Tavért.tv.
a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
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Osszefiiggésben, tajékoztatjuk arrél, hogy a Biztosito a tavkozl6 eszkdz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd
szerz6déskotés céljara kifejlesztettinformatikai alkalmazas hasznalataért
Onnek semmilyen tébblet kdltséget nem szamit fel.

I1l. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus Gton térténd beérkezésérél
Tarsasagunk haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil az On altal megadott
email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas hianyaban On mentesiil
az ajanlati kotottség alol.

IV. Tajékoztatjuk, hogy online szerzddéskdtés esetén a létrejott szerzddés
adatait rogzitjiik, melyek a szerz6désének fennallasa alatt —illetéleg ad-
dig, amig a szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legalabb a szerzddés
megszlinését kovetd 5 év elteltéig — barmikor visszakereshetdk.

V. Tajékoztatjuk, hogy On, mintfogyasztd, a szerzGdését a szerzddés létre-
jottétigazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokoléas
nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondésat irdshan tarsasagunk
postai cimére (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy fax szamara (36-1-
452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és c) pontja alapjan a
szerzGdés létrejottét kdvetden Ont elallasi vagy felmondasi jog nem illeti
meg, amennyiben a Biztositonknal tavértékesités keretébhen megkdtni kivant
utashiztositési szerz6dés idGtartama az egy hdnapot nem haladja meg, illetve
a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kordi teljesitését kovetGen sem, ha
a teljesités a szerzddd kifejezett kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi
rendelkezés nem érinti a szerzédési feltételekben meghatarozott dij-visz-
szatéritésre vonatkozé rendelkezéseket. A felmonddasra nyitva all6 hatéaridd
lejarta elGtt a szerzGdés alapjan a szolgaltatas ny(jtasa (kockazatviselés)
csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetden kezdhetd meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztosité kockazatvi-
selése mar a felmondasra nyitva allé hataridd lejarta el6tt megkezdddjék
és a Biztositasi SzerzGdés érvényesen létrejon, utébb azonban —a 14 na-
pos hataridén beliil — felmondja a Biztositasi Szerz6dést, (igy a Biztosito
jogosult felszdmitani az ajanlattétel és a felmondéas kozott eltelt id6re esd
kockazatviselés aranyos ellenértékét.

VII. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a Biztosité az Onnek visszajard
pénzdsszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

VIII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito a |étrejott biztositasi szerzdésrdl kot-
vényt allitki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztositasi
feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kdvetd els6 munkanapon
az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonséagu elektronikus alairas-
sal ellatva, elektronikus aton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az
email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil a Biztositonak
sziveskedjen bejelenteni.

IX. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kdtvény irashan
megtett nyilatkozatnak mindsiil.

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek
adobe acrobatreader 7.0 vagy annal magasabb verzioszamu alkalmazéssal
kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrdl (www.adobe.com) ingye-
nesen letdlthetd. Mobiltelefonos kétésnél a Biztositd altal kifejlesztettin-
formatikai alkalmazas ezzel egyenértéki hitelesség ellendrzésilehetdséget
biztosit.

XI. Téjékoztatjuk, hogy kérésére a Biztosito a szerzddési feltételeket a
szerz6dés fenndllasa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité f6bb adatait és a jogszabalyban
kotelezden eldirt, egyéb informaciokat tartalmazo Ugyféltajékoztatot, va-
lamint a vonatkoz6 biztositasi feltételeket a biztosito az On szamara folya-
matosan és kdnnyen elérhetd modon, elektronikus Gton hozzaférhetévé
teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna
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