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ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2017-11BF)

Jelen éaltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: &ltalanos felté-
telek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltéte-
lek) — ellenkezé megéallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztositd) a
jelen altalanos és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerzddés részét képezi tovabba az Eurépai Utazasi Biztosi-
to Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Fogalmak

Jelen éltalanos feltételek szempontjabol:

(1) lakhely: a Biztositott lakhelyének mingsiil a Biztositottnak a Magyaror-
szag teriiletén lévd allando lakhelye vagy ideiglenes lakhelye.

(2) kérhazi fekvébeteg-ellatas: koérhazi fekvébeteg-gydgykezeléshen
részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti. A kérhazi
fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi apolas elsé napjaval kezdddik és
annak utolsé napjaig tart.

(3) baleset: a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kocka-
zatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag
igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut médon célirdnyos
gyogyito beavatkozastindokol.

A kiilongs feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockéazatok és szolgal-

tatdsok vonatkozédsaban nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld
agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy allat vagy egyéb élglény altal terjesztett barmely
fert6zés még abban az esethen sem, ha balesetszerd fizikalis ok
valtja ki,

(e) a fagyas, a napszlras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt mitéti
beavatkozast nem igényl6 Ggynevezett randulédsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben
anatomiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg.

(4) kézlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat
ért, renddrségi jegyzékonyvvel dokumentélt baleset abban az eset-
ben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{i vezetGjeként, vagy utasaként
szenved balesetet.

Nem mindsiil kézlekedési balesetnek:

—agyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen
mozg6 jarm( nem hatott kozre,

—ajarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas jarm{
haladaséval, illetve megallasaval dsszefiiggéshen kdvetkezett be.

(5) orvos: orvosnak mindsiil az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges
szaktuddast igazold human orvosi diplomaval rendelkezé és a magyar
hatdsagi eldirasok szerint orvosnak mindsiilé személy, aki az adott ti-
pusl egészségligyi ellatas végzéséhez sziikséges — az illetékes hato-
sag és/vagy szakmaifeliigyelet altal kiallitott —hat6séagi engedélyekkel
rendelkezik és az orvosokra vonatkoz6 orszédgos nyilvantartashan sze-

repel. Jelen feltételek szempontjab6l nem mindsiil orvosnak a Biztosi-
tott hozzatartozoja.

(6) orvosi ellatas: orvosi ellatdsnak mingsiil az orvos éltal végzett egész-
ségligyi ellatas.

(7) kérhaz: korhaznak mingsiil a Magyarorszag illetékes hatésaga és szak-
mai felligyelete altal elismert, engedélyezett fekvGbeteg ellatast nydj-
t6 intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen
biztositds szempontjabdl nem mingsiilnek kérhdznak — még abban az
esethben sem, ha azokban kérhazifekvébeteg ellatastvégeznek —a sza-
natériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdék, gyogyiidiil6k, alko-
hol- és kabitdszer-elvono intézmények, illetve korhazak fenti jellegii
szolgéaltatast nyljtd osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly
jellegének megfeleld szolgaltatashan részesiil.

(8) versenyzd sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy adott
sportadgban a kockazatviselés id6tartama alatt, vagy annak kezdetét
megeldz6 két éven beliil versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is in-
dul, vagy az adott sportadghan sportszervezetnek igazolt sportoldként
nyilvantartott tagja. Versenyszerii sporttevékenységnek mingsiil a
versenyz@ sportol6 altal végzett sporttevékenység.

(9) hobbi sportold: aki sporttevékenységét nem versenyzg sportoloként
végzi.

(10) sorozatkar: ha egyazon karokoz6i magatartashol tobb kartéritési ko-
telezettség szarmazik és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok
kozotti 6sszefiiggés fennall. A sorozatkarok egy biztositasi esemény-
nek mindsiilnek.

(11) Biztositasi 0sszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és all. Kiilénds Feltéte-
lekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott ma-
ximalis 6sszeg, amelyet a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetke-
zése esetén megfizetni vallal. A biztosit6 szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott kdranak a szerz6déshen meghatéarozott
modon és mértékben térténd megtéritésével vagy a biztositottrészére
mas szolgaltatas teljesitésével), vagy dsszeghiztositasi szolgaltatas-
ként (a szerz6déshen meghatéarozott dsszeg megfizetésével) nyljtja.

(12) Kizaras: A biztosito a kockazatviselésének kérébdl kizar az altalanos
és kiilonds feltételekben meghatéarozott eseményeket, amelyek jelen
szerz@dési feltételek alapjdn nem mindsiilnek biztositadsi esemény-
nek, azaz azokat nem fedezi jelen biztosités.

(13) Online szerz6déskotd rendszer: a biztosito hasznalataban allo, vagy altala
jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek alkalma-
sak az utashiztositasi szerz6dés megkotésére. Az online szerz6déskotd
rendszer hasznalataval |étrejott biztositasi szerzddés irasbeli szerz6dés,
arrol a biztositd kotvényt allitki és azt a szerz6désre vonatkoz6 biztositasi
feltételekkel egyiitt a szerz6d6 fél részére hozzaférhetdveé teszi.

(14) Kotvény: a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
fokozott biztonsagl elektronikus alairassal alairt irasbeli fedezetiga-
zoléas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiilono-
sen a szerz6do6 felekre, a biztositas tartamara és teriileti hatalyara,
dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozd adatokat.

(15) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatérozott biztosita-
si feltételek egyiittesen.

(16) Téli sportok: sielés, snowboard, szankd, korcsolya, motoros széan
hasznélata, horafting.

1.2. A biztositasi szerzddés alanyai
(a Biztosito, a Szerzddd és a Biztositott)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztosi-
tasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén az altalanos felté-
telek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazatban, valamint
a kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dé6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi
dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonb6z6 személy, akkor
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a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerzddésrél, a
hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6déshen bekdvetkezett valto-
zasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni. A szerzddés érvényesseé-
gének feltétele, hogy a Szerz6d6 magyarorszagi lakohellyel, vagy — nem
természetes személy esetén — magyarorszagi székhellyel rendelkezzen.
(3) Biztositott az a magyarorszagi lakhellyel rendelkez6 — biztositési kot-
vényen Biztositottként megjelélt — legfeljebb 80 éves természetes
szemely, akinek az életével, egészségi allapotaval, Gtipoggyaszaval, és
gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon.
A jelen biztositasi feltételek II. Kiilonds feltételek A) Egészségiigyi segit-
ségnyiijtas részében meghatarozott szolgaltatasok szempontjahol Biz-
tositott kizarélag olyan szemeély lehet, aki a biztositasi szerzddeés létre-
jottének id6pontjaban, és fennallasanak tartama alatt az 1997.évi LXXX.
torvény értelmében a kotelezd egészségbhiztositas rendszerében bizto-
sitott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes
tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik. Ennek

hianyaban a Biztosito az A) fejezetben leirt szolgaltatasok teljesitését az
adott személy részére nem vallalja.

Kizarolag a Il. ,E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi
szerzddés Szerzdéddje is Biztositottnak mingsiil, ha a Szerz6dd nem ter-
mészetes szemely, és ha a Biztositott szemely birtokaban lévé itipog-
gyasz egy része, vagy egésze a Szerzddé tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

— karbiztositas esetén a biztositott,

— Osszeghiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarolag a Il. ,,D) Balesethiztositas” vonatkozasaban a szerzGdd fél a ked-
vezményezettet a hiztositéhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli
nyilatkozattal jelélheti ki. Ha nem a biztositott a szerz6dd fél, mindezekhez
a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott életében esedé-
kes Balesethiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a
szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott ha-
lala esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztosi-
tott orokdse, ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte
(a biztositasi szerzddés megkiotése)
(1) A Biztosito kizardlag online szerzédéskoté rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.
(2) A biztositasi szerzddés a SzerzGdd és a Biztosito altal torténd alairast
kdvet6en jon létre, melyet a biztositasi kotvény tandsit.

1.4. A kockazatviselés

(1) A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6désben a kockazatvise-
lés kezdeteként megjeldlt id6pontban, de legkordbban a biztositasi dij-
nak a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba vagy
szamlajara tortént befizetését kdvetd napon 0 érakor kezdddik meg és a
szerzGdéshen megjeldlt lejaratiideig —de legfeljebb 30 napig tart.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja a biztositasi
szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 100. nap lehet.

1.5. A szerzddeés, illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei
A szerz6dés és ezzel egyiitt a kockazatviselés megsziinik:
(a) a biztositasi szerzgdésben meghatarozott lejarati id6pontban, vagy
(b) a Biztositott halala esetén, vagy
(c) a kiilonos feltételek C) fejezetében foglalt esetekben, vagy
(c) amennyiben a SzerzGd6 dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés
szerint), abban az id6pontban, amikortél kezd6dé idGtartamra vo-
natkozoéan a Biztosito visszafizeti a dijat.

1.6. A biztositas teriileti hatalya
A biztositasi szerz6dés hatalya Magyarorszag teriiletére terjed ki.

2. ABIZTOSITOTT KARMEGELOZESI
ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott kételes barmely tevékenységének végzése soran az alta-
laban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi ke-
zelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi keze-
|és soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval
egylittmikodve kell eljarni.

3. ABIZTOSITASI DIJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a Biztosito kockéazatviselésének ellenértéke. A biztosi-
tasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés tartalmazza.

(2) A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito — a szerzddés megkdtésének
id6pontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a
biztositas tartamanak és szolgéaltatasainak figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzGdés egyszeri diji. A dijat a szerzddés létrejottekor
kell megfizetni.

(2) A Szerzddd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettségét ab-
ban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi dijat a Biztosit6 vagy
képviseldje (meghizottja) pénztaraba befizeti, vagy atutalja.

(3) Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztosito nem alkalmazza az |.
Altalanos Feltételek 7.(2)(c) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban
felsorolt extrém sportokra vonatkozban, és az adott tevékenységek
hobbi sportoloként valé folytatasa soran is kockazatot visel: vadvizi
evezés, mountain-bike (kivéve downhill), trial- és BMX-kerékpar hasz-
nalata, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata, motorcsénakkal vontatott
gumitémld, quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznalata, kitesurf,
surf, windsurf, vitorlazas, lovaglas, fogathajtas, téli sportok (fun parkban
is), sziklamaszas, mesterséges fal-maszas, ,via ferrata” utakon torténd
maszas, zip-line, hétalpas tlrazas, canopy drotkdtélpalya hasznélata,
karate, cselgancs (judo), taekwondo, capoeira, kendo, aikido.

70. életéviiket még nem betdltdtt biztositottakra vonatkozdan Sport Extra

potdij esetén a biztositas kockazatviselése kiterjed versenyszer(i sportte-

vékenységre is, kivéve barmely auto- vagy motorsport (pl. quad) és azon
extrém sportok vonatkozasaban, melyekre a Biztositdé Sport Extra potdij
megfizetése esetén sem vallal fedezetet.

(4) Auté Extra potdij: a Biztositd Autd Extra kiegészité megvasarlasa
esetén a kdvetkezd kiegészitd szolgaltatasokat nydjtja a I1.C) fejezet
feltételei szerint:

(a) gépjarmii szervizbe széllitasdnak megszervezése kozlekedési bal-

eset esetén,

(b) gépjarmii hazaszallitasa automentdvel kozlekedési baleset esetén

(c) gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok (utazasi

kéltségek)

(e) telefon és faxkdltségek megtéritése

3.3. Dijvisszatérités

A Biztosité vallalja a biztositasi dij teljes dsszeqii visszatéritését abban az

esethen, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:

—a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztosito vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést
megkototték, legkés6bb a kockazatviselés kezdete el6tti napon irés-
ban bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejiileg hianyta-
lanul atadja a biztositasi kdtvény dsszes — eredeti és masolati — pél-
danyat.

4. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény be-
kovetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap fennalldsa esetén az
alabbi tablazatban (lasd 4.(4) bekezdés) — a kotvényen meghatérozott
termékre vonatkozéan — megadott szolgaltatasi dsszegek keretein be-
liil teljesiti a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgéltatasokat.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat biztositasi eseményenként legfeljebb a
4. (4) bekezdés szerinti Szolgaltatas-tablazatbhan megadott maximalis
szolgéltatasi dsszeghatarokig nydijtja.

(3) Egy biztositdsi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztositd dsszes
szerzddéses kotelezettségének felsd hatadra 300 milli6 forint, fiiggetle-
niil az adott esemény altal érintett szerz6dések szdmatol, valamint az
egyes szerzdésekben Biztositottanként illetve eseményenként meg-
hatarozott szolgéltatasi 6sszegektdl.

(4) Szolgaltatas-tablazat (lasd 3. oldal)

(5) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meg-
bizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol
nyelven véllalja. Vitas esetbhen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesité-
sét, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrd-
videbb idén beliil (de legfeljebb 12 éran beliil) a Biztositénal bejelentik
(pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasa-
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Szolgaltatasok (Ft) BELFOLDI UTASBIZTOSITAS

A) Egészségiigyi segitségnyuijtas

Egészségiigyi informécios szolgéltatdsok Szolgéltatas
Atszallitas a lakohelyhez kézeli kérhazba 500000
Hazaszallitas tavoli kérhazhél a lakéhelyre 500000
Taxi- és telefonkdltségek téritése 50000
Holttest hazaszallitasa 500000
B) Utazasi segitségnyiijtas

Beteglatogatas 100000
Gyermek hazaszallitasa 100000
Beteg gyermek latogatasa 100000
Sofdrkiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 100000
Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodéasa alatt 100000
D) Balesetbiztositas

Baleseti eredetii halalra vonatkozd biztositas 1000000
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas 1000000
Baleseti korhazi napi térités 5000
Csonttérésre vonatkozo kiegészitd szolgaltatas 25000
E) Poggyaszbiztositas

Utipoggyész baleset miatti sériilése esetén 200000
—ezen beliil targyankénti limit 50000
—ezen beliil atiokmanyok pétlasa 10000
F) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

a) 6vadék és a felmeriilg koltségek megfizetése 500000
b) ligyvéd munkadija 500000

G) Feleldsségbiztositas

— a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése 1000000

Szolgaltatasok SPORT EXTRA BELFOLDI UTASBIZTOSITASHOZ

vadvizi evezés, mountain-bike (kivéve downhill), trial- és BMX-kerékpar
hasznélata, jetski, vizisi, wakeboard hasznélata, motorcsdnakkal
vontatott gumitémld, quad (harom- vagy négykerek(i motor) hasznalata,
Extrémsport fedezet kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, lovaglas, fogathajtas, téli sportok
(fun parkban is), sziklamaszas, mesterséges fal-maszas, ,via ferrata”
utakon térténd maszas, zip-line, hotalpas turazas, canopy drotkotélpalya
hasznalata, karate, cselgancs (judo), taekwondo, capoeira, kendo, aikido

Versenysport fedezet (kivéve a Sport Extra kiegészitdvel nem fedezett extrém sportok) 70 éves korig Szolgaltatas
Sportfelszerelés-fedezet (Poggyaszhbiztositason beliil) limit50%-ig

) . AUTO EXTRA BELFOLDI
Szolgiltatasok (Ft) UTASBIZTOSITASHOZ
C) Auté Extra gépjarmii segitségnyujtas — kozlekedési baleset (karbiztositas)
Biztositasi esemény kozlekedési baleset
Automentés megszervezése, szervizhe szallitas kozlekedési baleset esetén 50000
Figyelem! A Biztosito javitasi kdltségek megtéritését nem véllalja!
Hazaszallitas automentdvel kozlekedési baleset esetén 150000
Utas tovabbutazasanak megszervezése 15000
Visszautazads megjavitott gépjarmiért vagy - ha a gépjarmé nem javithat6 - hazautazas megszervezése 15000
Telefon- és faxkdltségek megtéritése 10000
Renddrségijegyzékonyv kéltsége személyi sériiléssel nem jaro kozlekedési baleset esetén 20000




hoz sziikséges dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt lé-
nyeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesiil a
szolgéaltatas teljesitése alol.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi eseményre vonatkozo bejelentés soran be kell nydjtani az
adott biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozéan a kiild-
nos feltételekben el6irt dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogadé irodajanak
cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., (tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12),
E-mail:karrendezes@eub.hu. Aktualis nyomtatvanyok letdlthetdk: www.
eub.hu. Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését
eldzetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 6ras Segit-

ségnyiijto szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni.
Az EUB Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasiigényt az annak elbiralasa-
hoz sziikséges valamennyi okméany beérkezését kdvetd 15 napon beliil
teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy Ujbél hidnyosan nyjtjak be, a Biztosité a szolgalta-
tasiigényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentu-
mok alapjan biréalja el.

6. ABIZTOSITO MENTESULESE ]
A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy
a biztositasi eseménytjogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondat-
lan magatartassal
(a) a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy veliik koz6s haztartashan élg

hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk okozta,

(b) a SzerzGdd vagy a Biztositott valamely karmegelGzési és/vagy kar-
enyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Salyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy
gyogyszer-, alkohol-, drog tiladagoléas okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fenn-
all6 alkoholos allapota,

(c) a Biztositott altal kabitészer-, kabitd hatast anyag-, illetve gyogy-
szer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos el@irdséara, az
eldirasnak megfelelGen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott
legalabb két, a balesetid6pontjaban hatalyos kizlekedésrendészeti
jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez6é gépjarmi vezeté-
se, vagy olyan gépjarm(i vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(f) ha a sporttevékenység folytatadsa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonat-
kozo6an altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(g) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vo-
natkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerintilletékes — haté-
sag vagy az adott |étesitmény lizemeltetdjének eldirdsait, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkoz6 szakmai sza-
balyokat és baleset-megel6zési eldirasokat.

(3) Mentesiil a Biztosito a hiztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben a Biz-
tositott kdrmegel6zési és karenyhitési kdtelezettségeinek nem tett eleget.

(4) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esethen,
ha a biztositasi esemény bejelentésének hataridejét (altalanos felté-
telek 5.1. bekezdés) nem tartjak be és emiatt |ényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

(5) A Biztositdo mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl abban az eset-
ben, ha a bejelentés soran a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyi-
latkozatok, és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymastol, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

(6) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl a kiilonds feltéte-
lekben meghatarozott esetekben.

(7) A Biztositdo mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl, amennyiben a
Biztositott nem hajland6 egyiittm{ikddni a Biztositéval a szolgéltata-
sok teljesitése érdekében (pl. a megadott telefonszamon vagy cimen
nem elérhetd).

7. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka egészben vagy részben:

(a) koros elmeéllapot,

(b) ionizald sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekede-
tei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés,
polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felke-
lés,

(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete,

(f) gyodgyszer-, alkohol-, drog elvonas.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil,
kiildndsen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasoldséra vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre irdnyul, illetve arra
alkalmas.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek vég-
zése kozben bekdvetkez6 eseményekre, valamint azokra az esemé-
nyekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatésa:

(a) versenyszer(i sporttevékenység,

(b) fizikai munkavégzés (fizikai munkavégzésnek mingsiil barmely olyan
tevékenység munkavégzés, amely jelentds fizikai erdkifejtést igé-
nyel illetve — pl. a munkavégzés helyszinéb6l vagy kériilményeibdl
addddan —a szellemijellegiiirodai munkavégzés kockazatat megha-
lado6 balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna dssztdmeget meg nem
halado6 tehergépjarmii vezetése nem mingsiil fizikai munkavégzés-
nek, szallitméany rakodésa azonban igen.)

(c) a kovetkezd — jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban extrém
sportnak mindgsiil6 — tevékenységek gyakorlasa (kivéve az 1.3.2.(3)
bekezdés szerint): auté-motorsport, blvarkodas légzdkésziilékkel
vagy légzdékésziilék nélkiil, sziklamaszés, hegymaszas, ,via-ferrata”
Gtvonalakon térténd mészas, mesterséges fal-maszas, barmilyen
jellegli expediciés tevékenység, barlangészat, vadaszat, vadvizi
evezés és rafting, hotalpas tirazas, hydrospeed, motorcsénakkal
vontatott “banan” és gumitoml6, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf,
surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékparozas,
hegyi roller, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznala-
ta, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, siugras, quad (harom-
vagy négykerek( motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning,
barmilyen jellegli ejt6- és sikléernyé hasznalata, base-jumping,
paplanerny6zés, motoros szan hasznélata, kiizdGsportok, motor
nélkiili vagy motoros légijarmiivel torténd utazas (személyzet vagy
utas minGséghen egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatko-
z6an az el@irt hatosagi engedéllyel lizemel6 menetrendszerinti
légijaratokon utasként térténd utazas, és menetrendben szereplé
charter |égijaraton térténd utazas, lovaglas, fogathajtas, téli spor-
tok, canopy drotkotélpalya hasznélata, zip-line, valamint minden
egyébjelentds balesetveszéllyel jard sporttevékenység gyakorlasa.

(3) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kdvetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekdvetkezése mi-
att igénybe nem vett utazasra vagy egyéb szolgaltatdsokra vonat-
kozdan a Biztositd nem nydjt téritést),

(b)sérelemdijra,

(c) azokra a kéltségekre, amelyek a Szerz6dG vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek késedelmes tel-
jesitése miatt keletkeznek.

(4) A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegelGzést
szolgélé intézkedések kdltségeinek megtéritésére.

(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilongs feltéte-
lekben leirt szolgaltatas-tipusok vonatkozaséaban az ott leirt esetekre.

8. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennallasa esetén az errdl szolo bejelentést, illet-
ve a szerzddéssel kapcsolathan felmeriilt panaszokat szoban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott
irat atjan, postai aton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38. Telefon: (+36) 1452

3580, Fax: (+36) 1452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu
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(2) A Biztosito kiteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsga-
lata eredményérdl a panaszosnak —a levél Biztositohoz vald beérkezé-
sét kdvetd — 30 napon beliil irdshan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az iigyfél ko-
zotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt egy évig megdrzi. Az ligyfél — egy éven beliil — a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén térités-
mentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesi-
tett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az igyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito
a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy méasolati példanyat a személyesen kozolt szobeli pa-
nasz esetén az ligyfélnek atadja. Telefonon koz6lt szobeli panasz ese-
tén a Biztositd az ligyfél részére megkiildend6é panasszal kapcsolatos
valaszaban részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben
az irasheli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el. Ha a pa-
nasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Biztosito a panaszrdl
jegyzékonyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosito felligyeleti szervét, annak elérhetGségét, illetve az
eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati
lehetdségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

9. ELEVULESI IDG

(1) A biztositasi szerzGdéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidG a kévetkezd idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,

—a hiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a bizto-
sitohoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kévetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igé-
nyeltiratcsatolas vagy informécioszolgaltatas elmarad, a biztosito
altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévet6 napon,
hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott
30. napot kdvetd napon,

—egyeéb esethen a kovetelés esedékessé valdsanak napjan.

10. APOLGARI TORVENYKONYVTOL
ES A KORABBI ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKTOL ELTERG SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiildn is felhivjuk a jelen altalanos utasbizto-
sitasifeltételek azon szabalyaira, melyek a hatéalyos Polgari Torvénykényv
rendelkezéseit6l vagy a kordhbi altalanos szerzddési feltételt6l eltérnek.
A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen
pontban dsszefoglaltuk.
(1) Az eléviilésiidG 2 év
(2) G) FelelGsséghiztositas szolgaltatas esetén:
— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.
— A biztosit6 az eljarasi koltségeket—igy kiilondsen jogi képviselet kolt-
sége, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg
keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

I. KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mingsiil a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott orvosilag indokoltan siirgdsségi ellatashan részesiil
(lasd 1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba a Biz-
tositott Magyarorszag teriiletén bekdvetkezd haléla.

(2) A biztositasi eseményidGpontja a baleset bekovetkezésénekidGpontja,
megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az
egészségkarosodas észlelésének id6pontja.

(3) SiirgGsségi ellatas az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi
ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biz-
tositott:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradéasa elGrelathatoan a
Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biz-
tositott egészségeében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés,
vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, sth.)
alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovet-
kezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(4) Hiteles orvosi dokumentacionak mindgsiil a biztositasi esemény bekd-
vetkezésének helyén miikodési engedéllyel rendelkez6 orvos (sziikség
esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS
SZOLGALTATASAI

Biztositasi esemény bekdvetkezése, és a jogalap fennéllasa esetén a Biz-
tosito az ,Egészségligyi segitségnyajtas” keretein beliil a 2.1.-2.5. pont-
ban leirt szolgéltatasok teljesitését vallalja legfeljebb az &ltalanos felté-
telek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott
Osszeghatarokig.
A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését,
amennyiben a hiztositasi esemény hekdvetkezését a lehetd legrovidebb
iddn beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) a Biztositonal bejelentik (pl. tele-
fonon vagy faxon keresztiil), a szolgéltatasiigény elbirdlasahoz sziikséges
dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biz-
tosito a szolgaltatasok igénybeveételét engedélyezi.
2.1. Egészségiigyi informacids szolgaltatasok
A Biztosité vallalja, hogy telefonon keresztiil tjékoztatja a Biztositottat
a kdvetkez6krdl:

—orvosiligyeletek cime, telefonszama,

—gyermekorvosi ligyeletek cime, telefonszéma,

—fogéaszati ligyeletek cime, telefonszama,

—gyogyszertarak cime, telefonszama, tigyeleti rendje,

—hetegszallitassal foglalkozé szolgaltatok cime, telefonszama,

—korhazak ajanlasa (tartozkodasi helyhez legkdzelebbi).

2.2. Atszallitas a lakohelyhez kozeli korhazba

A Biztosit6 véllalja, hogy amennyiben a Biztositott biztositasi esemény
kovetkeztében a kockézatviselés idgtartaméan beliil a_lakohelyétdl leg-
alabb 30 km tévolsagra lévd kérhazba keriil, ahol siirgdsségi fekvébeteg-
ellatdshan részesiil, és a siirg6sségi fekvébeteg-ellatds varhatd
iddtartama a Biztosité értesitésekor még legaldbb tovabbi 2 nap, akkor a
Biztosité megszervezi — a kezelGorvossal tortént egyeztetés alapjan — a
Biztositott mentdautoval torténd atszallitasat a Biztositott Magyarorszag
teriiletén |évéd lakhelye szerintilletékes korhéazba, és ennek kdltségeit at-
véllalja. A Biztositd szolgéltatdsanak feltétele, hogy a kezelGorvos irdshan
nyilatkozzon arrdl, hogy az adott kérhazbha, ment6autéval torténd atszalli-
tds orvosi szemponthdél megengedett, valamint a fogad6 intézmény nyilat-
kozzon arrél, hogy véllalja a beteg felvételét, és tovabbi ellatasat.

2.3. Hazaszallitas tavoli korhazhal a lakéhelyre

Amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kdvetkeztében a lakhelyét6l
legaldbb 30 km tavolsagra lévé kérhazban folyamatosan legalabb 2 napig
siirg6sségi korhazi fekvébeteg ellatasbhan részesiilt, akkor a Biztosité a
hivatalos kérhazi elbocsatasat kévetéen megszervezi a Biztositott allan-
do lakhelyére torténd hazaszallitdsat vagy hazautazasat, valamint ennek
tobbletkdltségeit atvallalja legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekez-
désében talalhato Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatérig . A
hazautazas, illetve hazaszallitas modjat a kezelGorvossal tértént egyez-
tetés alapjan, a Biztositott egészségi allapotanak megfelel6en a Biztositd
hatarozza meg (pl. témegkdzlekedési eszkdz, személygépjarm(, mentd).

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriild taxi- és telefonkoltségek
megtéritése

A Biztosit6 megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében felmeriilt alab-

bi, szamlaval igazolt kéltségeket 6sszesen legfeljebb az altalanos felté-

telek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott

Osszeghatarig:

—az orvoshoz vagy kérhazbha utazas kdltségeit, amennyiben az sze-
mélyautoval, tomegkdzlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben —
taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,

—a biztositasi eseménnyel 6sszefliggéshen felmeriilt, részletes szam-
laval igazolt telefon- és faxkdltségeket.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek
téritése
(1) A Biztositott haléla esetén a Biztositd intézkedik a holttestnek a néhai
Biztositott — Magyarorszag teriiletén 1év6 — lakohelyére torténd haza-
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szallitasaral, és ennek koltségeit kifizeti. A hazaszallitds megszerve-
zésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatar-
tozbja az alabbi dokumentumokat a Biztosit6 részére eljuttassa vagy
ezek beszerzésében sziikség szerint kozrem{ikddjon:
(a) a biztositasi kotvény,
(b) a halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,
(c) baleset esetén a halal koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges ira-
tok (pl. hatdsagijegyzdkonyv),

(d) temetdi befogad6 nyilatkozat,
(e) a halal tényétigazold okirat (halotti anyakényvi kivonat),

(2) A Biztosité hozzajarulasa neélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas
koltségeit a Biztosito nem tériti meg.

3. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgaltatési igényt — a 2. pont szerinti telefonon térténd bejelentést
kdvetben- irasban kell a Biztositénak bejelenteni.

(2) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyu;j-
tani (kivéve holttest hazaszéllitdsa esetén, amikor a 2.5. fejezethen
leirtak az iranyadok):

(a) a biztositasi kotvényt,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a vald-
sagnak megfelelGen kitdltott szolgaltatasi igénybejelent6t,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a
szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi doku-
mentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnozist, és
az orvosi kezelés részletes leirasat,

(d) a felmeriilt kéltségek névre sz4l0, eredeti szamlait,

(e) baleseti jegyzdkdnyvet,

(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott rész-
letes helyszini jegyz6kdnyvet és a vizsgalatot lezar6 hatérozatot, a
véralkoholszint megallapitdsara vonatkoz6 rend6rségi vagy orvosi
iratot,

(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolathan hatésagi elja-
ras indult, az eljarast befejezd hatarozatot, (az eljarast megtagado
vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a joger@s bir6sagi hatéroza-
tot),

(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyzékonyvét a biztositadsi esemény bekovetkezésére és annak ko-
riilményeire vonatkozoéan,

(i) a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo elGzményi adatokat,
amennyiben a Biztosit6 ezt kéri.

4. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(Egészségligyi segitségnyljtas)

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztositd kockazatviselése
nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre és az ezekkel
osszefliggéshen bekdvetkezd elhalalozasra:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete
eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 hat
héonapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthol
szlikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) szexualis Gton terjedd betegségekre, szerzettimmunhianyos beteg-
ségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefliggd betegségekre,

(c) terhességre, és az ezzel dsszefliggd meghetegedésekre.

B) UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEGLATOGATAS

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt
bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott indokoltan a lakéhelyétdl legaldbb 30 km tavolsagra 1évé kor-
hazban részesiil siirg6sségi korhazi fekvébeteg-ellatashan, és a kérhazi
ellatas folyamatos tartama varhatoan az 5 napot meghaladja, vagy a Biz-
tositott allapota életveszélyes.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére
az adott személy Magyarorszag teriiletén |évd lakhelyérél a kérhazi ke-
zelés helyszinére torténd oda- és visszautazast (személygépjarmd tizem-

anyagkdltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy) és
a széllodai elhelyezés kdltségeit atvallalja egylittesen legfeljebb az al-
talanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazatban
megadott 6sszeghatarig, de — ezen beliil — a szallodai elhelyezés koltsé-
geit éjszakanként legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatarig.

2. GYERMEK HAZASZALLITASA

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt
bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biz-
tositott siirgdsségi karhazi fekvébeteg-ellatasbhan részesiil, vagy a Biz-
tositott halala, amennyiben ennek kdvetkeztében a vele egyiitt utazé 14
éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a
gyermek Magyarorszag teriiletén lévé lakhelyére torténd hazaszallita-
sarol, és ennek tobbletkdltségeit atvallalja legfeljebb az altalanos fel-
tételek 4.(4) bekezdésében talalhatdé Szolgaltatas-tablazatban megadott
Osszeghatarig.

3. BETEG GYERMEK LATOGATASA

3.1. Biztositasi esemeény

Biztositasi esemény a sziil6i kiséret nélkiil utazé, 14 évnél fiatalabb Biz-
tositottnak a biztositas tartama alatt bekovetkezd olyan akut megbete-
gedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott slirgGsségi ellatasa (lasd
A)1.(3) pont szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy varhatéan egy napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott egy kozeli hozzatartozoja (Ptk.
.8:1.8(1) 2. pontjaban foglaltak szerint), vagy gondvisel6je részére az adott
személy Magyarorszag teriiletén 1évg lakhelyérdl a Biztositott tartozko-
dasi helyére torténd oda- és visszautazast (személygépjarm( iizemanyag-
koltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy) és a szal-
lodai elhelyezés koltségeit atvallalja egyiittesen legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban meg-
adott 0sszeghatarig, de — ezen beliil — a szallodai elhelyezés kdltségeit
éjszakanként legfeljebb 15000 Ft 6sszeghatarig.

4. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE
VAGY BALESETE ESETEN

4.1. Biztositasi esemeény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, melynek kdvetkez-
tében a Biztositott a lakohelyétdl tobb mint 30 kilométer tavolsagban lévd
orvosi rendelGben vagy korhazban siirg6sségi orvosi ellatasban részesilil,
és az ellatd orvos szakvéleménye alapjdn nem megengedett szdméra a
gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi id6pontban, felté-
ve, hogy a Biztositott siirgdsségi orvosi ellatdsa az eset bekdvetkezését
kovet6en haladéktalanul megtortént, és a személygépjarmd, amellyel a ha-
zautazas tortént volna, lizemképes allapotbhan van, valamint a Biztositottal
egyiitt utazo atitarsak a személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén a Biz-
tosité vallalja egy —a Biztositott altal a személygépjarmiivezetésére kije-
161t személy Magyarorszag teriiletén [évé lakhelyérdl a Biztositott orvosi
ellatadsanak helyszinére torténd utazdsanak megszervezését, és annak
kozlekedési tobbletkdltségeit megtériti legfeljebb az altalanos feltételek
4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott Gs-
szeghatarig (a Biztosito dontése szerint személygépjarmi lizemanyag-
koltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrend szerinti buszjegy).

(2) A Biztosito szolgéltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az
orvosi ellatast kdveten a lehetd legkordbban, de legkésébb 12 6rén
beliil —azirdsos orvosivélemény egyideji eljuttatasaval — bejelentsék.
A Biztositdé a szolgaltatast nem koteles a biztositasi idGtartam utolso
napja el6tt nydjtani.

5. HOZZATARTO0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE
A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt

bekovetkezd olyan akut meghetegedése vagy balesete, amely miatt a

Biztositott siirgdsségi korhazi ellatasa a lakéhelyétdl tobb mint 30 km-es

tavolsagban orvosi szempontbdl indokolt.
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5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elGirtak szerinti bejelentése ese-
tén a Biztosito vallalja, hogy megszervezi egy a Biztositottal egylitt utazo,
ugyanazon biztositasi szerzédés keretében biztositott, altala megjeldlt sze-
mély szallodai elhelyezését a korhazi ellatas id6tartama alatt. A Biztosit6 az
adott személy részére megtériti a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt, a
biztositasi esemény miatt felmeriilt tobbletkdltségeit legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott
Osszeghatarig, de éjszakanként legfeljebb 15000 Ft-ig.

6. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgaltatasi igényt a lehetd legrévidebb idén beliil (de legfeljebb a
biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 12 oran beliil) telefonon,
majd irasban kell a Biztositonak bejelenteni, és a szolgaltatas igény-
bevételére vonatkozbéan a Biztosité hozzajarulasét kérni. A Biztosité
eldzetes hozzajarulasa nélkiil igénybevett szolgaltatasok koltségeit a
Biztosito nem tériti meg.

(2) A szolgaltatasiigény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:
(a) a biztositasi szerzddést, illetve kotvényt,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocséatott, hianytalanul és a valosag-
nak megfelelGen kitéltott szolgaltatasi igénybejelent6t,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a
szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi doku-
mentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és
az orvosi kezelés részletes leirasat,

(d) a koltségtéritéssel jard szolgaltatasokra vonatkozoan a felmeriilt
koltségek (pl. szallodai szamla, részletezd telefonszamla) névre szo-
16, eredeti szamlait,

(e) baleseti jegyzGkdnyvet,

(f) kdzlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott rész-
letes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezaré hatéarozatot, a
véralkoholszint megallapitdsara vonatkoz6 rend6rségi vagy orvosi
iratot,

(g) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyzdkonyvét a biztositadsi esemény bekovetkezésére és annak ko-
riilményeire vonatkozéan,

(h) a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zményi adatokat,
amennyiben a Biztositd ezt kéri.

(3) A, Sofér-kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgal-
tatds esetén a Biztosito teljesitésének feltétele tovadbbé a Biztositott
gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagardl sz6l6 — az ellato orvos al-
tal kiallitott —irdsos orvosi vélemény, gépjarmii forgalmi engedélyének
és a Biztositott jogositvanyanak faxon valo eljuttatasa a Biztositdhoz.

(4) A ,Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartoz-
kodasa alatt” fejezetben leirt szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele
az eredetileg foglalt szallasra vonatkoz6 szamla bemutatésa.

7. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselése nem
terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo egészségi allapot (pl. be-
tegség, panasz, tiinet),

(b) olyan betegség, panasz, tiinet ill. baleseti sériilés, mellyel a Biztosi-
tott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 hat hdnapon beliil orvosi
kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba a kdvetkez6 betegségekre és
ellatasokra, valamint az ezekkel okozati dsszefiiggésben all6 esemé-
nyekre:

(a) pszichiatriai és pszichés meghetegedésekre,

(b) szexualis Gton terjedd betegségekre, szerzettimmunhianyos beteg-
ségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

(c) terhességre, és az ezzel 6sszefiiggd meghetegedésekre,

(d) a lakohelyre tortént hazaérkezés utan felmeriilt kdltségekre.

C) AUTO EXTRA GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— KOZLEKEDESI BALESET ESETEN

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Biztositasi eseménynek mingsiil, amennyiben valamely Biztositott
jarmi (lasd C)1.2. bekezdés) a szerzddés hatalya alatt a Magyarorszag
teriiletén kozlekedési baleset (lasd C)1.3.bekezdés) kdvetkeztében
menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jArmiinek mindsiil az a biztositasi kdtvényen meghata-
rozott rendszamd — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi evtél
szamitva legfeljebb 15 éves, és a kockazatviselés iddtartama alatt
érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé — sze-
mély- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek
vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszer(ien hasznal,. A gépjarmii
életkoranak megallapitadsa Ggy torténik, hogy a biztositas kezdetének
évszamabol levonasra keriil a gépjarmi forgalmi engedélyben megha-
tarozott gyartasi éve.

Vontatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek, ha az

aztvontato gépjarmii is ugyanazon biztositasi szerzddeés keretében Bizto-

sitott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij jarmiivenként ke-
riil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek
megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmii kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az

alabbi kategoridkba sorolhaté gépjarmii, valamint az altala vontatott von-

tatmany lehet:

—az a motorkerékpéar, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,,A” ka-

tegoriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—az a személy- vagy tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabalyok

szerint, B” kategoriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd, és
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek sza-
ma legalabb 4, de legfeljebb 9 f6.

A C) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabol kozlekedé-

si balesetnek mindsiil az esemény helye szerint illetékes renddrség

altal az eseményrdl felvett jegyz6kdnyvben kozlekedési balesetnek
mindsitett esemény, amelynek kdvetkeztében a Biztositott gépjarmd

—arenddrségijegyz6kdnyvben dokumentalt— egyértelmiien kimutat-

hato sériiléseket szenved.

A C) fejezet szolgéltatdsai szempontjabol a gépjarmiiben utazé

Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mingsiilnek a Bizto-

sitott jarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor utasként

vagy vezet6ként hasznalé — a Biztositénal a biztositasi esemény

id6pontjdban Belfdldi utasbiztositds utasbiztositds termékre vonat-
koz6 utasbiztositasi szerz6dés keretében Biztositott — személyek, de

legfeljebb a gépjarm( forgalmi engedélyében meghatarozott maxima-
lisan szallithatd szamud személy.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosit6, a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy biztositasi
esemeényre vonatkozban a kdvetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja.

2.1.Automentés megszervezése, szervizhe szallitas

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd vallalja, hogy meg-

szervezi a gépjarm( automent6vel torténd elszallitasat a legkdzelebbi, de

legfeljebb 100 km tavolsagban lévg, a javitas elvégzésére alkalmas szer-
vizbe. A szallitds — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is térténhet.

A Biztosito vallalja az automent6vel szervizbe szallitds kdltségeit egy

biztositott gépjarmiire vonatkozéan 6sszesen legfeljebb az altalanos fel-

tételek 4.(4) bekezdésében a ,Az automentés megszervezése, szervizhe
szallitds” szolgaltatdsokra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.

A szolgéltatés teljesitését a Biztositd abban az esetben véllalja, amen-

nyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a jarmiivet Biztositott

személy vezette.

A Biztosito6 javitasi koltségek megtéritését nem vallalja.

2.2. Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosito szer-

vezéséhen szervizhe szallitott Biztositott gépjarmii javitdsa a szerviz — a

Biztositott személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizs-

galat alapjan kiallitott — szakvéleménye alapjan harom napon beliil nem

oldhaté meg, a Biztosit6 véllalja a tulajdonos vagy iizembentart6 allan-
do lakhelyére, vagy attol legfeljebb 30 km-es tavolsédgban 1évé szervizbe
torténd szallitds megszervezését, és a szallitas kdltségeinek megtéritését
egy biztositott gépjarm(re vonatkozéan 6sszesen legfeljebb az altaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Hazaszallitds autémentdvel” szolgélta-

A szolgéltatés teljesitését a Biztositd abban az esetben véllalja, amen-

nyiben a biztositasi esemény bekovetkezésekor a jarmiivet Biztositott

személy vezette.

2.3. Utas tovabbutazasanak megszervezése. Visszautazas megjavitott
gépjarmiiért vagy — ha a gépjarmii nem javithaté — hazautazas
megszervezéese

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosito —

a menetképtelenség elharitdsa céljabol — megszervezte a Biztositott

1.3.

1.4.
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gépjarmii szervizhe szallitdsat, és a gépjadrmii javitdsa a szervizbe szal-
litds napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarmi nem javithato, a Biztositd
véllalja az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Gtipoggyasz, de legfel-
jebb 20 kg/f6) az utazas tervezett célalloméasaig vagy Magyarorszag te-
riiletén |évé lakhelyiikig torténd eljuttatasanak megszervezését, valamint
a gépjarmii javitdsanak befejez6désekor a gépjarmi vezetésére alkalmas
személy szervizbe vald visszautazasadnak megszervezését, és az ezekkel
Osszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek megtéritését. Amennyiben a
gépjarmii nem javithato, és a balesetet kdvetden az utas az eredeti célal-
loméasra utazott tovabb, akkor a Biztosit6 véallalja a kockazatviselés utolsd
napjan az adott célallomasrdl az utas Magyarorszag teriiletén Iévd lakhe-
lyére torténd hazautazdsanak megszervezését és annak kdltségeit.

A fenti kozlekedési kdltségek megtéritését a Biztositd egy biztositottra
vonatkozoan legfeljebb az I. Altalanos feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tabla-
zatban megadott 6sszeghatéarig teljesiti. Az utazas a Biztositd dontésének
megfeleld kozlekedési eszkdzzel torténhet (pl. vonat 2. osztaly, menetrend
szerinti busz, személyauto).

2.4. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd véllalja a Biztosi-
tott személyek biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben sziikségessé valt
telefon- és faxkoltségeinek megtéritését biztositott személyenként leg-
feljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkalt-
ségek téritése” szolgaltatadsra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.

2.5. Renddrségi intézkedés / jegyzékonyv kdltségeinek megtéritése
személyi sériiléssel nem jaro kozlekedési baleset esetén

2.5.(1) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a Biztositott jarmi olyan

kozlekedési balesetben sériil meg, amelyben személyi sériilés egyik — a

kozlekedési balesetben érintett— fél részérdl sem torténik.

2.5.(2) A biztosito szolgaltatasa

A Biztositd véllalja a biztositadsi esemény kovetkeztében a Biztositott

kérésére tortént rend6rségi intézkedés szamlaval igazolt kdltségeinek

utélagos megtéritését egy biztositott gépjarmire vonatkozéan dsszesen

legfeljebb az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas — tablazatban meg-

hatarozott 6sszeghatarig.

A szolgéltatas teljesitését a Biztosito abban az esetben véllalja, amen-

nyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a jarmiivet Biztositott

személy vezette.

3. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

3.1. A szolgéaltatési igényt, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor hala-
déktalanul be kell jelenteni a Biztosité felé. A Biztosito kizardlag a Bizto-
sitd szervezésében vagy elézetes hozzajarulasaval tortént szolgaltatasok
teljesitését véllalja.

3.2. Aszolgéltatasiigény elGterjesztésekor az alabbiiratokat kell benyujtani:

— biztositasi kotvényt/ szerzédést,

— a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul és a val6sag-
nak megfelelden kitdltott szolgaltatasiigénybejelent6t,

—a Biztositott gépjarmii forgalmi engedélyének méasolatat,

—kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes hatoséag altal kial-
litott részletes helyszini jegyz6kdnyvet és a vizsgalatot lezaré ha-
tarozatot, valamint a véralkoholszint megéllapitdsara vonatkozo
hatéségi vagy orvosiiratot,

—a javitast végz6 szerel§ illetve szerviz, és a gépjarmi szallitasat
végz cég igazolasat a gépjarmi menetképtelenségérdl és annak
okarol, az elvégzett javitdsok tételes felsoroldsaval, kiilon feltiin-
tetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

—a felmerdilt kdltségek névre sz6l6 eredeti szamlait (gépjarmdre vo-
natkoz6 szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarm( azo-
nositdinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

4. KIZARASOK

4.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii me-
netképtelenségére, amennyiben:

—a gépjarmiivet lizletszer(i személyszallitasra hasznaljak,

—a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak,

—amennyiben a kozlekedési baleset hekdvetkezése dsszefliggéshe
hozhat6 azzal, hogy a gépjarmii karbantartasa az adott tipusra vo-
natkoz6 {izemeltetési elGirasok szerint nem tértént meg, vagy nem
azeldirtidében tértént meg.

4.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kévetkezGkre:

— a Biztositott gépjarmii javitasi és karbantartasi kéltségeire,

—az utasok poggyaszanak postakdltségére, amennyiben a poggyéasz

nem szallithato egyiitt a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy
tomege miatt).

4.3. A Biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben

a biztositasi esemény bekovetkezésérél a Biztositot haladéktalanul

nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem a Biztositd szervezte

vagy azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.
5. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esethen, ha:
—a gépjarmiivet a forgalombol kivontak,
—agépjarmi tulajdonosa vagy lizembentartéja megvaltozott,
—a gépjarmiivet jogellenesen eltulajdonitottak.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDET( HALALRA VONATKO0ZO0 BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezd baleset
(altalanos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdés szerint), amely miatt a Biztosi-
tott a balesetet kévetGen haladéktalanul orvosi ellatashan részesiil, és
amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a baleset-
tel okozati dsszefliggésben allé okbél egy éven beliil elhalélozik.

(2) Nem mingsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a ha-
lal bekdvetkezése kozotti ok-okozati 6sszefliggés az esemény beko-
vetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal kiallitott
hivatalos orvosi és/vagy korbonctani vizsgélati dokumentacio altal
egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben
azmegfelelGenigazolt, az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talal-
hatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi dsszeget fizeti ki a
Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megel6zGen a Biztositd ugyan-
azon biztositasi eseménybdl kovetkez6en baleseti maradandé egész-
ségkarosodéasra vonatkozd (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredet(i haldlra vonatkoz6 biztositas szolgaltatasi
Gsszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas dsszege levonas-
ra kertil.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A szolgéaltatasiigény elterjesztésekor az alabbiiratokat kell benyujtani:

(a) a biztositasi kotvényt,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valdsag-
nak megfelel6en kitdltott szolgaltatasiigénybejelent6t,

(c) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

(d) a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat,

(e) a baleset bekovetkezésétGl a Biztositott halalaig tortént dsszes
orvosi kezelésre vonatkoz6 orvosi dokumentacié fénymasolatat,
valamint a halal kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges
kdvetkezd iratot: kezelGorvos szakvéleménye vagy amennyiben ké-
sziilt, a korbonctanilelet.

(f) a baleset kdriilményeire vonatkozo részletes rendGrségi vagy mas
hatosagi jegyz6kdnyvet illetve hatarozatot, amennyiben ilyen ké-
sziilt,

(g) a Kedvezményezetti jogosultsédgot igazolé okiratot (jogerds hagya-
tékatado végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiad-
ménya, amely egyértelmiien tartalmazza az orokds(ok) megjelélé-
sét, és a kizjegyzG adatait, illetve droklési bizonyitvany),

1.4 Mentesiilés

II. D) Balesethiztositas ,Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas”
szolgéltatas esetén a biztosito mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl,
amennyiben a biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult okozta.

2. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemeény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett bal-
eset (altalanos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdése szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg
igazolt modon 25 %-ot eléré vagy meghaladé mértékli maradando
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset bekdvetkezését
kovetGen a Biztositott orvosi ellatdsa haladéktalanul megtdrtént, és
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az els@ ellatas orvosi dokumentécidja igazolja, hogy a baleset olyan
anatémiai karosodast okozott, amely akut médon célirdnyos gyagyité
beavatkozastindokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi
miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A
maradand6 egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalma-
val elszenvedett anatémiai kdrosodashoz tarsult maradandé funkcio-
csOkkenés hatarozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. A maradand6
egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kiala-
kulasat kdvetden a rendelkezésre all6 orvosiiratok alapjan és —amen-
nyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsga-
latot kévetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi
Gtmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A_maradandd egészségkarosodas megallapitdsa sordan a munkaké-
pesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyéasanak
kényszere nem iranyado. A baleset kdvetkeztében kialakul6 hatranyos
esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, sth.) hatranyok
énmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonat-
koz6 szolgéaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének id6pontja a baleset idGpontja.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyjtott dokumentumok alapjan a maradandé egész-
ségkarosodas véglegesnek tekinthetd, a Biztositdé a szolgaltatasi
igényt az elbiralashoz sziikséges dsszes orvosiirat heérkezését kdvetd
15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke
folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésdbb a baleset bekovetkezésé-
nek idGpontjat kovetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatds mér-
tékét. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé,
ha az egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatél sza-
mitott 2 év eltelt.

(2) A Biztositd szolgaltatasa legkésGbb a baleset bekévetkezésének
id6pontjat kdvetd két év elteltével mindenképpen megaéllapitasra ke-
riil. Azokban az egyértelmii esetekben, amelyekben a maradand6
egészségkarosodas mértéke mar ezt megel6zéen egyértelmdsithetd,
a szolgéaltatas mértékének megallapitasadra mar ezt megel6z6en is sor
keriilhet.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az altalanos
feltételek 4. (4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tablazatban meg-
adott biztositasi 6sszeghGl a maradandd egészségkarosodas %-os
mértékének megfelel6en ardnyos dsszeg(i szolgaltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztosito orvos-
szakértdje allapitja meg a MABISZ balesethiztositasi orvosszakértdi
Gtmutatdjanak és az adott eset dsszes koriilményének figyelembe
vetelével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megal-
lapitasa érdekében a Biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes
orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl.
rontgen, ultrahang) irhat elG a Biztositott részére. A Biztosito orvosa
altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala elGirt vizsgalatok
koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott Gtikdltsége, vizsgalati dij).
A Biztosito altal meghatéarozasra keriil6 maradandé egészségkaroso-
das fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatarozatatol (pl.
00SZI, mas Biztositotarsasagok) fiiggetlen.

(6) A baleset elGtt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testré-
szek a korabbi karosodas mértékeéig a biztositashol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositotta Biztositd orvosa altal megallapitott elsGfoka
dontésta maradando6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem
fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabol haromtagu orvosi bizott-
sagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott,
masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogosit-
vannyal rendelkezd — elnokot pedig a két fél egyiittes megéallapodasa
alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag miikédésével kapcsolatos kdltsé-
geket az a fél viseli, akinek a terhére a déntés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset elGtt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékos-
sagok kozrehatottak a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a
Biztosit6 a fizetendd 6sszeget a kdzrehatas mértékével csdkkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt meg-
hal, a Biztositd nem nyQjt baleseti egészségkarosodasra vonatkoz6
szolgéltatast.

(10) Maradandd egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem

tdmaszthat6, ha a Biztositott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egész-
ségi allapotot a Biztosit6 altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

2.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt irdsban kell a Biztositonak bejelenteni az egész-
ségkarosodas véglegessé valasat kdvetden 15 napon beliil, illet6leg
legkésdbhb a balesetet kovetd 2 év letelte utdn 15 napon beliil.

(2) A szolgaltatasiigény elGterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositasi kotvényt,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valdsag-
nak megfelel6en kitdltott szolgaltatasiigénybejelent6t,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi
igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fényma-
solatat,

(d) a baleseti jegyzGkdonyvet, amennyiben ilyen késziilt.

2.4. Kizarasok (Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra
vonatkozo biztositas)
A kockéazatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre,
(b) a randulasos kérismével jeldlt sériilésekre,
(c) a sz6védmény nélkiil gyogyult iziileti csdtiikrozés utani allapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen
okozati 6sszefiiggéshen anatomiai elvaltozas a rendelkezésre allé
orvosiiratok alapjan nem allapithaté meg.

3. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

3.1. Biztositasi esemeény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezd és az
esemény helyén illetékes orvos altal kiallitott orvosi dokumentécio-
val igazolt baleset (4ltalanos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdése szerint),
melynek kdvetkeztében a Biztositott a baleset bekdvetkezését kdvetd
egy héten beliil kezd6d6en a Magyarorszag teriiletén folyamatosan
slirgsségi korhazi ellatashan, fekvébheteg-gyogykezeléshen részesiil,
amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének id6pontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekdvetkezd,
a baleseti kdvetkezmények elharitdsa miatt sziikséges korhazi
fekvGbeteg-gyogykezelésre nydjt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatas mértékének megallapitasa gy torténik, hogy az altala-
nos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban
megadott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni azon napok szamaval,
amikor a Biztositott korhazbhan fekvébeteg ellatdsban részesiilt.

(3) A Biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen legfeljebb 50
korhazi apolasi napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogy-
kezelés indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztositd altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A'szolgaltatasiigényta korhazi gyégykezelés befejezését kovetd 15 na-
pon beliil kell irdsban a Biztositonak bejelenteni.

(2) A fenti hatarid6 elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésé-
ben rogzitett kovetkezményeket vonhatja maga utan.

(3) A szolgaltatasiigény eldterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valdsagnak
megfelel6en kitdltott szolgaltatasiigénybejelentdt,

(b) a kdorhazi zardjelentést,

(c) a baleseti jegyz6kdonyvet, amennyiben ilyen késziilt,

(d) a biztositasi kotvényt.

4. CSONTTORESRE VONATK0ZO0 KIEGESZITO
SZOLGALTATAS

4.1. Biztositasi esemeény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett bal-
eset, melynek kévetkeztében a Biztositott akut médon orvosi ellatas-
ban részesiil és az akut ellatas orvosi dokumentacidja altal igazoltan
csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjahol a
fogtdrés nem mindsiil csonttérésnek.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésénekidGpontja a balesetidGpontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — halese-
tenként a térések szamatol fiiggetleniil — az altalanos feltételek 4.(4)

_9_



bekezdésében taladlhatd Szolgaltatas-tablazatban rogzitett biztositasi
Osszeget tériti.

(2) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egész-
ségi allapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasiigény el6terjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositasi kotvényt,

(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocséatott, hidnytalanul és a valdsagnak
megfelel6en kitdltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

(c) a csonttdréstigazolo rontgenleletet és a sériilés kezelésére vonatkozod
teljes orvosi dokumentacié masolatét,

(d) a baleseti jegyzdkdnyvet, amennyiben ilyen késziilt.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mingsiil:

(a) az a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezd baleset, melynek kovet-
keztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott a baleset
bekdvetkezésének helyén azonnali siirg6sségi orvosi kezelés-
ben (Il. Kiilongs Feltételek A) 1.(3) pontban leirtak szerint) része-
siil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott (tipoggyéaszai vagy
Gtiokményai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,

(b)az a renddrségi jegyzékdonyvvel dokumentalt kozlekedési bal-
eset, amelynek kovetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy
(tiokmanyai megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esethen
is, ha a balesettel 6sszefiiggéshen személyi sériilés nem tortént),

(c) amennyiben a Biztositott Utipoggyéasza vagy Gtiokmanya szakhatoséag
altal igazolt elemi kar kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtipoggyasznak mingsiilnek a Bizto-
sitott vagy — amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy — a
Szerz8d6 tulajdonat képezd, de a Biztositott személy hasznalataban
vagy megd@rzésében [évd dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mingsiilnek Gtipoggyéasznak (nem
Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket al-
kotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkozok (pl. bank-,
vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sibérlet, mo-
biltelefon felt6ltd kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld
Gtiokméanyok),

(f) nemes sz6rme, miivészeti targyak, gydjtemények,

(g) kerékpar (kivéve Sport Extra kiegészitG esetén), vagy barmely
jarm(, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy
felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtartd, tet6box, utanfuto,
autoéradio,-magno,-CD lejatszo, motoros csomagtarold doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve Sport Extra kiegészitd esetén,

(i) fegyver és IGszer, hangszerek,

(j) miifog, miifogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(1) szamitagép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(m) kulcs, elektromos taviranyito,

(n) élelmiszerek,

(o) munkavégzés céljara szolgalo eszkozok, anyagok.

(4) A Biztosité Sport Extra kiegészitd esetén a sporteszkdzdkre és kerék-
parra vonatkozoban is kockazatot visel legfeljebb az altalanos feltételek
4.(8) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban az “Utipog-
gyasz baleset miatti sériilése esetén” megadott szolgaltatasi 6sszeg

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiokméanynak mingsiil a Biztositott
személyi igazolvanya (lakcimkartyéaval egyiitt), a Biztositott jogositva-
nya, és annak a gépjarm(nek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdo-
nosa vagy lizembentart6ja a Biztositott vagy egy vele egy haztartas-
ban él6 kézeli hozzatartozoja.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozdk a lejatszo késziilék
tartozékanak mingsiilnek. Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a
szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkci6ji adathordozéok — darab-
szamuktol fliggetleniil — a Biztosito téritése szempontjabdl egy targy-
nak mingsiilnek.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositdo megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események
kovetkeztében sériilt, vagy megsemmisiilt atipoggyasz biztositasi
esemény bekdvetkezésének id6pontjaban érvényes avult értékét va-
gyontargyanként legfeljebb az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében
taladlhatd Szolgéltatds-tablazatban targyankénti limitként megadott
Osszeghatarig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithato (lasd 1.2.(2)
bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisii-
lése, vagy eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(7) bekezdésben foglaltak
szerint). A Biztosito téritése egy biztositasi esemény vonatkozasaban
Osszesen az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhatd Szolgal-
tatas-tablazatban ,Utipoggyasz baleset miatti sériilése esetén” meg-
adott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosito a javitas koltségeit tériti va-
gyontargyanként legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
Osszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény idépontjaban
érvényes avult értékének 6sszegéig.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzésiddpontja
az Gjkori beszerzéstigazold, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla-
val nem igazolt, a Biztosit6 fenntartja magéanak a jogot, hogy az altala
— az azonos funkciot ellatod atlagos mindségl dolog atlagos magyar-
orszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget
(tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontar-

gyak egy dolognak mindgsiilnek, és ezekre vonatkozéan a Biztosité szol-

galtatasa legfeljebb az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato

Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig

terjed paronként, készletenkéntilletve a targyra és tartozékaira 6sszesen.

(5) A Biztositd megtériti a biztositasi események kovetkeztében megsem-
misiilt vagy hasznélhatatlanna valt atiokmanyok — a biztositasi esemény
bekdvetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténd — potlasanak
jogszabaly éltal el6irt kéltségeit biztositasi eseményenként a poggyasz-
biztositas limitosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazat E) részében ,Gtiokméanyok
potlasara vonatkozd koltségtérités”-ként megadott dsszeghatarig.

(6) A Biztosito szolgaltatasa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgalta-
tasokra vonatkozdan egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben ds-
szesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato
Szolgaltatas-tablazat E) részében "az Gtipoggyasz baleset miatti sérii-
Iése esetén” megadott dsszeghatérig terjed.

(7) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése esetén a Biztositd a
szemliiveg — orvos altal rendelt és szdmlaval igazolt — javitasat vagy
potlasat tériti meg legfeljebb 15 000 Ft 0sszeghatarig. A szolgéltatas
feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy potlasa legkésdbb a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtdrténjen.

(8) FényképezGgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-,
DVD-, vagy MP3 lejatsz6 és ezek tartozékainak sériilése, megsemmi-
siilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgéaltatas feltétele az djkori
vasarlastigazol6 eredeti szamla benyUjtasa, melynek hidnyaban a Biz-
tosito szolgéltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és
tartozékaira vonatkozdan dsszesen).

1. 3. A Biztosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezését kévetd 15
napon beliil kell a Biztositonak irdsban bejelenteni.

(2) A fenti hatarid6 elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésé-
ben rogzitett kdvetkezményeket vonhatja maga utan.

(3) A szolgaltatasiigény elGterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositasi kdtvényt,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott hianytalanul és a valosag-
nak megfelelden kitdltott szolgaltatasiigénybejelentét,

(c) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozdan a teljes orvosi
dokumentéaciot, és amennyiben valamely hat6sag altal hivatalos
jegyz6konyv késziilt, akkor a hivatalos jegyz6kdonyvet,

(d)a kozlekedési balesetre vonatkozé részletes
jegyz6konyvet,

(e) a vagyontargy Ujkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold
— a Biztositott vagy a nem természetes személy Szerz6dd nevére
sz6l6 — eredeti szdmlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(f) sériilt atipoggyasz javitasara, illetve Gtiokmanyok potlasara vonat-
kozéan a felmeriilt kéltségeket igazold, a Biztositott nevére szélg,
eredeti szamlat,

renddrségi



(g) elemi karra vonatkozoan a szakhatdsag (illetékességtél fiiggGen pl.
meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazolasat az elemi kar
bekdvetkezésérdl, valamint —amennyiben a kar camping teriiletén sa-
torozés kozben tortént — a camping lizemeltetdje altal kiallitott, a kar
idépontjat, mértékeét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, vala-
mint a karosult személyeket pontosan leird jegyz6kényvet.

1.4. Kizarasok a ,,Poggyaszhiztositas” szolgaltatasokra vonatkozoan
Nem tériti meg a Biztositoé:

(a) satorozas kdzben bekdvetkezd kart, ha a satorozas nem az erre ha-
tosagilag kijeldlt helyen torténik,

(b) adathordozok kéarai esetén az adatvesztés karait,

(c) az Gtipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése
miatt bekovetkezd karokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy atnedve-
sedés koriilményeitdl),

(d) a hatdsag altal térténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontéargyak
megsemmisitésének karait,

(e) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 6sszefiiggd kovetkez-
ményi karokat és kdzvetett veszteségeket,

(f) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(g) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonlo rejtett
hibaira visszavezethetd karokat,

(h) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibadsodasabal eredd karokat.

F) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a kockazatviseléstartama alatt a Biz-
tositottal szemben az éltala — az alabbiakban felsorolt mindgségekben
— elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt az el-
kovetés helyén eljaras indul:
(a) gépjarmdi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési

és szallitasi eszkozok hasznaldja,

(b) kézati balesetet elgidézd gyalogos,
(c) amatar sporttevekenyseget folytato szemely

Feltételek 3.2.(3) pontjaban feltiintetett extrém sportokra vonatkozdan
vallalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a Biztositott helyett az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésé-
ben talalhat6 Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategoridkra vonatko-
zban rogzitett 6sszeghatarokig megfizeti:

(a) amennyiben a jogszabalyok eldirjak az ovadékot és a felmeriild
koltségeket, az alabbiak szerint:
—a Biztositott terhére az illetékes hat6sag altal megallapitott 6va-
dékot vagy mas hasonlé biztositékot,
—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,
—a birésag altal a tantk és a szakértdk szamara megitélt dijazast,
—amennyiben a Biztositottnak a bir6sag idézése alapjan az allan-
do lakhelyérdl a birdsag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor
a Biztositott ezzel dsszefiiggésben felmeriil6 kozlekedési tobb-
letkdltségeit. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az
utazas a Biztositd szervezésében térténjen, vagy az utazas modjat,
id6pontjat és kdltségeit a Biztosito el6zetesen irashan jovahagyja.
(b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figye-
lembeveételével.

(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi
szerz6dések alapjan a Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a
kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljaré jogi képviseld
személyére. Ebben az esetben a Biztosit6 hozzajarulasat kell kérni, en-
nek hidnyaban a Biztosit6 a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosito altal befizetett dvadékot az illetékes hatésag
visszatériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott kdteles a
biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden haladéktalanul a Bizto-
|’tc’1 felé beielenten' A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott eIIen
nosen a renddrség vagy mas hatésag altal kiallitott ]egyzokonyvet és/
vagy hatérozatot.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd elGzetes hozzajarulasa

sziikséges.
(3) A felmeriilt kéltségeket a Biztosito kozvetlenill fizeti az adott hatdsag-

nak, illetve a szolgaltatonak (az eredeti szamla benyujtasat kovetden),
illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat elGzetesen kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi kotvényt és a karrendezéshez sziik-
séges egyéb iratokat a Biztositonak a biztositasi esemény bekdvetke-
zését kdvetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kote-
les egyiittmiikodni a hatdsagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével
és a Biztositdoval (karenyhitési kotelezettség).

4. KIZARASOK, MENTESULESEK o
(JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére meg-
allapitott pénzhiintetésre, birsédgra vagy a Biztositottat terhel6 — a
2.(1)(a) és (b) pontban leirtaktol eltérd jellegli — egyéb koltségekre,
kiadasokra.

(2) A Biztositd nem nydjt szolgaltatast, illetve az elGzetes hozzajarulas
megadasat megtagadhatja, ha:

(a) a Biztositott ellen gépjarmii hasznaldjaként elkévetett szabalysér-
tés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult eljaras, és az adott
gépjarmii az elkdvetés id6pontjaban nem rendelkezett érvényes
felel6sségbiztositassal,

(b) a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvé-
nyes forgalmi engedély nélkiil vezette a gépjarmiivet,

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett biincselekmény, cser-
benhagyas, segitségnyUjtas elmulasztdsanak alapos gyanija miatt
indul az eljaras.

G) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott a kockéazatviselés tarta-
ma alatt és teriileti hatalyan beliil, az 1.(2) bekezdéshen meghatéarozott
mlnosegekben vegzett tevekenyseggel harmadlk szemelynek gondat-

ben okozott dologi karra |IIetve a személyi sériiléssel 6sszefiiggésben
a karosult személy egészségiigyi kdltségeire vonatkozban a Biztositot-
tat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési és szallitasi esz-

kdzok hasznéléja,

(b) kozuti balesetet elGidézd gyalogos,
(c) amatér sporttevekenyseg

Feltételek 3.2.(3) pontjaban feltiintetett extrém sportokra vonatkozdan
vallalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése
esetén a Biztosito vallalja a Biztositottat terhel6 azon kartéritési ko-
telezettség teljesitését, melyet a Biztositott a kockazatviselés tarta-
ma alatt, harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre
visszavezethetd dologi kér, illetve a személyi sériiléssel 6sszefiiggés-
ben a karosult személy egészségiigyi kdltségeire vonatkozéan tdmasz-
tanak, legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato
Szolgaltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

(2) Jelen szerzGdés alkalmazasa szempontjabal:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kd-
vetkeztében meghal, vagy siirg6sségi orvosi ellatast igényld testi
sériilést szenved,

(b) dologi karnak mindsiil, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil,
vagy hasznalhatatlanna valik.

(3) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgéltatasi
kotelezettségének felsé hatara a szerz6déshen meghatarozott biz-
tositasi 0sszeg. Ezen rendelkezés a kdrokozo6 biztositottat terheld
jogi képviseleti koltségekre és kamatfizetési kdtelezettségre is
iranyad6. A biztositas kiterjed az eljarasi kdltségekre, ha e kdltsé-
gek a biztositd Gtmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval
meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a koltségeket
meg kell el6legeznie.



Nem terjed ki a biztosito szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség ké-
sedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallo késedelmi kamat fize-
tési kotelezettségre.

(4) Amennyiben a Biztositd megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet,
akkor ez vonatkozik a dologi kdrokra és személyi sériilésekkel 6ssze-
fliggéshen felmeriilt koltségekre is.

(5) Hatosagi eljaras nélkiil megallapitott kartéritési kotelezettség esetén
a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket
legfeljebb 20 000 Ft 6sszeghatarig véllalja.

(6) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha
azt a Biztosito tudomasul vette, bir6sagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy errél lemondott.

(7) Amennyiben a Biztosito a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy
egyéb médon a kart rendezni tudna, azonban az iigy lezarasa a Biztosi-
tott egyiittmikddésének hianya miatt meghilsul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztositd nem viseli.

(8) Ha tobb személy kézosen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is koz-
rehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhatd magatartdsanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartéasa
felr6hatosaganak ardnyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosito
a karokozok kozrehatdsa ardnyaban teljesit. Ha a kozrehatas aranyat
nem lehet megéllapitani, akkor a biztosit6 Ggy teljesit, mintha a kart a
karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(9) A Biztosito visszatéritési igénye : a Biztosito a jelen szerz6dés alapjan
ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogelle-
nesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(10) A jelen fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy
biztositasi eseménnyel osszefliggéshen a biztosité az dosszes vele
szerzddéshen allo biztositott karokozoé személy vonatkozasaban os-
szesen legfeljebb 5000 000 forint kifizetéseét vallalja.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A Biztositott kiteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutasat
kdvet6en haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak.
(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) a karosult személy nevét, cimét,
(b) a biztositasi kotvényt,
(c) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idGpontjat,
(d) a biztositasi esemény rovid leirasat,
(e) akarosulttesti sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentaciot,
(f) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitdsara vonat-
kozé nyilatkozatat,
(g) amennyiben hatdséagi eljaras indult, a hatosagi eljaras szamat, a ho-
zott hatarozatotilletve azilletékes hatosag nevét, cimét,
(h) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre
allé informéaciot és dokumentumot.
(3) A Biztositott kételes a Biztositd szolgaltatasahoz a sziikséges infor-
méaciokat rendelkezésre bocséatani, a Biztositot segiteni az okozott kar

0sszegének a megallapitdsaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap
nélkiili kartéritésiigények érvényesitésének elharitasaban.

(4) Amennyiben a Biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kotelezettségeit
nem teljesiti és emiattIényeges koriilmények (pl. a biztositasi esemény
bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke vagy a
Biztosito szolgaltatasat befolyasold egyéb koriilmények) kiderithetet-
lenné valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

(5) Amennyiben a Biztositott karbejelentési kiotelezettségét neki felro-
hatéan késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a Biztositd
nem teériti.

4. KIZARASOK (FELELOSSEGBIZTOSITAS)
(1) Nem tériti meg a Biztosito:

(a)azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott
felel6sségénél szigoribb, szerz6déshen vagy egyoldald nyilatko-
zatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegii kéltségeket, vala-
mint a karokozo ezzel kapcsolatos képviseleti kdltségeit,

(c) azt a kart, amit a Biztositott biincselekmény elkdvetésével okoz,

(d) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felso-
rolt hozzatartozdinak okozott karokat,

(e) a kdrnyezetszennyezést, vagy kdrnyezeti artalmakat okozo karokat,

(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hat6sagi engedélyhez kitott, és a Biztositott ezt a tevékeny-
ségetilyen engedély nélkiil folytatta,

(g) a kart, amennyiben azt a Biztositott azonos karokozasi kdriilmé-
nyekkel visszatéréen okozta s a Biztositd felhivasa ellenére a kar-
okozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd
lett volna,

(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekévet-
kezésének a lehetéségeére figyelmeztette, s a kdresemény ezutén a
sziikséges intézkedés hianyaban kévetkezett be.

(2) A biztositas nemterjed ki szerzGdésszegés miatt tamasztott kartéritési
igényekre.
(3) Nem fedezi a biztosités:

(a) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy megGrzésre
atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(b) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatdsa vagy behatéasa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés altal
okozott karokat.

(c) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni
eldnyt.

(d) kizarolag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelem-
vilag hatranyos megvaltozasa alapjan eléterjesztett karigényeket,
amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkaroso-
das szintjét.

(e) a karokozo biztositott jogi képviseleti kdltségeit és a kamatokat a
biztositasi dsszegen feliil.

(4) Dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodo karigé-
nyekre a biztositds nem vonatkozik.
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Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az
igyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetségéral,
a hirdi Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi
tevékenységrél szoldo mindenkor hatéalyos torvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elgtt
sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban
a szerzGdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerz6désre vonatkozd adbzassal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzddésre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl
tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkozé Aaltalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel létrejove jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi
szerz6dés tipusatol fiiggéen — a biztositdsra vonatkozé altalanos
és kiilonos szerzédési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi
feltételek), valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito
altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozottkérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Europai Utazasi Biztosito Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbiréséaga
Atarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,
kérjiik, forduljon bizalommal ligyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel
allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosité ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetiti tevékenységet végzé személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztadsdra vonatkozé6 panaszat a fenti
elérhetéségi cimeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
tigyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

Atelefononkozoltszébeli panaszmegtételére —csiitortokinapkivételével,

amikor 8:00-20:00 6ra kozdtt—ugyancsak a fentiidGpontokban biztositunk
lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabhi részletes
informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabdalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a
felligyelet honlapjan megtalalhatdé a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii
formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benydjthatja a
panaszat a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél
sz0610, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint( online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon
érhet6 el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték
(magénszemélyek), az Unioban letelepedett kereskeddkkel szemben,
online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos

jogvitaik birdsagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az
online vitarendezési platform felhasznalhatd a pénziigyi fogyasztéi vitak
rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Gton létrejott szerzGdések
kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-
re is, amennyiben a fogyaszt6 és a biztositd kozott létrejott biztositasi
szerz0dést a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskozvetitd weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremiikodése nélkiil)
elérhetd, szerzddéskotést lehetdvé tévd alkalmazasok igénybevételével
kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformrol
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érhet6 el:
http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-
vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazéasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara
jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet —
kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztositd altal nyuljtott szolgéltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tandsitand6 ~magatartasra vonatkozd kotelezettséget
megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes
korlatairol szol6 torvény rendelkezéseinek, tovabba



d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 térvény

rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi

rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,

és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,

joghatasainak és megsz(inésének, tovabba a szerz6désszegésnek és

annak joghatasainak megallapitdsat — eljar e rendelkezések megsértése

esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol

sz016 térvény szerinti fogyasztonak mindsiil6 személy kezdeményezhet,

abbanazesetben, haabiztositonal panaszatmarkordbban elGterjesztette,

azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa

nem jogszeriien tortént, vagy a biztositoé valaszahol egyéb, a fentiekben

meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogot sértd koriilményt

velelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

és megsziinésével, tovdbbad a szerz6désszegéssel és joghatasaival

kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybeveétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB é&ltal mikddtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason

kiviili rendezése érdekében a fogyasztod irdshan benydjtott kérelmet

terjeszthet el6 a Pénziigyi Békeéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd

Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége

esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerdi, gyors,

hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a

fogyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését,

vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmadositassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikédésével kapcsolatos egyéb Iényeges

informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljarasok koziil — a

Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljaras is

kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény

alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt

alternativvitarendezésimédokmell6zésévelbiréiGtonis érvényesithetdek.

A birdsag eljarésara a Polgari perrendtartasrél sz6lo 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmaz6 —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére

all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd

egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a

viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a hiztosité igyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi dllapottal 6sszefligg6 adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefiliggd 6sszes lényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz

a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen modon

hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

—a biztositd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

—a biztosité altal meghizott tanisitdé szervezet és alvallalkozdja ezt a
tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b)a nyomozés elrendelését kovetGen a nyomozé hatésaggal és
ligyészséggel

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kézigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birosdg altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajtoval, a
csddeljarasban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarashan
eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro fdhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgélattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatésag
felhivdsdra a  biztositdt tdrvényben meghatérozott kdrben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazésara, titkos informéaciogydjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint
egylitthiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I)torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,
tovabbd a jarm(nyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatéasi feladatokkal dsszefiiggé
hatosagi iigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdséaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdanyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egyméskozti atadéasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabbd — a kozuati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan —a karokozéval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovdbba a
kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasdhoz szilkséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l szolo miniszteri rendeletben
meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyljtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel,
a mezOgazdasagi igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,



valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium

iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,
u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantart6 hatdsaggal
szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasheli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasadnak mindgsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatérozott pénziigyiintézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol
eredd kdveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
el6mozditasarol és a FATCA szabalyozads végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA torvény) alapjan az ado6- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos
nemzetkézi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabalyairél sz6l6 2013.
évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitése alapjan.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség,
valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.
V1.2.2 A biztosité a nemzethiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész
jovahagyasaval a nyomozd hatosag irdsbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi ligylet

a)a 2013. janius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben

foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel

visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetséghen vagy blinszervezethen
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltésselvagy kabitoszerkészitésének eldsegitésével,

0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszovetséghen vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0sszefliggéshen.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esethen, ha a biztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositéasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti

ellendrzésieljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati

jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi

véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba

abban az esetben sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi blinlild6z6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban keér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasaral
sz6l6 2017. évi LIll. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak min@siilé adatot,
valamint ha a biztositd6 vagy a viszontbiztositdé csoportszinten
meghatarozott pénzmosads és terrorizmus-finanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagha vald tovabbitasara vonatkozd
elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mingsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd

tovabbitdsa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozé

rendelkezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(ivallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felligyeleti hatésag szaméara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kozotti megallapodashan foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) apénziigyikonglomeratumokkiegészitG feliigyeletérdlszolotérvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatéarozott adatok ataddsat a biztositod a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b)

f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett

adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. — VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatérozott

esetekben ésszervezetekfelé aziigyfelek személyes adataittovabbithatja.

VI1.2.5 Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal

visszatartani az informéaciot a kdzérdek( adatok nyilvdnossagara és a

kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kiotelezettség

esetén.

VI.3. Veszélykozosség vedelme céljabol torténé adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozdosség érdekeinek a
megovasa érdekében Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a
szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni més biztositohoz az e biztosité altal a Bit.
135. § (1) bekezdéshen meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatéarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és hetegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkdtesével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat
kerheti:

a)a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b)a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotéara vonatkozo
adatokat;

c)az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével
kapcsolathan felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi
mas vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
kezesség, garancia, kiilonbozd pénziigyi vesztesegek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasdhoz sziikséges adatokat;



c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkGtott szerzdés megkotésével
kapcsolathan felmeriilt kockéazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos feleldsség hiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat
keérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonosito adatait;

b) szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait,
tovéabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat;

d)a kéarosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt
érinté kordbbi — az e bekezdéshen meghatarozott 4gazathoz tartoz6
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6
személyes adatokat nem tartalmaz6 adatokat;

e)a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi
sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben
meghatérozott &gazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld

hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot

a kézhezvételt kovetdé kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés

eredményeként a tdrsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat

tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés

teljesitésének tényérdl, az abban szereplé adatok korérél, az ligyfelet

a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfeél

kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az iigyfél a

személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben

meghatéarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezdt.

Tarsasagunk amegkeresés eredményeként kapott adatokata biztositand6

vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméasara jutott, illetve altala

kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel

folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a fent részletezett

feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

VIl. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztato keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT

ES ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/

EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi

Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait

hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

Kérjiik, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezeldje (“adatkezelG”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VI1.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztositd az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerzdés megkdotése, modositasa, nyilvantartasa,
allomanyban tartésa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerzGdéshdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a hiztositd {izleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzésség megovasa

érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megel6zése és megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmoséas és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és

megakadalyozésa, adoiigyi illet6ség megallapitasa

A biztosité a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerzddés teljesitése,

(i) a biztositasi szerzédésbdl eredd jogi

érvényesitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és

megdrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése
és megakadalyozasa, adoiigyiillet6ség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység)

(iv) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiilondsen: teljesitménymutatok

figyelése, kockazatelbirdlasi és karokkal kapcsolatos kockazatok
kezelése, visszaélések megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VI1.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelésicélokeléréséhezsziikségesek, ésacélelérésére alkalmasak.

A biztosité kiilondsen az alabbi adatokat kezeli attdl fiiggden, hogy On

milyen biztositasi szerz6dést kot veliink.

—természetes személyi azonosit6 adatok, lakcim, nem

—egyéb azonositd adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam,
e-mail ¢im)

—pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra
vonatkozo adatok)

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott
vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozo6 adatok, fényképek,
vagy személybiztositasok, illetve személyi kérok esetén akéar
egészségligyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozoan

személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kozrem(ikidésével

kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasi igényt,
karigényt.

VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiils6 szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) és

fliggd biztositaskozvetitdket vesziink igénybe, akik részére az On adatait

atadhatjuk. Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél
elérhetd adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, a biztositd
mindenkori fiiggd biztositaskozvetitdirsl pedig On a Magyar Nemzeti

Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.

hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-

keresese

VII.5 Miértvan sziikségiink arra, hogy On megadija a résziinkre a személyes

adatait?

Személyes adatainak a megadéaséra a biztositasi szerzdés megkdtése

és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott Osszegli és

tipust biztositdsok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja eld
szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése
és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatds elmaradasa ezért —
kiilsndsen ez utobbi esetben- azzal a kovetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kotiink Onnel szerzddést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az
is, ha a hiztositas megkdtéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az

On személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés

sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem

jarul hozza.

igények elGterjesztése,

VIL.6. Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolathan

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyeshités — On jogosult arra, hogy a biztositotol személyes adatainak
a helyeshitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy
hidnyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az
alabbiindokok valamelyike fennall:



a.a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve
a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget
élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és
On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotastis amennyiben az kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. aszemélyes adatokat a biztositora alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f.a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendelethen
hivatkozott informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak
a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesill
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas

arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c. abiztositonakmarnincsensziiksége aszemélyes adatokra adatkezelés
céljabél, de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztositd az On adatait egy
masik adatkezelGnek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott
hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain
alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett
elérhetdségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi
tisztviselGjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat
a Kozponti {ligyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az
adatvédelmitisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérgl. Az intézkedés
és tajekoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tdilzo jellegii
vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkoz6 rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt

személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzddéshen nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken

alapul, ideértve a jogos érdeken alapul6 profilalkotast vagy kdzvetlen

lizletszerzési cél(i adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolathan

igény érvényesithetd. Alétre nem jott biztositasiszerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeljiilk, ameddig a szerzddés létrejottének
meghidsuladsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b)a biztositasi szerzddéshGl eredé jogi igények elGterjesztésén,
érvényesitésén, védelmén alapulé adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités

lehetGsége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

Mindaddig,amigaztakotelez6 adatkezeléstel§ir6jogszabalyeldirja. Ennek

keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mingsiil6 dokumentumokat 9

évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa

érdekében kezelt adatokat 8 évig kdtelesek vagyunk megd6rizni.

d) hozzajarulason adatkezelés esetén a
visszavonasaig

e)jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul
szolgalé koriilmények fennallnak.

VI1.9. Hové fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,

panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtatd

médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozo

személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsagnal jogosult

panaszhejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz6d6 jogainak a megsértése

esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint —

a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is

megindithatja.

alapuld hozzéajarulas

VIIL. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (&fa) koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utdn az afa osszegének megfelel6 0sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa Gsszegét, vagy amelybél
annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa dsszege
jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének moédjara vonatkozoan az alabbi

fizetési médokon torténd fizetéshen éllapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés
megkdtésekor készpénzben a biztositd képviselGje részére koteles
megfizetni,

—online bankkartyés fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerzGdés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

X. A biztositaskozvetitd

A biztositadsi szerz6dés kozvetitdje
biztositaskozvetitd, valamint
tevékenységet végz6 személy.
Afiigga biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzGdést a biztositoval
fenndllé jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositdskozvetité a
tobbes {igyndk is, aki egyidejiileg tébb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felel@s, és a biztosité koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni.

Fliggetlen biztositaskozvetit6 az alkusz, aki az ligyfél megbizasahol jar el
és a hiztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti.

Afiiggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran
a biztositasi szakmai szabéalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldéan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaro személyek tevékenységére is.

A fiiggetlen biztositaskozvetit6 a biztosit6 nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

A fiiggd biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében
jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékeét a hiztosité 250 000
Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a
fiigg6 biztositaskozvetité nem jogosult.

A biztosité meghizasahdl eljaré ligyndk és tobbes ligynok a biztositétdl az
tigyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

Kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személynek — az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési
vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az
6t meghizé biztosité, tobbes ligynok vagy alkusz felel6sségvallalasa

lehet fligg6 vagy fiiggetlen
kiegészitd biztositaskozvetitdi



mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldédéan

kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet,

amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kdzvetitett biztositasi termék kiegészitGje valamely szolgaltato altal
kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz élethiztositasi vagy
felelosségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen élethiztositasi vagy
felelosségi kockéazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nydjtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az ligyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosit6 meghizadsabol eljar6 kiegészité biztositaskozvetitdi

tevékenységet végz6 személy a biztositasi termék kozvetitése soran

az ligyféltél dijat vagy dijeldleget legfeljebb 250 000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ligyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd
teljesitése. A kiegészitd biztositaskdzvetitditevékenységetvégzd szemeély

a biztosito nevében nem kdtheti meg a szerz6dést.

A biztositéval munkaviszonyban allé, részére kozvetleniil értékesitési

tevékenységet végz6, hiztositaskozvetitonek nem mingsiilg, a Bit. 4. § (1)

bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosito

kozrem(ikodGi) teljesitményaranyos dijazashan részesiilnek. Ez a

tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztositd ligyfele a biztositasi

szerz6déssel Osszefliggésben, a szerzddés megkdotése utan teljesit
fizetést—a folytatélagos, el6re litemezett dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyossaganak feltételei

XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az

aldbbiakban meghatéarozott moédon és formaban tehetik meg, azok csak

ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulds soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

—a biztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

— abiztositd altalmegjeldltéskozzétetttelefonszdmon megtettnyilatkozat,

—a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerzddés szerzddd altali felmondasanak

vonatkozasaban irashan megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozo

személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy
elektronikus (ton tovabbitott szkennelt okirat forméajaban a biztosité altal
megadott elérhetdségekre.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzddések és

nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltér6en hatdrozhatja meg,

melyre vonatkoz6 rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozé altalanos,
vagy kiilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban
|étrejott megallapodéas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo

rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek

tartalmazzak.

X1.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

megbizdsaban eljaré6 személlyel torténdé kapcsolattartast magyar vagy

angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.

X1.3. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kévetd 5.

munkanapon kézhesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérél ,,ismeretlen

helyre kéltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kiildott

kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, gy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval
elismerte, Ggy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Gton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell
kézbesitettnek tekinteni.

XII. Egyéb rendelkezések

XII.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges

korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a hiztositasi

iizletaghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Xll.2. A felek kozdtt letrejott megallapodas a biztositasi szerzddes

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést,

hogy a szerzddd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcio, illetve torveényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre

jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt

allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik,

amennyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédes

megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak

hatalya ala keriil. llyen esethen a szerzédés megsziinésének idépontja a

szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

XI1.4. A biztosité a termékeit tanacsadas nélkiil értékesiti.

XI1.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasiterméket egy csomag

vagy ugyanazon megéllapodéas részeként olyan aru vagy szolgéaltatas

kiegészit6jeként vasarolja meg, amely nem biztositds, (gy az aru vagy

a szolgéltatas kiilon térténéd megvasarlasanak lehetdségeérdl az elado,

illetve a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XIIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z6 egyiittmikodési és
tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel
kapcsolatos valamennyi kdvetelésre — amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az irdnyaddk.

XIV. Tavértékesités keretében szerzédésekre
vonatkozo kiegészité tajékoztatas

XIV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztiink
létrehozni kivant biztositasi szerzédést biztositonk, valamint On, mint
fogyasztd szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjiilk meg
egymassal, hogy a szerz6dés megkotése érdekében biztositonk kizarélag
tavkozlGeszkoztalkalmaz,abbanazesethbenaszerzdésre atavértékesités
keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. Tavkozl6 eszkoznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési
nyilatkozat megtételére.

XIV.2. Ajelen Ugyféltajékoztatd, valamint az aktuélis biztositasi feltételek
tartalmazzak mindazokat azinformaciokat, amelyek megadaséara a Tavért.
tv. a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
Osszefliggésben, tajékoztatjuk arrél, hogy a biztosité a tavkozld eszkoz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd
szerz6déskotés céljarakifejlesztettinformatikai alkalmazas hasznéalataért
Onnek semmilyen tébblet kdltséget nem szamit fel.

XIV.3. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatdnak elektronikus Gton torténd
beérkezésérdl a biztositd haladéktalanul, de legkésébb 48 6rén beliil
az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil az ajanlati kotottség alol.

XIV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerzédéskotés esetén a létrejott
szerz6dés adatait rogzitjiilk, melyek a szerzédésének fennéllasa alatt —
illet6leg addig, amig a szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legaldbb a
szerz6dés megsziinésétkovetd 5 év elteltéig—barmikor visszakereshetdk.
XIV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerz6dését a szerzddés
létrejottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil

létrejott biztositasi



indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondaséat irashan
a biztosité postai cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax
szamara (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és
c) pontja alapjan a szerzgdés létrejottét kévetsen Ont elallasi vagy
felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a a biztositonal tavértékesités
keretében megkdtni kivant utashiztositasi szerz6dés idGtartama az
egy honapot nem haladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali
teljes kor(i teljesitését kovetden sem, ha a teljesités a szerz6d6 kifejezett
kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a
szerz6deési feltételekben meghatéarozott dij-visszatéritésre vonatkozo
rendelkezéseket. A felmondasra nyitva all6 hatéaridé lejarta el6tt a
szerzGdés alapjan a szolgaltatas nydjtasa (kockazatviselés) csak az On
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.

XIV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztositd
kockazatviselése mar a felmondasra nyitva allé hataridé lejarta eldtt
megkezdddjék és a Biztositasi SzerzGdés érvényesen létrejon, utobb
azonban—a 14 napos hatériddn beliil —felmondja a Biztositasi Szerzdést,
gy a biztosité jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kdzott
elteltidére esd kockazatviselés aranyos ellenértékét.

XIV.7. A felmondaési jog gyakorlasa esetén a biztositd az Onnek visszajard
pénzdsszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

XIV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a létrejott biztositasi szerzddésrdl
kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes
biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd elsd
munkanapon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatva, elektronikus Gton megkiildi. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy az email cimében bekovetkezett véaltozast 5
munkanapon beliil a biztositonak sziveskedjen bejelenteni.

XIV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal ellatott kdtvény
irashan megtett nyilatkozatnak mingsiil.

XIV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében,
Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziészamu
alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazéas az internetrél (www.
adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a biztosito
altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértéki hitelesség
ellendrzésilehetdséget biztosit.

XIV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztositd a szerz6dési feltételeket
a szerzddés fenndllasa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XIV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité f6bb adatait és a jogszabalyban
kotelezGen eldirt, egyéb informaciokat tartalmazé Ugyféltajékoztatot,
valamint a vonatkozd biztositasi feltételeket a biztosito az On
szaméara folyamatosan és kdnnyen elérheté modon, elektronikus Gton
hozzaférhet6ve teszi a www.eub.hu weboldalon is.
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XV. Elektronikus szerzddéskotés szabalyai
XV.1. Elektronikus Gton jon létre a biztositasi szerzddés, ha a szerz6d6 a
biztosité altal izemeltetettelektronikus értékesitésifeliiletek hasznélataval,
elektronikus Gton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési feliiletek
kiilondsen az eub.hu weboldal, biztositaskdzvetitd kozremikodésével tett
ajanlat esetén a Compline Utasbiztositasi Rendszer.
XV.2. Abiztositasiajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkdotéséhez
azelektronikus értékesitésifeliileteken feltiintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési feliileten kell bekiildeni a
biztositonak. Az elektronikus értékesitési fellileten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet madositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés)
lépései—amelyek termékenként eltérhetnek —az elektronikus értékesitési
fellileteken lathatok.
XV.3. A biztositsi szerzGdésre vonatkozo szerzddéses feltételeket a
biztositd6 még az ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6d6 szaméara
hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérdl
és elfogadasarél a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6zéen
nyilatkoznia kell.
XV.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekiildésérél a biztositd emailben
értesiti a szerz6ddt. A biztositasi ajanlat elfogadésa esetén a hiztositd
fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatott
kotvényt allit ki a szerzédésrél.
A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasheli szerz6désnek mingsiil.
A szerzGdés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek
tartalmazzak.
XV.5. A biztositd a szerzddést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dd
megtekintheti, és modositdsukat barmikor kezdeményezheti a hiztositd
ligyfélszolgalati elérhetdségei Gtjan.
XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl
lényegesen eltérd rendelkezései
—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltér6en nemvalik a biztositasiszerzddés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi {izletdghan a hasonl¢ jelleg(i szerzédés
alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
—A Ptk. 6:7. 8-ban foglaltaktdl eltér6en, a szerzdd felek a hiztositasi
szerz6dés szerz6dd altali felmondasénak vonatkozdsaban irasban
megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérdl alairt
azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus Gton tovabbitott
szkennelt okirat formajaban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna
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