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UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS ES KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK
EUB2017-14NRU

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos felté-
telek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilonGs feltéte-
lek) — ellenkezé megéallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkdrien M{ik6dé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci (it 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;) a jelen altalanos
és kilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. térvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdanyadéak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés nem mindsiil fogyasztoi szerzédésnek.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. A Biztosité, az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockéazatot viseli és a biztositasi esemény bekd-

vetkezése esetén a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerzddé: a NUR Neckermann-utazas Szolgaltaté Kft. (1118 Budapest,
Dayka Gabor u.5.), atovabbiakban: NUR, aki a biztositottak javara a bizto-
sitasi szerz6dést megkati és a biztositasi dijat megfizeti.

1.3. Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egész-
ségi allapotaval, a kiilfoldi utazésa sordn végzett tevékenységeivel, Gti-
poggyaszaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon, és akire
vonatkozéan a NUR — az éltala kiéllitott szamla és a biztositd felé elekt-
ronikus formaban kiildott adatkozlés alapjan — a biztositasi fedezetet 16t-
rehozza, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilfoldi allampolgar
és a lakohelye orszagaban érvényes kotelez6 egészségbiztositassal ren-
delkezik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult. Lakéhely orszaganak
mindsiil Magyarorszag vagy — Ukrajna kivételével — valamely Magyaror-
szaggal szomszédos orszag, feltéve, hogy a Biztositott allandd lakohelye
ebben az orszaghan van —tovéabbiakban: lakéhely orszaga.

1.4. A biztosité szolgaltatasara a Biztositott, annak haléla esetén az 6ro-
kdse jogosult.

2. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A Biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez — azaz az adott
biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet létrehozasa — az utazasi
szerz6dés megkotésekor torténhet.

(2) A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositott az utazasi szerzddés létre-
jottének idépontjaban a lakéhely orszaganak teriiletén tartézkodjon
kivéve a kovetkezd esetet:

—ha a Biztositott kiilfoldon tartozkodik, csak abban az esetben le-
hetséges érvényesen a biztositasi szerzddéshez csatlakozni, ha a
kdovetkezd feltételek egylittesen teljesiilnek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétGél a csatlakozas
id6pontjaig a Biztositd kockazatviselése jelen csoportos biztosi-
tas alapjan fennall, és ez alatt az id6szak alatt biztositasi esemény
nem tortént, és

(b) a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci (it 36-38.
Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@
eub.hu) irdshan engedélyezi a biztositasi szerzGdéshez valé csat-
lakozast. Az engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett bizto-
sitasi fedezet kezd6 napjat megel6z6en 2 munkanappal kell eljut-
tatni a Biztositéhoz.

(3) A biztositott személy a biztositasi szerzGdéshe szerzdGként nem lép-
het be

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. Az egyes biztositottakra vonatkoz6 biztositasi fedezet hatalya a Biz-
tositottra vonatkozoan a Szerzéddvel létrejott utazasi szerz6déshen meg-
hatérozott aticél foldrajzi helyétdl fiiggden Europara (ha az Gti cél Eurdpan
beliil talalhato) vagy a vilag dsszes orszagara terjed ki.
3.2. Jelen feltételek szempontjabdl Eurépanak mindsiil a kdvetkez6 or-
szagok foldrajzi Eurépahoz tartozo része: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszég, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszéag, Go-
rogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszové, Lengyelor-
szag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta,
Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugélia (Madeira és Azori szigetek is), Roménia, San Marino, Spa-
nyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikén; tovabba a kovetkezd orszagok teljes teriilete:
Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszéag, Tunézia, lzrael.
3.3. Kizarolag a Biztositott kiilf6ldi utazasa alatt bekdvetkez6 kozlekedé-
si baleset vonatkozasaban a lakéhely orszaganak teriiletén bekovetkez6
eseményekre is kiterjed a Biztosito kockazatviselése a kovetkez szolgal-
tatdsok vonatkozasaban:
—11. C) Balesethiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantség,
—11. D) Poggyaszbiztositas részben: kiozlekedési balesettel dsszefiiggés-
ben vallalt szolgéltatasok.
3.4. A Biztosito kockazatviselése az alabbiak szerinti korlatozott szolgal-
tatasi korre terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletén beko-
vetkezett események vonatkozasaban, amelyek a kockazatviselés elsd
napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beuta-
zas napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelds minisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek:
—aB)13. Evakuacios biztositas vonatkozasaban a Biztosito kizardlag ele-
mi karnak minésiilé események esetén vallal szolgaltatast,
—a Biztosito terror-cselekménnyel dsszefiiggéshen szolgaltatast nem
vallal.
A tobbi szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito szolgaltatasi kotelezett-
sége nem valtozik.
3.5. A biztositasi szerzddes teriileti hatalya nem terjed ki tovabba az Ant-
arktisz teriiletére.



4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Szerz6dd és a Biztositott kiotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockéazatviselésének ellenértéke. A biz-
tositasi dij mértékét a csoportos biztositasi szerzddés tartalmazza. A
SzerzGdd a Biztosito részére, a biztosito kockazatviselésének ellenér-
tékeként fizetendd biztositasi dijat atharitja a Biztositottra.

(2) “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a
kockazatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem t6ltdtt, legfeljebb
harom gyermek és legfeljebb két f6 — a kockazatviselés els6 napjan
70. évet még be nem tdltott — egyiitt utazé nagykord személy részére
vehetd igénybe. “Csalados kedvezmény” igénybevételével legfeljebb
30 napos folyamatos tartama kiilféldi utazasra johet létre biztositasi
fedezet. Ebben az esethen a 18 év alatti Biztositottak a Il."A) Egész-
segiigyi segitségnyujtas és biztositas” fejezethen leirt szolgaltatasok
kivetelével legfeljebb a biztositasi dsszegek 50 %-ara jogosultak.

(3) A biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezését a SzerzGddnek vagy a Biztositott-
nak be kell jelentenie a lehet6 legrovidebb idén beliil az EUB-Assistance
felé.

(2) A D) Poggyaszbiztositas”, az ,E) Poggyaszkésedelem (kiilfold6n)”, a
.F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” és a ,H) Kozlekedési bal-
eset miatti légijarat-lekésés” fejezetek szerinti biztositasi eseményt
legkésdbb annak bekdvetkezését kévetd 30 napon beliil kell bejelen-
teni a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci Gt
36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-
12, aktualis nyomtatvanyok letdlthetdk, valamint online karbejelentés:
www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként elgirt dokumen-
tumok benydjtasaval.

(3) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédg, illet-
ve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzéséet nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito kote-
lezettsége szempontjabal Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkoza-
tok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszeri indoka nem igazolt, Ggy a Biztosit6 a korabban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

4.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) A Szerz6ddnek, a Biztositottnak, a Kedvezményezettnek, vagy —
feleldsséghiztositds és szallodai és kempingfelel6sségi szolgaltatas
esetén —a Karosultnak a szolgaltatasiigény el6terjesztésekor —a szol-
galtatds jogalapjanak és 0sszegszeriiségének igazolasa végett — az
aladbbiakban felsoroltiratokat, valamint — szolgaltatas tipustol fligg6en
— a ll. kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatdsokra vonatkozdan
meghatérozottiratokat sziikséges a Biztositohoz benyjtani:

(a) az utazasi szerzddést, visszaigazolast, az utazasi dokumentumot és
mellékleteit, valamint a biztositasi dijnak a Szerz6d6 utazasi szol-
galtatd felé torténd megfizetését igazold bizonylatot, tovabba méas
biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi
esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozd kot-
vényt, vagy més igazol6 dokumentumot,

(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a
valdsagnak megfelel6en kitdltott és a biztositott illetve a ked-
vezményezett vagy meghatalmazottja altal aldirt szolgéltata-
si_igénybejelentdt amely helyettesithetd a biztosité honlapjan
elérhetd online karbejelentési feliileten az esemény jellegének
megfeleld bejelentéssel,

(c) szervezett tarsasutazads esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak ko-
riilményeire vonatkozban, oktatasi intézmény altal szervezett uta-
zas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervez@ oktatasi intézmény
képviseldje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi ese-
mény koriilményeire vonatkozo jegyzkdnyvet,

(d) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos dsszes utazasi dokumentumot (tel-
jes (tvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajéjegy/,
beszallokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és kapu/
alagat hasznalati dijak szamlai és azok megfizetésétigazol6 bizony-
latok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzGdés méasolata),

Utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolaséat, haza-
szallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatatilletve az OEP irasbeliigazolasat az érvényes
tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcim-
kartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzokonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggé esemény esetén az illeté-
kes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyzékonyvet és a vizs-
galatot lezaré hatérozatot,

(h) a véralkoholszint megallapitdsara vonatkoz6 renddrségi vagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(j) ANTSZ altal elgirt vedGoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt.

4.1.4. A Biztositott karmegelézési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezése-
kor legkésdébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és
az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egyiittmiikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén
a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast
koordinalé kézponttol.

(3) A Biztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ 4ltal
elGirt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziik-
séges véddoltasokat, megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld
idépontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A
Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltasara
vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum. mésolatat benydjtani
igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdsok szempontjabol sziikséges
karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek tar-
talmazzak.

(5) Karmegelézést szolgalo tevékenységek kdltségének megtéritését a
biztesito nem vallalja.

4.2. A Biztosito kitelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban
az utazasi szerz6déshen az utazasi szolgaltatas kezdeteként megjeldlt
napon kezd6dik meg és az utazasi szerz6déshen az utazasi szolgéaltatas
végeként megjeldlt napot kdvetd nap hajnali 3 oréaig tart, feltéve, hogy
az atharitott biztositasi dij megfizetésre kerliilt a szerz6d6 részére. A
kockazatviselés tartama a 365 napot nem haladhatja meg

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idopontja a biztositasi
szerz6déshez valo csatlakozastol szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(3) Kizarolag abban az esethen, amikor az utazésszervezd altal az uta-
zasi szerzodéshen meghirdetett légijarat — az utasbhiztositas id6beli
hatalyan beliil 1év6 — indulasi vagy érkezési id6pontja varatlanul leg-
feljebb egy nappal késébbre vagy korabbra modosul, akkor a Biztosi-
t6 vallalja, hogy a kockazatviselés az utazasi szerz6déshen megjeldlt
idépontokhoz képest legfeljebb egy nappal korabban kezdddik (mely
esethen egy nappal korabban is fejezddik be), vagy pedig egy nap-
pal meghosszabbodik (mely esetben egy nappal kés6bb kezdddik) a
légijarat indulési és érkezési id6pontjanak napjahoz igazodva. A koc-
kazatviselési id6szak modositasat a Biztosito azzal a feltétellel val-
lalja, hogy az utazédsszervezd a légijarat-modositast a Biztosito felé
el6zetesen irdashan igazolja, és a valtozas kdvetkeztében a kockézatvi-
selés napjainak szdma nem valtozik meg.

(4) +1 nap bonusz autds vagy buszos utazéas esetén: legalabb 6 éjszakas
folyamatos szallasfog-lalas esetén a biztositas érvényes a szallas el-
foglalasanak napjat megel6z6 és a szallas elhagyasanak napjat kdvetd
1 naprais, de kizardlag a szallashelyre és az onnan térténd hazautazas
vonatkozasaban az autds vagy buszos utazas id6tartamara.

(5) +2 nap bonusz — a SzerzGdd szervezésében térténd — repiils utak
esetén: legaladbb 6 éjszakas folyamatos szallasfog-lalas esetén a biz-
tositas érvényes a szallas elfoglalasanak napjat megel6z6 és a szallas
elhagyasanak napjat kdvetd legfeljebb 2 napra is, de kizérélag a szal-
lashelyre és az onnan torténd hazautazas vonatkozasaban a légi uta-
zas idGtartamara.

(6) A biztositd kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban
megszlinik a Biz-tositott halala esetén.
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4.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kiilo-
nos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, ha nem all-
nak fenn a mentesiilés esetei. A bhiztositd szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott kdranak a szerzGdéshen meghatarozott
maddon és mértékben torténé megtéritésével vagy a biztositott részére
mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szolgaltatas-
ként (a szerz6déshen meghatarozott dsszeg megfizetésével) nyjtja.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéana
biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt 6sszesen legfeljebb a bizto-
sitasi szerz6déshen meghatarozott termékre vonatkozéan a Szolgélta-
tés-tablazatban és a kiilonds feltételekben megadott biztositasi dssze-
gek erejéig nyGjtja. AKiilonds Feltételek tovabbi biztositasi dsszegeket
is tartalmazhatnak!

(3) Szolgaltatas-tablazat (lasd 4. oldal)

(4) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosito barmilyen jog-
cimen fennallé szerzédéses kotelezettségének felsé hatara dsszesen
legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érin-
tett szerzddések és személyek szamatal, és az egyes szerzédésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
osszegektdl.

(5) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
megbizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok aziranyadoak.

(6) A Biztosito az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi dsszeggel
rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas Gtjan EUR-ban
teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban térténd postai utalasat a Bizto-
sit6 kizarolag magyarorszagi cimre véllalja. Forintban torténd kifizetés
esetén a hiztosité az EUR dsszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank
altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
végzi.

(7) A Biztosité a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szol-

nyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.

4.2.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozzéa bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését kovetdé 15 munkana-
pon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennéll és az 6sszegszer(iség
megallapithaté, vagy annak elutasitasarol indoklassal egyiitt irdshan
tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy Gjbol hianyosan nyijtjak be, a Biztosito a szolgal-
tatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé doku-
mentumok alapjan biralja el.

4.2.4. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) A felsé dsszeghatar nélkiili és az 1) Felelgsségbiztositas és jogvé-
delem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon beliil
osszesen egy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti igénybe.

(2) A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket a
Biztositotol, az EUB Assistance-tél, vagy ezek megbizottaitol fiigget-
len, a Biztosito szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses kapcsolat-
ban nem allé harmadik személyek (pl. kérhaz, autdészerviz, hatosag,
birosag) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben okoznak.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE )
A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,

hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gon-

datlan magatartassal

(1)a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozés haztartasban
eld hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallalojuk okozta,

(2) a Szerzddd vagy a Biztositott valamely karmegelézési és/vagy kareny-
hitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2. Silyos gondatlansagnak mindsiil kiilonésen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoho-
los allapota, vagy ha a Biztositott kabitoszer, kabito hatasi anyag-,

illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyogyszer esetén, ha azt a
kezeldorvos eldirasara, az eléirasnak megfelelen alkalmaztak,

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdovetkezésekor a Biztositott leg-
alabb két, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos kozle-
kedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatko-
zban altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonat-
kozé — a tevékenység végzésének helye szerintilletékes — hatdsag, az
adott Iétesitmény iizemeltetdjének vagy egy szolgaltatonak az igény-
be vett szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerz6déshen megha-
tarozott eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakor-
re vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megelé6zési eléirasokat,

5.3. ..C) Balesethiztositas” esetén a Biztosito mentesiil a szolgaltatas

teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi osszegre jogosult

szandékos magatartasa okozta.

6. KIZARASOK

6.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben
vagy részhen: koros elmeallapot, ionizalo sugarzas, nuklearis energia,
habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgar-
habori, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselek-
mény (kivéve az Il. A) 2.6. pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban),
munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott ngyil-
kossaga vagy ongyilkessagi kisérlete,) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-
elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben

bekdvetkezd eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek oka

egészhen vagy részhen az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sport-
agban a Biztositott versenyzé sportolonak mindsiil,

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata,

(4) extrém sportok gyakorlasa.

6.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kdvetkezmeényi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerin-
ti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megseértésébdl
eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a kdltségeket, amelyek a Szerzddd vagy a Biztositott jelen biz-
tositasi szerzédéshdl eredé kotelezettségeinek késedelmes teljesité-
se miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeit.

6.4. A Biztosité a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal

a fentieken til tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

7. ELEVULESI IDG

(1) A hiztositasi szerzédéshdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a hizto-
sitéhoz tortént beérkezését kovetd 15. munkanapot kdvetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igé-
nyelt iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité
altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kéveté napon,
hatéaridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltét6l szamitott
30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosité a 4.2.4. pont (1) bekezdésében foglalt esetekben az ott meg-
hatarozott szami biztositasi eseményekre vallal kockazatot, mellyel
eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétal.

(2) A Biztosito a 4.1.1. pont (3) bekezdése alapjan dijvisszatéritést nem
vallal, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2) bekezdésétal.

(3) A7.(1) pont alapjan a biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év eltel-
tével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétal.

(4) 1) Feleldsségbiztositas és Jogvédelem, valamint J) Szallodai- és kem-
ping- feleldsségbiztositas szolgaltatas esetén:
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A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)
Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott
feltételek nem teljesiilnek, a Biztosité a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 €-ig
vallalja): 65000000 25000000
Ezen belil:
—ment6helikopteres mentés 3000000 2500000
—hegyi- és vizi mentés 1500000 1000000
—ment6autoval torténd szallitas 1500000 1000000
—hiperbar-kamras kezelés kiilféldon 1500000 1000000
—siirg6sségi fogaszati ellatas €500 €200
—kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi koltségek megtéritése EEK

vagy més biztosités alapjan térténik (Ft/kérhazban téltott éjszaka) 30000 20000
Hazaszéllitds megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil
Egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatasok: 24 6rds magyar nyelv(i segitségnyijtas
Holttest hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)
Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére széllaskoltség 6ssz. (max. 7 éj) €500 €200
— utastars részére szallaskéltség dssz. (max. 7 éj) €500 €200
— utastarsnak a Biztositottal egyidében torténd hazautazasa miatt felmeriild

kozlekedési koltségek téritése: 500000 200000
Utastars szalladsa — a Biztositott korhazi ellatasa alatt 6ssz. (max. 7 éj) €500 €200
Beteglatogatas: — kézlekedési koltségek 750000 400000

—szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €200

Gyermek hazaszallitasa 750000 400 000
Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt 500 000 200000
Tolmécsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30000 15000
Pénzsegély-kozvetités 500000 200000
Informéacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén 25000 10000
Otthon-védelem — varatlan hazautazéasra vonatkoz6 szolgéaltatas 200000 100000
Telefonos orvosi tandcsadas magyar nyelven 24 6rés szolgaltatds | 24 6ras szolgaltatas
Evakuécios biztositas 100% 100%
Informéaci6 automent6-cégrdl Szolgaltatas Szolgaltatas
Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 250000 160 000
C) Balesethiztositas (6sszegbiztositas)
Baleseti eredetii halalra vonatkoz6 biztositas 1500000 1000000
Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 1500000 1000000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)
Utipoggyaszra és (tiokmanyra vonatkozo6 térités 6sszesen: 200000 160 000
Ezen beliil:
—targyankeénti limit 50000 40000
— csomagonkénti limit 150 000 100000
— (tiokmanyok pdtlaséara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 10000
— bankkéartya-potlas kdltségeinek megtéritése 5000 2000
— sporteszkdzokre vonatkozo biztositas 6sszesen 50000 10000
— Gtiokmanyok patlasa —kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 10000
—mobiltelefon- biztositas 100000 50000
—hordozhaté szamitogépekre vonatkozd szolgaltatas 100000 50000
—|égitarsasag kezelésében torténd poggyasz-seériilés 25000 —
E) Poggyaszkésedelem (siirgdsségi vasarlasok) (karbiztositas)
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10000 -
— 12 6rat meghaladd, legfeljebb 24 6ras poggyéaszkésedelem esetén 20000 -
— 24 6rat meghalad6 poggyaszkésedelem esetén 50000 -
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)
Jaratkésés — kiilfoldon 25000 -
Jéaratkésés hazaérkezéskor 10 000 -
G) Air Assistance — légipoggyasz-karokra és jaratkésésre vonatkozé szolgaltatas (karbiztositas)
— biztositasi 6sszeg biztositasi esemény jellege szerint D, E), F) szerint D, E), F) szerint
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés (karbiztositas)
Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése 100000 -
1) Felelésséghiztositas és jogvédelem (karbiztositas)
Szen,]elyl ser,ul_esbol ere:_do dol_ogl Ifarok és orvosi ellatas koltségeinek megtéritése, eljarasi koltsé- 3000000 1500000
gek és ligyvedi munkadij megfizetése
J) Szallodai- és kemping-feleldsséghiztositas (karbiztositas)
— kértéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) 50000 25000




— a hiztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és
— a biztosité az eljarasi koltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet
kdltsége, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi dsz-
szeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti,
mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

9. FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai be-

hatés, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos éaltal igazolt
olyan anatomiai kdrosodést okoz, amely akut médon céliranyos gyogyi-
t6 beavatkozast indokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas, a ve-
szettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény
altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszer(i fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kih(lés, kimeriiltség, a nap-
szuras, a megemelés és a hdguta, a foglalkozasi betegség (artalom),
anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti
beavatkozast nem igényl6 Ggynevezett rdndulédsos balesetek, porcko-
rongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti
eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefiiggéshen anatomiai elvaltozas a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonos feltételekben tételesen meghatérozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6ssze-
fliggéshen a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés
teriileti hatalyan beliil bekdvetkez6 —események kore, melyekre vonat-
kozo6an a Biztosité fedezetet nydjt.

(3) Biztositasi dsszeg: A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito
szolgéltatasi kotelezettségének felsd hatara.

(4) Biztositasi szerzédés: a Biztosito és a Szerz6dd kozott Iétrejott cso-
portos hiztositasi szerz6dés, melynek részét képezik a jelen biztositasi
feltételek és a biztosito ligyféltajékoztatdja.

(5) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy hasznal-
hatatlanna valik.

(6) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerzGdés teljesitése so-
ran igénybe vett kdzrem(ikdddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztosito telefonon keresztiil
éjjel-nappal elérhetd segitségnydjto szolgalatat mikodteti. (Tel.: +361
465 3666,)

(7) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kGomlas, féldcsu-
szamlds, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen azilletékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(8) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erdkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinéhdl vagy
koriilményeib6l adédéan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés
kockazatat meghalad6 balesetveszéllyel jar. Gépjarmii vezetése nem
mindsiil fizikai munkavégzésnek.

(9) Hajotarsasag: a sajat izemeltetésében allo — legalabb 100 f6 utas be-
fogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést és a hajon
igénybe vehetd szérakoztaté programokat utazasi csomagban (tovab-
biakban hajout) jogszeriien értékesitd vallalkozas.

(10) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek helyén miikédési engedéllyel rendelkez6 orvos altal kiallitott or-
vosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagndzist, az orvosi kezelés
id6pontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (kép-
alkotod vizsgélatok esetén azok leirasat is), valamint az ellaté intézmé-
nyek, orvosok egyértelmii megjelélését.

(11) Hordozhaté szamitégép: jelen szerzGdés vonatkozésaban hordozhato
szamitogépnek mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet.

(12) Kizaras: A biztosité a kockazatviselésének kdorébdl kizar a biztosi-
tasi feltételekben meghatéarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem
nyljt szolgaltatast.

(13) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és
szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekv6beteg ellatast
ny(jté intézmény, amely éallandé orvosi iranyitas és felligyelet alatt
all. Jelen biztositds szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak —
még abban az esethen sem, ha azokban kérhazi fekvGbeteg ellatast
végeznek — a szanatdériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirddk,
gyogylidiilék, alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények, illetve kér-
héazak fentijelleg(i szolgaltatast ny(jt6 osztalyai, feltéve, hogy a Bizto-
sitott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt. Kér-
hazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, akilegalabb

egy éjszakat a korhazban tolt. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a
kérhazi apolés elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.
(14) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén ille-
tékes renddrség altal jegyzékonyvvel dokumentalt, mozg6 jarm( ha-
ladaséaval, vagy megallasaval dsszefiiggéshen bekdvetkezett baleset
abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{i vezet6jeként,

vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmi-
lyen mozg6 jarmi nem hatott kdzre,

(b) ajarmiiutasat ért olyan baleset, amely nem a jarm{i, vagy mas jarmd
haladasaval, illetve megallasaval dsszefliggésben kdvetkezett be.

(15) Kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen felme-
riilt rendkiviili kozlekedési koltség, amely gépjarmii esetén legfeljebb
10 I/km lizemanyag és az (thasznalati dij, tomegkdzlekedési eszkdz
esetén pedig az atlagos szinvonal( utazas kdltségeinek megtéritését
jelenti.

Kiilféldrdl térténd hazautazas esetén a Biztosité kdzlekedési kdltsé-

gek téritését csak abban az esetben vallalja, ha a biztositott hazauta-

zasa a kockazatviselés tartaman beliil igazolhaté médon megoldott
lett volna, és ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(16) Kiilfold: a lakohely orszagan kiviil minden mas orszag teriilete. A kiil-
képviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozadsaban nem
mindsiil a képviselt allam teriiletének, hanem azon orszag teriiletének
tekintendd, amelynek teriiletén féldrajzilag talalhato.

(17) Kiilfoldi utazas: Olyan utazéas, amely a lakohely orszagéanak teriiletérdl
indul, célalloméasa egyértelmien egy kiilfoldi orszag teriilete, és amely
az adott kiilfdldi orszaghal a lakéhely orszaganak teriiletére térténd
hazautazassal fejezddik be.

(18) Online szerzédéskoté rendszer: a biztositd hasznalataban allg, vagy
altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek
alkalmasak a biztositasi fedezetek létrehozéasara

(19) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudastigazo-
16, human orvosi diplomaval rendelkezd személy, aki az adott tipus
egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén il-
letékes hatésag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott — hatésagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatds helyén az orvosokra vonat-
koz6 orszagos nyilvantartashan szerepel. A Biztositott — vagy azon
szemeély, akinek az egészségi allapotaval 6sszefiiggésben kévetkezik
be a biztositasi esemény — hozzatartozdja, vagy vele vagy hozzatarto-
z6javal kozos haztartashan é16 személy a biztositasi feltételek szem-
pontjaboél nem mindgsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt
érdeml6en dokumentalt egészségiigyi ellatas.

(20) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auté-motorsport:

—barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy
gépjarm() kozaton kiviil, vagy versenypalyan térténd hasznalata,

—béarmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az
arra torténd felkésziilés, edzés, (versenyzGi, szervezdi vagy ki-
szolgalo személyzet mingségben)

—kozlti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,

— cross- vagy trialmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autos kalandtiran vagy ta-
raversenyen torténd részvétel (kalandtGranak mindgsiil min-
den olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autds
tara, amelynek célja a szervezGk altal meghatarozott foldrajzi
pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport: aut-motorsport, bivarkodas Iégz6késziilékkel vagy
legz6késziilek nélkiil 40 méternél mélyebben, sziklaméaszas, hegy-
maszas, mesterséges fal-mészas, barmilyen jellegli expediciés
tevékenység, barlangészat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting,
hydrospeed, wakeboard, mountain-bike, down-hill kerékparozas,
mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznélata, , bungee
jumping, canyoning, barmilyen jelleg( ejt6- és sikloernyd haszna-
lata (kivéve parasailing), motor nélkiili égijarm(ivel torténd utazas
(személyzetvagy utas minGgségben egyarant), kiizdGsportok, moto-
ros légijarmiivel torténd utazas (személyzet vagy utas minGséghen
egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozdan az eldirt hato-
sagi engedéllyel iizemel6 menetrendszerinti |égijaratokon utas-
kénttorténd utazas, és menetrendben szerepld charter [égijaraton
torténd utazas, lovaglas, vitorlazas a parti vizeken — a parttol sza-
mitott 12 tengeri mérfold tavolsagon — kiviil, a kdvetkezd sportok
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a parttél szamitott 1 km tavolsagon kiviil: surf, kitesurf, windsurf,
vizisi, motorcsdnakkal vontatott ,banan”, és gumitémld, tengeri
kajak, jetski, parasailing, tovabbéa kijeldlt palyan vagy fun parkon
kiviil torténd sielés, snowboardozas, korcsolyazas, horafting vagy
szankozas, valamint minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jaro
sporttevékenység.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tirazas, ha annak soran a Biz-
tositott a kijel6lt turistadtrél letér vagy az (tvonal gleccseren vezet
at, vagy az (tviszonyok specialis felszerelés hasznéalatat indokol-
jak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany sth.). Hegymaszasnak
mindgsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu és egyéb
mesterséges segédeszkozokkel jarhatova tett Gtvonalakon, vala-
mint — az (tvonal jellegét6l fiiggetleniil — minden esetben a 3.500

adott atvonal barmely szakaszara teljesiil az elGbb leirt feltételek
valamelyike, akkor az adott Gtvonal egyéb szakaszain torténd tar-
tozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(d) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzg
sportoloként végzi.

(e) Versenyzd sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy adott
sportagban a kockazatviselés id6tartama alatt, vagy annak kezde-
tét megeld6zd két éven beliil versenyen (pl. bajnokséagon, meccsen)
is indul, vagy az adott sportaghan sportszervezetnek igazolt spor-
toloként nyilvantartott tagja. Versenyszerii sporttevékenységnek
mindsiil a versenyz@ sportol6 altal végzett sporttevékenyseég.

(f) mountain bike: kdz(ton és az — altalanos hasznalatra — kijeldlt kerék-
parutakon kiviil vagy a mountain bike tipusu kijeldlt kerékpar-ttvona-
lakon torténd kerékparozas, fiiggetleniil a hasznalt kerékpar tipusatol.

(21) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol sorozatkar az, ha egy-
azon biztositotti kdrokoz6i magatartasbol tobb kartéritési kotelezett-
ség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok ko-
z0tti 6sszefiiggés fennall.

(22) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan — az altalanos orvosi gyakorlat
alapjan halaszthatatlan — orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok vala-
melyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) ha az azonnali orvosi ellatas elmaradéasa elGrelathatoan az adott
szemely életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
szemeély egészségeében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alap-
jan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett
sllyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(23) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Kiilonos feltéte-
lekben nagybetiivel jeldlt kiilonbdz6 szolgéltatas-csoportok egyike
(pl. A) Egészségiigyi segitségnyljtas és biztositas).

(24) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdgszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltés-
re irdanyul, illetve arra alkalmas.

Il. KOLONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd
olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfol-
don siirgésségi orvosi ellatashan részesiil, tovabba a Biztositott ezzel
osszefiiggéshen kiilfoldon bekovetkezé halala.

(2) Bivarkodas soran bekdvetkezd baleset akkor mindsiilhet bizto-
sitdsi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a
sportdg nemzetkozi szovetsége (Blvar Vilagszovetség) vagy a
Magyar Blvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bavar-
mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek éltal elismert tanfolyamon,
bavar-mindsités megszerzése céljahol vett részt, valamint a bavar-
tevékenységgel dsszefiiggéshe hozhaté egészség-romlas a merii-

lést kdvetd legkésdbhb 24 6ran beliil 1épett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés
alabbi kdltségeinek téritése:

(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szdldan felirt gyogyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint mankd, térd-, kdnydkrogzit6,
kompressziés harisnya

(b) orvoshoz vagy kdrhazba torténd betegszallitds mentGautoval, il-
letve indokolt esethen hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy
tlizoltosag altal —kizardlag a személy mentése érdekében —végzett
segitségnydjtas,

(c) korhazi fekvdbeteg-gyogykezelés, a biztositasi idGszak tartama
alatt dsszesen legfeljebb 30 napra, fliggetleniil a biztositasi ese-
mények szamatol.

(d) siirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhes-
ség 24. hetének végéig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés
ésnem baleseti eredetii szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvény-
re vasarolt gyogyszerekkel egyiitt.

(f) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(g) kérhazi napi térités (a biztositasi iddszakon beliil 6sszesen leg-
feljebb 30 napra): a kiilféldon tortént korhazi fekvébeteg-ellatas
azon iddszakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy leg-
alabb az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé onrészese-
dés osszeget meghaladé koltségek vonatkozasaban irasban le-
mond a szolgaltatasi igényérdl. A Biztosito szolgaltatasa a napi
téritési 0sszeg szorozva a kdrhazban toltott éjszakak szamaval.

(2) A Biztositonak jogéban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas foly-
tatdsat a Biztosit6 altal megjelélt masik intézményben megszervezni,

ha a Biztositott egészséqligyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(3) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés

kdltségeit csak addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott egészseé-
gi allapota lehetdvé teszi a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(5) A Biztositdo nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a meg-
téritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy — bar
orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmikddésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakohely szerinti
orszagteriiletére torténd hazaszallitdsadnak vagy hazautazasanak meg-
szervezését, és az emiatt felmeriilé mentdszallitds vagy légimentés
koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdméara orvosi szem-
pontbdél megengedett a tomegkozlekedéssel vagy személyautoval
torténd utazas —a kozlekedési koltségek, valamint az orvosilag indokolt
kisér6személyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilfdldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt all,
de a kiilfoldi kezelGorvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos
egyiittes szakvéleménye alapjan — a lakéhely szerinti orszég terii-
letére — szallithato allapotban van, és a Biztosit6 a kiilfoldi ellatas
folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott siirgdsségi ellatdsa mar befejezGdott, de — a biz-
tositasi esemény kovetkeztében — hazautazasa a lakohely szerinti
orszagha a kezelGorvos szakvéleménye szerint az eredetileg terve-
zett hazautazasi médon vagy idéponthan nem lehetséges. A Bizto-
sitd nem koteles a hazaszallitast az eredetileg tervezett hazautazasi
id6pontnal kordbban megszervezni.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetést kévetden hatarozza meg.

(3) Alakéhely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészség-
tigyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.



(4) A Biztosito nem véllalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott haza-
utazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil tortént volna.

(5) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

okatigazolé hatdsagivagy orvosibizonyitvany, a halal okat megallapitd
halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a halal koriil-
ményeinek tisztdzasdhoz sziikséges egyéb iratok, temetdi befogadd
nyilatkozat,a halal tényét igazold okirat (halotti anyakényvi kivonat),
sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztositd — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és
ellatasi koriilményektdl fligg6en mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil
orvost kiildjon vagy az altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Bizto-
sitottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirg6sségi egészségligyi
ellatasat, és — ha ezt a szolgaltatd lehet6vé teszi — a felmeriil6 koltsé-
geket kdzvetleniil a szolgéaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a siirg6sségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcso-
latot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel. és napi rend-
szerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjeldlt —
személyt a Biztositott allapotarél.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6é egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon fel-

meriilt alabbi kdltségeket dsszesen legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy korhazba utazéas koltségeit, ha az személyautdval,
tomegkozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esethen —taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket az
esemény helyét6l fliggéen legfeljebb a kdvetkezd 6sszeghatarokig: Eu-
répa 15.000 Ft, Eurépan kiviil 25.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek
téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen — kiilféldon
bekovetkezd haldla esetén a Biztosito intézkedik a holttest lakdhely
szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltsé-
geit kifizeti.

(2) A Biztositéo nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek meg-
téritését, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezéséhen tortént.

4. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyijtas, esetén (az I. Altalanos feltételek 6.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részhen a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek dsszefiiggésben allnak a Biztositottnak a Bizto-
sito kockazatviselését megel6zden megallapitott maradando
egészségkarosodasaval.

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megelézd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvesi szem-
pontbol sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosz-
tizalasanak idépontjatol)

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
meghbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, kozeli hoz-
zatartozo altal nyijtott kezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre,
akupunktarara, természetgyogyasz altal nyijtott kezelésre, gyogy-
tornara, véddoltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra, szexualis
aton terjeddé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre, kontaktlencsével,
szemiiveggel kapcsolatos koltségekre, terhesgondozasra, terhes-
ségi rutinvizsgalatokra,csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,
definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset
kivételével), fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideig-
lenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve
eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely orszaganak teriiletére
tortént hazaérkezeés idépontja utan felmeriilt kdltségekre.

(3) .,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfold-
re utazas kezdé iddpontjaban ismert vagy valésziniisithetd, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazait még kdltségmentesen madosithaté (pl. arvizi elérejelzés).

2.6 Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha a terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Bizto-

sito vallalja a baleseti sériiléssel dsszefiiggéshen orvosilag sziikséges-

sé valo orvosi és mentési koltségek téritését az A)2.1. szerint, valamint

a hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas kdltségeit az A) 2.2. illetve

2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi dsszegein beliil,

de — az adott biztositottra vonatkozoan fennallé érvényes biztositasi

szerzédések szamatal fiiggetleniil — Biztositottanként 6sszesen legfel-
jebb 5 millio forint 6sszeghatarig. A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha

a Biztositott a helyi hatosagok altal kozzétett tiltas ellenére tartozkodott

az adott teriileten.

3. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas tel-

jesitéséhez sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 4.1.3.

pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szol-
galtatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,
kérhazi zardjelentés, és tdppénzes igazolas,

(2) a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo
el6zményi adatok,

(3) a felmertilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
szallas sth.) névre sz616, eredeti szamlai,

(4) a Biztosito kérése alapjan a hazautazast kdvetGen a lakohely orszagéban,
a kareseménnyel dsszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(5) mentési jegyzokanyyv,

(6) EEK vagy az OEP éaltal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany méso-
lata,

(7) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyz6kdonyv, és a biztositott blvar-
mindsitésének igazolasara a Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Blvar
Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas
kdzben tortént a baleset — az oktatast végz6 cég jegyzdkdnyve,

(8) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi hatosa-
gok el@irasai szerint — a kdvetkezd dokumentumok benydjtasa: a halal

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyujtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan

altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel dsszefiiggésben felmeriilt tobbletkdltségei, dsszesen leg-
feljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosito kizarolag az EUB-Assistance szervezéséhen vagy eldzetes
jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek megtérite-
séetvallalja!

(3) A Biztositd a 2-5. pontban leirt koltségek megtéritését az ott leirt ko-
riilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érintd A)1. pont szerinti
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, a tovabbi pontok-
ban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztositasi ese-
meény bekdvetkezésekor.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartdzkodo6 egy
hozzatartozo széllaskoltségeit és a hozzatartozo — Biztositottal egy napon
torténd hazautazdsara vonatkozé — kozlekedési koltségeit, ha a kiilfoldi
orvosi ellatast kdvetéen — az ellaté orvos szakvéleménye szerint — a Biz-
tositott egészségi allapota miatt a lakéhely orszagaba torténd hazautazas
idépontja a tervezettnél késGbbre toladik( feltéve, hogy a hazautazas ere-
detileg legkésGbb a kockazatviselés utolsd napjan megtortént volna).

3. Utastars szallaskdltsége a biztositott korhazi tartézkodasa alatt
A Biztosité megtériti a Biztositott siirg6sségi korhazi ellatasa ideje alatt
egy utastars szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositdé megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviseldje részére a beteglatogatds kozlekedési és szallaskoltségét,
ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig
kell korhdzban maradnia, tovabba sziilgi kiséret nélkiil utazo, 16 évnél fi-
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atalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 2
napnal hosszabb ideig kell kérhdzban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztosité megtériti a Biztositott feliigyeletével kiilféldén tartézkodé 16
éven aluli kozeli hozzatartozo(i) és az G(ke)t a Biztositott lakdhelyének
orszagaba hazakiséré személy kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott
slirg6sségi korhazi ellatasaidejére a 16 éven aluli gyermek feliigyelet nél-
kiil maradna.

6. 1dd elétti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt
A Biztosité megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszagdba torténd id6
el6tti hazautazdsanak kozlekedési kéltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi uta-
zasénak —de legkordbban a — kockazatviselés kezdetét kévet6en a Bizto-
sitott kdzeli hozzatartozdja vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kozeli
hozzatartozoja a lakohely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes éllapotha keriil, feltéve, hogy a kockézatviselés hatralévé tartama
még legalabb 2 nap. (A Biztosito a szolgaltatasa a kiilfoldre torténd visz-
szautazas koltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztosité megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval iga-

zolt koltségeit, ha a Biztositott slirgésségi ellatdsaval vagy gépjarmivét

érintd miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra

van sziiksége.

8. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilfoldon 6nhibajan kiviil siirgds anyagi segitségre szo-

rul, akkor a Biztosit6 vallalja a Biztositott meghizottja altal a Biztositohoz

befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilfldon Iévd Biztositotthoz. A befizetett

Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt

bank megfelel@ valuta eladési arfolyaman torténik. Az atutalés tranzakci-

0s koltségei a Biztositottat terhelik.

9. Informacio Gtiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyaja kiilfoldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztositd a sziikséges informéaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nydjt a Biztositottnak.

10. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztositd abban az esetben ny(jtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a Il.
A) fejezet feltételeinek megfelelGen a kovetkezdk szerint részesiil kiilfol-
don azonnali siirg6sségi orvosi ellatashan, és emiatt a sibérlet hatralevd
érvényességiiddtartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) korhazi fekvébeteg ellatassal jaro megbetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kévetkeztében
a Biztositd a Biztositottat a kiilféldi slirg6sségi ellatast kdvetden az
orvosi ellatas folytatdsa céljabdl a lakohely szerinti orszag teriileté-
re hazaszallittatja.
A Biztosito szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozoan egy darab fel nem
hasznalt—a balesetvagy betegség el6tt vasarolt—sibérlet aranak vissza-
téritése az alabbi tablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznélt
id6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés iddbeli
hatalya ala es6 napokra:

NUR Klub (Komplex) NUR Start

25000 Ft 10000 Ft

11. ., Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas
Ha a biztositott alland6 lakhelyeként szolgalé lakéhaz vagy lakas varatla-
nul bekdvetkezd tlizzel vagy elemi karral 6sszefliggésben veszélybe keriil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legalabb 2 nappal korabban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztositd — a hazautazast kovetden
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkdltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldon bekovetkez varatlan egészségiigyi problémajaval
kapcsolatban egy-Magyarorszagon elismertorvosidiplomaval rendelkezd
—orvos lehetfség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
2 oran beliil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyuijt.
Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ella-
tast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciét végzé orvos
nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaert!

13. Evakuacios biztositas

(1) Az evakuaciés biztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek
min@siil, amennyiben a kockazatviselés iddtartama alatt abban a
kiilfoldi orszagban, ahol a Biztositott a Szerz6dd altal szervezett

utazas keretein beliil tartozkodik, olyan — az egész utazasi célterii-
letet érint6 —el6re nem lathato események kdvetkeznek be, amelyek
a biztositott testi épségét tartésan veszélyeztetik, és ezt a tényt a
Szerz6dd, mint utazasszervezd is irashan megerdsiti. Nem mindsiil
biztositasi eseménynek, amennyiben a veszélyt jelentd események
bekodvetkezése az adott teriiletre torténd beutazast megelézéen is-
mert, vagy valdsziniisitheté volt, illetve valamely veszélyt jelentd
esemény nem a Szerzédével a Biztositott személyre vonatkozéan
létrejott utazasi szerzddésben szerepld helyszinek valamelyikén
kovetkezik be.

(2) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biz-
tositott személy veszélyeztetett teriiletr6l Magyarorszag teriiletére
torténd hazautazasadnak megszervezéseét, és az ezzel 6sszefiiggéshen
felmeriil6 kozlekedési koltségek téritését.

A Biztositonak jogaban all a hazautazas idépontjat és modjat meghata-

rozni, az altala megjeldlttdl eltéré idépontban és modon a szolgaltatas

teljesitésére nem koteles. A Biztosito kizarolag az altala szervezett uta-
zasi szolgaltatasok kdltségeinek megtéritéset vallalja.

A Biztosité csak abban az esethen tudja vallalni a szolgaltatas teljesité-

sét, ha a hazautazas lebonyolitasa nem jar az abban részt vevé személyek

és eszkizok veszélyeztetésével.
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége egy biztositasi eseménnyel 6sz-

szefiiggéshen — evakuaciés biztositas vonatkozasaban — , barmely az
adott eseményre vonatkozoan a Biztositéval fennall6 érvényes biztositasi
szerzddeés, fedezet alapjan egyiittesen legfeljebb 100 millié forint 6sszeg-
hatarig terjed. Amennyiben a benydjtott szolgaltatasi igények dsszesitett
értéke a megadott 6sszeghatart meghaladja, akkor a Biztosito az egyes
biztositottak kdzlekedési koltségeibdl a fenti biztositasi 6sszeg ardnyos
részének megtéritését vallalja.

14. Informacié automentd-cégral

Ha a Biztositott — fdldrajzi Eurdpa teriiletén beliili — utazésa soran kiil-
foldon a személygépjarmiive meghibdsodik vagy kozlekedési baleset-
ben megrongéalédik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosito tajé-
koztatast nyljt autémentéssel foglalkozé cég telefonszamarol, illetve
elérhetdségeérdl. A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg!

15. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

(1) Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érintG A) 1. pont szerinti biz-
tositasi esemény kovetkeztében a kiilfoldi ellato orvos szakvéleménye
alapjan nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg
tervezetthazautazasiid6pontban, és emiatt izemképes személygépko-
csijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartéz-
kodé atitarsak sem tudjak az iizemképes személygépkocsit hazavezet-
ni, akkor a Biztosito véallalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi
vezetésére kijeldlt — személynek a Biztositott lakéhelye szerinti orszag
terliletér6l a Biztositott tartdzkodasi helyére valo kiutazasadnak meg-
szervezését, és annak kozlekedési kdltségeit. A Biztosité szolgaltata-
sanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetden
a leheté legkorabban az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosito
a szolgaltatast nem koteles az adott biztositottra vonatkozo kockazat-
viselés tartamanak utolsé napja eldtt nyajtani.

16. A B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az . Altalanos feltételek
4.1.3.. pontban és az A) 3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasi kdltségekre vonatkozo igény esetén — a szolgaltatas teljesité-
sét megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy —
sajat gépjarmdvel torténd utazés esetén — annak forgalmi engedélyét,
és a vezetd jogositvanyat,

(2) a “Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szol-
géltatas esetén a szolgaltatast megel6z6en el kell juttatni a Biztositott
gépjarm(ivezetésre vald alkalmatlanséagat igazold — a kiilfoldi ellato
orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarm{ forgalmi engedé-
lyének és a Biztositott jogositvanyanak mésolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szal-
lasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ,,0tthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkozlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a személyszallité
cégigazoldsavagy az érvényes szerz6dési feltételek arra vonatkozo-

an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithatd,

—azingatlant érint6 karra vonatkozoan a karfelmérést végz6 hiztosité
jegyz6konyve, vagy az onkorményzat igazolasa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos idépontjat, okat és mértékét,
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—az illetékes szakhat6sag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyérdl, idépontjarol és mértékérdl.
5) . Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melybdl egyértelmiien megallapithato
a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
idépontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szerz6dés, a szamla és a befi-
zetésre vonatkoz6 bizonylat vagy banki kivonat benydjtasa sziiksé-
ges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm(informéaciot a sibérlet
érvényességrdl és személyenkénti araral, akkor erre vonatkozéan a
szervez6 utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

17. A ..B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas” fejezetre vonatkozo
Kizarasok az A) 4. részben talalhatéak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKO0ZO BIZTOSITAS

(1) Ha baleset kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetGen, a baleset-
tel okozati 6sszefiiggésben all6 okbdl egy éven beliil elhalélozik, akkor
a Biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett
részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megel6zGen a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybdl kovetkezGen baleseti maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas szolgaltatasi
6sszegebdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levo-
nasra keriil.

2. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKO0ZO BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év el-
teltével 25%-ot elérd vagy meghaladé mértéki{ maradandd egészség-
kdrosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatémiai kdrosodast okozott, amely a baleset helyszinén
slirg6sségi gyogyité beavatkozast indokolt. A biztositasi esemény be-
kovetkeztének id6pontja a baleset id6pontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan éallandoésult testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradand6 egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalméaval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult mara-
dandé funkciocsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti
maradandd egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd.
Ha az egészségkarosodas meértéke folyamatosan valtozik, a Bizto-
sitd legkésdbb a baleset bekdvetkezésének id6pontjat kdvetd 2 év
elteltével dllapitja meg a szolgaltatas mertékét, azidGtartam utolso
napjan fennalld allapot szerint. A Biztosito a biztositasi 6sszeghdl
a maradandd egészségkarosodas %-os mértékének megfelelden
aranyos Gsszegli szolgaltatast nydjt. A térités mértékét (az egész-
ségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértgje allapitja meg a
MABISZ balesethiztositasi orvos szakért6i Gtmutatdjanak figye-
lembe vételével. Ha a baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy
fogyatékossdgok kdozrehatottak a maradand6 egészségkarosodas
mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kozrehatas meérté-
kével csdkkenti

(2) Ha a maradanddé egészségkarosodas mértékének megallapitasa
érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvo-
si vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl.
rontgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztositd or-
vosa altal végzett személyes vizsgdlat, illetve az altala el@irt vizs-
galatok koltségei a Biztositot terhelik, a Biztosité véallalja tovabba a
Biztositott lakhelyér6l a vizsgalat helyszinére torténd utazas kozle-
kedésikdltségeinek megtéritésétnévre sz6l6 szamla alapjan. A Biz-
tositd altal meghatarozasra keriil6 maradandé egészségkarosodas
fokdnak mértéke mas szakeértdi testiiletek hatarozatatol fiiggetlen.
A munkaképesség-cstkkenés, a sporttevékenység abbahagyasa,

az esztétikai, illetve szocialis szempontok 6nmagukban nem képe-
zik szolgéaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott els6fokd dontést
a maradando6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot
kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tag-
jat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos szakértdi jogositvannyal
rendelkezé — elndkot pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan
jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg miikodésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztosito nem nyijt balese-
ti egészsegkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

3. A ,C) Balesethiztositas"-ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3.. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo illetve Kozlekedési baleseti halal-

ra vonatkozo biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,és a Biztositott halotti anyakonyvi
kivonatanak hiteles méasolata,

(b) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkoz6 dsszes orvosi szakvé-
lemény fénymasolatat, valamint a halal kdzelebbi kériilményeinek
tisztazasahoz sziikséges kovetkez@ iratot: kezel6orvos szakvélemé-
nye, vagy ha késziilt, a kérbonctani lelet,

(c) a Kedvezményezettijogosultsagotigazolé okirat (jogerds hagyaték-
atado végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadma-
nya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldlését,
és a kozjegyzG adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példa-
nyatvagy hiteles masolatat.

4. KIZARASOK ,C) Balesethiztositas” esetén (az . Altalanos
feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo biztosi-

tas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randulasos karismével jeldlt sériilésekre, valamint a szovGdmény
nelkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati 6sszefiiggéshen anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allo
orvosi szakvélemeény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset elgtt mar maradandodan karosodott, nem ép szervek, test-
részek vonatkozasdban a korahbi kdrosodas mértékéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) atipoggyasznak mingsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztosi-
tott sajat személyes hasznalat céljabol visz magaval az utazas-
ra (ha a Szerz6dé nem természetes személy, abban az esethen a
Szerz6dé tulajdonat képezé, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében lévé dolgok is).

Ha egy dolog tdbb biztositott kdzés tulajdonat képezi, akkor a Biztosito
szolgéltatasa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként a tulajdon-
rész aranyaban jar, az alkalmazandé szolgéaltatasi 6sszeghatéarok pedig a
tulajdonrész aranynak megfelel6en csdkkennek.

(b) kizardlag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irdsos bér-
leti szerzddés alapjan, sportszer-kdlcsdnzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszeriien hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c) a kovetkezé atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolva-
nya, lakcimkartydja, jogositvanya, és annak a gépjarminek a for-
galmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien
vezet. Jelen feltételek szempontjabél az atiokmanyban talalhato
vizum nem képezi az Gtiokmany részeét,

(d) a Biztositott nevére sz6lé bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6. (1) pontja tartalmazza azon tar-

gyak felsorolasat, melyek a hiztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mindsiilnek itipoggyasznak.

(2) kdzlekedési baleset: a Poggyaszhiztositas fejezetben talalhato szolgal-
tatasok vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:
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(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik
jarmiivel vagy valamely dologgal iitkdzik, és ennek kdvetkeztében a
biztositottat szallité jarmid megsériil, feltéve, hogy a baleset koriil-
ményeit, a jarm{i sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét
az esemény helyénilletékes rend6rség irdshan igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliiti,
és a baleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes renddrség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarm(inek vagy kozlekedési
eszkdznek — mindsiilnek kiiléndsen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds
csonak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevé-
kenység keretében hasznaljak.

(4) telisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kdtés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cip6 tarolasahoz hasz-
nalt tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcitjara vonatkozoan atlagos
hasznélatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerii hasz-
nalatdhoz vagy épségben tartadsahoz sziikséges vagy annak valamely
funkcidjat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy
attél fliggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miiszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhato szamitégép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(9) érizetleniil hagyas: ha az (tipoggyéasz nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: Fényképezgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon,
GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszd, 6ra, szamitogép, valamint barmely
elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodd eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Gjkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelmiien meghatarozo, névre sz06l06, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

2.1. Utipoggyészra vonatkozoan a Biztosité a kivetkezékben felsorolt

biztositasi események esetén szolgaltat:

(1) dtipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése a Biztositottnak akut
fizikai seériiléseket okozo baleset soran, feltéve, hogy a baleseti sé-
riilésekkel a Biztositott személy azonnali siirg6sségi orvosi ellatdshan
részesiil a baleset helyszinén valamely illetékes helyi ellaténal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése a kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovet-
keztében,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilféldon a kovetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart gépjarmiibdl helyi id6 szerint reggel 8 h és este 20 h kdzott.
Jelen szolgaltatas vonatkozasaban gépjadrmiinek mindsiil: a gépjarmi
(pl. autd, busz) szilard burkolat(, zarszerkezettel ellatott és lezart utas-
tere vagy csomagtartoja, tet6csomagtarté doboza, motorkerékpar
csomagtart6 doboza.

Gépjarm(ibal eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozdan a biztosito
szolgaltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazathan a Poggyaszbizto-
sitasra vonatkozdan meghatarozott biztositasi 6sszeg 50 %-4aig terjed,
kivéve gépjarmiiben hagyott atiokmanyok, bank- és hitelkartya, vala-
mint barmely miiszaki cikk és tartozékai vonatkozasdban, melyekre a
Biztosito szolgéltatast nem nydjt.

A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all fenn, ha a lezart

gépjarmiibe torténd erészakos behatolas egyértelmiien nem bizonyi-
tott.

(b) lezart lakéépiilethdl, lakashol. A Biztositd szolgaltatasi kotelezett-
sége nem &ll fenn, ha lezart lak6épiiletbe vagy a lakasba térténd
erdszakos behatolds egyértelmiien nem bizonyitott.

(c) egyéh helyrdl. A biztosito kockéazatviselése:

—kizarélag személyes feliigyelettel 6rzétt dolgokra terjed ki. Je-
len feltételek vonatkozédsaban személyes feliigyeletnek mindsiil,
ha az (tipoggyasz a Biztositott (vagy kiskor( biztositott esetén

valamely nagykor( hozzatartozoja) kozvetlen kozelében, altala
jol lathato és elérhetd helyen Ggy van elhelyezve, hogy harmadik
személy nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmaza-
sa nélkiil elvenni.

— satorbal, lakéautébol vagy lakékocsibdl térténd jogtalan eltulaj-
donitasra kizarélag hatésagilag engedélyezett, 6rzott kemping-
ben terjed ki. Satorban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott
Utiokmanyokra, bankkartyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a

Biztosito kockazatviselése nem terjed ki!
—strandon vagy egyéb fiird6helyen térténd poggyasz-eltulajdoni-

tas esetén a Biztosité legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig
vallal szolgaltatast.
(4) menetrendszerii személyszallitast végzé légi- hajo- vagy busztarsa-
sag a kiilfoldi utazas idétartama alatt:

—nem szolgaltatja vissza, vagy hianyosan szolgaltatja vissza az
utazas tartamara a Biztositott nevére szoléan és az adott cég uta-
zasi feltételeinek megfelelGen atvett Gtipoggyaszt, feltéve, hogy a
jarmiivén a Biztositott érvényes menetjeggyel utazott. (A poggyasz
sériilése nem mindsiil hianynak.)

— sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott neve-
re széloan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett
utipoggyaszt, feltéve, hogy a jarmiivon a Biztositott érvényes menet-
jeggyel utazott. A biztosito ezt a szolgaltatast kizarolag NUR Klub
(Komplex) termék esetén nyiijtja!

Személyszallito cég kezelésében tortént Gtipoggyasz-kar:

—kizardlag akkor mindgsiilhet biztositasi eseménynek, ha a személy-
szallito cég a kar bekdvetkezésének tényet, és meértékét hitelt
érdemlden igazolja és a karokozasért a felelésségét irashan el-
ismeri valamint a hatélyos jogszabalyok- és az utazasi szerz6dés
szerinti kartéritési dsszeget megtériti. A Biztosité szolgaltatasa
legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg nem téritett 6sszeg-
re terjed ki. A személyszallité cég kezelésében bekdvetkezett teljes
Utipoggydasz-kar kiszdmitdsa a Biztositott vagy a nem természetes
személy Szerz6dd vagy Dijfizetd nevére sz6l6 eredeti szamla, ennek
hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen 6sszegbdl keriil
levonasra a személyszallité vallalat altal nyajtott kartérités. A bizto-
sitd szolgaltatdsanak sszege a fenti két 6sszeg kiilonbozete a jelen
biztositasifeltételekben szerepl6 kizarasok, korlatozasok, biztositasi
6sszegek és limitek figyelembe vételével.

Amennyiben a személyszallitd cég a kart el6zdek szerint igazolja, de ki-
fejezetten nem ismeri el a karokozasért a felelGsségét illetve kartéritést
nem nyiijt, akkor a Biztositottat 50 % dnrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozo biztositasi
osszeg 50 %-aig terjed.

Ha az (tipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott pogy-
gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositd ugyanazon
légitra vonatkozoan a kiilonds feltételek E) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgéaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas” szolgaltatas
6sszegéhdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett dsszeg levonasra keriil.

A Biztosité kockazatviseléese nem terjed ki a személyszallito cég
megorzésébe atadott Gtiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki
cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztosito megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, meg-
semmisiilt, vagy eltulajdonitott dtipoggyasz biztositasi esemény be-
kovetkezésének idGpontjaban érvényes hasznéalt értékét a Szolgalta-
tas-tablazatban D) Poggyaszhiztositas vonatkozasaban meghatarozott
biztositasi osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgélta-
tas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, az egy
csomag (pl. taska, b6rond) és az abban talalhato targyak vonatkozasaban
pedig dsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban csomagonkénti li-
mitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithato, a Biz-
tosito a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori
beszerzést igazolo, a Biztositott nevére vagy a nem természetes sze-
mély Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére szolé eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellato atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovab-
biakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.



(3) A targy és tartozékai illetve a paros vagy készletben lévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozéan dsszesen a szol-
galtatas legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig terjed. Kizarolag tartozékokat érintd bizto-
sitasi esemény esetén a Biztosito szolgaltatasa az 6sszes tartozékra
egyiittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az

itipoggyasz jellege szerint

(1) Biztositasi esemény kévetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlanna valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosi-
t6 megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitdsanak konzulatusi kéltségét, valamint
az (tiokmanyok potlasanak jogszabaly altal elGirt kdltségeit,

(b) a kiilféldon az atiokmanyok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszéag-
ban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas
kozlekedési tobbletkdltségeit.

(c) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-potlasara vonatkozo kolt-
ségtérités” dsszegig a Biztositott nevére sz616 bankkartyara vonat-
kozdan a bankkartya letiltasadnak és pétlasanak — a kibocsato bank
altal meghatarozott mértéki — kéltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd azok szamlaval igazolt potla-
sat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitként meg-
adott dsszeg 50 %-aig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg
10 %-aig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozo szolgéltatast a Biztositd a Szolgaltatas-
tablazatban ,sporteszkdzékre vonatkozé biztositas” részben megha-
tarozott dsszeghatarig ny(jt.

(5) Adathordozékra vonatkozo szolgaltatéas: az adathordozok a lejatszé/ol-
vaso késziilék tartozékdnak mindsiilnek. Az azonos funkcioja adathor-
dozok egyiittesen — darabszamuktdl fiiggetleniil — abban az esethen is
legfeljebb egy targynak min@siilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki
a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhato szamitogépekre vonatkozoan a Biztositd szolgaltatésa
osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,hordozhaté szami-
togépekre vonatkoz6 szolgéltatasként”meghatéarozott 6sszeghatarig
terjed ki, tdrgyankeénti limit figyelembe vétele nélkiil. A biztosité koc-
kazatviselése kizarélag olyan hordozhatd szamitdégépekre vonatkozik,
amelyek ajkori beszerzése a Biztositott vagy szerz6dé nevére szélo
eredeti szamlaval igazolt.

(7) Mobiltelefonra és tartozékaira vonatkozoan a Biztositd szolgaltatasa
osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,mobiltelefon-bizto-
sitasra” meghatarozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankeénti limit fi-
gyelembe vétele nélkiil, feltéve, hogy a mobiltelefon Gjkori beszerzése
a Biztositott vagy a Szerz6d6 nevére sz6l6 eredeti szamléaval igazolt.
Ennek hianyaban a Biztosit6 az atlagos hasznalt értéket tériti meg, leg-
feljebb a targyankénti limit dsszegéig.

3. A Biztositott karmegeldzési kitelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibdl ki kell venni, és drzdtt helyen kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathato helyen és madon, kiilonds
tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartéval nem rendelkezé
jarmiivekre),

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, érat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott itipogy-
gyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kiotelezettségei
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a leheté legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének
vagy a baleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit a be-
kovetkezés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az
esemény helye szerint illetékes egyéb hatdsagnal (pl. tiiz ese-
tén tizoltésagnal) bejelenteni, valamint — ha menetrendszerii
jarmiivon tortént a biztositasi esemény — a kozlekedési vallalatnal

— ha a szalloda vagy kemping illetékességi kdrében tortént a biz-
tositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél, is bejelenteni,
jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatésagtol
és az érintett gazdalkodo szervezettdl helyszini szemlét és névre
sz6lo részletes jegyz6konyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lIényeges ko-
riilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo ke-
zelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott
tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés iddpontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé —
eldirasokat betartani. Légipoggyasz-kar esetén a kart — a repiil6téri
csomagkezeld cég felé tett bejelentést kovetden — kozvetleniil a légi-
tarsasag felé is be kell jelenteni!

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdveté 2 munkanapon beliil.

(5)Légipoggyasz-kar esetén:
- a kareseményt annak észlelését kovetéen haladéktalanul be kell jelen-
teni a repiildtéri poggyaszkezeld cég felé !
Ha a Biztositott a repiil6téri poggyaszkezelé cég felé nem tett bejelen-
tést, vagy arrél nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény hekovet-
kezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a Iégitarsasag
szolgaltatasi szerzodésében eldirt hataridén beliil.
Ha a karesemény bejelentése kizardlag a repiil6téri poggyaszkezeld cég
felé tortént meg, és a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt karté-
ritési igénnyel, akkor a Biztositott jogosult a G) Air Assistance szolgal-
tatast igénybe venni. Ha a Biztositott erre a szolgaltatasra igényt tart,
akkor a karesemény bekovetkezését az EUB-Assistance-hoz kell hala-
déktalanul bejelenteni!

5. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyajtando
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a kérosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolttargyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, azilletékes
kiilféldi rend6rség altal kiallitott jegyz6kdnyv, valamint Gtiokmany eltu-
lajdonitasa esetén az erre vonatkozdan kiallitott konzulatusi igazolas,

(2) szélloda vagy kemping teriiletén tértént lopas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyzékonyvon kiviil a szalloda vagy kemping lizemeltetdje
altal készitett jegyz6konyv is,

(3) személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gti-
poggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallo-
kartya (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal
a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére széldan kiallitott pogy-
gyasz-feladovevény, a hidnyzé vagy sériilt poggyaszrol a személy-
szallito cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltlint vagy
sériilt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hi-
anyroélilletve sériilésrél a csomag-kiadéas szokdsos helyén rogzitett
bejelentés, valamint a személyszallito vallalat altal a felelGsség
elismerésére vonatkozo jegyzdkényv, melynek tartalmaznia kell a
karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meg-
hatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént, és
a személyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve ha
kartéritést nem fizet, akkor az errél sz6l6 irdsbeli nyilatkozat, vala-
mint a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét
és mértékét hitelt érdemlden igazold,dokumentum,

(4) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a
Biztositott nevére sz616 — eredeti szamla. (A biztositasi szerzddés vo-
natkozdsaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz616
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a beny(jtott eredeti
szamla alapjan téritést nyGjtott, a szdmlat nem koteles visszaszolgal-
tatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodo szervezet nevére van kiéllitva, amikor — a Bizto-
sitott irdsos kérése alapjan — vallalja a szdmla visszakiildését.

(5) atiokmanyok potlaséara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamla,

(6) atiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi koltségek” szolgéltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,



(7) elemi kar vagy tiiz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fliggGen
pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltosag) igazolasa az elemi
kar bekdvetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kar kemping teriiletén vagy szallodaban tértént — a kemping
izemeltetdje illetve a szallasado altal kiallitott, a kar id6pontjat, mér-
tékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyz6kdnyv,
(8) a bankkartya-potlas koltségének megéallapitdsdhoz a megfeleld bank-
szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és p6tlas koltsége szerepel,
(9) sériilt atipoggyaszra vonatkoz6 igény esetén a sériilt dolog eredeti be-
szerzésére vonatkoz6 szamla, a javitasra vonatkoz6 szamla, ha a sériilt
dolog nemjavithat6, az erre vonatkoz6 szakértdijegyz6kdnyv, valamint
sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Gjrapotlasra vonatkoz6 szamla,
(10) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kialli-
tott, az érintett telefonszam letiltasat igazolo irat,
(11) amennyiben a vagyontargy Gjkori megvasarlasa bankkartyas fizetés-
sel tortént, akkor a Biztosito névre sz6l6 eredeti szamla helyett elfo-
gadja az alabbi dokumentumok egyiittes benydjtasat:
—vasarlasinyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nad-
rag, cip@) és tipusat, a vasarlas helyét, idGpontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6lo bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott vasarlds a hiztositott
bankszamlajarol tortént.

6. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 6.

pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozaséaban a kdvetkezd dolgok és tar-
tozékaik nem mindsiilnek atipoggyasznak, ezért a Biztosito kockazat-
viselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakivek, vagy ezeket al-
kotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak, ne-
mes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcidju targyakbdl allé
gyljtemenyek, mivészeti gylijtemények, fegyver és IGszer, hangsze-
rek, batorok, miifog, miifogsor, fogszabalyzé, kulcs, elektromos tav-
iranyito, készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkdzok haszna-
lataval, illetve takarékbetétkdonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan
érvényesithetd pénzkdvetelések, valamint szolgaltatads igénybevé-
telére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd
kértya, belépGjegyek), menetjegy, és okmanyok (az 1.(1)(c) pontban fel-
sorolt Gtiokmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és do-
hanyzéashoz kapcsolédo eszkdzok (pl. pipa, szivarvago, 6ngyajto stb.),
munkavégzés céljara szolgald eszkdzok, arumintak, haztartasi gépek,
valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi
szlikségleteit meghaladd mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarm(, vagy széallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtarto, tetébox, utanfu-
10, autoradio,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtérold doboz),

(d) barmilyen jellegli és méretii szamitastechnikai eszkoz és tartozé-
kaik, kivéve a hordozhatd szamitégépek a Szolgaltatas-tablazatban
.hordozhatd szamitogépekre vonatkozo szolgaltatas”-ra vonatko-
z6an meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az Gtipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart la-
kéépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallitd cég
kezelésébe atadott dolgok kivételével — drizetleniil hagyasa miatt
bekovetkez6 karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a
repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nemigazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az Gtipoggyasz vagy Utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése
miatt bekdvetkezd karokat (fliggetleniil a vizbeesés, vagy atnedve-
sedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(e) a hatésag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kévetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a va-
gyontéargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(g)a jarmivén valamely kiilsG régzité szerkezet alkalmazasa-
val (pl. kerékpér-tartd, tetGcsomagtartd sth.) szallitott dol-
gokban bekdvetkezd karokat (pl. sériilés, eltulajdonitas), és
tet6csomagtartdé doboz kinyildsabol vagy sériilésébdl adodo ka-
rokat, kiveve a kozlekedési balesettel sszefiiggéshen térténd
seriilést vagy megsemmisiilést.

E) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1.BIZTOSITASI ESEMENY
ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a Iégitarsasagndl sajat nevére szél6an szahalyszer(ien
feladott Gtipoggyasza kiilfoldon az adott légijdrat megérkezését
kdvetden a kiilfoldi utazés célalloméasan az utazasi feltételekben meg-
hatarozott kiszolgaltatasi id6pontot kovetd hat 6ran beliil nem kapja
meg, és a poggyasz hidnyat a megérkezést kdvetden — az utazasi felté-
telekben foglalt szabalyoknak megfeleléen, de — legfeljebb 2 éran be-
liil a fuvarozo légitarsasag képvisel6jének irashan bejelentik, és ezt a
légitarsasag jegyz6konyv kiallitdsaval tanUsitja, akkor a Biztosité val-
lalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele
kozti idétartamban, de legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan beliil a
Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt siirgdsségi vasarlasok
(tisztdlkodas, ruhanemdi) értékének valamint a légitarsasdg éltal a biz-
tositasi esemény miatt téritett dsszegnek a kiilonbdzetét megtériti a
poggyaszkésésiddtartamatol fliggen legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zathan megadott 6sszeghatérig. A Biztositott egy |égi utazas vonatko-
zasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett
csomagok szamatol fiiggetleniil, valamint a Biztosito a szolgaltatast
legfeljebb egyszeresen nyujtja fliggetlenil a csomag feladdjaként
megjeldlt személyek szamatol. — a bejelentést elGszér benydjté Bizto-
sitott részére, vagy — egyidej( bejelentés esetén — az 6sszes Biztosi-
tott részére, de aranyosan csokkentett 6sszegekkel Az atszallasi pont
nem mindgsiil célallomasnak.

A Biztosito a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvet6en utdlag
nyljtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a F) 2. pontban talalhato!

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

— a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell jelen-
teni a repiilétéri csomagkezeld ceg felé — ha a Biztositott a repiildtéri
csomagkezeld cég felé nem tett bejelentést, vagy arrol nem kapott
jegyzékonyvet, akkor a karesemeény bekdvetkezését kozvetleniil a Iégi-
tarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag utazasi szerzédésében
eldirt hatariddn beliil!

Ha a karesemény bejelentése kizarélag a repiildtéri poggyasz-kezeld ceg
felé tortént meg, és a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt karté-
ritési igénnyel, akkor a Biztositott jogosult a ,G) Air Assistance” szol-
galtatast igénybe venni. Ha erre szolgaltatasra a Biztositott igényt tart,
akkor a karesemeény bekdvetkezését a Biztositohoz kell haladéktalanul
bejelenteni!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer(i légijarat valamely kiilféldi repiilGtérrél legalabb
12 6ra,vagy azt meghaladé id6tartam( késéssel indul, és az lizemeltetd [égi-
tarsasag iradshan igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy
a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett |égijarattal utazott, akkor a
Biztositd megtériti a fentiek szerinti kiilfdldi Iégijarat-késés idGtartama alatt
igénybe vett slirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamla-
valigazolt 6sszegének valamint a Iégitarsasdg altal a jaratkésés miatt a Biz-
tositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kiilénbhdzetét. Jelen feltételek
alkalmazasaban a jarattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.

b) Ha egy menetrendszer(i légijarat — amelyen a Biztositott érvényes me-
netjeggyel utazott — a_lakéhely szerinti orszag teriiletén lévd repiilGtérre
a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt
meghalad¢ id6tartami késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhe-
lyére torténd tovabbutazasa az eredetileg tervezett médon nem lehetséges,
akkor a Biztosité megtériti a késés miatt a lakohelyre utazas soran felmeriilt
kozlekedési és széllas-tdbbletkdltségek valamint a légitarsasag altal a ja-
ratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilonbozetét.

2. A teljesités feltételei E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F)
Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (az |.
Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):
(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiil6jegy, pogy-
gyaszcimke, beszallokartya,
(b) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szdléan és a Biz-
tositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos




jegyzékonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltata-
sarol, annak id6pontjardl, jaratkésés esetén pedig annak tényérél,
illetve mindkét esetben a késés idGtartamaral, valamint a légitar-
sasag nyilatkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités sszegérdl,
vagy arrdl, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) a késés miatt sziilkségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo erede-
ti bizonylatok. A vasarlasrél sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele,
hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vasarolt dolog, annak
értéke és a vasarlas iddpontja. A Biztosito legfeljebb a biztositasi
osszeg 20 %-anak megfeleld Gsszeghatarig a vasarlasok tételes
igazolasa nélkiil is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt
vasarolt dolgokra vonatkozoan.

3. Ha a legitarsasag felé a Biztositott még nem élt karigénnyel és a légi-
tarsasagtol kartéritést nem kapott, akkor a Biztositott jogosult a ,, G) Air
Assistance” szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben erre a Biztositott
igényt tart, akkor a karesemény bekovetkezését a Biztositohoz kell hala-
déktalanul bejelenteni!

G) AIR ASSISTANCE - LEGIPOGGYASZ-KAROKRA

ES JARATKESESRE VONATKOZO SZOLGALTATAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiilnek a jelen feltételek kovetkezd pontjai-
ban leirt események:

a) D) Poggyaszbiztositas 2.1. (4) pontban leirt események koziil kizardlag
a légitarsasag kezelésében bekdvetkez6 poggyasz-karok (poggyasz-
eltlinés, -hiany, -sériilés)

b) E) Poggyaszkésedelem 1. pont szerinti poggyasz-késés

c) F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor 1. a) és b) pontja szerint.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezését kovetGen az EUB-Assistance — a Biz-
tositott bejelentését kdvetden — telefonon tajékoztatast nydjt a bekdvetke-
zett esemény tipusa szerint altalanosan sziikséges karenyhitési teenddkrél
(pl. mely esetekben sziikséges bejelentés a repiilGtéri poggyaszkezeld cég
illetve a légitarsasag felé, milyen dokumentumokra van sziikség), valamint
kérés esetén magyar vagy angol nyelven telefonon keresztiil segitséget
nyjt a kiilfdldi repiil6téren — a Biztositott jelenlétében — a poggyaszkezeld
cég felé torténd bejelentési folyamat lebonyolitasaban.

A tajékoztatas nem terjed ki az egyes légitarsasagok altal — sajat

szerzédési feltételeik alapjan — eldirt egyedi kovetelményekre és

hataridékre.

(2) Ha a fenti biztositasi események valamelyike alapjan a Biztositott a
|égitarsasagtol olyan jellegli kartéritésre jogosult, amelyre a Biztosi-
t6 szolgéaltatasa is kiterjed és nyilatkozik arrdl, hogy a légitarsasaggal
szemben erre vonatkozéan nem él kartéritésiigénnyel, akkor a Biztosi-
t6 a biztositasi esemény jellegének megfelelGen megtériti —a Szolgal-
tatasitablazat D), E), F) pontjaban és az azonos jelii fejezetekben meg-
hatarozottak szerint — a Biztositott karat a légitarsasag altal okozott
karokra meghatarozott biztositasi 6sszegek erejéig.

(3) Ha a Biztosit6 (2) pontban leirt téritése a Biztositott teljes karat nem
fedezi, akkor a Biztosité tajékoztatast nydjt olyan kdveteléskezeld cég
elérhetdségérdl, amely azilyen jellegiigények érvényesitésére vonat-
kozéan szolgaltatast vallal. A Biztosité szolgaltatasi kitelezettsége
nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott a Biztosito tajékoztatasa
alapjan megbizza a szolgaltato céget az igény érvényesitésével.

3. ATELJESITES FELTETELEI:

a) a D), E), és F)fejezetekben a teljesités feltételeként megjeldlt dokumen-
tumok koziil a Biztosito6 altal megjel6lt dokumentumok benyujtésa,

b) a Biztositott — teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglalt — nyilatko-
zata arrol, hogy:

—a jelen fejezet 2.(2) alapjan a Biztosito altal felé megtéritett bizto-
sitasi dsszeg erejéig a légitarsasag felé torténd kartéritési igény
érvényesitésérdl lemond,

—akarbejelentését kovetden a légitarsasag felé kartéritésiigényt nem
nydjtott be, és nem is részesiilt kartéritésben, nincs erre vonatkozo-
an a légitarsasaggal szemben folyamatban 1évé kartéritésiigénye, és
vallalja, hogy a kar ezen részére vonatkozéan nem is nyujt be ilyet,

—a légitarsasagtdl id6kdzben kapott tajékoztatasrol vagy kifizetésrél a
Biztositot haladéktalanul tajékoztatja.

c) A kévetkezd adatok megadasa, vagy dokumentumok benydjtasa:
— biztositasikotvény, éshianytalanul kitdltott szolgaltatasiigénybejelentd

—foglalasi kad,

—e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),

—beszallokartya,

— (tvonal és jaratszam, menetrend szerinti induldsi és érkezésiid6pont

—amennyiben a légitarsasag a kartérités feltételeként eldirja, akkor a
Biztositott Gtlevelének illetve személyazonosité igazolvanyanak ma-
solata,

—felmeriilt koltségeket, és azok jellegét igazol6 szamla vagy egyéb
pénziigyi bizonylat

—jaratkésés esetén: ajarattényleges megérkezésének idépontja, eset-
leges madositott Gtvonal megadéasa, és a késés okdnak megnevezése,
amennyiben errdl tajékoztatast kapott

— poggyaszcimke,

— poggyasz-késés esetén tovabba: a poggyasz atvételének iddpontja
és helye

—poggyasz-sériilés esetén tovabba: a sériilt poggyaszra vonatkozd
szamla, becsiilt kar-érték vagy javitas szamlaja, fénykép a sériilésrdl

— poggyasz-eltlinés vagy hiany esetén tovabba: hianyzé targyak fel-
sorolasa érték meghatéarozéasaval, az ezek beszerzésére vonatkozd
szamla (amennyiben rendelkezésre all), repiil6téri csomagkezel cég
vagy — a replil6tér elhagyasat kovetden észlelt kar esetén — a légitar-
sasag jegyzdkonyve a bejelentésrol.

4. VISSZATERITES| KOTELEZETTSEG

Amennyiben a biztositasi 6sszeg kifizetését kévet6en a Biztosito tudoma-
séra jut, hogy a Biztositott — el6zetes nyilatkozataval ellentétben — a lé-
gitarsasagtol kozvetleniil is részesiilt kartéritéshen, és emiatt a Biztosito
altal teljesitett kifizetésre vagy annak egy részére a biztositasi szerz6dés
feltételei alapjan nem lett volna jogosult, akkor a Biztosité felszolita-
sa alapjan koteles ezt az 6sszeget a felszolitds kézhezvételét kdvetd 5
munkanapon beliil a Biztosito felé — a jegybanki alapkamatnak megfeleld
Osszegli késedelmi kamattal — visszafizetni.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1.BIZTOSITASI ESEMENY
ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer(i légijarat indulasat
megel6z6 12 oran beliil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt
kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a
légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett, akkor a Biztosi-
t6 megtériti a Biztositott részére torténd repiiléjegy modositasi koltsége-
it, vagy — ha a modositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon cél-
alloméasra torténd utazashoz repiil6jegy vagy mas kozlekedési eszkozre
sz6l6 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

2. H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benyijtando dokumentumok (az I. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a repiil6jegy azonositasara (atirany, idépont, légitarsasag) alkalmas
dokumentumot, valamint a repiil6jegy aranak megfizetését igazold
bizonylatot, és a fuvarozé légitarsasag igazolasat arra vonatkozoan,
hogy az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repiil6jegy vasarlasat igazold bizonylatot, vala-
mint az igénybevétel igazolasat.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény
Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdésben meghata-
rozott tevékenységével harmadik személynek kiilféldon gondatlanul
siirgdsségi ellatast igényld vagy halalt okozo balesetet okoz, és a Biz-
tositottat, mint karokozot az ezzel dsszefiiggéshen okozott dologi karra
illetve a személyi sériiléssel 0sszefiiggéshen a karosult személy orvosi
ellatasanak koltségeire vonatkozdan kartéritési kotelezettség terheli. A
kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi esz-

kozdok hasznaloja,
(b) kozati balesetet elGidézé gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenység.



1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriilg
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatdséanak koltsége-
ire vonatkozdan a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség telje-
sitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito szolgaltatasi kote-
lezettségének felsé hatéra a szerz6déshen meghatarozott biztositasi
osszeg. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terheld jogi képvise-
leti kdltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is irdnyado. A bizto-
sitas kiterjed az eljarasi kdltségekre, ha e koltségek a biztosito (tmu-
tatasai alapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztosit6 szolgaltatadsa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) Ha a Biztositd megallapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a dologi karokra és személyi sériilésekkel 6sszefiiggéshen fel-
meriilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatdsagi, sem bi-
rosagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsségét elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha
azt a Biztosité tudoméasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztosité gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 meghizasahoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosito a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
maddon a kart rendezni tudnd, azonban az {igy lezarasa a Biztositott
egyiittmikodésének hianya miatt meghiasul, az ezzel dsszefiig-
géshen keletkezé kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Bizto-
sité nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozdsen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is koz-
rehatott, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhat6é magatartasanak mértékéig terjed. Ha a kdrokozok magatartasa
felrohatdsdganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité
a karokozok kozrehatasa ardnyaban teljesit. Ha a kdzrehatéas aranyét
nem lehet megallapitani, akkor a biztosité gy teljesit, mintha a kart a
karokozék egyenld ardnyban okoztak volna.

(8) Az I) FelelGsséghiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgéltatasok vonatkozaséaban egy biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben a hiztositd az dsszes vele szerzédéshen allé biztositott kar-
okozo6 személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30 000 000 forint
kifizetését vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemeény
Ha a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala
— az aldbbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett sza-
bélysértés vagy blincselekmény miatt az elkévetés helyén eljaras vagy az
okozott karok megtéritésére vonatkozdan polgéri per indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpér, vagy jarmiinek nem mingsiil6 kozlekedési

és szallitasi eszkozok hasznaldja,
(b) kdzuti balesetet elGidéz6 gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindgsiilG sporttevékenységetfolytatd személy

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:
a) az ovadékot és a felmeriilé kdltségeket, az alabbiak szerint:
— a Biztositott terhére azilletékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot
vagy mas hasonl6 biztositékot,
—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,
—a birdsag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,
—ha a Biztositottnak a bir6sag idézése alapjan az allando6 lakhelyérél
a birésag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel

Osszefiiggésben felmeriilé kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgal-
tatas igénybeveételének feltétele, hogy az utazas a Biztosité szerve-
zésében torténjen, vagy az utazas madjat, idépontjat és kdltsegeit a
Biztosito eldzetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt fordi-
tasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztosito szervezésében
tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito eldzetesen
irasban jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munka-

dijat a szolgaltatas igénybeveételének helyén szokasos altalanos iigyvédi

dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa
nelkiil megbizott jogi képviselé esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett vadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyajtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito elézetes hoz-
zajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt kéltségeket a Biztositd kézvetleniil fizeti az adott hatosag-
nak, illetve a szolgéltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve kdzvet-
leniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok alapjan
igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egylittmi{ikodjon a ha-
tésagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositdval.

3. Al) Felelgsségbiztositas és jogvédelem és az J) Szallodai- és kemping
feleléssegbhiztositas szolgaltatasokra vonatkozoan a teljesitéshez
benydjtando dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a kérosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatko-
z6 nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari perindult, az eljarast
meginditd dokumentum, az eljaras szama, az eljarashan meghozott ha-
tarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy biintet6eljaras esetén a hatosag altal kiadott igazolas az eljaras
meginditasarol, illetve a hatdsag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyzdkonyyv, illetve az illetékes hatdséag neve, cime, az dvadékot, illet-
ve egyéb felmeriild eljarasi kéltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szak-
mai gyakorlat keretében tdértént karokozassal all dsszefiiggéshen,
a szervez0 oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire
vonatkozoan, valamint a munkaltato altal készitett munkabaleseti
jegyzdékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkoz6 jegyz6kdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel
azigénybevevd neve és azigénybevétel iddtartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megallapitasahoz sziik-
séges hizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatko-
z0 javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylat,

(9) eredeti szamla iigyvédi munkadijrol.

4.KIZARASOK a I) Felelgsségbiztositas és Jogvédelem és az J)
Szallodai feleldsséghiztositas szolgaltatasra vonatkozoan (az l.
Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzGdésben biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan kdresemények esetén, melyeket a szerzGdd vagy a biztosi-
tott jogellenesen szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal okozott;

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkévetett szabalysértés vagy
biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas elmulasztasa-
nak alapos gyanutja miattindul az eljaras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra
vagy egyéb biintetd jelleg kdltségre.

(e) a Biztositott ellen gépjarmii hasznaldjaként elkdvetett szabaly-
sértés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult eljarés és az




adott gépjarm( az elkdvetés idépontjaban nem rendelkezett ér- az adott orszag joga szerint § tartozik helytallni, akkor a Biztosito vallalja a
vényes felel6sségbiztositassal, kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a karokozas idépontjaban az adott
(2) Nem tériti meg a Biztosito: széllashely a helyi elGirasoknak megfelelGen szallashelyként izemelt, és a

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

felsorolt hozzatartozoinak okozott karokat, A Biztosito vallalja tovabba a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcso-
(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, latos kdltségek, tovabba a peren kiviili vagy bir6sagi eljaras koltségeinek

amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevé- megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban rogzitett dsszeghatarig.

kenységet ilyen engedély nélkiil folytatta, A karteéritési kitelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg
(c) a kért, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a aranyaban 10 %-os merteékii, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

karesemény bekdvetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s

a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hidnyaban kovet- (2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem bi-

kezett be, résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
(d)a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, koélcsonzott vagy hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig

megdrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat, vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsségét elismerd
(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabol adodo nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

karokat,
(f) az elmaradt vagyoni eldnyt és a sérelemdijat; (3) A1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is
(g) a fedezet a biztositasi osszegen feliil nem terjed ki a karokozo érvényesek.

biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira. (4) A Biztosité szolgaltatdsanak feltétele a Biztositott felelGsséget

elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kdtelezettségét megallapito
jogerds birdsagi hatéarozat.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

i c - A (5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a biztositd az dsszes vele
1. BIZTOS,ITASI ,ESEMENY ES A BIZTOSITO szerz6désben allo biztositott karokozé személy vonatkozdséban 6sz-
SZOLGALTATASA szesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

(1) Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfldi szélloda,
apartman, vagy kemping lizemeltetGjével szemben az adott széllashely be-
rendezését érintd, a Biztosftott &ltal okozott olyan dologi kar miatt, amelyért Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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SZOLGALTATAS LEMONDASARA (STORNO) ES MEGSZAKITASARA VONATKO0ZO BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2017-15NRS)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezé meg-
allapodas hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrien M(ikodd
Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld,
Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci
(t 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos feltételekre hivat-
kozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositési
szerzgdés) hatéalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a ha-
talyos magyar jogszabalyok az irdnyadodak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés nem mindsiil fogyasztoi szerzédésnek.

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllasa esetén a
biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatadsok teljesitésére ko-
telezettséget vallal.

1.2 Szerz6dd a N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltato Kft. (1118 Buda-
pest, Dayka Gabor u. 5.), a tovabbiakban: NUR, aki a biztositottak javéara a
biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgéltatéast le-
foglalta, melynek soran annak dijat megfizette, és akit emiatt a Szolgalta-
tas lemondésa vagy megszakitasa esetén vagyoniveszteség ér. A biztosi-
t6 szolgaltatdsara a Vevd, annak haléla esetén az 6rokdse jogosult.

2. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

(1) A'Vevd csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez — azaz az adott biztosi-
tottra vonatkozo biztositasi fedezet Iétrehozésa — az utazasi szolgalta-
tas foglalasaval, az utazési szerz6dés megkdtésekor torténhet.

(2) A Vevé a biztositasi szerzddéshe szerzddGként nem léphet be

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1 A hiztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon fdldrajzi teriiletet jelen-

ti, ahol a bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité kockazatot

vallal.

3.2 A teriileti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve

(a) az Antarktisz valamint

(b) az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a kockazatviselés
els@ napjan vagy a Résztvevd éltal az adott orszagba/teriiletre torténd
beutazas napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felel6s minisztériuma al-
tal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Szerz6dé és a Vevé kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij és a dijvisszatérités

(1) A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biztosi-
tasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés tartalmazza.

(2) A Szerz6d6 a Biztosito részére a biztosito kockazatviselésének ellen-
értékeként fizetendd biztositasi dijat atharitja a Vevére.

(3) A Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) A Vevének a biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb 12 dran
beliil — az ebben val6 akadalyoztatas esetén az akadaly megsziinését
kovetden késedelem nélkiil — be kell jelentenie az EUB-Assistance felé
az alabbi adatok megadéasaval:
—alemondott Szolgaltatas id6pontja, a szolgaltatd neve, és cime
—a Szolgaltatasra vonatkozo szerzdés szerzéddjének, neve és cime,
—alemondott Résztvevd(k) neve,
—a Szolgéltatas lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka, pontosan

meghatarozva,

—ha a Szolgéltatds lemondéasanak, vagy megszakitasanak oka vala-

mely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést
kdovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi
ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

—aszerz6dés TN szama,

—bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Vevé a biz-
tositasi esemény bekdvetkezését a fent megadott hataridében az
EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti be, a sziiksé-
ges felvilagositast nem adja meg, vagy afelvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito kiotelezettsége
szempontjabal Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

(3) Ha a Vevd altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltér-
nek egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer(i indoka nem
igazolt, (igy a Biztosit6 a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valds-
nak.

4.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) Aszolgaltatasiigény elGterjesztésekor a Vevének az alabbiakban felso-
roltiratokat kell benydjtania:

(a) a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzGdést, valamint a szolgaltato altal
a Szolgéltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tar-
talmazza a Szolgaltatas jellegét és id6pontjat, a Résztvevdk nevét,
tovabba mas bhiztositonal azonos biztositasi érdekre megkdtott és
a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre
vonatkozo6 kotvényt, vagy mas — a biztositasi jogviszonyt — igazold
dokumentumot,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valo-
sagnak megfelelen kitéltott és a Vevd vagy meghatalmazottja altal
alairt szolgéaltatasi igénybejelent6t,

(c) a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkozo szamlat, valamint
azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevé
a Szolgaltatas ellenértékét és a biztositas dijat a szolgaltato felé
megfizette,

(d) Szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltato altal a lemondasi kélt-
ségre vonatkozdan kiallitott szamlat, amely tartalmazza az igény-
be nem vett szolgaltatds id6pontjat, a lemondott Résztvevdk és a
szolgéaltatas azonositasara szolgalé adatokat, a lemondéasi kdltség
0sszegét, és a lemondds id6pontjat,

(e) repiilGjegy lemondasa esetén a Szolgaltato (pl. légitarsasag) iga-
zolasat a lemondéas id6pontjardl és arrdl, hogy a szolgaltatast mely
Résztvevdk nem vették igénybe, valamint a repiilGjegy ellenértéké-
nek a vissza nem térithetd részérdl,

(f) a Vevd altal a Szolgaltato felé irdshan benyujtott lemondast,

(g) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgaltato al-
tal kiallitott, sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy
repiilGjegyet,

(h) haziorvosi naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zaroje-
lentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek
el a beteg el6z6 allapotahoz képest, az adott betegséggel dssze-
fliggésben a foglaldst megel6z6 egy évben az adott személy mikor
jartorvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvo-
si ellatdsokra vonatkoz6 teljes kor( orvosi dokumentacié, orvosi
naplé masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra varhaté
a beteg allapotaban olyan javulas, hogy a Szolgaltatas igénybe
vételére (pl. utazason vald részvételre) — orvosi szemponthél —
alkalmassa valik,

—orvosinaploszam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzi-
tés esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,



—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosit6 megne-
vezése,

(i) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganella-
tas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlat
és befizetési bizonylatot,

(j) halotti anyakdnyvi kivonatot,

(k) a Vevd halala esetén a jogerds hagyatékatado végzést, vagy annak
olyan kivonatos masolatat illetve kiadméanyat, amely egyértelm(en
tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldlését, és a kozjegyzd adatait, il-

letve droklési bizonyitvanyt,

(1) a Résztvevd vagyontargyat érinté kar esetén a kar bekovetkezését,
mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentélé renddrségi,
tlizolt6sagi, és/vagy biztositéi igazolast,

(m) kozlekedési baleset esetén a balesetrél felvett renddrségi
jegyz6kdnyvet,

(n) ha alemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége
vagy balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozza-
tartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végzd
orvosokat és egészségiigyi intézményeket a biztosité szolgaltata-
sanak elbirdlasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi
kotelezettségiik aldl,

(o) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a renddrségen tett bejelen-
tés jegyzokonyvét,

(p) munkaviszony megsziinése esetén a Résztvevd személyi iga-
zolvanyanak fényméasolatat, a munkaviszonyra vonatkozo
munkaszerz6dés masolatat, a munkéaltato altal az utolsé munkéaban
toltott napon killitott hivatalos munkaviszony-igazolds méasolatat,
a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot (a
munkaltato indoklassal ellatott felmondasat vagy — a Biztosito altal
erre a célra rendszeresitett — hianytalanul kitéltott és a munkaltatd
altal is aldirt adatlapot),

(q) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatési intézmény
hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga id6pontjardl, és a lehetsé-
ges potvizsga id6pontokrol,

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a biréséag vagy
hatdsag a személyes megjelenés alol nem adott felmentést,
(s) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és
id6pontjat egyértelmiien alatamaszto hivatalos dokumentumokat,
(t) a célteriiletre vonatkozoan elGirt megeldza jelleg(i kezelések igazo-
laséara: az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozo szamla
illetve fizetési bizonylat masolatat.
4.1.4 AVevo karmegelézési és karenyhitéesi kotelezettsége
(1) A Vevd koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban
elvarhaté gondossaggal eljarni.
(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéseéig folytatnia kell.
(3) Ha a Vevd a kockazatviselés tartama alatt kiilfGldre utazik, gy koteles
az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal elgirt egészségiigyi
megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat,
megeldzést szolgald gyogyszereket a megfelel6 idGpontban és adago-
las szerint bizonyithaté moédon igénybe venni.
(4) A Vevo koteles a Szolgaltatast a lemondasra okot add koriilmény be-
kovetkezését kovetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgaltatonal
lemondani. A Biztosité kizarélag a Vevét ezen idépontban terheld le-
mondasi koltség -fizetési kotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.
(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztositd nem vallalja.
4.2. A Biztosito kotelezettségei
4.2.1. A kockazatviselés
(1) A Biztosito a biztositéasi dij ellenében viseli a kockazatot a 4.2.2 pont-
ban meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.
(2) A biztositd kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerz6dés megkdté-
sét és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetését kdvetben, ezen beliil
(a) szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban attdl a naptél kezdGdik meg,
amikortol a Vevét a Szolgéltatasra vonatkoz6 szerzGdés alapjan lemon-
dasikoltség terheli. A biztosito kockazatviselése a Szolgaltatas kezdeti
id6pontjaig — ora, perc pontossagi meghatarozas hijan a Szolgaltatas
megkezdésének napjan 24:00 6rajaig — de legfeljebb 365 napig tart.

(b) szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgaltatds meg-
kezdésének napjan kezdddik meg, és a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désben meghatarozott befejez6désének napjaig tart.

(3) A kockazatviselés Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban
(a) a biztositasi szerzddés megkotésének napjan, valamint
(b)ha a biztositasi szerzddés a Szolgaltatas foglalasanak napjat

kdvetden jott Iétre, és a kockazatviselés a foglalassal egyidejiileg
megkezdddik, a kockazatviselés elsd 5 napjan

kizardlag baleseti eseményekre terjed ki.

4.2.2 Biztositasi esemény

(1) Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

A Résztvev@ az aldbbiakban felsorolt, a kockazatviselés tartama alatt

bekovetkezd és a kockazatviselés végéig fenndllé koriilmények valame-

lyike miatt a lefoglalt Szolgaltatast nem tudja igénybe venni, és emiatt a

Vevd a Szolgaltatast ezen Résztvevd vonatkozasaban lemondja, melynek

kovetkeztében lemondasi koltség fizetési kotelezettsége keletkezik.

(a) a Résztvevd olyan el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd betegsége,
balesete, amely miatt indokoltan siirg6sségi orvosi ellatasbhan ré-
szesiilt a Szolgaltatas lemondasat megel6z6en, vagy a Résztvevd
halala a Szolgéltatéas kezdetét megel6zGen;

(b) a Résztvevd kozeli hozzatartozojanak vagy élettarsanak, vagy az
adott Szolgaltatastegyazon szerz6dés keretében szintén Résztvevd
héazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak el6zmények
nélkiil fellép6 olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott
személy indokoltan siirgdsségi orvosi ellatashan részesiilt a Szol-
galtatas lemondasat megel6zden, vagy valamelyikiik halala a Szol-
galtatas kezdetét megel6zéen,

(c) a Résztvevd vagyontargyaban tiiz, elemikér, vagy harmadik személy
bincselekménye altal okozott kdresemény,

(d) a Résztvevd Utlevelét és/vagy személyiigazolvanyat, jogositvanyat
vagy a tulajdonaban lévé gépjarmd forgalmi engedélyét a Szolgal-
tatds kezdetét megel6zéen jogellenesen eltulajdonitjak, és annak
potlasa a Szolgaltatas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem
— lehetséges, feltéve, ha a fenti dokumentumok nélkiil a Szolgalta-
tast nem tudja igénybe venni,

(e) a Résztvevd a munkaviszonya a Munkaltato részérdl tortént fel-
mondas koévetkeztében dnhibajan kiviil megsz(inik, feltéve, ha a
munkaviszony az adott munkaltaténal hatarozatlan id6tartamra és
legaldbb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és a Szolgéltatas
foglalasanak id6pontjaban mar legaldbb egy éven keresztiil folya-
matosan fenndllt. A biztositasi esemény id6pontja a munkaltaté
altal tortént felmondds id6pontja, azonban a Biztositd a teljesitést
legkoradbban a munkaltaté altal az utolsé munkaban toltétt napon
kiallitott munkaltatoi igazolas benydjtasat kovetden vallalja,

(f) a Résztvevd terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés
kezdetét kovetfen tértént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés
kezdetekor marismertvolt, akkor kizarélag a varatlanul bekévetkezd
olyan terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi eseménynek,
melyek miatt — a szakorvos irdsos véleménye alapjan — az adott
Szolgaltatas igénybe vétele orvosilag ellenjavalltta valik.

(g) a Résztvevdvel — vagy kiskori esetén annak sziilgjével — szemben a
masik hazastars altal a kockazatviselés tartama alattinditott hazassagi
per. A biztositasi esemény id6pontja a hadzassdagi perrel kapcsolatos ke-
resetnek a birdség altal az alperessel torténd kozlésének az id6pontja.

(h) ha a Résztvevi a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi
vizsgan megbukik, és a pétvizsga a Szolgéaltatas tervezett tartama
alatt vagy az azt kovet6 egy hdnapon beliil lenne esedékes,

(i) ha barmely hatosag vagy birésag a Résztvevdt a kockazatviselés
id6tartama alatt vératlanul tantként irdsban idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatéséag, vagy birdsag el6tt a
Szolgaltatas idGtartama alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy
bir6sag a Szolgaltatast mulasztasi okként nem fogadja el.

(2) A biztositasi esemény a lemondas napjan kévetkezik be, de a Bizto-
sité legkés6hbb az utazasképtelenség okanak ismertté véalasat kovetd
elsé munkanapot tekinti a lemondés napjanak, és legfeljebb a Vevét
ezen id6pontban terhel6 lemondasi koltség-fizetési kotelezettségének
megfelel6en szolgéltat.

(3) Ha a foglalas 6sszesen legfeljebb 6t személy részére tortént, akkor a
fent felsorolt koriilmények valamelyikének egy Résztvevével torténd
bekovetkezését valamennyi Résztvevd vonatkozasaban lemondéasi ok-
nak kell tekinteni.

(4) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

A Résztvevd a mar megkezdett Szolgaltatast a kockazatviselés tartama

alatt bekdvetkezd aldbbi okok valamelyike miatt megszakitja és a terve-

zett id6pontnéal legaladbb egy nappal korabban — de legkésébb a kockazat-
viselés utolsé napjat megel6z6 napon — hazautazik allandé lakéhelyének
teriiletére:




(a) a Résztvevének vagy az adott Szolgaltatast egyazon szerz6dés ke-
retében szintén Résztvevének mindsiil6 kdzeli hozzatartozojanak
el6zmények nélkiil, hirtelen fellépé betegsége, balesete, amely
miatt kiilféldon indokoltan siirg6sségi orvosi ellatashan részesiilt
az utmegszakitast megel6zGen, és amely miatt a hazaszéllitasa az
orvosi ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valik,

(b) a Résztvevének vagy kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa,
illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala,

(c) a Résztvevd kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, vagy az adott
Szolgaltatast egyazon szerzGdés keretében szintén igénybe vevd
hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja életveszélyes al-
lapotba keriil, és az orvosilag dokumentalt,

(d) a Résztvevd vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik sze-
mély blincselekménye altal okozott kdresemény.

4.2.3 A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a hiztositasi esemény be-
kovetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennéallasa esetén
teljesiti a jelen feltételben meghatéarozott szolgaltatasokat. A Biztosito

a szolgaltatast karbiztositasként, a szerzédéshen meghatarozott biz-

tositasi dsszeg erejéig teljesiti, az alabbi tablazatban meghatarozott

limitosszegek figyelembe vételével.

NUR Prémium
Storno
Szolgaltatasok (€) (NUR Komptex | NURKIUb 1 g gergii
. v orno
storno biztositasi
—maxjméli§ pigtusitéﬁﬁsszgg foglalasonként £26000 £926000 800000 Ft
és biztositasi eseményenként
—ezen beIL!lIma’mmaIls biztositasi 6sszeg €13000 €13000 200000 Ft
résztvevonként
—a/vgvntts[helo onrerszes’er!esahlztosno altal 0% 20% 20%
téritendd dsszeg szazalékaban
—ﬁvevntteryhelo oniesz,esedes minimalis _ €20 5000 Ft
dsszege résztvevanként

(2) Szolgaltatas lemondasa esetén a Biztositd a Szolgaltato altal a
Vev( részére — a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddés feltételeinek
megfelelGen —lemondasi kéltségként (pl. banatpénz) leszamlazott Gsz-
szeget tériti meg az onrészesedés levonasaval.

(3) Szolgaltatas megszakitas esetén a Biztositd megtériti a Vevd altal a
Szolgaltatas kezdetét megel6zden kifizetett, igénybe nem vett szolgal-
tatasok idGaranyos ellenértékét.

(4) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a biztositasi
szerzédések és hiztositottak szamatal fiiggetleniil legfeljebb 300 mil-
lié forintot térit meg.

(5) A Biztositd és segitségnyljto szolgalata a Biztositottal illetve a Vevd
megbizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok aziranyadoak.

4.2.4 A Biztosito ellendrzési joga

(1) Amennyiben a lemondas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztosi-
tonak jogaban all a lemondéas indokoltsagat a Biztosito altal meghizott
orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye
alapjan megvizsgalni.

(2) A Vevé koteles a Biztosité altal megjelolt idépontban az orvosi vizs-
galat elvégzése céljabol rendelkezésre allni, illetve gondoskodni ar-
rél, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy rendelkezésre
alljon. A Biztosito kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgélat kéltségei
(kizarolag az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok
és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

4.2.5 A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozzéa bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését kiovetdé 15 mun-
kanapon beliil — amennyiben a jogalap fenndll — teljesiti, vagy annak
elutasitasarol —indoklassal egylitt — irdsban tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy (j-
bol hidnyosan nydjtjak be, a Biztositd a szolgaltatasiigényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1 A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gon-
datlan magatartassal:
(a) a Vevé vagy a veliik kozos haztartashan el hozzatartozéjuk, iiz-
letvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd tisztségviseldjiik, vezetd
allasa munkavallalojuk okozta,

(b) a Vevd valamely karmegelézési és/vagy karenyhitési kotelezettsé-
gének nem tett eleget.

5.2 Silyos gondatlansagnak mindsiil kiilonosen:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-,
alkohol-, drog tiladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallo alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabité hatasa anyag-, illetve gyogyszer-fogyasz-
tasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara, az eldirasnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezeté-
se, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezeté szemeély nem rendelkezik,

(e) avégzetttevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye
szerintilletékes — hatésag vagy az adott Iétesitmény iizemeltetéjének
eldirasainak, munkavégzés esetén az adott tevékenységre vonatkozo
baleset-megel6zési és szakmai szabalyok, sporttevékenységnél pe-
dig az adott sportagra vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyok
be nem tartasa (pl. véddfelszerelés hianya).

6. KIZARASOK

6.1 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka egészben vagy részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habori, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges csele-
kedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskiseérlet,
zendiilés, polgarhabor, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillonga-
sok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy dngyilkossagi kisérlet,

(f) Résztvevd szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa vagy elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) Szolgaltatas igénybe vevdjének alkoholos allapota,

(i) Szolgaltatas igénybe vevdjének kabitoszer-, kabito hatasi anyag-,
illetve gyédgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos
eldirasara, az eldirasnak megfelelden alkalmaztak

6.2 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (,tax") vagy fakultativ programok dsszegére, kivéve, ha
az utazasi szerzddés szerint ez az dsszeg lemondas esetén nem
visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelem-
be vettéek,

(b) kdvetkezményi és nem vagyoni karokra.

(c) arra a Szolgaltatasra, amelynek az ellenértékétvalamely utalvany-
nyal (pl. Erzsébet utalvany, szolgaltato altal kibocsatott utalvany)
vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd
juttatassal (pl. gyiijtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki,

(d) a magyar kiiliigyekért felelgs minisztérium altal utazasra nem java-
solt térségként megjeldlt teriileten nydjtott barmely szolgaltatasra.

6.3 Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részhen lemondas esetén a biztositas
kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa eldtt, megszakitas esetén
a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo egészségi allapot (pl. be-
tegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak, vagy
aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa bekdvetkezett, a kockazat-
viselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozé szerzddés meg-
kotését megel6zd egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez
orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség
diagnosztizalasanak iddpontjatol,

(c) amelyek osszefiiggésben allnak a Szolgaltatas igénybe vevéjének
a Biztosito kockazatviselését megeldzéen megallapitott maradan-
do egészségkarosodasaval.

6.4 Ha a Résztvevé hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltségét
a Biztosito — kiilon utasbiztositasi szerzodés alapjan — megtériti, akkor a
Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi dij hazautazast
fedezd dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

6.5 A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre,
melynek oka:



(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias
kezelést, akupunktirat, gyégytornasz vagy természetgydgyasz al-
tal nyajtott kezelést alkalmaztak. Ez alol kivételek azok az esetek,
amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvesi vizsgalat
alapjan, az orves javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis iton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos beteg-
ségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivé-
ve a 4.2.2.(1)(f) pontban meghatarozott esetben. A biztositd koc-
kazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a
terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra vagy meg-
szakitasra, ha a Szolgaltatas kezdé idépontja a terhesség 27. hetét
kdvetd idépontra esik. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki
tovabba arra az esetre sem, ha az adott Szolgaltatas igénybe véte-
le zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna,
és a Szolgaltatast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés
kezdetének idépontjaban csdd-, vagy végelszamolasi eljaras
volt folyamatban, illetéleg a munkaltatoval szemben felszamo-
lasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas
elrendelésre is keriilt,

— ha a munkaltatéi jogok gyakorléja a Vevé vagy a Résztvevd kozeli
hozzatartozoja vagy a Vevd vagy a Résztvevé az adott munkalta-
tonal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony préobaidd alatt bekovetkezé megsziinésére,

—arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor 6regségi-,
illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefiiggésbhen,

—arrdl a Résztvevinek a kockazatviselés kezdetét megelézden
mar tudomasa volt.

6.6 A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az
illetékes hatdésag az utazas soran érintett valamely orszagba torténd be-
utazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szol-
galtatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az utas az utazashoz sziik-
séges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.2.2.(1)(d) pontban leirt esethen).

6.7 A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegeldzést
szolgalo intézkedések koltségeinek megtéritésére.

6.8 A biztosité szolgaltatasi kiotelezettsége nem terjed ki azon karokra,
amelyek a 4.1.4. pontban részletezett karmegeldzési és karenyhitési ko-
telezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

7. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiid6 a kévetkezd idGpontokban kezdddik:

(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradéasa esetén a hiztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,

(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztosi-
tohoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt
iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a hiztosité altal en-
nek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdveté napon, hataridg hi-
anyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott 30. napot kdvetd
napon,

(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

8. APOLGARITORVENYKONYVTOLES A KORABBI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosité a 4.1.1. pont (3) bekezdése alapjan dijvisszatéritést nem
vallal, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2) hekezdésétdl.

(2) A biztositasi szerzédéshdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétal.

9.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils@ fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely az érintett személyt akaratatol fliiggetleniil a kockazat-
viselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal
igazolt olyan anatomiai kdrosodast okoz, amely akut modon céliranyos
gyogyité beavatkozastindokol.

(2) Lemondasi koltség: az az 6sszeg, amely a Vevdt a Szolgaltatasra vo-
natkozo szerzddés alapjan terhel (pl. banatpénz), ha a Szolgéltatast a
Vevd lemondja.

Repiildjegy vasarlasa esetén a lemondasi kdltség
(a) a repiilGjegynek a légitarsasag szerzddési feltételi alapjan vissza

nem térithetd dija,

(b) a vissza nem térithetd reptéri illeték valamint a repiil6jegy-kiallitas
szolgaltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a Szolgal-
tatési dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgaltatasi dij
alapjan keriilt megfizetésre a 4.1.1. pont (1) bekezdés szerint.

(3) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jovébeni okkal okozati dsszefiiggésben a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezd — események kire, melyek bekdvetkezése esetén a Bizto-
sito jelen feltételben meghatéarozott szolgaltatasok teljesitését vallal-
ja, feltéve, hogy a Biztosito kockazatviselési kotelezettségét korlatozo
valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti hata-
lyan beliil kévetkeztek be.

(4) Biztositasi szerzddeés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(5) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mingsiil: vil-
lamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, foldesuszamlas,
felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekévetkezése az adott
helyszinen azilletékes szakhat6sag altal dokumentalt.

(6) Korhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és
szakmai feliigyelet altal engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjto in-
tézmény, amely allandd orvosi feliigyelet alatt all. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatdériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirddk,
gyogyiidiilék, alkohol- és kéabitészer-elvond intézmények, illetve kor-
hazak fenti jelleg(i szolgaltatast nydjt6 osztalyai.

(7) Kotvény: a biztosito altal a Szerz6d6 részére hozzaférhet6vé tett iras-
beli fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerzddés lényeges tartal-
mat, igy kiilondsen a szerz6d6 felekre, a biztositas tartaméara és teriile-
ti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott biztositasi
feltételekre vonatkoz6 adatokat.

(8) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazaséaban kdzeli hozzatar-
toz6 a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és
a nevel@sziilg, valamint a testvér.

(9) Online szerzédéskoté rendszer: a biztositdo hasznalataban allo, vagy
altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok, ame-
lyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkdtésére. Az online
szerz6deéskoté rendszer hasznalataval létrejétt biztositasi szerz6dés
irasheliszerz6dés, arrél a biztosité kotvényt allitki és azt a szerzddésre
vonatkoz6 biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6dé fél részére
hozzaférhetdve teszi.

(10) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast iga-
zol6 human orvosi diplomaval rendelkezé és az ellatas helyének
hatésagi el@irdsai szerint orvosnak min@siilé személy, aki az adott
tipust egészségiigyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas he-
lyén illetékes hatosag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — ha-
tosagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra
vonatkoz6 orszagos nyilvantartasbhan szerepel. A Vev§ — vagy azon
személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefiiggésben kévetkezik
be a biztositasi esemény —hozzatartozoja, vagy vele kozds haztartas-
ban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem mingsiil
orvosnak, abban az esethen sem, ha az elGbbi feltételeknek megfelel.
Orvosi ellatasnak kizarélag orvos altal végzett egészségiigyi ellatas
tekinthetd.

(11) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az el-
végzettvizsgalatok leleteit (képalkot6 vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmii megjeldlését.

(12) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradéasa elGrelathatoan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségeében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyas, sth.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekovet-
kezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.



(13) Szolgaltatas a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 1. § (c) pontja szerint

utazasi csomagnak mindsiilé utazasi szolgéaltatas, 1égi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallashely-szolgaltatas, vagy az ezekhez kapcsolddd
kiegészitd vagy onalléan nyUjtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarm(i-bérbeadéas, belépGjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre),
melyek Résztvevd altali lemondasa vagy megszakitasa esetére jelen
biztositasi szerzddés fedezetet nydjt.

(14) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgéltaté és a Vevd kdzott a Szolgal-

tatasra vonatkoz6 szerzGdés a Szolgéltatas fajtaja szerint jogszabaly

(15) Résztvevd: a kotvényen és a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzgdésben

megnevezett, a Szolgaltatasra jogosult természetes személy, igy pél-
daul az utas.

(16) Szolgaltatasra vonatkozé szerzddés: a VevG megrendelése alap-

jan a Vevd és a Szolgaltato, vagy annak képviselGje kozott létrejott
szerz6dés, amely tartalmazza kiilondsen a Szolgaltatds megnevezé-
sét, a Szolgaltatas kezdetének id6pontjat, tartamat, fébb jellemzdit és
a Résztvevdk felsorolasat, valamint a szerz6dd felek jogait és kotele-
zettségeit szerz6dés-mddositas, illetve lemondéas esetére.

altal el@irt formaban létrejott, amely alapjan a Szolgaltatd a Vevd (17) Szolgaltaté: a N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltato Kft. (1118 Buda-

megrendelését a nyilvantarté rendszerében bizonyithatéan régzitette
és aztirashan visszaigazolta (pl. repiil6jegy kiallitasra kerdilt, szallas-
ado foglalasi rendszerében bizonyithatéan régzitették a foglalast a
megrendelésnek megfeleld paraméterekkel és ezt irashan visszaiga-
zoltak), valamint a Vevd a Szolgaltatas ellenértékét a szerzédéshen
eldirt mértékben az ott megjeldlt hataridd(k)ig a Szolgéltato részére
megfizette.

pest, Dayka Gabor u. 5.)

(18) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az embe-

ri életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etni-
kai célok mellett foglal 4llast vagy valamely kormény befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltés-
re irdnyul, illetve arra alkalmas.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuléd
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjek figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasdgunk fobb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az {igyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békeltetd Testiilethez valo elGterjesztésének a lehetdségérdl, a biréi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkeze-
lés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
aziigyfelek—biztositasititkotképez6 —adataita biztositasitevekenységrél
sz616 mindenkor hatélyos tdrvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi
és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandé-
katkifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkoz6 ad6zassal kapcsolatos szabalyokat is.
Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzddésre vonatkozo altala-
nos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tal
tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos ren-
delkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzddéssel Iétrejove jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerzGdés tipusatol fiigg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nGs szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajéekoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, vala-
mint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (1t 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Atarsasag alapt6keje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jik, forduljon bizalommal {igyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosit6 ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztadsara vonatkoz6 panaszat a fenti elérhetdségi
cimeken szoban és irashan egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
ligyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozétt — ugyancsak a fenti idépontokban hizto-
situnk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informéaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzathan. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtaléalhat6 a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyljthatja a panaszat
a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6 tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag |étrehozta az unios szintii online vita-
rendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (ma-
ganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online
szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos

jogvitaik birdésagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online
vitarendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitadk rende-
zéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a neminternetes (offline) iton létrejott szerzGdések kap-
csan, illetve kereskeddk kézott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-
re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott |étrejott biztositasi
szerzGdést a fogyasztd a bhiztositd, vagy biztositaskdzvetitd weboldalan
(jellemzden biztositaskozvetitd személyes kdzremiikddése nélkiil) elérhetd,
szerzdéskotést lehetdveé tévd alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.
A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kez-
deményezhetik a jogvita birdséagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformral
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érheté el:
http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-
vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://

www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhet6 tajékoztatokra és Gsz-

szehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-

sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — ké-

relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztosito altal nyljtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szem-
ben tandsitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd,
a Bit-ben vagy az annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyban
eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
maroél sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlata-
ir6l sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyaszto-
védelmirendelkezések], tovabba



e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, jogha-
tasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése ese-
tén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmieljarasta Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szd-
16 torvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet, ab-
ban az esethen, ha a biztositonal panaszat mar korabban elGterjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszeriien tértént, vagy a biztosito valaszabél egyéb, a fentiekben meg-
hatarozott jogszabalyokban el@irt fogyaszt6i jogot sérté koriilményt vé-
lelmez.

A biztositasi szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-

latos jogvitadkban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteté Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB é&ltal mikddtetett szakmailag
fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésé-
vel kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benydjtott kérelmet ter-
jeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békeéltetd Tes-
tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az {igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fo-

gyaszt6é a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését,

vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmadositassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikédésével kapcsolatos egyéb Iényeges

informéciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a

Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljaras is

kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény

alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshél eredd igények a fentiekben megjeldlt alter-

nativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetéek. A

biréséag eljaraséara a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. tor-

vény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biz-

tosito, a viszontbiztositd, a biztositdskodzvetitd rendelkezésére allo adat,

amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd egyes ligyfelei-

nek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,

illetve gazdalkodaséara vagy a biztositdval, illetve a viszonthiztositoval ko-

tott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a biztosité iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 6sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 0sszefligg6 dsszes lényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-

sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a hiztosité tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irashan felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— a biztosito altal megbizotttanisit6 szervezet és alvéallalkozoja ezt a tand-
sitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

V1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és ligyész-
séggel

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kozigaz-
gatasi perben eljaro birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajtoval, a
csddeljaradsban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarashan
eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adéhatosaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésag fel-
hivasara a biztositottorvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattéte-
li kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezett-
ség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéaltatasi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgala-
ti eszkozok alkalmazésara, titkos informaciogy(jtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszonthiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiitt-
biztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmiinyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos koz-
uti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggé hatosagi iigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasi szerzédési
allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint - az 4tvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egymaskozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozlti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvebdl a balesetben érintett masik
jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaloi fel-
adatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) ficktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kvetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelmé-
nyeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek iga-
zolaséanak részletes szahalyairdl szo616 miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rende-
letben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyljtott taAmogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megaéllapito szervvel,
a mez@gazdasagi igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelGs miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarto hatésaggal szemben, ha az a)-
i), n), s)t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasheli megkere-
séssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztosi-



tasi szerzdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjatkoteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismeré-
sére jogosito jogszabalyirendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatas-
b6l eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositdhoz,
amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatosag

felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Ameri-

kai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabélyozas végrehajtaséarol sz6l6 Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiigg6 egyes torvények médosi-
tasarol sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egylittm(kodés egyes szabalyairol sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovab-
biakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség,

valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.2.2 A biztosité a nemzethiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész

jévahagyasaval a nyomoz6 hat6sag irasbeli megkeresésére akkor is kote-

les haladéktalanul irdsbhan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy

a biztositasi ligylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kébitészer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elGsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozasaval, robban6anyaggal vagy robbantészerrel visz-
szaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszévetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esethen, ha a biztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz6l6 térvényben meghatérozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti

ellendrzeési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyito tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi

véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak ktelezettsége nem all fenn tovabba ab-

ban az esethen sem, ha

a) a magyar b(iniild6z6 szerv - nemzetkozi ktelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban kér biztositasi titoknak min@siilé adatot.

b) a pénziigyi informéacios egységként mikodé hatéséag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénz-
ligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irasban keér biztositasi titoknak min@siilé adatot.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztositd {igyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak

térvényben meghatéarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik

orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informa-
cios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi

CXIl. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon bizto-

sitott.

A biztositasi titoknak mindgsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitadsra vonatkozo rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek
szemeélye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(ivallalkozas székhelye (féirodaja)
szerintifelligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfdldi és a magyar feliigyeleti

hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvény-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és

i) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovab-

bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - V1.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott ese-

tekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

V1.2.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozéassal visszatartani az infor-

maciot a kdzérdekii adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos

adatra vonatkozo, - az Infotv-ben meghatarozott- adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén.

VI.3. Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa

érdekében Tarsasagunk - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédéshen

vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biz-
tositohoz az e hiztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdéshen meghatéarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatosséagainak a figyelembevételével kezelt

- a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéshen meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-

targy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok

fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség hiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok meg-
kotésevel vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzGdd, a hiztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b)a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a

szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) ponthan meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdés-
ben meghatéarozott 4gazathoz tartoz6 szerzdéssel kapcsolatos - biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kap-
csolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzodés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas va-
gyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, ga-
rancia, kiilonbh6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartozé biztositasok megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy va-
gyoni jogok beazonositadsahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekévetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

d) a megkeresett hiztositonal megkotétt szerzGdés megkotésével kap-
csolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozo hiztositasok meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosito adatait;

b) szerz4dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, to-
vabba az el6zG bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;



c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d)a kéarosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt
érintd korabbi — az e bekezdéshen meghatéarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 sze-
mélyes adatokat nem tartalmazé adatokat;

e)a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sé-
riilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdéshben meghataro-
zott 4gazathoz tartozo6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasdgunk tudomdséra jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudoméasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelheté.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesité-
sének tényérdl, az abban szerepl6 adatok korérdl, az igyfelet a biztositasi
idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informéacios dnren-
delkezésijogrol és azinforméaciészabadsagrol szol6 térvényben szabalyo-
zott modon az adatairol tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezdt.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositan-
do6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve alta-
la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.
A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.

A biztosité a veszélykozdsség védelme érdekében torténd adatatvétel
folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételek-
kel és id6tartam elteltéig kezeli.

VIl. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

Ajelen adatkezelésitajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES

ATANACS (EU)2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) atermészetes sze-

mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl

és az ilyen adatok szabad aramlasaraél, valamint a 95/46/EK rendelet ha-

talyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan

tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen

célokkal kezeljiik.

Kérjiik, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezel6”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosit6 az alabbi célokbol kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allo-
manyban tartésa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztosito lizleti érdeke, és a biztositasi veszélykézosség megova-
sa érdekében a hiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megeldzése és megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és megaka-
dalyozasa

A biztosit6 a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerzddés teljesitése,

(i) a biztositasi szerzddésbdl eredd jogiigények elGterjesztése, érvénye-
sitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és
megdrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak megeldzése
és megakadalyozasa, panaszkezelési tevékenység)

(iv) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiilongsen: teljesitménymutaték

zelése, wsszaelesek megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalma-

sak. A biztositd kiilangsen az alabbi adatokat kezeli attél fiiggéen, hogy On
milyen biztositasi szerzodést kot veliink.

—természetes személyi azonosito adatok, lakcim, nem

—egyéb azonositd adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam,
e-mail ¢im)

— pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megtakaritasra vo-
natkoz6 adatok)

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerzGdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott va-
gyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkoz6 adatok, fényképek,
vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészség-
tigyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozdan
személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kozremiikidésével
kot ndlunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasi igényt,
karigényt.
VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Az adatkezelések soran kiilsg szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) és
fliggd biztositaskozvetitéket vesziink igénybe, akik részére az On ada-
tait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél
elérhet6 adatkezelésitajékoztatobolismerhetimeg, a biztosité mindenkori
fliggd biztositaskozvetitdirgl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénz-
tigyi felligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.hu/felugyelet/
engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

VIL5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a szemé-

lyes adatait?

Személyes adatainak a megadésara a biztositasi szerz6dés megkdtése és

teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott dsszegii és tipus biz-

tositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra,

a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megaka-

dalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas elmaradéasa ezért - kiildndsen ez

utébbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink

Onnel szerzédést. Ugyanilyen kovetkezménnyel jarhat az is, ha a biztosi-

tas megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi

kdriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkoz6 igényfelmérés sziikséges,
azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VIL6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kap-

csolathan

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak a
helyeshitésétvagy kiegészitésétkérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alab-
bi indokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen més jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a
jogos érdekre alapitott profilalkotastis és nincsen els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On ada-
tainak a kezelése kizvetlen iizletszerzés érdekében térténik, és On
tiltakozik adatainakilyen célb6l térténd kezelése ellen, ideértve a pro-
filalkotast is amennyiben az kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami
jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f. a személyes adatok gy{ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatko-
zott informéacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok kinalasa-
val kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak
a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esethen a korlato-

zas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel@ ellendrizze a személyes adatok pontosséagat.



b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e he-
lyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c. a hiztositonak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatke-
zelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy tarsa-
sagunk jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy
masik adatkezelGnek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

— A hozzajarulés visszavonasa — Ha az adatkezelés az On éltal adott hoz-
zajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor vissza-
vonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapu-

16 kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségi

cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztviseldjének

cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kdzponti tigyfélkap-
csolati és panaszkezelési csoport birédlja el az adatvédelmi tisztviseld

bevondséaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a

kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a ké-

relem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tajékoztatas az On
részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem t0lzo jellegii vagy egyértelmiien
megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok

kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel

kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosultis gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul,

ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kézvetlen iizletszer-

zési céll adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kap-
csolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6 adatke-
zeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolathan

igény érvényesithetd. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezeljiik, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elGterjesztésén, érvénye-
sitésén, védelmén alapulé adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdséagi jogérvényesités

lehetdsége fennall.

c) jogi kitelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés esetén:

Mindaddig, amig azt a kotelezd adatkezelést elGir6 jogszabaly eldirja. En-

nek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumo-

kat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyo-
zasa érdekében kezelt adatokat 8 évig kdtelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapul¢ adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonésaig

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szol-
galo6 koriilmények fennallnak.

VIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, pana-

szat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtatd médon rendeznie,

vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok keze-
lése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és

Informéaciészabadsag Hatosagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

VIIL. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kdteles szol-

galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az

afa dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-

jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,

amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybd6l annak 6sszege kisza-

mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabdly alapjan az

allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. A dijfizetés madja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozoan az alabbi fi-

zetési modokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkd-
tésekor készpénzben a biztositd képviseldje részére koteles megfizetni,

—online bankkartyéas fizetés — a szerz6dd¢ a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkdtésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biz-
tosito online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

X. A biztositaskozvetitd
A biztositasi szerz6dés kozvetitGje lehet filiggé vagy fiiggetlen
biztositaskdzvetitd, valamint kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenysé-
getvégzd személy.
A fiiggG biztositaskozvetitd (iigynok) a biztositasi szerzGdést a biztosi-
toval fennalld jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskozvetit6 a
tobbes {igyndk is, aki egyidejiileg tébb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fiiggd
biztositaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felel@s, és a biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni.
Fliggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az ligyfél meghizasabal jar el
és a biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti.
A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.
A fiiggetlen biztositaskdzvetit6 a biztositdo nevében nem jogosult biztosi-
tasi dij atvéetelére.
A fiiggé biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jo-
gosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékeét a biztosité 250.000 Ft-
ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a fiiggd
biztositaskozvetité nem jogosult.
A biztositd meghizasabol eljaré ligynok és tébbes igyndk a biztositotél az
tigyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet at.
Kiegészitd biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 személynek — az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési vallalko-
zastol eltérd — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az 6t meghizo
biztositd, tobbes ligynok vagy alkusz feleldsségvallaldsa mellett, javadal-
mazés ellenében a fétevékenységéhez kapcsolddoan kiegészitd jelleggel
végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az alab-
bi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi szerzGdés kiegészitdje valamely szolgaltato al-
tal kinalt terméknek vagy nydjtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerzddés és
nem tartalmaz felelésségi kockazatot, kivéve, ha azilyen fedezet kiegé-
sziti a személy altal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy
nydjtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az tigyfélnek jard dsszeget elGzetesen nem vesz at.
A biztositd megbizasabol eljard kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékeny-
séget végz6 személy a biztositasi termék kozvetitése soran az tigyféltdl
dijat vagy dijeldleget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az
tigyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy a biztositd
nevében nem kdtheti meg a szerz6dést.
A biztositéval jogviszonyban allo, részére kozvetleniil értékesitési te-
vékenységet végzd, hiztositaskozvetitének nem mindsiild, a Bit. 4. § (1)
bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosito
kozremiikoddi) teljesitményaranyos dijazashan részesiilnek. Ez a ta-
jékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosit¢ ligyfele a biztositasi
szerz6déssel 0sszefiiggéshen, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fize-
tést—a folytatélagos, el6re litemezett dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei
XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alah-



biakban meghatarozott moédon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajaruldsat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

— a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzddések és nyilat-

kozattipusok esetében fentiektdl eltéren hatarozhatja meg, melyre vo-

natkozé rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd altalanos, vagy kiilonds
szerzGdési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendel-

kezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek tar-

talmazzak.

X1.2. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

meghizésaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-

gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

X1.3. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kdvetd 5.

munkanapon kézhesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen

helyre k6ltdzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosito altal kiil-

dott kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, (igy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselje alairasaval
elismerte, igy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Gton kiildétt kiildeményeket az elkiildés napjan kell kéz-

besitettnek tekinteni.

XIl. Egyéb rendelkezések

XIl.1. Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges ko-

rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-

agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és

rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzddes vala-

mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédésbe nem foglalt korab-

bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosité kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzddest,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gaz-
dasagi szankeio, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) al-
tal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerzddésben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biz-

tositottat, kedvezmeényezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult),

aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Abiztositasi szerzddes, illetve annak megfeleld része megsziinik, ameny-

nyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzddés megkotését

kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil.

llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankeio, a korla-

tozas, vagy a tilalom hatalyba léepésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak ha-

talya alatt allnak.

XIl.4. A biztosito a termékeit tanacsadéas nélkiil értékesiti.

XIL5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy cso-
mag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatéas
kiegészitdjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, gy az aru vagy a
szolgéltatas kiilon torténd megvasarlasanak lehetdségérdl az elado, illet-
ve a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XIIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z6 egyiittmiikddési és tajékoz-

tatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos

valamennyi kovetelésre — amennyiben a felek masként nem éallapodnak

meg, vagy jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai

aziranyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyvrendelkezéseitdl

lényegesen eltérd rendelkezései

—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltér6en nemvalik a biztositasi szerz6dés
tartalmavéa a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokésa, illetve a biztositasi iizletdghan a hasonl6 jellegli szerz6dés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzodésekre vonat-
kozé kiegészitd tajékoztatas
XV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kdztiink Iétrehoz-
ni kivant biztositasi szerzGdést biztositonk, valamint On, mint fogyaszto
szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjiilk meg egymaéssal,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében biztositonk kizarélag tavkozld
eszkozt alkalmaz, abban az esethen a szerzGdésre a tavértékesités ke-
retében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. TAvkozlé eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
afelek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilat-
kozat megtételére.
XV.2. A jelen Ugyféltajékoztatd, valamint az aktualis biztositasi feltételek
tartalmazzak mindazokat azinforméaciokat, amelyek megadaséara a Tavért.
tv. a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
osszefliggéshen, tajékoztatjuk arrél, hogy a biztosité a tavkozld eszkoz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd
szerz6déskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazéas hasznalata-
ért Onnek semmilyen tobblet kéltséget nem szamit fel.
XV.3. Téajékoztatjuk, hogy ajanlatdnak elektronikus dton torténd
beérkezésérdl a biztosité haladéktalanul, de legkésdébb 48 6ran beliil az
On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas hia-
nyaban On mentesiil az ajanlati kétottség alol.
XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott
szerz6dés adatait rogzitjiik, melyek a szerzédésének fennéllasa alatt —
illet6leg addig, amig a szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legalabb a
szerz6dés megsziinését kovetd b év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.
XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerzGdését a szerzddés
|étrejottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil in-
dokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irashan a
biztositd postai cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax szama-
ra (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és c) pont-
ja alapjan a szerzddés létrejottét kovetden Ont elallasi vagy felmondasi
jog nem illeti meg, amennyiben a a hiztositonal tavértékesités keretében
megkdtni kivant utashiztositasi szerzdés idGtartama az egy hdnapot nem
haladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kord teljesité-
sét kovetGen sem, ha a teljesités a szerz6dé6 kifejezett kérése alapjan tor-
tént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben
meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozé rendelkezéseket. A felmon-
désra nyitva 4all6 hataridd lejarta el6tt a szerz6dés alapjan a szolgéaltatas
nydijtasa (kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetden
kezdhetd meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztosité kockazat-
viselése mar a felmondéasra nyitva all6 hatéarid6 lejarta el6tt megkezdddjék
és a Biztositasi Szerzddés érvényesen létrejon, utébb azonban - a 14 na-
pos hataridén beliil - felmondja a Biztositasi Szerzddést, Ggy a biztosito
jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozott elteltidére esé
kockazatviselés aranyos ellenértékét.

XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztositd az Onnek visszajard
pénzésszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

XV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a létrejott biztositasi szerzddésrél
kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes bizto-
sitasifeltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd els6 munka-
napon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsag elektronikus



alairassal ellatva, elektronikus aton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra,
hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil a biz-
tositonak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kotvény iras-
ban megtett nyilatkozatnak mindsiil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében,
Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziészama al-
kalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél (www.
adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a biztosito
altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértékii hitelesség
ellendrzésilehetdséget biztosit.
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XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztosito a szerz6dési feltételeket a
szerz6dés fennalldsa alatt bArmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité fébb adatait és a jogszabalyban
kotelezGen eldirt, egyéb informéaciokat tartalmazo Ugyféltajékoztatot, va-
lamint a vonatkoz6 biztositasi feltételeket a biztositd az On szamara folya-
matosan és konnyen elérhetd mddon, elektronikus Gton hozzaférhet6vé
teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2018. jinius 4-t6l
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