UTASBIZTOSITAS

EUB2017-17GLU jelii Biztositasi feltételek

|. RESZ SZOLGALTATAS-TABLAZAT

= EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Biztositasi termékek neve

Biztositasi 6sszegek (Ft - ettdl eltér6 esetben kiilon

jelolve)

Generali Hazérzé6 EXTRA

Generali Hazé6rzé TOP

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
(karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése 6sszesen: 4.000.000 8.000.000

Ezen belll:

- mentéhelikopteres mentés 2.000.000 3.500.000

- hegyi- és vizi mentés 1.000.000 1.500.000

- mentSautoval torténd szallitas 1.000.000 1.500.000

- slirg6sségi fogaszati ellatas €150 € 300

- kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi 15.000 25.000

koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan

torténik (Ft/kérhazban toltott éjszaka)

Hazaszallitas megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkal limit nélkal

Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok: 24 o6ras magyar nyelvii segitségnyujtas

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerdilt limit nélkdl limit nélkdl

koltségek téritése

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Hazautazas id6épontjanak valtozasa betegség vagy baleset

miatt

- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) €100 € 300

- utastars részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) €100 € 300

- utastarsnak a Biztositottal egyidében térténé hazautazasa

miatt felmeriild kdzlekedési koltségek téritése: 150.000 300.000

Utastars szallaskoltsége a Biztositott kérhazi ellatasa alatt €100 €300

0ssz. (max. 7 éj)

Beteglatogatas: - kdzlekedési kdltségek 150.000 300.000
- szallaskéltség 6sszesen (max. 7 €j) €100 € 300

Gyermek hazaszallitasa (ezen belll indokolt szallaskoltség 1.000.000 400.000

max. € 100 /f6/éjszaka)

Id6 elétti hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy - 150.000

halala miatt

Pénzsegély-kdzvetités - 300.000

Informacié utiokmany elvesztése esetén

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Informacié autémentd-cégrol

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 100.000 200.000
C) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Jogtalan eltulajdonitas, kozlekedési baleset és 80.000 120.000
gépjarmiiben miiszaki tiiz, elemi kar, és személy stlyos
balesetével 6sszefiiggo karok esetén 6sszesen, ezen
beliil:
- mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkozé 40.000 60.000
szolgaltatés dsszesen
- utiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités 5.000 10.000
Légi- vagy hajétarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy 80.000 120.000
sériilés 0sszesen, ezen beliil:

- sérllt poggyasz javitasa vagy potlasa - 5.000
Barmely biztositasi eseményre érvényes limitek:
- targyankénti limit 20.000 30.000
- csomagonkénti limit 30.000 60.000
D) Felel6sségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas)
Személyi sériiléssel 6sszefiiggd dologi karok és orvosi ellatas - 1.000.000

koltségeinek megtéritése, Eljarasi koltségek és tgyvédi
munkadij megfizetése
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lll. rész FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellép6, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol
fuggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos — Kisallat-biztositas esetén
allatorvos - altal igazolt olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyégyitdé beavatkozast
indokol.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-,
és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a tetanuszfertézés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény altal
terjesztett barmely fertézés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihulés,
kimerultség, a napszuras, a megemelés és a héguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai képlet igazolt
friss sérulésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igénylé ugynevezett randulasos balesetek,
porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati
Osszefliggésben anatdmiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg. Kisallat-
biztositas vonatkozasaban nem minésul balesetnek tovabba a mérgezés.

(2) Biztositasi esemény: a kulonos feltételekben tételesen meghatarozott - a kockazatviselés kezdetéhez
képest jdvdbeni okkal okozati dsszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerzédés tertleti
hatalyan belll bekdvetkezd - események kdre, melyekre vonatkozdan a Biztosito fedezetet nyuit.

(3) Biztositasi idoszak: A Generali Biztosito Zrt-vel kotott lakasbiztositasi szerz8dés kockazatviselési kezdetét
kovetd 16. naptol szamitott egy év.

(4) Biztositasi 0sszeg: a biztositasi esemény bekodvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének
felsé hatara.

(5) Biztositasi szerzédés: a Szerz6d6 és a Biztositd kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerz6dés melynek
részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztositoé lgyféltajekoztatoja.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megséril, megsemmisul, vagy hasznalhatatlanna valik.

(7) EEK: Eurépai Egészségbiztositasi Kartya.

(8) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészséglgyi ellatas a hatalyos jogszabalyok szerint
EEK kartyaval igénybe vehet?.

(9) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerz8dés teljesitése soran igénybe vett kdzremiikoddje, az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztosito telefonon keresztul éjjel-
nappal elérhetd segitségnyujté szolgalatat mikodteti. (Tel.: +361 465 3666, Autd-Extra termékre vonatkozdan
Tel.: +361 236 7536).

(10) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kbomlas, lavina, féldcsuszamlas, felhészakadas,
arviz, féldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel illetve - pl. a
munkavégzeés helyszinébdl vagy korilményeibdl adodoan — a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatat
meghalado balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna dssztémeget meg nem halado tehergépjarmi vezetése nem
mindsul fizikai munkavégzésnek (szallitmany rakodasa azonban igen!).

(13) Hiteles orvosi dokumentacioé: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikddési engedéllyel
rendelkezd orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagndzist, az orvosi kezelés idépontjat
és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint
az ellatdé intézmények, orvosok egyértelmi megjelolését.

(14) Hordozhaté szamitégép: jelen szerz6dés vonatkozasaban hordozhatd szamitdogépnek mindsiinek:
netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvasé.
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(15) Kizaras: a biztositdé a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositasi feltételekben meghatarozott
eseményeket, amelyek igy nem mindsllnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem nyuijt
szolgaltatast.
(16) Korhaz: az egészségugyi ellatas orszagaban illetékes hatésag és szakmai felugyelet altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allandd orvosi iranyitas és felligyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjabol nem minésulnek korhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban korhazi
fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurdék, gydgyadalék, alkohol- és
kabitészer-elvonod intézmények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfelelé szolgaltatasban részesllt. Kérhazi fekvobeteg-gyégykezelésbhen
részesul az a személy, aki legalabb egy éjszakat a korhazban tolt. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a korhazi
apolas elsé napjaval kezdédik és annak utolsé napjaig tart.
(17) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal jegyz6kdnyvvel
dokumentalt, mozgo jarmd haladasaval, vagy megallasaval 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az
esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{ vezetSjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
Nem mindsul kdzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgo jarmi nem hatott kozre,
(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas jarm{ haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kdvetkezett be.
(18) Kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmertlt rendkivili kdzlekedési kdltség,
amely gépjarmi esetén legfeljebb 10 I/lkm Gzemanyag és az uthasznalati dij, tdmegkozlekedési eszkbz esetén
pedig az atlagos szinvonalu utazas koltségeinek megtéritését jelenti.
Kulfoldrél torténé hazautazas esetén a Biztositd kdozlekedési kdltségek téritését csak abban az esetben vallalja,
ha a biztositott hazautazasa a kockazatviselés tartaman belll igazolhaté médon megoldott lett volna, és ennek
igénybe vétele kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.
(19) Kulfold: a lakéhely orszagan és Magyarorszagon kivil a Féld minden mas orszaganak terllete. A
kulképviseletek terllete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindsil a képviselt allam teriletének,
hanem azon orszag teruletének tekintendd, amelynek tertletén féldrajzilag talalhato.
(20) Kilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakéhely orszaganak terlletérdl indul, célallomasa egyértelmien
egy kulfoldi orszag terillete, és amely az adott kulfoldi orszagbdl a lakohely orszaganak teriletére torténé
hazautazassal fejez6dik be.
(21) Lakoéhely: ahol a Biztositott allandé bejelentett lakcimmel rendelkezik, vagy — kizardlag akkor, ha az adott
orszagban a hatalyos jogszabalyok a lakcim bejelentését nem irjak el — az a lakcim, ahol a Biztositott
életvitelszerlen tartozkodik.
(22) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:
(@) Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez szilkséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval
rendelkez6 személy, aki az adott tipusu egészseégugyi ellatas végzéseéhez a szikséges — az ellatas helyén
illetékes hatésag és/vagy szakmai feligyelet altal kiallitott — hatdésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas
helyén az orvosokra vonatkozo6 orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott — vagy azon személy, akinek
az egészsegi allapotaval 6sszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele vagy
hozzatartozéjaval kdzds haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem minésul orvosnak,
abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt
erdemléen dokumentalt egészségugyi ellatas.
(b) Surgdésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy — kisallatbiztositds esetén allatorvosi -
gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai vizsgalatokkal
egyutt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik szikségessé:
(i) az azonnali orvosi ellatdas elmaradasa el6relathatéan az érintett életét, illetve testi épséget
veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,
(ii) a betegseég tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) miatt,
(i) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi
ellatas valik szlikségessé,
(iiif) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett baleset miatt azonnali orvosi ellatas szikséges.
(c) Kontroll-vizsgalat: valamely mar kordbban diagnosztizalt betegséggel 6sszefliggésben az altaldnos orvos-
szakmai gyakorlat alapjan el6irt barmely olyan orvosi ellatds, amely nem az egészségi allapot rosszabbodasa
miatt illetve slirg6sségi ellatas céljabdl, hanem kizardlag az allapot ellenérzése miatt valik szikségessé.
(23) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:
(a) Auté-motorsport:
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- barmely gépi erével hajtott kdzlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) kézaton kivil, vagy versenypalyan
torténd hasznalata,

- barmely auto- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténé felkészilés, edzés, (versenyz6i,
szervezli vagy kiszolgald személyzet minéségben)

- kézuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm{ hasznalata,

- cross- vagy trialmotor hasznalata,

- barmely szervezett motoros- vagy autds kalandturan vagy turaversenyen toérténé részvetel (kalandturanak
min&sul minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autds tdra, amelynek célja a szervezék altal
meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport: auté-motorsport, buvarkodas légzékészilékkel vagy légzdkészilék nélkul, sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges falmaszas, barmilyen jellegli expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat,
vadvizi evezés és rafting, hétalpas turazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott "banan”, vagy
gumitdomld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékparozas,
hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas,
siugras, quad (harom- vagy négykerekl motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-line, barmilyen
jellegl ejt6é- és sikldernyd hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kizdésportok,
motor nélkili vagy motoros Iégijarmivel térténd utazas (személyzet vagy utas minéségben egyarant), kivéve a
személyszallitasra vonatkozéan az el8irt hatésagi engedéllyel izemelé menetrend szerinti vagy menetrendben
szerepld charter légijaratokon utasként torténd utazas, lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb jelentbs
balesetveszéllyel jaré sporttevékenység gyakorlasa.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd turazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistautrdl letér vagy az
utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kétélbiztositas,
hagovas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu és egyéb
mesterséges segédeszkozokkel jarhatova tett utvonalakon, valamint — az utvonal jellegétél fuggetlendl - minden
esetben a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd turazas. Ha egy adott utvonal barmely
szakaszara teljesiil az el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott tutvonal egyéb szakaszain torténd
tartézkodas is hegymaszasnak minésiil.

(d) Expedicios tevékenységnek mindsil barmely, a helyszin vagy a tevékenység jellege alapjan az atlagos
utazasi kockazatot meghaladd utazas, de kilondsen barmely lakott telepllés vagy — az utazas idépontjaban
személygépjarmuvel jarhatd - kézat 100 kilométeres korzetén kivll térténd utazas, kivéve hajotarsasaggal
torténd hajézas vagy vitorlazas esetén.

(e) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzé sportoléként végzi.

(f) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijellt palyan vagy fun park-ban, tovabba motoros szan
hasznalata, horafting.

(g) Versenyzé sportold, versenyszerili sporttevékenység: aki egy adott sportagban a kockazatviselés
id6étartama alatt, vagy annak kezdetét megel6zd két éven belll versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul,
vagy az adott sportagban sportszervezetnek igazolt sportoloként nyilvantartott tagja. Versenyszeri
sporttevékenységnek mindsil a versenyzd sportold altal végzett sporttevékenység.

(24) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésulnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa
szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozéi magatartasbdl tdbb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok k6zotti dsszefliggés fennall.

(25) Szolgaltatas-tablazat (lasd l.rész): termékenként az egyes szolgaltatdsokra vonatkozéan meghatarozott
maximalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

(26) Szolgaltatas tipus: az |. rész Szolgaltatas-tablazatban és a IV. rész /Il. Kulonds feltételekben nagybetivel
jelolt kilonbdzd szolgaltatas-csoportok egyike (pl. A) Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas).

(27) Terrorcselekmény: olyan er6szakos, er6szakkal fenyeget, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

IV. RESZ ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kilonds feltételek) - ellenkez6 megallapodas hianyaban — a Generali Biztosité Zrt. és az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zartkorlen MikodS Részvénytarsasag (az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartasaba 26. szamon bejegyzett, Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) kdzott a jelen feltételekre hivatkozassal Iétrejétt csoportos biztositasi
szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak.
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Jelen altalanos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

A biztositasi szerz8dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi szerzé6désnek.

IV./l. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztositd, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a kiilénds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dd: A Generali Biztositd Zrt., aki a biztositasi dijat az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. részére medfizeti.

1.3. Biztositott: lehet a Generali Biztosité Zrt.-vel 2017. oktdber 28. id6ponttdl kezdédéen a Hazérzd Extra és

Top tipusu otthonbiztositasi termékre megkdtott lakasbiztositasi szerzédésben (a tovabbiakban: lakasbiztositasi

szerz6dés) szerz6ddként meghatarozott természetes személy legfeljebb 70. életévének betdltéséig, feltéve,

hogy:

(1) az adott személy allando lakéhelye Magyarorszag teriletén van, és a magyar kotelezé egészségbiztositas

rendszerében biztositott, vagy az egészségigyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes

tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtél fliggetlenl),

(2) ha egy adott személy valamely Magyarorszaggal hataros orszag — kivéve Ukrajna - allampolgara, és az

allampolgarsaga szerinti orszagban érvényes kdtelezd egészségbiztositassal és allandd lakéhellyel rendelkezik,

akkor a Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas terlleti hatalya nem terjed ki

Magyarorszag és a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag teruletére, azonban a Biztositd a hazaszallitast

a Biztositott allandé lakohelye szerinti orszagba is vallalja.

1.4. A Biztosité szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztosit6 szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6rokdse jogosult.

(2) Balesetbiztositas esetén a biztositoé szolgaltatdsara a Kedvezményezett jogosult. Kedvezményezettet a
Szerz6d6 a biztositéhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lhet ki. Ha nem a
Biztositott a szerz8dd fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges. A Biztositott
életében esedékes balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettie a Biztositott, ha a
szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a
Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott orokdse, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve
érvénytelen.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE (A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE),
CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kozott megkotott szerz6déssel hatarozatlan idére jon
létre.

2.2. A biztositott a biztositasi szerz8déshez a lakasbiztositasi szerz6dés Szerz6dénél valé megkotésével
egyidejlleg csatlakozhat.

2.3. A Biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem Iéphet be.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya a lakohely és Magyarorszag teriiletén kiviil kilféldre, ezen belll
Eurépara terjed ki.

Kizarélag a kulféldi utazas megkezdését kovetd kozlekedési baleset vonatkozasaban a lakdhely orszaga és
Magyarorszag teruletén bekovetkez6 eseményekre is kiterjed a Biztositdé kockazatviselése a
Poggyaszbiztositas vonatkozasaban a kdzlekedési balesettel 6sszefiiggésben vallalt szolgaltatasokra.

3.2. Jelen feltételek vonatkozasaban az alabbi terileti kategoriak érvényesek:

(1) Eurépa: a kovetkez6 orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozoé teriletei,: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,

Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag,

Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Koszové, Lengyelorszag,

Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegro,
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Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,

Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térdkorszag (eurdpai terilet), Ukrajna, Vatikan;

3.3. A biztositasi szerzédés terileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbal/teriiletre torténé
beutazas napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszaqok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1 A Szerz6do és a Biztositott kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés
tartalmazza.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezését a Biztositottnak be kell jelentenie az EUB-Assistance felé.

(2) A ,C) Poggyaszbiztositas”, fejezet szerinti biztositasi eseményt legkésdbb annak bekdvetkezését kovetd 30
napon bellil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja felé (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., E-mail:
karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok letolthet6k, valamint
online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok
benyujtasaval.

(3) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast
nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité
kotelezettsége szempontjabél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

(4) Ha a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés
ésszerd illetve tényszerl indoka nem igazolt, gy a Biztositdé a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyujtasa

(1) A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor - a szolgaltatas jogalapjanak és dsszegszer(iségének igazolasa
végett - az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas tipustol figgéen — a kulonos feltételekben az
egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott iratokat szlikséges a Biztositbhoz benyujtani:

(@) a Generali Biztosité Zrt. (mint Szerz6dd) igazolasat a biztositotti jogosultsagra vonatkozdan, tovabba
mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerz6désre vonatkozé kotvényt, vagy mas igazolé6 dokumentumot,

(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdésagnak megfeleléen kitoltétt és a
biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jeqyz6kényvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak korulményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény képviselbje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy
az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemény
koralményeire vonatkozé jegyz6konyvet,

(d) a kulféldi utazassal kapcsolatos dsszes utazasi dokumentumot (teljes utvonalra szélé menetjegyek
/repll6-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autopalya-matricak és
kapu/alagut hasznalati dijak szamlai és azok megfizetését igazold bizonylatok, szervezett tarsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolata), utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolasat,
hazaszallitds esetén utvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatat,az OEP, illetve az adott orszagban megfelel6 szervezet irasbeli igazolasat az
érvényes tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcimkartyat
(vagy a lakéhely igazolasara alkalmas mas dokumentumot), jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyz6konyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliiggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6kdnyvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot,

(h) a véralkoholszint megallapitdsara vonatkozé rendérségi vagy orvosi szakvéleményt,

(i) bha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkoz6 eredeti
meghatalmazast,

(i) ANTSZ altal el&irt védéoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt..

6/34 Biztositasi Feltételek



4.1.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanuasitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyuttmikodve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgésséqi ellatast koordinald kdzponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozoéan az ANTSZ altal elSirt egészségiigyi megel6z8
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szlikséges védboltasokat, megelézést szolgald gydgyszereket a megfeleld
idépontban és adagolas szerint bizonyithaté mdédon igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi
kényv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat illetve egyéb dokumentum masolatat benyuijtani
igazolaskeént.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl sziikséges karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket
a kulénds feltételek tartalmazzak.

(5) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

4.2. A Biztosité kotelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztositd a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kulonos feltételekben meghatarozott biztositasi
események vonatkozasaban.

(2) A Biztositd kockazatviselése a biztositott vonatkozasaban a biztositasi idészakon (lll. rész Fogalmak (3)
bekezdés) bellil egy adott kulfoldi utazas megkezdésének idbpontjaban kezdédik meg, és annak
befejez6déséig, de legfeliebb a kezdd idéponttdl szamitott 30 napig tart. A kockazatviselés feltétele, hogy a
Szerz6d6 a biztositott személyre vonatkozd biztositasi dijat megfizette, illetve a biztositott személyre
vonatkozéan a biztositdé kockazatviselése a 7. pontban foglalt okbdl meg nem sziint.

4.2.2. A Biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztositd biztositasi esemény bekovetkezése esetén teljesiti a kiilonos feltételekben meghatarozott
szolgaltatasokat, feltéve, ha nem allnak fenn a mentesilés esetei. A biztositd szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott modon és mértékben torténd
megtéritésével vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével) nyuijtja.

(2) A Biztositd a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositasi idészak teljes
idétartama alatt 0sszesen legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott termékre vonatkozéan az I.
rész Szolgaltatas-tablazatban és a IV./Il. Kulonos feltételekben megadott biztositasi dsszegek erejéig nyuijtja.
A Kulénos Feltételek tovabbi biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!

(3) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennallé szerzédéses
kotelezettségének fels6 hatara 6sszesen legfeljebb 300 millié forint, fliggetleniil az adott esemény altal
érintett szerz6dések és személyek szamatél, és az egyes szerz6désekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

(4) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal, illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel térténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
irAanyadoak.

(5) A Biztosité az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi dsszeggel rendelkezé szolgaltatasnal a
kifizetést banki atutalas atjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi dsszeg forintban térténé postai utalasat a Biztositd
kizarélag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténd kifizetés esetén a biztosit6 az EUR 0Osszeg
atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
végzi.

(6) A Biztosité a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgaltatidsok megszervezését, és nem
vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) adédé szolgaltatasi hianyossagokért,
illetve késedelmes teljesitésért.

(7) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb Biztosité egymastdl fliggetlendl
biztositja (t6bbszords biztositas), a Biztositott igényét ezek kozul egyhez vagy tébbhoz is benyujthatja. Ha a
Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a karigényét, a Biztosité a jelen biztositas szerzédési feltételei szerint, a
Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a toébbi
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Biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény
bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositas fennallasarodl, az igény érvényesitésérél, az
esetleges mar megtéritett 6sszegekrol.

4.2.3. A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositdé a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat
beérkezését koveté 15 munkanapon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az dsszegszerliség
megallapithatd, vagy annak elutasitasardl indoklassal egytitt irasban tajékoztatast kuld.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosit6é altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol
hianyosan nyujtjak be, a Biztositdo a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

4.2.4. Szolgaltatas és felelé6sség korlatozasok

(1) A Biztosité egy biztositasi iddszak alatt legfeliebb két biztositasi eseményre vonatkozéan vallal
szolgaltatast a kiilonds feltételek C) fejezetben leirt szolgaltatasokra vonatkozéan.

(2) A fels6 osszeghatar nélkiili és az ,,D) Felelésségbiztositas és jogvédelem” szolgaltatasokat a
Biztositott egy biztositasi idészakon beliill 6sszesen egy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti
igénybe.

(3) A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket a Biztositétél, az EUB-Assistance-
tél, vagy ezek megbizottaitol fiiggetlen, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses
kapcsolatban nem allé6 harmadik személyek (pl. korhaz, autészerviz, hatésag, birésag) a biztositasi
eseménnyel 6sszefiiggésben okoznak.

5. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(1) a Szerz6dé, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy vezeto tisztségviseldjiik, vezeté allasi munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

5.2. Sulyos gondatlansagnak minésil kiilonésen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekodvetkezése idején fennallé alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott
kabitoszer, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyogyszer esetén, ha azt a
kezelborvos elbirasara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a
baleset idépontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez6 gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezet6i engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védofelszereléseket nem hasznalta
vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény lizemeltetdjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
elbirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és
baleset-megel6zési eléirasokat.

6. KIZARASOK

6.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben: kéros elmeallapot,
ionizalé sugarzas, nuklearis energia, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru,
forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a Il. A) 2.6. pont szerinti
szolgaltatdas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott
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ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott
alkoholos allapota.

6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd eseményeket,
valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott versenyzd
sportolénak mindsiil,

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve télisportok kijelolt palyan (snowboard esetében fun-parkban is),
6.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kovetkezményi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a
személyiségi jogok megsértésébdl eredé jogkdovetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szerzédésbdl eredd
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegel6zést szolgalo intézkedések koltségeit.

6.4. A Biztosité a kilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal a fentieken tul tovabbi
kizarasokat is alkalmaz.

7. AKOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI

7.1. A biztositd kockazatviselése a biztositott személy vonatkozasaban megsziinik:

(1) a biztositasi szerz6dés megszinésével,

(2) a biztositasi dij meg nem fizetésével, a biztositasi dij esedékességének napjan, ha a Biztosité altal a
Szerz6d6 felé megkuldott felszélitasban adott 30 napos pothataridé eredménytelentl elteltelt, kivéve, ha a
biztosito a dijkdvetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

(3) az IV./ 1.1.3.pontban rogzitett lakasbiztositasi szerz6dés megsziinésével,

(4) a Biztositott halalaval,

(5) vagy a Kllénos Feltételekben szabalyozott egyéb esetek bekdvetkezésével.

8. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az elévilési id6 a kdvetkez6 iddpontokban kezdédik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositdhoz tértént beérkezését kévetd 15.
munkanapot kévetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott 30. napot kévetd napon,
(d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

9. APOLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosité a 4.2.4. pont (1)-(2) bekezdéseiben foglalt esetekben az ott meghatarozott szamu
biztositasi eseményekre vallal kockazatot, mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétol.
(2) A 8.(1) pont alapjan a biztositasi szerz6désbél eredé igények 2 év elteltével évilnek el, mellyel a
Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétol.
(3) D) Felelésségbiztositas és Jogvédelem szolgaltatas esetén:

- abiztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

- abiztosité az eljarasi koltségeket — igy kiilonoésen jogi képviselet kéltsége, illetékek, szakérto dija

- és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei k6zo6tt, legfeljebb annak mértékéig teériti,
mellyel a Biztositoé eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétol.

IV/Il. KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
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1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilfoldon bekovetkezd olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon slirgésségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a Biztositott
ezzel 6sszefiiggésben kiilfoldon bekovetkez6 halala.

2. A Biztosité szolgaltatasai az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas keretében

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirgdésségi ellatas és az ennek érdekében torténd mentés alabbi koltségeinek téritése:
(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szoléan felirt gyogyszer, diagnosztikai vizsgalatok, valamint
mankd, térd-, kbnyokrogzité, kompresszios harisnya,
(b) orvoshoz vagy korhazba torténd betegszallitds mentbautdval, illetve indokolt esetben hegyi, vizi illetve
helikopteres mentés vagy tlizoltosag altal — kizardlag a személy mentése eérdekében - végzett
segitségnyuijtas,
(c) kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés, a biztositasi id6szak tartama alatt 6sszesen legfeljebb 30 napra,
fuggetlendl a biztositasi események szamatél,
(d) strg6sségqi terhességi vagy szulészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,
(e) slirgésségi fogaszati ellatas: kdzvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés és nem baleseti eredeti
szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerekkel egyitt,
(f) baleseti eredetii szajsebészeti ellatas,
(g) kérhazi napi térités (a biztositasi idészakon bellul 6sszesen legfeljebb 30 napra): a kilfoldon
tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy legalabb
az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé onrészesedés 6sszegét meghaladé koltségek
vonatkozasaban irasban lemond a szolgaltatasi igényérél. A Biztosité szolgaltatasa a napi téritési
O0sszeg szorozva a korhazban toltott éjszakak szamaval. Ha adott termék feltételei vagy a szerz6désben
meghatarozott egyedi megallapodas alapjan a Biztositd szolgaltatdsa a kérhazi koltségek
vonatkozasaban eleve kizardlag EEK (illetve mas biztositas) alapjan meg nem térilé koltségekre terjed
ki, akkor jelen szolgaltatas igénybevételére a Biztositott nem jogosult.
(2) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkilli -
altalanos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségugyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.
(3) A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészséqugyi ellatas folytatasat a Biztositd altal megjeldlt masik
intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészséqugyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(4) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetbvé teszi a lakdhely szerinti orszag teruletére torténé
szallitasat vagy hazautazasat.

(5) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kévetkeztében
meriiltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott doéntése vagy
egyuttmiikodésének hianya miatt nem tértént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(1) A Biztositd az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti orszag terlletére torténd
hazaszallitdsanak vagy hazautazdsanak megszervezését, és az emiatt felmerlld mentdszallitas vagy
légimentés koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szamara orvosi szempontbol megengedett a
tomegkdzlekedéssel vagy személyautdval torténd utazas — a kozlekedési koltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisér6személyzet koltségének megtéritését;
(a) ha a Biztositott kilf6ldon folyamatosan silrg6sségi ellatas alatt all, de a kilfldi kezel6orvos és a
Biztosito képviseletében eljard orvos egyuttes szakvéleménye alapjan - a lakohely szerinti orszag teruletére
- szallithaté allapotban van, és a Biztositdé a kilféldi ellatas folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitasa
mellett dont,
(b) ha a Biztositott slrg6sségi ellatasa mar befejez6dott, de - a biztositasi esemény kovetkeztében -
hazautazasa a lakdhely szerinti orszagba a kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett
hazautazasi médon vagy idépontban nem lehetséges. A Biztositd nem koteles a hazaszallitast az eredetileg
tervezett hazautazasi id6pontnal korabban megszervezni.
(2) A hazaszaéllitas vagy hazautazas idépontjat és médjat a Biztosité a kezelést végzd orvossal, egészségugyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetden hatarozza meg.
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(3) A lakéhely szerinti orszag terliletén a hazaszallitas a tovabbi egészségligyi ellatast végzé intézménybe vagy
a Biztositott lakhelyére toérténik.

(4) A Biztositdo nem vallalja a hazaszallitas koéltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem a
kockazatviselés tartaman belll tértént volna.

(5) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem az EUB-
Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosito - a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi korulményektél flggéen mindent
megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartozkodasi helyére a lehet6 legrovidebb idén belul orvost kildjon
vagy az altala koézolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi sirg&sségi
egeszsegugyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltatdé lehetévé teszi - a felmerild koltségeket kdzvetlenll a
szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosit6 fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-szervezést és az ellaté felé torténd
kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a surg6sségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal, egészséguigyi
intézménnyel, és napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy - a Biztositott altal megjeldlt - személyt a
Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb koltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kilfélddn felmerilt alabbi koltségeket 6sszesen
legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kérhazba utazas kdltségeit, ha az személyautoval, tdmegkdzlekedési eszkdzzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmerult telefon- vagy faxkoltségeket legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben - kilféldon bekdvetkezd halala esetén a Biztositd
intézkedik a holttest lakéhely szerinti orszag terlletére torténd hazaszallitasarodl, és ennek kdltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-hazaszallitas
nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.6. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztositdé vallalja a baleseti séruléssel
Osszefliggésben orvosilag szikségessé vald orvosi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint,
valamint a hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2., illetve az A) 2.5. pont szerint
legfeljebb az adott termék biztositasi 6sszegein bellil, de — az adott Biztositottra vonatkozéan fennallé érvényes
biztositasi szerz6dések szamatdl fuiggetlentul — Biztositottanként O6sszesen legfeljebb 5 millié Forint
osszeghatarig. A Biztosit6 nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas
ellenére tartozkodott az adott teruleten.

4. Az ,A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (a IV./l. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény, kérhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) a Biztosité kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo elézményi adatok,

(3) a felmertilt koltségek (pl. kilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre szdld, eredeti szamlai
és a kifizetést igazold bizonylatok,

(4) személyautdval toértént orvoshoz vagy korhazba szallitas esetén a gépjarml forgalmi engedélyének
masolatat és a tankolasrol szold6 szamlat,

(5) a Biztosité kérése alapjan a hazautazast kdvetéen a lakohely orszagaban, a kareseménnyel 6sszefliggésben
keletkezett orvosi szakvélemények,

(6) mentési jegyz6konyv,

(7) EEK orszagban bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a Biztositott nevére szo6ld, az esemény
idépontjaban érvényes EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolata,

(8) holttest hazaszallitdsa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi hatésagok elbirasai szerint - a kévetkezé
dokumentumok benyujtasa: a halal okat igazold hatdésagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat megallapito
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halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a halal kérilményeinek tisztazasahoz szilkséges egyéb
iratok, temetéi befogadd nyilatkozat, a halal tényét igazold okirat (halotti anyakényvi kivonat), sziiletési és
hazassagi anyakonyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
esetén (a IV./l. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerz6dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott
létre, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet), vagy amelyek osszefiiggésben allnak a Biztositotthak a Biztosité
kockazatviselését megel6zéen megallapitott maradandoé egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 eqy éven beliil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikkséges lett volna (fliggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
idépontjatol).

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
kontrollvizsgalatra, utékezelésre, hiperbar-kamras kezelésre, kozeli hozzatartozé altal nyujtott
kezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyégyasz altal nyujtott kezelésre,
gyogytornara, védéoltasra, rutin-, illetve sziirdvizsgalatokra, szexualis uton terjedé betegségekre,
szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel o6sszefiiggd betegségekre,
kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos  koltségekre, terhesgondozasra, terhességi
rutinvizsgalatokra, csecsemodgondozasra, gyermekgondozasra, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-
ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid
készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakéhely orszaganak teriiletére
tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyujtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan altalanosan érvényes
szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben
felmeriilt tobbletkoltségei, 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosit6 kizarélag az EUB-Assistance szervezésében vagy eldzetes jovahagyasaval igénybe vett
szolgaltatasok koltségeinek megtéritését vallalja!

(3) A Biztosité a B)2-5. pontban leirt koltségek megtéritését az ott leirt koriilmények fennallasa, valamint
a Biztositottat érinté A)1. pont szerinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén vallalja, a tovabbi
pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztositasi esemény bekoévetkezésekor.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztositd megtériti a Biztositott és a vele egyltt kilfoldon tartozkodo kdzeli hozzatartozok szallaskoltségeit és
a — Biztositottal egy napon torténd hazautazasara vonatkozé — kozlekedési tobbletkdltségeiket, ha a kulfoldi
orvosi ellatast kévetdéen - az ellaté orvos szakvéleménye szerint - a Biztositott egészségi allapota miatt a
lakéhely orszagaba torténd hazautazas idépontja a tervezettdl eltér (feltéve, hogy a hazautazas eredetileg
legkésébb a kockazatviselés utolsé napjan megtortént volna).

3. Utastars szallaskoltsége a biztositott kérhazi tartézkodasa alatt
A Biztositdo megtériti a Biztositott surg6sseégi korhazi ellatasa ideje alatt az utastars szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztosito megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozoja vagy gondviselGje részére a beteglatogatas
kozlekedési és szallaskoltségét, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell
koérhazban maradnia, tovabba szil6i kiséret nélkil utazo, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell korhazban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa
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A Biztositd megtériti a Biztositott feligyeletével kiilfoldon tartozkodd 16 éven aluli kdzeli hozzatarozé(i) és az
O6(ke)t a Biztositott lakohelyének orszagaba hazakisérd személy kdzlekedési koltségeit, ha a Biztositott
slrg6sségi korhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek feligyelet nélkil maradna.

6. Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt

A Biztositdé megtériti a Biztositottnak a lakohely orszagaba torténd id6 elbtti hazautazasanak kozlekedési
koltségeit, ha a Biztositott kulfoldi utazasanak — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kdvetben a
Biztositott kozeli hozzatartozoéja vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kdzeli hozzatartozoja a lakohely szerinti
orszag tertletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kerl, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévé tartama
meég legalabb 2 nap. (A Biztositd a szolgaltatasa a kilféldre torténd visszautazas kdltségeire nem terjed ki.)

7. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kulfoldon 6nhibajan kivul stirgés anyagi segitségre szorul, akkor a Biztosito vallalja a Biztositott
megbizottja altal a Biztositohoz befizetett 6sszeg eljuttatasat a kulfoldon 1év6 Biztositotthoz. A befizetett 6sszeg
igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito altal megjeldlt bank megfelelé valuta eladasi arfolyaman
torténik. Az atutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

8. Informacio utiokmany elvesztése esetén
Ha a Biztositott utlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye, bankkartyaja kilféldon elveszett,
megserilt vagy megsemmisilt, akkor a Biztositd a szikséges informaciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nyujt a Biztositottnak.

9. Informacié automenté-cégrol

Ha a Biztositott — féldrajzi Eurdpa terlletén bellli - utazasa soran kulféldon személygépjarmive meghibasodik
vagy kozlekedési balesetben megrongalodik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosito a tajékoztatast nyuijt
automentéssel foglalkozo cég telefonszamardl, illetve elérhetéségérél. A Biztosité az automentés koltségeit
nem tériti meg !

10. Sofér-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

(1) Ha — Eurdpa terliletén — a Biztositottat érinté A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kovetkeztében a kulféldi
ellatd orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett szamara a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett
hazautazasi idépontban, és emiatt Uzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal
egyutt kulféldon tartdézkodo utitarsak sem tudjak az Gzemképes személygépkocsit hazavezetni, akkor a Biztositd
vallalja egy - a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt - személynek a Biztositott lakdhelye szerinti
orszag teruletérél a Biztositott tartézkodasi helyére vald kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkoltségeit. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést
kovetden a leheté legkorabban az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgaltatast nem
koteles a biztositasi idétartam utolsé napja el6tt nyujtani.

11. A B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
(a IV./l. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban és az A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén — a szolgaltatas teljesitését megeld6zden - el kell juttatni az EUB-
Assistance-hoz az eredetileg tervezett hazautazasra szolé menetjegyet, utazasi szerzdédést, vagy — sajat
gépjarmiivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyének, és a vezetd jogositvanyanak masolatat,,
(2) a “Sofér kuldés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgaltatast
megel6zben el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre val6 alkalmatlansagat igazol6 — a kulféldi ellatoé orvos
altal kiallitott - szakvéleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,
(3) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vonatkozd szamiat.

12. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozé Kizarasok az A) 5. részben talalhatéak!

C) Poggyaszbiztositas

1. Fogalmak

(1) utipoggyasznak mindsiilnek:
(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz
magaval az utazasra.
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Ha egy dolog tobb biztositott k6zds tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szolgaltatasa az adott dolog
vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandd szolgaltatasi
O0sszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfeleléen csdkkennek.
(b) a kovetkezd utiokmanyok: a Biztositott utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya,
és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszeriien vezet.
Jelen feltételek szempontjabdl az utiokmanyban talalhato vizum nem képezi az utiokmany részét.
(c) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.
A C) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak felsorolasat, melyek a biztositasi
feltételek vonatkozasaban nem mindésilnek utipoggyasznak.
(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhato szolgaltatasok vonatkozasaban
kozlekedési balesetnek minésil az az esemény:
(a) amelynek soran az a jarm(, amellyel a biztositott utazik, masik jarmdvel vagy valamely dologgal ttkézik,
és ennek kovetkeztében a biztositottat szallito jarmi megsérul, feltéve, hogy a baleset korulményeit, a
jarmi sérulésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irasban
igazolja,
(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmd ellti, és a baleset kérilményeit és a
keletkezett kart az esemény helyén illetékes rendérség irasban igazolja,
(3) sporteszkdz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemz&en valamely sporttevékenység
folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek — és nem jarmiinek vagy kozlekedési
eszkéznek — minésiinek kiléndésen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros
meghajtas és vitorla nélkili evezds csonak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, turabot. Barmely egyéb
kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindésilnek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha
azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.
(4) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog
életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.
(5) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz
szukséges vagy annak valamely funkciéjat egésziti ki, fluggetlendl attol, hogy a fédologgal egyutt vagy attol
fuggetlendl forgalmazzak.
(6) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt
szolgalo miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).
(7) hordozhaté szamitdégép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvasé.
(8) orizetlenull hagyas: ha az utipoggyasz nincs személyes felugyelet (lasd 2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.
(9) miszaki cikk: fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszd, 6ra, szamitdégép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikédé
eszkoz.
(10) szamla: az adott dolog ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat egyértelmiien meghatarozé, névre sz6lo,
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamviteli bizonylat.

2. Biztositasi események és a Biztositd szolgaltatasa

2.1. Utipoggyéaszra vonatkozéan a Biztosité a kdvetkezdkben felsorolt biztositasi események esetén szolgaltat:
(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy megsemmisiilése olyan sulyos fizikai
sérilléseket okozé baleset soran, amellyel 6sszeflggésben a Biztositott azonnali slirgésségi orvosi ellatasa
valik szlkségessé a baleset helyszinén illetékes egészségugyi ellatonal,
(2) utipoggyasz sériillése vagy megsemmisillése kodzlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiiben
keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovetkeztében,
(3) jogtalan eltulajdonitas kulfoldon a kdvetkezd kordlmények kozott:
(a) lezart személygépjarmiibdl vagy buszbdl helyi id6é szerint reggel 8 h és este 20 h kdzott.
A szolgaltatas a gépjarmi szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, a belathatosagtol védett
utasterében vagy csomagtartéjdban, tet6csomagtart6 dobozdban, és motorkerékpar csomagtarté
dobozaban tarolt utipoggyaszra terjed ki, a_kovetkezd dolgok kivételével: utiokmanyok, bank- és
hitelkartya, valamint barmely miszaki cikk és tartozékai (abban az esetben sem, ha az eltulajdonitas
lak6éautébal torténik).
Gépjarmibél eltulajdonitott utipoggyaszokra vonatkozdan a biztosité szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazat C) Poggyaszbiztositas részében lopaskarra meghatarozott biztositasi 6sszeqg 50 %-aig terjed. A
Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmibe térténd erészakos behatolas
egyértelmien nem bizonyitott.
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(b) lezart lakéépiiletbol, lakasbol. A Biztositd szolgaltatasi koételezettsége nem all fenn, ha lezart
lakéépuletbe vagy a lakasba térténé erészakos behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.
(c) személyes feliigyelet aldl. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes felligyeletnek mindsiil, ha az
Utipoggyasz a Biztositott (vagy kiskoru biztositott esetén valamely nagykoru hozzatartozoja) kozvetlen
kozelében, altala jol lathato és elérhetd helyen Ugy van elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt
fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkil elvenni.
(d)_hatésagilag engedélyezett, 6rzott kempingben satorbdl vagy lakékocsibdl. Satorban vagy
lakdkocsiban__hagyott utiokmanyokra, bankkartyara, miszaki cikkre és tartozékaira a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki!
(e) strandon vagy egyéb furdéhelyen, mely esetben a Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig
vallal szolgaltatast..(4) menetrendszerii személyszallitast végzé légi- vagy hajétarsasag a kulfoldi
utazas id6tartama alatt az érvényes menetjeggyel utazé Biztositott részére:
- részben vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltlinés) az utazas tartamara a Biztositott nevére
szoldan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett atipoggyaszt (a poggyasz sérilése nem
mindsul eltiinésnek),
- sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére szé6léan és az adott cég
utazasi feltételeinek megfeleléen irasban atvett uUtipoggyaszt. Jelen szolgaltatds szempontjabdl
poggyasz-sérulésnek minésul az a karosodas, melynek kovetkeztében a poggyasz tarolasara szolgald
dolog (pl. taska, bérond) tovabbi rendeltetésszer(i hasznalatra bizonyithatéan alkalmatlanna valik. Nem
mindsiil sérilésnek a normal elhasznalédas, melybe beleértendéek az olyan sériilések (pl.
karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-elvaltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii
hasznalatot nem akadalyozzak.
A biztosito az eltiinésre, illetve sériilésre vonatkozé szolgaltatasokat kizarolag a Szolgaltatas-tablazat
C) Poggyaszbiztositas részében ,,Légi- vagy hajétarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre
osszesen” meghatarozott limitig!
Személyszallité cég kezelésében tortént utipoggyasz-kar:
- kizarélag akkor minéstlhet biztositasi eseménynek, ha a személyszallitd cég a kar bekovetkezésének
tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja és a karokozasért a felelédsségét irasban elismeri, valamint
a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerz6dés szerinti kartéritési osszeget megtériti. A Biztositd
szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat altal meg nem téritett 6sszegre terjed ki. A
szemeélyszallitd cég kezelésében bekovetkezett teljes utipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott vagy a nem
természetes személy Szerz6dd vagy Dijfizeté nevére szolé eredeti szamla, ennek hianyaban pedig a 2.2.(2)
pont szerint torténik. Ezen 6sszegbdl kerul levonasra a személyszallito vallalat altal nyujtott kartérités. A
biztosité szolgaltatasanak dsszege a fenti két dsszeg kildénbbzete a jelen biztositasi feltételekben szerepld
kizarasok, korlatozasok, biztositasi 6sszegek és limitek figyelembe vételével.
Amennyiben a személyszallitdé cég a kart el6zbek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozasért
a felel6sségét illetve kartéritést nem nyujt, akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozé biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed.
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a személyszallité céq megdrzésébe atadott utiokmanyokra,
bankkartyara, barmely miszaki cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

2.2 A Biztositoé szolgaltatasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes

szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sérilt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott
utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjdban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatas-tablazatban C) Poggyaszbiztositdas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi
osszegen beliill vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott o6sszeghatarig, az egy csomag (pl. taska, bdérdnd) és az abban talalhaté targyak
vonatkozasaban pedig Osszesen legfeliebb a Szolgéltatas-tdblazatban csomagonkénti limitként
meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sérilt dolog javithatd, a Biztosité a javitds koltségeit tériti a fenti
korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az
altala — az azonos alapfunkcioét ellaté atlagos minéségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves
hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye
figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosité jogosult meghatarozni.
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(3) A targy és tartozékai illetve a paros vagy készletben lévo vagyontargyak egy dolognak minésiilnek,
ezekre vonatkozoan 6sszesen a szolgaltatas legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatarig terjed. Kizarolag tartozékokat érintd biztositasi esemény esetén a Biztositd
szolgaltatasa az 6sszes tartozékra egyuttesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

2.3 A biztosité szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az utipoggyasz jellege szerint

(1)Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisilt vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok
vagy bankkartya esetén a biztositd a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az
utiokmanyok potlasanak jogszabaly altal el6irt koltségeit,tériti meg.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a
Biztosité azok szamlaval igazolt potlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitként megadott
0sszeg 50 %-aig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig terjed ki.

(4) Adathordozékra vonatkozo szolgaltatas: az adathordozok a lejatszé/olvasé készlilék tartozékanak
mind&sulnek. Az azonos funkcioju adathordozék egylttesen — darabszamuktél fliggetlenil — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak minésiinek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény.

(5) Hordozhatoé szamitégépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra vonatkozéan a Biztosité szolgaltatasa
Osszesen legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban ,mobiltelefon és hordozhaté szamitdgép-biztositasra
meghatarozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele nélkil. Mobiltelefon és tartozékai
esetében a szolgaltatas feltétele, hogy a mobiltelefon Ujkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem
természetes személy - Szerz6d6 nevére szo6l6 eredeti szamlaval igazolt legyen. Ennek hianyaban a Biztosito
az atlagos hasznalt értéket tériti meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

Hordozhaté szamitogépekre és tartozékaikra a biztositd kockazatviselése kizarolag abban az esetben
terjed ki, amennyiben azok tjkori beszerzése a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval igazolt.

(6) Légi- vagy hajétarsasag kezelésében sérllt Utipoggyasz esetén a Biztosité a szamlaval igazolt javitas vagy
— ha nem javithatdé — a potlas koltségét tériti meg, legfeljebb az eredeti Utipoggyasz hasznalt értékének
dsszegeéig.

3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettséqgei

A kulfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzo6tt parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibdl ki
kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és médon, kiilonos tekintettel az utastértdl elkiilonilt csomagtartéval nem rendelkezd
jarmiivekre),

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité
cég kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzdében.

4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb idén beliil a blincselekmény elkévetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és koriilményeit a bekdvetkezés helye szerint illetékes kulfoldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tliz esetén tlizoltésagnal) bejelenteni,valamint — ha
menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy
kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szdallodanal vagy kempingnél, is
bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatosagtol és az érintett gazdalkodé
szervezettdl helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden lényeges adatot régziteni kell, igy killonosen az esemény részletes leirasat
(idépont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett
fizikai sériléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltlint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eléirt - pl.
a bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat betartani.
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(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat igényelni a telefontarsasagnal
az esemény bekovetkezését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb az azt koveté 2 munkanapon beliil,

(5)Légipoggyasz-kar esetén:

- a kdareseményt annak észlelését kovetéen haladéktalanul be kell jelenteni a repiilétéri poggyaszkezeld
cég felé !

Ha a Biztositott a repulétéri poggyaszkezelé cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél nem kapott
jegyzékonyvet, akkor a karesemény bekovetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a
légitarsasag szolgaltatasi szerzédésében eléirt hataridén beliil.

5. A ,,C) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benytjtandé dokumentumok (a IV./I. Altalanos
feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon fellil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kulféldi rend6rség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint atiokmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan
kiallitott konzulatusi igazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai sériléseket okozé balesetben sérilt vagy megsemmistilt Utipoggyasz esetén a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos 6sszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas dokumentacioja vagy
kérhazi zardjelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szalloda vagy kemping tertletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyzdkdnyvon kivil a
szalloda vagy kemping Uzemeltetdje altal készitett jegyz6konyv is,

(4) személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérilt Gtipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6
menetjegy, a beszallokartya (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallité vallalat altal a poggyasz atvételekor
a Biztositott nevére szdléan kidllitott poggyasz-feladovevény, a hianyzd vagy sérult poggyaszrol a
személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltiint vagy sértilt dolgok tételes felsorolasat és
azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sérulésrél a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés,
valamint a szemeélyszallité vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozo jegyz6kdnyv, melynek tartalmaznia
kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltiint dolgok értéke vagy
tdmege alapjan tértént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha kartéritést nem fizet,
akkor az errdl szol6 irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallitd vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét
és mértékét hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

(5) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére szolé — eredeti
szamla. (A biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6 eredeti
szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benyujtott eredeti szamla alapjan téritést nyujtott, a szamlat nem
koteles visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Biztositott irasos kérése alapjan - vallalja a szamla
visszakuldését.

(6) utiokmanyok potlasara vonatkozoéan a felmerilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére szélo, eredeti
szamla,

(7) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatésag (illetékességtdl fliggéen pl. meteoroldgiai intézet, rendérség,
tlzoltdsag) igazolasa az elemi kar bekdvetkezésérél és a bekdvetkezett kar mértékérél, valamint - ha a kar
kemping terlletén vagy szallodaban tértént - a kemping Uzemeltetdje illetve a szallasado altal kiallitott, a kar
idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leird
jegyz6konyv,

(8) sérult utipoggyaszra vonatkozé igény esetén a sérult dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamla, a
javitasra vonatkozo6 szamla, ha a seérult dolog nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakért6i jegyzkonyv, tovabba
sérilt légi- vagy hajopoggyasz vagy sérilt dioptrias szemlveg esetén az Ujrapétiasra vonatkozd szamla,

(9) mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén a telefon-szolgaltatd altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat
igazold irat,

(10) amennyiben a vagyontargy ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetéssel tortént, akkor a Biztositd névre sz6lo
eredeti szamla helyett elfogadja az alabbi dokumentumok egylttes benyujtasat:

- vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét,
idépontjat és a vételarat,

- a biztositott nevére széld bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmiien azonosithaté, hogy az adott
vasarlas a biztositott bankszamlajarol tortént,

6. Kizarasok a C) Poggyaszbiztositas esetén (a IV./I. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon
feliil.)
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(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozéasdban a kovetkezd dolgok és tartozékaik nem mindsulnek
utipoggyasznak, ezért a Biztositdé kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakoévek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve alapanyagként
tartalmazé vagyontargyak, nemes szérme, mivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbél allé gyijtemények,
mivészeti gyljtemények, fegyver és I68szer, hangszerek, butorok, miifog, mifogsor, fogszabalyzé, kulcs,
elektromos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetéeszkd6zok hasznalataval, illetve
takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithet6 pénzkovetelések, valamint szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdlté kartya, belépbjegyek), menetjegy,
és okmanyok (az 1.(1)(b) pontban felsorolt utiokmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és
dohanyzashoz kapcsolodo eszkdzok (pl. pipa, szivarvago, ongyujto stb.), munkavégzés céljara szolgald
eszkozok, arumintak, haztartasi gépek, valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi
szukségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy szallitbeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-
tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),

(c) sporteszk6zok,

(d) barmilyen jellegl és méretli szamitastechnikai eszkdz és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitégépek a
Szolgaltatas-tablazatban ,mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkozé szolgaltatas™ra
vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakéépuletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy
személyszallitd cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — &rizetlenll hagyasa miatt bekdvetkezd karokat,

(b) a poggyasz-sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a repllétéri poggyaszkezelé cég vagy —
hajétarsasag kezelésében tortént kar esetén — a hajétarsasag jegyzékényve nem igazolja,

(c) adathordozék karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat (fiiggetlendl a
vizbeesés, vagy atnedvesedés korulményeitdl), kivéve kdzlekedési baleset és arviz esetén,

(e) a hatdsag altal térténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kdvetkezményi karokat és kdzvetett veszteségeket, valamint a vagyontargyak sajatos természetébél eredd
karokat,

(g) a jarmivon valamely kilsé rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd stb.) szallitott dolgokban
bekdvetkez6 karokat (pl. sérllés, eltulajdonitas), és tetécsomagtartd doboz kinyilasabdl vagy sérilésébél addédéd
karokat, kivéve a kozlekedési balesettel 6sszefliggésben torténd sérilést vagy megsemmisiilést.

D) Felelosségbiztositas és jogvédelem
1. Felel6sségbiztositas

1.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdésben meghatarozott tevékenységével
harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet
okoz, és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel dsszefuggésben okozott dologi karra illetve a személyi
séruléssel Osszefliggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozéan kartéritési
kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem minésulé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaléja,

(b) kozuti balesetet el6idézé gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenység.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerilé dologi karokra, illetve a karosult
személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozdan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.
(2) A biztositasi esemény bekOvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a
szerzGdésben meghatarozott biztositasi 0sszeg. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terhel6 jogi
képviseleti kdltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A biztositas kiterjed az eljarasi kdltségekre,
ha e koltségek a biztositdé utmutatasai alapjan vagy elézetes jévahagyasaval mertiltek fel. A biztositott kérésére
a biztositonak a koltségeket meg kell elélegeznie.
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Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult
felé fennallo késedelmi kamat fizetési kodtelezettségre.

(3) Ha a Biztositd megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi
sérilésekkel dsszefliggesben felmertlt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birésagi eljaras nem indult, a Biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja. A
szolgaltatas feltétele a Biztositott felel6sséget elismerd nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelsséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben
csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztosité
gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérél vagy a Biztositott altal valasztott jogi képviseld megbizasahoz
hozzajarult.

(6) Ha a Biztosito a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban az
Ugy lezarasa a Biztositott egyiittmiikodésének hianya miatt meghilasul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Ha tobb személy kdzdsen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége massal egyetemleges, vagy a kar
bekovetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohato
magatartdsanak mértékéig terjed. Ha a karokozék magatartasa felrbhatosaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a karokozék egyenlé aranyban okoztak volna.

(8) Az I) Felel6sségbiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy
biztositasi eseménnyel 6sszefuggésben a biztositdé az 6sszes vele szerzédésben allé biztositott karokozo
személy vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 30.000.000 forint kifizetését vallalja.
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2. Jogvédelem

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a biztositas hatalya alatt kilfoldon a Biztositottal szemben az altala — az alabbiakban felsorolt
min&ségekben — gondatlanul elkdvetett szabalysértés vagy bilincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras
vagy az okozott karok megtéritésére vonatkozéan polgari per indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindsulé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,
(b) koézuti balesetet el6idézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem min&sulé sporttevékenységet folytatd személy.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa
(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott dvadékot vagy mas hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkdltséget, eljarasi koltseget,
- a birésag altal a tanuk és a szakérték szamara megitélt dijazast,
- ha a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az allando lakhelyérdl a birdsag altal megjeldlt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel dsszefliggésben felmerilé kdzlekedési tdbbletkdliségeit. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositdo szervezésében torténjen, vagy az utazas
modjat, idépontjat és koltségeit a Biztositd elé6zetesen irasban jovahagyija,
- az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas
a Biztosit6 szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito el6zetesen irasban
jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté uUgyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos altalanos iligyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) A Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrél. A Biztosité hozzajarulasa nélkill megbizott jogi képviselé
esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Ha a Biztosité altal megfizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 6sszegére a Biztosito
jogosult.
(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdovetés miatt indult eljarasban utéobb a szandékos elkovetést
allapitjak meg, a biztosité altal nyujtott szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.
(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité el6zetes hozzajarulasa sziikséges.
(6) A felmertilt koltségeket a Biztosité kdzvetlenlll fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti
szamla alapjan, illetve kdzvetlenul a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyujtott bizonylatok alapjan igazoltan
el6zetesen kifizette.
(7) A biztositd teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a
Biztositott egyuttmikdodjon a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositoval.

3. A D) Felelésségbiztositas és jogvédelem szolgaltatasokra vonatkozéan a teljesitéshez benyujtandé
dokumentumok (a IV./I. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a karosult testi sértilésére vonatkozé részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast megindité dokumentum, az eljaras
szama, az eljarasban meghozott hatarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy buntet6eljaras esetén a hatdsag altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsag altal a
karokozas helyszinén felvett jegyzdkonyv, illetve az illetékes hatdésag neve, cime, az évadékot, illetve egyéb
felmerdl6 eljarasi koltséget megallapité dokumentum,

(4) a sérult targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz szikséges bizonylatok (sérllt dolgok
beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozé javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(5) eredeti szamla tgyvédi munkadijrél.

4. KIZARASOK a D) Felelésségbiztositas és Jogvédelem szolgaltatasra vonatkozoéan (a IV./l. Altalanos
feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kartéritési
pereire;
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(b) olyan karesemények esetén, melyeket a biztositott jogellenesen szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal okozott;

(c) ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy egyeb bintet6 jellegii kdltségre,

(e) ha a Biztositott ellen gépjarm{i hasznaléjaként elkévetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény
miatt indult eljaras és az adott gépjarmi az elkdvetés iddépontjaban nem rendelkezett érvényes
felel6sségbiztositassal,

(f) szerz6désszegeéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire.

|(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,
(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkul folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztositdé vagy harmadik személy a karesemény bekodvetkezésének a
lehetéségére figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzétt vagy megbrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,

(e) dolgok elveszésébél, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl addédd karokat,

(f) az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi osszegen feliil nem terjed ki a karokozé biztositott jogi képviseleti
koltségeire és kamataira.
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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkoz6 altalanos rendelkezések

Kdszonjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-hez
fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztaténkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajekoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink
megnevezésérdl és székhelyérdél, az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a PénzUgyi
Békéltetd Testllethez vald elbterjesztésének a lehetbségérdl, a birdi ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait
a biztositasi tevékenységrél sz6ld6 mindenkor hatalyos térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a
biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kézottik a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskoétési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat
megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatdé és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatéban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejové jogviszony tartalmat képezik
tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatol fliggéen — a biztositasra vonatkozé altalanos és kiilonds szerzédési feltételek
(a tovabbiakban egyutt: biztositasi feltételek), valamint a szerzdédé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatéban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoéak.

l. A Biztositora vonatkozé tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar
biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véaci ut 36—-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
A tarsaséag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F& tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési maodja: zartkord

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosité Zrt. 61%

Europaische Reiseversicherung AG, Minchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

.  Ugyfélszolgalat

A Dbiztositasi szerzGdésevel kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kerjuk, forduljon bizalommal Ugyfélszolgalati
irodankhoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
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Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
[l. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositdé Ugyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat a fenti elérhetéségi cimeken széban és
irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szoébeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban hétfétdl szerdaig,
valamint pénteken 8 é6ratél 16 éraig, csiitortokon 8.00-17:00 éra kozott teheti meg.

A telefonon k6z6lt szébeli panasz megtételére — csitortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra koéz6étt - ugyancsak a
fenti idBpontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat taldl honlapunkon, illetleg az Ugyfélszolgalati irodainknal kihelyezett
panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan megtalalhaté a ,Fogyasztéi panasz”
elnevezés( formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyujthatja a panaszat a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintl online vitarendezési platformot (platform), amely az
alabbi internetes oldalon érhet6 el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték (maganszemélyek), az Unidban letelepedett
kereskedbkkel szemben, online szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos

jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a
pénzigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) uton
létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kézott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzigyi szolgaltatdkra, igy az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a biztositd kozott [étrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a
biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan (jellemz&en biztositaskozvetité személyes kdzremikddése nélkil) elérhetd,
szerz6déskotést lehetdveé tévs alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalatéaval online kezdeményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivili
rendezését. A jogvita peren kivuli rendezésére Magyarorszagon a

Pénzlgyi Békéltets Testulet jogosult. Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhet6 el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-
informaciok/online-vitarendezesi-platform

IV.  Felligyeleti Hatésag
A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).
A Feliigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Koézponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
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Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhet6
tajékoztatokra és 6sszehasonlitast seqitdé alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal felliigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink
vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozé
kotelezettséget megallapitod, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,
valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyltt: fogyasztovédelmi rendelkezések],
tovabba

e) a pénzlgyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerzédés létrejottének,
eérvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerzdédésszegésnek és annak joghatasainak
megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény szerinti fogyasztonak mindsulé személy
kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem
kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien tortént, vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a fentiekben
meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztoi jogot sért6 kortilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kdzvetitdi eljaras és a biréi ut igénybevétele

V.1. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet az MNB altal miikodtetett szakmailag fluggetlen testiilet. A biztositasi szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a fogyaszto irasban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzigyi Békéltetd Testlletnél. A Pénziigyi Békéltetd
Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyasztd a biztositéval kdzvetlenlil megkisérelje a
vitas gy rendezését, vagy a biztositénal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodositassal kapcsolatos ligyekben: H-1539 Budapest Pf.: 670.
Levélcim altalanos tigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénzlgyi Békeéltetd Testulet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata)
megtalalhatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzlugyi Békéltetetd Testlleti eljarason kival —
kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz8désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton
is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szold6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
iranyadoak.

VL. A biztositasi titokra vonatkozo6 elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildondsen az alabbi adatok:
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— a biztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény és
kortlmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosito Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatésaggal és ligyészséggel

c) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré6 o©Onallé birdsagi végrehajtéval, a csbdeljarasban eljard
vagyonfelugyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfelugyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezbvel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adodkotelezettség ala esd kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatk6rében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészseégugyrdél szélo 1997. évi CLIV. tdérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,
[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban
nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggd hatésagi Ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kdzuti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az alloméany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyulé
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselbvel, tovabba - a kozuti kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba
a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal
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s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben,

t) a mezbégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mezdégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartdé hatosaggal

szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiul az adat megismerésére jogositdé jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé altal az addéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiggé egyes toérvények
modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhek- kel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyittmikddés egyes szabalyairdl szoldo 2013. évi XXXVII. torvény ( a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

VI.2.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész jévahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli

megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszévetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I|8szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositdé az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény
(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blinild6z6 szerv - nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kuilfoldi blniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

b) a pénzlgyi informaciés egységként miikddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol szolé torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minéstlé adatot.

VI1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositdhoz, vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ggyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacids 6nrendelkezési
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jogrol és az informaciészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak min8siil6é adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy zleti adata nem allapithaté meg,
b) fibktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatdésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felugyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
tortén6 adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

VI1.2.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdek(i adatok nyilvanossagara és a
kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, - az Infotv-ben meghatarozott- adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VI.3. Veszélyk6zosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzddésben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-
(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositdsok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez
szliikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;
- szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb
vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartozé biztositdasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositand6é vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez
szliikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;
- az Aaltalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositisok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
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a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatokat nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy szemelyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizenét napon belll
koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha
a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéseéig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig
nem kerll sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhet6.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, az abban szerepld adatok korérdl,
az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az lGigyfél az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz616 térvényben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a
kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felel6s.

A biztositd a veszélykdzbsség védelme érdekében térténd adatatvétel folytan mas biztositétél beszerzett adatokat a fent
részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 tajékoztatas
A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezesérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi
Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljuk.
Keérjuk, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!
VII.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel8”) az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.
VI1.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?
A biztosito az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:
i) a biztositasi szerz6dés megkotése, médositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,
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i) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszelykdzdsség megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelézése és megakadalyozasa

V) panaszok kezelése

Vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa

A biztosité a személyes adatokat

() a biztositasi szerzddés teljesitése,

(i) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbérzése, pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, panaszkezelési tevékenység)

(iv) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiléndsen: teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal

kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa céljabdl)

alapjan kezeli.

VI1.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljuk, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez szikségesek, és a
cél elérésére alkalmasak. A biztositd kiilénésen az alabbi adatokat kezeli attdl fliggéen, hogy On milyen biztositasi
szerz8dést kot velunk.

- természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem

- egyéb azonositd adatok (pl. adéazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

- pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jébvedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok)

- a biztositasi szerz8désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is
(pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok,
illetve személyi karok esetén akar egészségugyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi
alkusz kdzremUkddésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.

VIl.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kuls6 szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) es fliggd biztositaskozvetitdket veszink igenybe,
akik részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat On a www.eub.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési
tajékoztatobdl ismerheti meg, a biztosité mindenkori fliggé biztositaskdzvetitéirél pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint
pénzigyi felligyelet honlapjan tajékozodhat http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-
szereplok-keresese

VII.5 Miért van sziikséglink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség.
Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra, a pénzmosas
és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zese €s megakadalyozas eérdekében. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért -
kiléndsen ez utdbbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen
kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositds megkotéséhez egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi
kériilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés szilkséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a
kezeléséhez nem jarul hozza.

VII.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztosit6tol személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtéttiik vagy mas modon
kezeltuk;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast
is és nincsen elsébbséget élvezé jogszerli ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is amennyiben az kézvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddik

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a biztositéra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettség
teljesitésehez tordlni kell;

f. a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesul

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetbveé teszi, hogy az adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

c. abiztositénak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

- Adathordozhatésag - On kérheti, hogy a biztosit6 az On adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, és/vagy arra,
hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

- A hozzéjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhetéségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket,
tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvédelmi tisztvisel®
bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
belll tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes,
kivéve, ha a kérelem tulzo jellegi vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga
Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulo profilalkotast

vagy kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeljuk, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapuld adatkezelés
esetén:
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Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.
c) jogi kotelezettség teljesitésén alapul6 adatkezelés esetén:

Mindaddig, amig azt a kotelez6 adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak
mindsulé dokumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt
adatokat 8 évig kotelesek vagyunk meg6érizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig
e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgald koérilmények fennallnak.
VII.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikerdlt
megnyugtaté mddon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozo szemeélyes adatok kezelése megsérti
az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult panaszbejelentést
tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacidoszabadsag Hatdsag elérhetéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

VIII. Az Altalanos Forgalmi Ad6é megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karosito
esemeényt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos forgalmi adé (&fa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az é&fa
0sszegének megfelel§ 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a
jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem téril meg.

IX.. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maédjara vonatkozdan az alabbi fizetési médokon toérténd fizetésben allapodhatnak
meg:

- készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor készpénzben a biztositd
képviselSje részére koteles medfizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz8d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor online fizetésre
alkalmas bankkartyaval a biztosité online szerz8déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

X. A biztositaskozvetito

A biztositasi szerz6dés kozvetitbje lehet fliggd vagy flggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészité biztositaskozvetitbi
tevékenységet végz6 személy.

A fliggd biztositaskodzvetitd (igyndk) a biztositasi szerzédést a biztositdval fennalld jogviszonya alapjan kozvetiti. Fliggd
biztositaskozvetitd a tobbes ligynok is, aki egyidejlleg tobb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositék egymassal
versengl termékeit kozvetiti. A figgd biztositaskdzvetité kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a
biztosité felelds, és a biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

Fuggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az igyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal versengd termékeit
kozvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével
vagy elmulasztdsaval esetlegesen okozott karokért dnalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységeére is.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

31/34 Biztositasi Feltételek



A fuggd biztositaskozvetitd atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek
mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladdé mértékii biztositasi dij atvételére a fiiggd
biztositaskézvetité nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljard Ggynok és tobbes ligynok a biztositétdl az ligyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vehet
at.

Kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltéré6 — természetes
vagy jogi személy mindsil, aki az 6t megbizé biztositd, tdbbes lUgyndk vagy alkusz felel6sségvallalasa mellett,
javadalmazés ellenében a fétevékenységehez kapcsoldddan kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljestil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi szerz6dés kiegészit6je valamely szolgaltatd altal kinalt terméknek vagy nyuijtott

szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerz6dés és nem tartalmaz felel6sségi kockazatot,

kivéve, ha az ilyen fedezet kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott

szolgaltatast,

d) a biztositotol az tgyfélnek jard 6sszeget elézetesen nem vesz at.

A biztositd megbizasabdl eljaréd kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy a biztositasi termék
kozvetitése soran az lgyféltél dijat vagy dijeléleget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az igyfélnek nem all
modjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A kiegészité biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy a
biztosité nevében nem kotheti meg a szerzddést.

A biztositoval jogviszonyban allo, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenységet végz6é, biztositaskodzvetitbnek nem
mindsulé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztositdé kdzremiikddoi)
teliesitményaranyos dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosito lgyfele a biztositasi
szerz8déssel Osszefiiggésben, a szerz8dés megkdtése utan teljesit fizetést - a folytatdlagos, elére lUtemezett dijak
kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldoétt és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkulddtt szkennelt és alairassal ellatott okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot
tev6 ugyfél az elektronikus kommunikacidhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulads soran
kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosité Ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a biztosito altal miikodtetett internetes szerz8déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito altal rogzitett,
archivalt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz8dések és nyilatkozattipusok esetében fentiekt6l eltéréen
hatédrozhatja meg, melyre vonatkoz6 rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd &ltalanos, vagy kulénds szerzédési
feltételek, vagy a felek k6zott kuldn e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo
biztositasi feltételek tartalmazzak.

X1.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljar6 személlyel torténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

XI.3. A biztosité postai Uton kildott kildeményeit az elkuldést kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve
azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérél ,ismeretlen helyre koltdzott” vagy "nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténd kdzlés esetében a biztosito altal kildoétt kildeményt,

- haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- haakuldemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, ugy az atvétel napjan
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kell kézbesitettnek tekintetni.
Az elektronikus uton kildott kildeményeket az elklldés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XIl. Egyéb rendelkezések

XIl.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédésesliizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lzletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerzédésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl.3. A biztosité kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi,
jogszabalyi szankcidés rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzédésben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve
szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a
fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben a szerzédé, illetve a kifizetésre
jogosult a szerz6dés megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen
esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztositdé nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

Xll.4. A biztosito a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

XIL.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan
aru vagy szolgaltatas kiegészitdjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a szolgaltatas kalon torténé
megvasarlasanak lehetéségérél az elado, illetve a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XIll. Irdnyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z8 egyuttmikddési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos valamennyi kévetelésre - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd rendelkezései

- A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzédésekre vonatkozo kiegészité tajékoztatas

XV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztiink létrehozni kivant biztositasi szerz8dést biztositonk,
valamint On, mint fogyasztd szervezett tavértékesités keretében olyan modon kotjilk meg egymassal, hogy a szerzédés
megkdtése érdekében biztositonk kizardlag tavkdzlé eszkozt alkalmaz, abban az esetben a szerz8désre a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.)
rendelkezéseit is alkalmazni kell. Tavk6zl6 eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
- szerz8dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére.

XV.2. A jelen Ugyféltajékoztato, valamint az aktualis biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat az informaciokat,

amelyek megadasara a Tavért.tv. a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel 6sszefliggésben,
tajékoztatjuk arrdl, hogy a biztositd a tavk6zlé eszkoz, nevezetesen az altala az online fellleten vagy mobiltelefonon térténd
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szerz8déskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznalataért Onnek semmilyen tdbblet koltséget nem szamit
fel.

XV.3. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus uton tortend beérkezeserdl a biztositd haladektalanul, de legkésdbb 48
6ran belll az On altal megadott email cimre visszaigazolast kild. A visszaigazolas hianyaban On mentesil az ajanlati
kotottség alol.

XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerz6dés adatait rogzitjuk, melyek a szerz6désének
fennallasa alatt — illetéleg addig, amig a szerz6désbdl igény érvényesithetd, de legalabb a szerz6dés megsziinését kévetd
5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.

XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerz8dését a szerz6dés létrejottét igazold kotvény kézhezvételétél
szamitott 14 napon belll indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irasban a biztosité postai cimére
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy fax szamara (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b) és c) pontja
alapjan a szerz6dés létrejottét kovetéen Ont elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a a biztositonal
tavértékesités keretében megkaotni kivant utasbiztositasi szerz6dés idétartama az egy honapot nem haladja meg, illetve a
szerz8désnek mindkeét fél altali teljes korl teljesitését kdvetéen sem, ha a teljesités a szerz8d6 kifejezett kérése alapjan
tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerz6dési feltételekben meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozo
rendelkezéseket. A felmondasra nyitva all6 hataridé lejarta el6tt a szerz8dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa
(kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetéen kezdhetdé meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztositd kockazatviselése mar a felmondasra nyitva allé hataridé
lejarta el6tt megkezdddjék és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen létrejon, utébb azonban - a 14 napos hataridén belil -
felmondja a Biztositasi Szerzddést, gy a biztositd jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozott eltelt idére
es6 kockazatviselés aranyos ellenértékét.

XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztositd az Onnek visszajaré pénzdsszeget a felmondas kézhezvételétél
szamitott legkés6bb 30 napon belll koteles visszafizetni.

XV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a létrejott biztositasi szerzédésrél kétvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval
és az érvényes biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kdvetd elsé munkanapon az On altal megadott
e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva, elektronikus Gton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy
az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belil a biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kotvény irasban megtett nyilatkozatnak minésiil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellenérzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal
magasabb verziészamu alkalmazéassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél (www.adobe.com) ingyenesen
letdlthetd. Mobiltelefonos kotésnél a biztositd altal kifejlesztett informatikai alkalmazéas ezzel egyenértéki hitelesség
ellendrzési lehetéséget biztosit.

XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztositd a szerz6dési feltételeket a szerzédés fennallasa alatt barmikor papiron is
rendelkezésére bocsatja.

XV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito f6bb adatait €s a jogszabalyban kotelezéen elGirt, egyeb informaciokat tartalmazd
Ugyféltajekoztatdt, valamint a vonatkozé biztositasi feltételeket a biztosité az On szdmara folyamatosan és kdnnyen
elérhetd mddon, elektronikus Uton hozzaférhetdvé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyuttmikoédés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2018. junius 4-t6l
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