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UTASBIZTOSITAS (EUB2018-01U1

I. RESZ SZOLGALTATAS-TABLAZAT

Termék-tipusok (eldtte a tipus betijele): Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jeldlése
1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint | 5. szolgaltatasi szint
TOPEXTRA | TOP | Nivo | - | -

TENGERPART EXTRA | TENGERPARTTOP | TENGERPART NivO

K - Klasszikus termékek:
T -Tengerpart termékek:

AIR & HOTEL
S - Teélisport termékek: Si-EXTRA | Si-PROFI Si-SZTAR
J - Junior termékek: - | - EURO 30 WORLD 30

MESTER
MESTER EEK éves
bérlet

Biztosit sszegek (Ft - ettdl eltérd esetben kiilon jeldlve)

F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek: PRAKTIKUM 30

[

|

|

| | RTNIVO |
R - Repiilds termékek: | AIRS CRUISE | AIR & CRUISE TOP | AIRNIVO |

| | |

i | |

A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas (karbi A betiivel jelzett szolgaltatasokat kizardlag az adott betiivel jelolt termék-tipus tartalmazza.
A betiijel-nélkiili szolgaltatdsok minden, az adott szolgaltatasi szinthez tartozé termékre érvényesek.
Orvosi és mentési koltségek téritése Gsszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatérozott feltételek nem 125000000 75000000 30000000 5000000 50000000
teljesiilnek, a Biztosito a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 €-ig véllalja):
Ezen beliil:
—mentéhelikopteres mentés 20000000 10000000 5000000 2500000 5000000
—hegyi- és vizi mentés 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—ment§autoval térténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—hiperbar-kamras kezelés (T)(R) 10000000 (T)(R) 4000000 (T)(R) 2000000 - -
—mentéhelikopteres szallitas szarazfaldi egészségiigyi ellatohoz (R) 10000000 (R)5000000 - - -
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—korhazi napi térités a biztositott részére, 25000 15000 10000 10000 10000
ha a korhazi kdltségek megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan torténik Mester EEK termék
(Ft/korhazban toltott éjszaka) esetén: —
—egyensulyban [évé kronikus betegségek varatlan rosszabbodésa esetén felmeriild kdltségek 10000000 5000000 2500000 - -
(EEK orszagokban kizarélag az érvényes EEK alapjan meg nem tériilG kiltségekre)
Hazaszallitas megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkil limit nélkil limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyjtas
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil limit nélkil limit nélkil limit nélkiil limit nélkiil

B) Tovahbi utazasi (karbi;

Hazautazés id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 ) €500 €300 €150 - €200
—utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriild kozlekedési tobbletkoltségek

téritése: 500000 200000 100000 200000
Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatas: — kézlekedési tobbletkdltségek 1000000 400000 200000 200000 400000

—szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €150 €200

Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskdltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - -
|d6 eldtti hazautazas otthoni hozzéatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 - 200000
Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30000 15000 - - -
Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt (10%, de minimum € 100 dnrész) (T) (R)(S) 2000000 (T) (R)(S) 1000000 (T)(R) (S) 500 000 - -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 - -
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgéltatas 500000 200000 100000 - -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 oras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 oras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas
Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt (R) 500000 (R) 200000 - - -
Sibérletvisszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (S) 100000 (S) 50000 (S) 15000 - -
Informacié autdmentd-cégrél Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas - -
Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000 - -
Kiséllat biztositas baleset esetén 30000 15000 — — =
©) Balesethiztositas (6 histositac)
Baleseti eredet(i halélra vonatkoz6 biztositas 4000000 3000000 (S)to1vzggi[]é)u[]00l]0 - -
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) (R) 4000000 (R) 3000000 (R) 500000 - -
Baleseti eredet(i maradando egészségkéarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 8000000 3000000 1500000 - -
Baleseti korhazi napi térités (Ft/korhazban toltott éjszaka) 2000 1000 - - -

D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

haresetével osszefiiggd karok es;’ténhiiasI:zs::::, zészlrlr:ll?ilI,f" miszald Gz, elemi ar, s szemely silyos 400000 300000 200000 150000 200000
—mobiltelefonra és hordozhat6 szamitégépekre vonatkozé szolgéltatas sszesen 300000 100000 50000 - -

— atiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 5000
— Gtiokmanyok pétlaséaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kéltségek megtéritése 50000 25000 10000 - -
—bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 20000 10000 5000 - -
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés dsszesen, ezen beliil: (R) 500 000 (R) 350 000 (R) (F) 225 000 50000 50000
—hordozhato szamitogép és kamera fedezet, ha az jogszabély alapjan nem széllithato kézipoggyéaszként (R) 100 000 (R)50000 (R) 25000 - -

— sériilt poggyasz javitasa vagy potlasa (R) 50000 (R) 25000 (R) 10000 - -
Altalanos limitek:

—targyankénti limit 100000 80000 50000 25000 25000
— csomagonkeénti limit 200000 140000 70000 50000 50000
—télisport-felszerelés biztositasa (S)400000 (S) 300000 (S) 150000 - -
K;I;g;r_dts?;:(tuézte:);itgi|rt::zzsnsezke:12r;:2|feelg’zrz]t)ettermek tipusonként eltérd sporteszkozokre vonatkozhat a (T) (R) 200 000 (T) (R) 150000 (T) (R) 100000 B _
—munkaeszkoz-biztositas - - (F) 100000 - (F) 100000
—hangszer-biztositas 100000 80000 50000 - -

E) Poggyaszkésedelem (odaiiton) (karbiztositas)

—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén (R) 10000 - - - -
—12 6ratmeghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén (R) 40000 (R) 10000 - - -

— 24 6rat halad6 poggyéaszkésedelem esetén (R) 80000 (R) 50000 (R) 10000 - -

_1_



Biztos termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése
1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint | 5. szolgaltatasi szint
TOPEXTRA | TOP | Nivo | - | -
TENGERPART EXTRA | TENGERPARTTOP | TENGERPART Niv0

Termék-tipusok (eldtte a tipus betdjele):

K - Klasszikus termékek:

T-Tengerpart termékek:

AIR & HOTEL

Si-EXTRA Si-PROFI Si-SZTAR

S —Télisport termékek:

J - Junior termékek: EURO 30 WORLD 30

PRAKTIKUM 30

F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek MESTER EEK EVES
BERLET

|

|

|

| | RTNIVO |
R - Repiilds termékek: | AIRS CRUISE | AIR & CRUISE TOP | RIRNIVO |

| | |

i | |

I
I I
I I
| MESTER |

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (4 oran tili) (karbiztositas)

Jaratkésés — kiilfoldon (siirgGsségi vasarlasok téritése) | (R) 40000 | (R) 20000 | - | - | _
Jératkésés hazaérkezéskor (kozlekedési és szallas tébbletkdltség téritése) | (R)20000 | (R)5000 | - | - | -
G) Air Assi - légipoggyasz-karokra és ja koz szolgaltatas (karbi as)

—légitarsasagi kartérités behajtasanak tigyintézési koltsége (legfeljebb a behajtott Gsszeg 20%-a) (R)40000 (R) 25000 (R)5000 - -

—légitarsasagikartéritésre vonatkozo el6leg fizetése E) Poggyaszkésedelem, F) Jaratkésés
és D) Légitarsasag kezelésében eltlint vagy sériilt poggyasz szolgaltatasok esetén
—telefonos tanacsadas légi utazassal kapcsolatos karok esetén 24 6ras szolgaltatas 24 oras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas - -

E), F), D) limiteken beliil | E),F), D) limiteken beliil | E), F), D) limiteken beliil - -

H) Légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy szarazfoldi tomegkozlekedés késése miatt (karbiztositas)

—jeqgy-atiras vagy Uj repiiléjegy koltsége | (R) 100 000 | (R) 25000 | - - -
MFelalaesagni e (RarDictositas]
Személyi sériilésbél eredd dologi karok és orvosi ellatas kdltségeinek megtéritése, ovadék és a felmeriilG 8000000 2000000 500000 500000 2000000
koltségek megfizetése, igyvéd munkadija (S) tovabbi 1000000 (S) tovabbi 3000000 (S) tovabbi 2000000
—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas - - - - (F) 1000000
J) Szallodai és kemping felelésséghiztositas (karbiztositas)
100000
—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% 6nrész) (T) (R) (S) tovabbi (T)(R) (S) 80000 (T)(R) (S) 40000 - -
100000

AUTO EXTRA kiegészitd szolgaltatasok (Ft, ettdl eltérd esethen kiilon jeldlve) Auto-Extra gépjarmii-segitségnyujtas
K) Gépjarmii segitségnyijtas (karbiztositas)
Szervizbe szallitas vagy helyszini segitségnyujtas €250
Gépjarmiitarolasa (legfeljebb 5 napra) €100
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgéltatas
Hazaszallitas automentdvel: — kozlekedési baleset esetén iigyfelet terhelé onrészesedés 25 000 500000
—miiszaki meghibédsodas esetén iigyfelet terheld dnrészesedés 25000 350000
Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatdsok (6sszes utasra egyiittesen): gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, szallaskdltségének €700
megtéritése, visszautazas megjavitott gépjarmiiért, kozlekedési tobbletkdltségek téritése, bérauto biztositasa (ezen beliil az autéban il biztositott személyenként legfeljebb € 100)
Telefon- és faxkdltségek megtéritése 15000

SPORT EXTRA kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggden TOP EXTRA

A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas (karbiztositas)

Hiperbar-kamras kezelés kiilfldon [ 10000000 [ 4000000 [ 2000000
Hiperbar-kamras kezelés a lakohely szerinti orszaghan | 500000 | 300000 | 200000

B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas (karbi

Felkutatas, mentés idGjarasi kariilmények miatt (10%, de minimum € 100 dnrész) | 2000000 | 1000000 | 500000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil sporteszkoz-biztositas 200000 150000 100000
Versenysport fedezet 1.4.1.1.(3)(a) pont szerint Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas
Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely szerinti orszagban I1. A) 3. pont szerint Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
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Ill. RESZ FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatvise-
lés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos — Kisallat-
biztositas esetén allatorvos — altal igazolt olyan anatémiai karosodéast
okoz, amely akut médon céliranyos gyogyité beavatkozastindokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés k-
vetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas, a veszett-
ség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal
terjesztett barmely fert6zés még abban az esethen sem, ha balesetszer(
fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihiilés, kimeriiltség, a napszlras, a meg-
emelés és a hdguta, a foglalkozési betegség (artalom), anatémiai képlet
igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavatkozast nem
igénylé agynevezett randuldsos balesetek, porckorongsérv és egyéb
sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvet-
len okozati dsszefiiggéshen anatémiai elvaltozas a rendelkezésre all6
orvosi iratok alapjan nem éallapithaté meg. Kisallat-biztositas vonatko-
zasaban nem mindsiil balesetnek tovabba a mérgezeés.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonds feltételekben tételesen meghatarozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6ssze-
fliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés
teriileti hatalyan beliil bekdvetkez6 —események kdre, melyekre vonat-
kozéan a Biztosité fedezetet nyjt.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartamaval.

(4) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének fels6 hatara.

(5) Biztositasi szerzddés: a ktvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy hasznal-
hatatlanna valik.

(7) EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya.

(8) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségiigyi ellatas
a hatélyos jogszabalyok szerint EEK kartyaval igénybe vehet6.

(9) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerzgdés teljesitése so-
ran igénybe vett kdzremiikoddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a Biztositd telefonon keresztiil
éjjel-nappal elérhetd segitségnydjtd szolgalatat mikadteti. (Tel.: +361
465 3666, Auto-Extra termékre vonatkozdan Tel.: +361 236 7536).

(10) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kGomlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvet-
kezése azadotthelyszinen azilletékes szakhatosag altal dokumentalt.

(11) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerzddés, amelynél a biztositasiidGszak
a biztositasi kdtvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt idGponttdl
szamitott egy év, és ezen idészakon beliil a Biztosité kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak befejezddéseéig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttdl szamitott 30
napig, vagy — kizarélag Air Nivo Eves Bérlet biztositasi termék esetén
— 15 napig tart. A kockazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sporto-
|6ként torténd — nem versenyszerii — gyakorlasara is.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erdkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
koriilményeibdl adédéan — a szellemi jellegii irodai munkavégzés koc-
kézatat meghalad6 balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna 6ssztd-
meget meg nem haladé tehergépjarmii vezetése nem mingsiil fizikai
munkavégzésnek (szallitméany rakodésa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat izemeltetésében allo — legalabb 100 6 utas be-
fogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést és a hajon
igénybe vehetd szorakoztatd programokat utazasi csomagban (tovéab-
biakban hajot) jogszeriien értékesitd vallalkozas.

(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek helyén miikddési engedéllyel rendelkez6 orvos altal kiallitott or-
vosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idGpontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (kép-
alkotd vizsgélatok esetén azok leirasat is), valamint az ellato intézmé-
nyek, orvosok egyértelmii megjeldlését.

(15) Hordozhato szamitagép: jelen szerzGdés vonatkozésaban hordozhato
szamitégépnek mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book
olvasé.

(16) Kizaras: a biztosité a kockazatviselésének korébdl kizar a biztosi-
tasi feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem
nydjt szolgaltatast.

(17) Korhaz: az egészségiigyi ellatas orszagabanilletékes hatosag és szak-
mai felligyelet altal elismert, engedélyezettfekvébeteg ellatast nyajté
intézmény, amely allando6 orvosiiranyitas és feliigyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjab6l nem mindsiilnek kdrhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a
szanatoriumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfiirdék, gyoégyidilék,
alkohol- és kéabitoszer-elvond intézmények, illetve korhazak fen-
ti jellegl szolgaltatast nyljté osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott
az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatashan részesiilt. Korhazi
fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki legalabb egy
éjszakat a kdrhazban tdlt. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kor-
hazi apolas elsd napjaval kezdddik és annak utolsd napjaig tart.

(18) Kotvény: a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
barmilyen fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiilondsen a szerz6dd felekre, a biztositas tartamara és
terlileti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre vo-
natkozo6 adatokat.

(19) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén ille-
tékes rendGrség altal jegyzékonyvvel dokumentalt, mozg6 jarm( ha-
ladasaval, vagy megallasaval dsszefiiggésben bekdvetkezett baleset
abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{i vezet6jeként,
vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmi-
lyen mozg6 jarmi nem hatott kozre,

(b) a jarm(i utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas
jarm( haladasaval, illetve megallasaval dsszefiiggésben kovetke-
zett be.

(20) Kozlekedési tobbletkoltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggés-
ben felmeriilt rendkiviili kdzlekedési kdltség, amely gépjarm{ esetén
legfeljebb 10 I/km {izemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkdzleke-
dési eszkdz esetén pedig az atlagos szinvonal( utazés koltségeinek
megtéritését jelenti.

Kiilféldrgl térténd hazautazas esetén a Biztosito kdzlekedési tébbletkdlt-

ségek téritését csak abban az esetben véllalja, ha a biztositott hazauta-

zasa a kockazatviselés tartaman beliil igazolhaté mddon megoldott lett
volna, és ennek igénybe vétele kizarblag a biztositasi esemény bekdvet-
kezése miatt nem lehetséges.

(21) Kiilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kiviil a Fold minden
mas orszaganak teriilete. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam teriileté-
nek, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén
foldrajzilag talalhato.

(22) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakdhely orszaganak teriiletérgl
indul, célalloméasa egyértelmien egy kiilfoldi orszag teriilete, és
amely az adott kiilfoldi orszaghdl a lakéhely orszaganak teriiletére
torténd hazautazassal fejezddik be.

(23) Lakohely: ahol a Biztositott allandd bejelentett lakcimmel rendelkezik,
vagy —kizarélag akkor, ha az adott orszagban a hatalyos jogszabalyok
a lakcim bejelentését nem irjak el6 — az a lakcim, ahol a Biztositott
életvitelszeriien tartozkodik.

(24) Légikatasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végzo, az
erre a tevékenységre hatosagilag el6irt engedélyekkel rendelkezé
repiilégépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a légijarmd
a felszallast kdvetéen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(25) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalataban 4llo,
vagy éaltala jovahagyott elektronikus szerz6déskotdé alkalmaza-
sok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskotdé rendszer hasznalataval |étrejott biztositasi
szerzGdeés irasbeli szerzddés, arrdl a biztosité kotvényt allitki és azta
szerzGdésre vonatkozo biztositéasi feltételekkel egyiitt a szerzddd fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(26) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orves: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazold, human orvosi diplomaval rendelkezé személy, aki az adott
tipusl egészségiigyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas
helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott
—hatdségi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvo-
sokravonatkozo orszagos nyilvantartasban szerepel. Nem mingsiil
orvosnak a biztositasi feltételek szempontjabol a Biztositott vagy
az a személy, akinek az egészségligyi allapotaval 6sszefliggéshen
kovetkezik be a biztositasi esemény, illetve ezen személyek hoz-
zatartozoja, vagy ezen személyekkel kozos haztartashan éI6 sze-
mély, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.
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Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumen-
talt egészsegligyi ellatas.

(b) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy —

kisallathiztositas esetén allatorvosi — gyakorlat alapjan halaszt-
hatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai
vizsgalatokkal egyiitt), amely az alabbi okok valamelyike miatt va-
lik sziikségessé:

(i) az azonnali orvosi ellatas elmaradéasa elGrelathatoan az érintett
életét, illetve testi épséget veszélyeztetné, vagy egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(i) a betegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertGzd
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) miatt,

(iii) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egész-
ségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatas valik sziikségessé,
(iiii) a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett baleset miatt
azonnali orvosi ellatas sziikséges.

(c) Rendszeres kontroll-vizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt

betegséggel osszefliggésben az altalanos orvos-szakmai gyakorlat
alapjan el@irt barmely olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi
allapotrosszabbodéasa miattilletve siirgdsségi ellatas céljabol, hanem
kizarolag az allapot ellendrzése miatt valik sziikségessé.

(d) Egyensilyban lIévé kronikus betegség: Jelen feltételek szempont-

jabol egyensuilyban lévd kronikus betegségnek a kockazatviselés
kezdetekor mar fennallg, alabbiakban felsorolt — nem daganatos
eredetii — megbetegedések mindgsiilnek, feltéve, ha a kovetkezé
feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(i) az adott betegséggel 6sszefiiggésben szovédmény még nem
alakult ki,

(ii) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa 6ta
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,

(iii) a betegséggel Gsszefliggésben a kockazatviselés kezdetét
megeldzo egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb
orvosi ellatas (pl. (j kezelés vagy terdpia-mddositas) nem tortént,
(iiii) a kockazatviselés kezdetét megelézd egy évben a Biztositott-
nak a betegséggel dsszefiiggésben nem volt olyan panasza vagy
tiinete, amely az altalanos orvosi gyakorlat szerint tovabbi vizsga-
latot illetve kezelést tett volna sziikségessé,

tett—nyilatkozata szerint egészségi allapota alapjan a Biztositott
adott utazason torténé részvétele orvosilag nem ellenjavallt.
Betegségek:

— cukorbetegség

—magas-vérnyomas betegség

—kronikus szivbetegség szivelégtelenség nélkiil

—hormonaélisan egyensilyban Iév6 endokrin betegségek
—dializist nem igényl6 krénikus vesebetegség

—reflux meghetegedés

—vizeletelakadéassal nem jaré prosztata-megbetegedések.

(27) Sport-tevékenységgel kapcsolatos fogalmak:
(a) Auté-motorsport:

—barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkéz (pl. motor vagy
gépjarmii) kozaton kiviil, vagy versenypalyan térténd hasznalata,

—barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az
arra torténd felkésziilés, edzés, (versenyz@i, szervezdi vagy ki-
szolgald személyzet minGségben)

—kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm(i hasznélata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtiran vagy td-
raversenyen torténd részvétel a foldrajzi Eurdpa teriiletén kiviil
(kalandtiranak mingsiil minden olyan nyilvanosan meghirdetett
motoros- vagy autds tira, amelynek célja a szervezék altal meg-
hatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport (A Biztosit kizardlag Tengerpart vagy Télisport ter-

mékek vagy Sport Extra kiegészité esetén vallal fedezetet bizonyos
extrém sportokra a (27) (g), (h) illetve (i) pontok szerint.): autd-mo-
torsport, bavarkodas légzdkesziilekkel vagy 1égzdkésziilék nélkiil,
sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges falméaszas, barmilyen
jellegli expediciés tevékenység, barlangészat, vadaszat, vadvizi
evezés és rafting, hotalpas tlrazas, tengeri kajak, hydrospeed, mo-
torcsonakkal vontatott “banan”, vagy gumitémlé,flyboard, jetski, vi-
zisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, miiugras, moun-
tain-bike, downhill kerékparozas, 3.500 méter tengerszint feletti
magassag folétt térténd motorozas (kdzaton) vagy kerékparozas,
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hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznélata,
palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, siugras, quad (harom-
vagy négykerekii motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning,
zip-line, barmilyen jellegli ejt6- és sikléernyd hasznalata, base-
jumping, paplanernydzés, motoros szan hasznélata, kiizdGsportok,
motor nélkiili vagy motoros légijarmiivel térténd utazéas (személyzet
vagy utas mindgséghen egyarant), kivéve a személyszallitasra vonat-
kozoan az el@irt hatéséagi engedéllyel izemel6 menetrend szerinti
vagy menetrendben szerepld charter [égijaratokon utaskénttérténd
utazas, lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds bal-
esetveszéllyel jaro sporttevékenység gyakorlasa.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken térténd gyalogtarazas, ha annak so-
ran a Biztositott a kijeldlt turistaltrol letér vagy az Gtvonal glecs-
cseren vezet at, vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasz-
nalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.).
Hegymaszasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipust és egyéb mesterséges segédeszkdzokkel jarhatova tett t-
vonalakon, valamint — az Gtvonal jellegét6l fliggetleniil — minden
esetben a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd
tarazéas. Ha egy adott dtvonal barmely szakaszara teljesiil az
el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott utvonal egyéb
szakaszain torténé tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(d) Expedicios tevékenységnek mindsiil barmely, a helyszinvagy a te-
vékenység jellege alapjan az atlagos utazasi kockazatot meghala-
do6 utazas, de kiilondsen barmely lakott telepiilés vagy — az utazas
id6pontjaban személygépjarmivel jarhato — kozit 100 kilométeres
kdrzetén kiviil torténd utazas, kivéve hajotarsasaggal torténd ha-
j6z&s vagy vitorlazas esetén.

(e) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzg
sportoloként végzi.

(f) Versenyzd sportolo, versenyszerii sporttevékenység: aki egy adott
sportagban a kockazatviselés id6tartama alatt, vagy annak kezde-
tét megeldzd két éven beliil versenyen (pl. bajnoksédgon, meccsen)
is indul, vagy az adott sportaghan sportszervezetnek igazolt spor-
toloként nyilvantartott tagja. Versenyszerii sporttevékenységnek
mindsiil a versenyz@ sportol6 altal végzett sporttevékenység.

(g) Teli sportok: si-, snowboard-, szankd-, korcsolya-, kijeldlt palyan
vagy fun park-ban, tovabba motoros szan hasznalata, horafting.

(h) Tengerparti sportok: bivéarkodés légz6késziilékkel vagy anélkiil
40 méteres vizmélységig, motorcsénakkal vontatott ,banan” és
gumitdmld, vizisi, wakeboard, jetski, quad, parasailing (motorcso-
nakkal vontatott ejtGernyd), vitorlazas a Féldkozi-tenger teljes te-
riiletén, ezen kiviil esé teriileteken pedig kizardlag a parti vizeken
(parttollegfeljebb 12tengerimérfold tavolsagig), valamint a parttol
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kdvetkezd sportok: kitesurf, surf,
windsurf, tengeri kajak. Barmely versenyszer(i sporttevékenység,
valamint a sz6l6vitorlazads nem mindsiil tengerparti sportnak.

(i) Sport Extra—sportok: azok az extrém sporttevékenységek, melyekre
Sport Extra potdij megfizetése esetén —foldrajzi teriilettdl fliggben —
a Biztositd kockazatviselése kiterjed az (i) 1-3. pontok szerint.

(i)/1.a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunié utddallamainak
kivételével — vallalja a kockazatviselést: sziklamészas, hegyma-
szas, mesterséges falmaszas, rafting, hotalpas tlrazas, vadvizi
evezés, canyoning, hydrospeed, mountain-bike (kivéve downbhill),
trial- és BMX-kerékpéar hasznéalata,

(i)/2.a Foldkozi-tenger teljes teriiletén: vitorlazas (kivéve szdlovi-
torlazas).

(i)/3.a Biztosito a szerzddés teriileti hatalyan beliil barhol vallalja
a kockézatviselést: bavarkodas légz6késziilékkel vagy anélkiil 40
méteres vizmélységig, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata, mo-
torcsonakkal vontatott ejtGernyd (parasailing), motorcsonakkal
vontatott “banan” és gumitémld, vadaszat, zip-line, quad (harom-
vagy négykereki motor) hasznalata, vitorlazas — szdlovitorlazas
kivételével — parti vizeken (legfeljebb a parttdl szamitott 12 ten-
geri mérfold tavolsagig), lovaglas és fogathajtas, téli sportok (fun
parkbanis), karate, cselgancs (judo), birkdzas, kempo, taekwondo,
capoeira, kendo, aikido, valamint a parttdl legfeljebb 1 km-es ta-
volsagig a kdvetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri ka-
jak és flyboard, orszaguti kerékparozas illetve motorozas kdzaton
3.500 méteres tengerszint felettimagassag folott, valamint — kiza-
rélag az adott sportadgban igazolt sportolok esetén — szakszovet-
ség vagy egyesiilet altal szervezett edzés vagy verseny keretein
beliil végzett sporttevékenységre:vivas (kard, t6r, parbajtdr szak-
agakban) és miiugras.



(28) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol sorozatkar az, ha egy-
azon biztositotti karokoz6i magatartasbol tobb kartéritési kotelezett-
ség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok ko-
z0otti 6sszefiiggés fennall.

(29) Szolgaltatas-tablazat (lasd l.rész): termékenként az egyes szolgalta-
tadsokra vonatkozéan meghatéarozott maximalis biztositasi 6sszegeket
tartalmazza.

(30) Szolgaltatas tipus: az l.rész Szolgaltatas-tablazathan és a IV. rész /
II. Kiilonos feltételekben nagybetiivel jeldlt kiilonb6z6 szolgaltatas-
csoportok egyike (pl. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas).

(31) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely korméany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltés-
re irdnyul, illetve arra alkalmas.

(32) Utastars: Biztositottal egyiitt utazd olyan természetes személy, akivel
az oda- és visszautazasa a Biztositottal azonos idGpontban és helyre
torténik és a szallasuk azonos helyszinen van.

IV.RESZ ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen éltalanos biztositasi feltételek (a tovébbiakban: altalanos felté-
telek) és kiilénos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltéte-
lek) — ellenkezé megéllapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkorlien M{ik6dé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen altalanos
és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabé-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szl6 2013. évi V. térvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajekoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mingsiil.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztositott utazdsa sordn varatlanul
bekdvetkezé eseményekre a feltételekben meghatarozottak szerint fede-
zetet ny(Gjtson.

Egyattal jelen szerz6désnek nem célja a biztositott tartos kiilféldi tartoz-
kodasa soran teljeskorii egészségbiztositasi fedezet nyijtasa.

IV./Il. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
ES A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

1.1 A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi esemény be-

kovetkezése esetén a kiilénds feltételekben meghatérozott szolgéalta-
tasok teljesitésére kotelezettséget vallal.
1.2. Szerz6d6: az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi
dijatmegfizeti. Ha a szerz6dd és a hiztositott kiilonb6z6 személy, akkor
a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerzddésrél,
a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzdéshen bekdvetkezett
valtozasokrél a biztositottat koteles tajékoztatni. A Szerzddes érvé-
nyességének feltétele, hogy a Szerz6dé magyarorszagi lakéhellyel
vagy — nem természetes szemeély esetén — székhellyel rendelkezzen.
Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi
allapotaval, a kiilféldi utazasa soran végzett tevékenységeivel, Gti-
poggyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos biztositasi események-
re a szerz6dés létrejon. Poggyaszbiztositds szolgaltatas esetén,
amennyiben a Szerz6dG nem természetes személy, és a poggyasz
a Szerz6dé tulajdona, Gigy a poggyaszhiztositas vonatkozasaban a
Szerz6dd mindsiil Biztositottnak.
1.4. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore
(1) A Biztosito szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6ro-
kdse jogosult.
Ha egy kotvényen tobb Biztositott személy szerepel, akkor is kizaro-
lag a biztositasi esemény altal kdzvetleniil érintett biztositott személy
jogosult a szolgaltatasra, a rd vonatkozo szerz6déses jogviszonynak
megfelelGen (pl. betegség vagy baleset esetén, aki beteg vagy bal-
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esetet szenvedett, poggyasz-kar esetén, akinek a tulajdonaban allé
(tipoggyaszt érintette a kar stb).

(2) Balesethiztositas esetén a hiztositd szolgaltatasara a Kedvezménye-
zett jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6d6 a biztositohoz cimzett
és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelélhet ki. Ha nem
a Biztositott a szerz6dd fél, mindezekhez a Biztositott irasheli hozzaja-
rulasa sziikséges. A biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi
szerz6désnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazé része sem-
mis. A Biztositott életében esedékes balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6déshen mas Kedvezmé-
nyezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbiz-
tositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha
a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha
a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen. A
biztositott a szerz6dés megkdotéséhez adott hozzajarulasatirasban bar-
mikor visszavonhatja. Ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét a biztositd szolgaltatasa
az orokosoket illeti meg, és a kedvezményezett abbol nem részesiilhet.

1.5. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 ajanlatanak Biztositd altal térténd
elfogadasaval jon létre, melyet a Biztosito altal kiadott fedezetigazolas
vagy kotvény tandsit. A Biztosité kizarolag online szerzédéskoto rend-
szeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

1.6. Az utashiztositasi szerzédés csak akkor jon létre érvényesen, haa
Biztositott lakohelye az Eurdpai Unid orszagai, Svajc, Norvégia, Iz-
land, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesiilt Kiralysag foldrajzi
Eurdpa teriiletén beliil elhelyezkedd teriiletein van és a lakohelye
orszagaban érvényes kotelezé egészséghiztositassal rendelkezik
vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogon jogosult és a Biztosi-
totta szerzddes léetrejottének idpontjaban a lakohely orszaganak
teriiletén vagy Magyarorszagon tartozkodik.

1.7. Ha a Biztositott kiilfoldon tartozkedik, csak abban az esethen johet
létre érvényesen biztositasi szerz6dés, ha a kovetkezd feltételek
egyiittesen teljesiilnek:

(a) az 4 szerzGdés megkétésének idGpontjaban a Biztositottra — a Biz-
tositoval a kiilféldi utazas kezdetét megel6z6en kotott — az utazas
elsd napjatol folyamatosan hatalyos biztositasi szerzodés van ér-
vényben,

(b) az 0j szerzGdés kizardlag az elGz6 szerzGdéssel folytatolagos tar-
tamra és azonos termékre johet |étre,

(c) a két szerz6dés kockazatviselési tartama egyiittesen nem halad-
hatja meg az adott személyre és az érintett termékre vonatkozéan
az eredeti szerzddésben eléirt maximalis iddtartamot.

Fentiektdl eltérd esethen kizarélag a Biztosito Ugyfélszolgalati iro-

daja el6zetes irasos engedélyével johet |étre érvényesen a biztositasi

szerz6dés. (E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-1-452-3580, Fax:
36-1-452-3312, H-1132 Budapest, Vaci Gt 36-38..) Az engedély iranti
kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas kezdé napjat megelézéen

2 munkanappal kell eljuttatni a Biztositéhoz!

1.8. A Ptk. 6:452 § alapjan a Szerzd6dG koteles a szerzgdéskotéskor a bizto-
sitas elvallalasa szempontjabol Iényeges minden olyan kériilményt a
biztositoval kozdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd
irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a
szerz6d6 fel kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerzddd fél koteles a lényeges koriilmények valtozasat a biztosito-

nak irashan bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség meg-

sértése esetén a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a

szerzddd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-

riilményt a biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

1.9. A Biztositott eéletkoratol fiiggé korlatozasok

(1) A biztositasi szerz6dés szempontjabol a kockazatviselés elsG napjan
vagy azt megel6z6en betdltott életkor az irdnyado.

(2) 70-80 év kozotti eletkor esetén a Biztosito kockazatviselése legfel-
jebb egy adott kiilfoldi utazas elsd 30 napjara terjed ki, és a biztositasi
dij 100 %-o0s mertékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) 70. életéviiket betoltott személyek részére nem kothetdek , Air & Ho-
tel”, . Top Extra”, ,Air & Cruise Extra”, ,Si-Extra” és ,Tengerpart Ext-
ra” termékek.

(4) Ha a Biztositott a 80. életévét betoltotte, biztositasi szerzédés részére
kizarolag Nivo vagy Air Nivé termékre vonatkozéan kothetd, és a Biz-
tosito kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas elsé 15
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napjara terjed ki, kizarélag Eurdpa teriileti hatallyal. Ebben az esetben
a biztosito 150 %-os mértékii , életkor-potdijat” alkalmaz.

(5) .Euro 30", ,Praktikum 30", .World 30" termékek kizarélag 14-30 év
kozotti személyek részére kiothetdek.

(6) .Mester” és ,,Mester EEK éves bérlet” termékek kizarolag 16-69 éves
életkor kozotti személyek részére kothetéek.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya a lakohely és Magyarorszag
teriiletén kiviil kiilfldre, ezen beliil a szerz6désben (kétvényen) meg-
hatarozott teriileti hatalyra — ha nincs kiilon megjelélve, akkor pedig
Eurdpéra —terjed ki. A biztositas teriileti hatalya a parti vizeken (part-
tol szamitott 12 tengeri mérfold tavolsagon) kiviili, nyilt tengeri terii-
letekre — a Foldkozi-tenger kivételével — kizarélag menetrendszer(
hajén, kompon vagy hajotarsasag altal szervezett hajoaton térténd
utazasra terjed ki.

Kizarélag a kiilfoldi utazds megkezdését kovetd kozlekedési baleset vo-

natkozasaban alakohely orszaga és Magyarorszag teriiletén bekovetkezd

eseményekre is kiterjed a Biztosit6 kockazatviselése a kovetkezd szolgal-
tatdsok vonatkozasaban:

— Balesethiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

— Poggyaszhiztositas esetén: kozlekedési balesettel 6sszefiiggéshen val-

lalt szolgaltatasok.

3.2. Jelen feltételek vonatkozasaban az alabbi teriileti kategoridk érvé-
nyesek:

(1) Europa teriileti hatalyon beliili teriiletek:

a) a kovetkezG orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo teriiletei: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh-
orszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedoénia, Malta, Moldavia, Monaco, Mon-
tenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna, Vatikan.

b) a foldrajzi Eurépan kiviil fekvé teriiletek koziil kizarolag: Kanari-
szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokkd, To-
rokorszag azsiai teriiletei, Tunézia, lzrael.

(2) Vilag-1: Eurdpa és az Eurdpan kiviili orszagok teriilete, a kovetkezé
orszagok és teriiletek kivételével (!): a foldrajzilag Eszak-, Kozép- és
Dél-Amerikahoz tartozd allamok (pl. USA, Kanada, Mexikd, Brazilia
sth.), valamint Ausztralia és Uj-Zéland és Oceania (Csendes-6ceani
szigetvilag). (Megj.: az Orosz Foderacio teljes teriilete Vilag 1 katego-
riaba tartozik.)

(3) Vilag-2: a Fold barmely teriilete az Antarktisz kivételével.

(4) Korlatozott teriili hatallyal kothetd termékek:

—kizardlag EEK-orszagok: Mester EEK éves bérlet

—kizarélag Europa: Euro 30, Praktikum 30, a Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra,
Air & Hotel és Air Nivo Eves Bérlet

—kizarolag Eurdpa vagy Vilag-1: Nivo, Mester, Tengerpart Nivo és Air Nivo

—kizardlag Vilag-2: World 30.

3.3. Teriileti hataly potdijak az Eurépa hatalyra vonatkoz6 dij %-aban: a)
Vilag-1: 50 % b) Vilag-2: 100%.

3.4. Az Auto-Extra kiegészité termék hatalya Eurépara terjed ki a
kovetkezé orszagok és teriiletek kivételével: Albania, Fehéroroszor-
szag, lzland, Koszovd, Moldavia, Kanari szigetek, Madeira, Azori-szi-
getek, Ciprus, Egyiptom, Marokkd, Tunézia, Izrael, valamint Tordkor-
szag foldrajzi Eurépéan kiviili teriiletei.

3.5. A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orsza-
gok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan
vagy a Biztositott altal az adott orszagha/teriiletre torténd beutazas
napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerzddé és a Biztositott kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biz-
tositasi szerz6dés egyszeri dijd. A biztositasi dij 0sszegét a biztosi-
tasi szerz6dés tartalmazza, és a Szerz6dG koteles azt a biztositasi
szerzgdés megkdtésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi dij fize-
tésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor
a biztositasi dij a Biztositd vagy képviselGje (meghizottja) részére hizo-
nyithatéan megfizetésre keriil.

(2) A biztositasi dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az alabbiak sze-
rint. A kedvezmény nem terjed ki a Junior, a Fizikai munkavallalasra
vonatkozé, az Eves Bérlet tipust termékekre, valamint az Air & Hotel
termékre és az Autd Extra kiegészitére.

(a) "Gyermek kedvezmény” — a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijked-
vezmény a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem toltdtt
gyermek részére vehetd igénybe,

(b) “Csaléddos kedvezmény” — a kockazatviselés elsé napjan legfeljebb
harom 18. évet még be nem téltott gyermek és legfeljebb két—a koc-
kazatviselés els@ napjan 70. évet még be nem toltdtt — egyiitt utazo
nagykor( személy részére vehetd igénybe. “Csalddos kedvezmény”
igénybevételével legfeljebb 30 napos folyamatos tartami kiilfoldi
utazasra kothetd biztositasi szerz6dés. A dij nem bonthaté szemé-
lyenkénti dijra.

c¢) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény esetén a 18 év alatti
Biztositottak a Il."A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas”

fejezetben leirt szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi
osszegek 50 %-ara jogosultak.

(d) “Csoportos kedvezmény” — legalabb 10 f6 azonos idGtartamra
egylitt utazd, azonos biztositasi terméket igényl6 személy részére
vehetd igénybe, és ebben az esetben legfeljebb 30 napos folyama-
tos tartamu kiilféldi utazasra kéthet6 biztositasi szerzddes.

(e) Eves bérlet esetén: a biztositd id6tartam-kedvezménnyel csokken-
tett biztositasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre valé tekin-
tettel az éves bérlet id6tartama hatarozott, egy év.

(f) Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalyra a dijkedvezmény mértéke
10%, a kedvezmény kizardlag Nivo, Top, Top Extra, Tengerpart Nivd,
Tengerpart Top és Tengerpart Extra termékekre vehetd igénybe. Ha
a Biztositottnak Horvatorszagban vagy Szlovénidban van lefoglalt
illetve — hazalt esetén — igénybe vett szalladsa, akkor az oda- és
visszautazas id6tartamara — a kockazatviselés els6 24 orajaban, il-
letve a kockézatviselés utolsd naptari napjan beliil — a biztositasi
szerzGdés teriileti hatalya Szerbia és Bosznia-Hercegovina teriile-
tére is kiterjed.

Egy biztositasi szerz6dés keretén beliil egy biztositott személyre vo-

natkozoan kizardlag egyféle jogcimen vehetd igénybe dijkedvezmény, a

— Horvétorszag, Szlovénia teriileti hataly dijkedvezmény kivételével — a

kiilonbdz6 dijkedvezmények nem vonhaték 6ssze.

(3) Potdij és kiegészité termék dija:

(a) "Sport Extra” pétdij: Klasszikus és Replilds termékekre vonatkozéan
legfeljebb 80 éves korig a mindenkori dij 50 %-anak megfelel6 Sport
Extra potdij megfizetése esetén a Biztosito Sport Extra sportok (lasd
Fogalmak/(27)(i) pont szerint) folytatdsa soran is kockazatot visel.,
tovabbé — autd- vagy motorsport (pl. quad) és a Sport Extra sportok
kozott nem szerepld extrém sportok kivételével — versenyszerii sport-
tevékenyseégre is vallalja a kockazatviselést, valamint az alabbi szol-
galtatasokat nydjtja:

—a kockéazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed a Szolgéltatas-
tablazatban sporteszkdz-biztositadsra meghatarozott 6sszeghatarig,

—a lakéhely orszagaban igénybe veheté egészségiigyi szolgaltataso-
kat nydjt a Il. A) fejezet 3. rész szerint,

— biztositott felkutatasa a Il. B) 7. pont szerint

(b) Auto Extra kiegészité termék dija: a Biztosito Auto Extra dij megfize-
tése esetén a kiilondos feltételek , K) Gépjarmi-segitségnyujtas — Auto
Extra fejezet szerinti szolgaltatasok teljesitését vallalja.

4.1.2 A biztositasi esemeény bejelentésének kotelezettség

(1) Az A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas, valamint a B) To-
vabbi utazasi segitségnyijtas fejezetek szolgaltatdsaira vonatkozd
igény esetén (kivéve B) fejezet ,Kisallat biztositas”) a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését a Szerz6d6nek vagy a Biztositottnak be kell je-
lentenie a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran — beliil az
EUB-Assistance felé. A Biztosité — a kdzvetlen életveszély megsziin-
tetéséhez sziikséges orvosi heavatkozasokra vonatkozé szolgalta-
tasok kivéetelével — csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok
teljesitését, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentése
a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziik-
séges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(2) Az (1) pontban meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozo igények

kivételével, a biztositasi eseményt legkésdbb annak bekdvetkezését

kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgéla-
ti irodaja felé (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., E-mail: karrendezes@
eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok
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letélthet6k, valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételek-

ben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtasaval.

(3) A biztosito szolgaltatasi kiotelezettsége nem all be, ha a Szerzddd,
illetve a Biztositott a hiztositasi esemény bekovetkezését az ott meg-
adott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetéve, és emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderit-
hetetlenné valik.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkoza-
tok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszerii indoka nem igazolt, Ggy a Biztosit6 a korabban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

4.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) Aszolgaltatasiigény elGterjesztésekor —a szolgaltatas jogalapjanak és
Osszegszer(iségének igazolasa végett — az alabbiakban felsorolt irato-
kat, valamint — szolgéltatas tipustdl fliggden — a kiilénds feltételekben
azegyes szolgaltatdsokra vonatkozéan meghatarozottiratokat sziiksé-
ges a Biztositohoz benyjtani:

(a) a biztositasi kotvény szamat, tovabba mas biztositonal azonos biz-
tositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hata-
lyos biztositasi szerzdésre vonatkozd kotvényt, vagy mas igazold
dokumentumot,

(b) a Biztosito altalrendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és avalosag-
nak megfelelGen kitdltdtt és a biztositottilletve a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgéaltatasi igénybejelentdt,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazési iroda képviselGjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak ko-
riilményeire vonatkozban, oktatasi intézmény altal szervezett uta-
zas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény
képviseldje altal kidllitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi ese-
mény kdriilményeire vonatkozo jegyz6kdnyvet,

(d) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (tel-
jes (tvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajéjegy/,
beszallokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és kapu/
alagat hasznalati dijak szamlai és azok megfizetésétigazol6 bizony-
latok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzddés masolata),
tlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas visszaigazolasat, haza-
szallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatat,az OEP, illetve az adott orszaghan megfeleld
szervezet irasbeli igazoladsat az érvényes tarsadalombiztositasi,
vagy egyéb biztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcim-
kartyat (vagy a lakohely igazolasara alkalmas mas dokumentumot),
jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzdkonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefiiggé esemény esetén az ille-
tékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet és a
vizsgalatot lezaro hatarozatot,

(h) avéralkoholszint megallapitasara vonatkozo rendérségivagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(i) ANTSZ altal eldirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyit-
vanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési
engedélyt,

(1) ,+1 nap” szolgaltatas igénybe vétele esetén:

—a kozlekedési balesetre vonatkozé renddrségi jegyzékonyv,

—azilletékes hatdsag igazolasa vagy nyilvanos kozleménye az Gtleza-
rasra, légiigyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okara vonatkozéan,

—légijarat késésére vagy torlésére vonatkozban a Biztositott nevé-
re sz6lo6 repiil6jegy, valamint az érintett Iégitdrsasag igazoldsa a
késés tényére ésiddtartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatosag iga-
zolasa a sztrajk jellegére, id6tartamara és arra vonatkozéan, hogy
a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és id6pontban a
kozlekedést bizonyithatéan akadalyozta,

—a Biztositott kdteles meghatarozni a hazautazéas el6tti utolso tar-
tézkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és a hazautazas
tervezett tvonalat, valamint az esemény pontos helyét és beko-
vetkezésének idGpontjat,

— a Biztositd kérheti tovabba a tartdzkodas helyének igazolasara az
ottigénybe vett szallasra vonatkoz6 szamlat, és az (tvonal igazo-

lasara az utazasra vonatkozoan tértént izemanyagvasarlasi- és
(thasznalati dijra vonatkoz6 szamlakat, vagy pedig az érvényes
menetjegyetilletve a menetjegy-maddositas igazolasat.

4.1.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezése-
kor legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és
az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egyiittmiikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén
a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast

koordinal6 kdzponttol. )
(3) A Biztositott kételes az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal

elGirt egészségiigyi megeldz6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziik-
séges véddoltasokat, megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld
id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A
Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara
vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum mésolatat benyuajtani
igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdsok szempontjabol sziikséges
karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek tar-
talmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

(6) A karenyhités teljes kor(ien igazolt és sziikséges kdltségei a biztositasi
Osszeg keretei kdzott akkor is a biztositdt terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito
el@irasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint,
ezek hidnyaban az adott helyzethen é&ltalaban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a
karenyhitésre is alkalmazandok.

4.2. A Biztosito kitelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kiilénds fel-
tételekben meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztosito kockazatviselése a kdtvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt id6pontban kezd6dik meg és a kdtvényen megjeldlt le-
jarati ideig, de legfeljebb 365 napig tart. A kockazatviselés meg-
kezdésének tovabhi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes dsszege
a biztositasi szerzGdés megkotésével egyidejiileg a Biztosito (vagy
megbizottja, illetve képviselGje) részére bizonyithatéan megfize-
tésre kerdiilt.

(3) Ha a kotvényen a kockéazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztosi-
tési dij befizetésének napja és:

(a) a kétvényen a dij befizetésének idGpontja dra, perc pontossaggal
nincs feltiintetve, akkor a Biztosito kockazatviselése legkorabban a
dij befizetését kovetd napon 0 6rakor kezd6dik meg,

(b) a Biztositd kockazatviselése a dij befizetését kdvetGen azonnal ki-
zarolag kozlekedési balesetek vonatkozasaban kezdddik meg, mas
jellegli eseményekre vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése
legkorabban a kotvényen megjeldlt kezdeti id6pontot kovetd 3 ora
elteltével kezdddik meg.

(4) Euro 30, Praktikum 30 és World 30 termékek esetén a kockazatviselés
minimalis tartama 20 nap, kivéve Euro 30 és Praktikum 30 termékekre
abban az esetben, ha a biztositasi szerz6dés legalabb 10 Biztositottra
vonatkozéan jon létre, mely esetben az el§irt minimalis tartam 3 nap.

(5) Air & Hotel termék esetén az utashiztositasi szolgaltatas vonatkozasa-
ban a kockazatviselés maximalis tartama 10 nap.

(6) A kockazatviselés kezdetének legkésGbbi idGpontja a biztositési
szerzOdeés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(7) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartamu utasbiztositasok esetén):
a biztosito kockazatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabbi egy
nappal — de ezen beliil legfeljebb a lakohely szerinti orszag teriileté-
re torténd visszaérkezés idépontjadig — meghosszabbodik, ha a Bizto-
sitottnak az eredeti lejarat napjan tértén6 hazautazasa a biztositasi
szerz0dés tartamanak utolsé két napja alatt bekdvetkezd alabb felso-
rolt okok valamelyike miatt varatlanul meghitasul:

(a) a gépjarmiivet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkiviili idGjarasi kariilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas Gtvonalan az illetékes hatésag varatlanul Gtlezarast,
légiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,



(c) a hazaltra igénybe vett menetrendszer(i légijarat — amelynek a
menetrend szerinti érkezési id6pontja a lakéhely orszagaban lévd
célallomason a kockazatviselés tartaman beliil van — késése, vagy
ajarattorlése miatt az érkezésiid6pont a kockazatviselés tartaman
kiviilre tolodik,

(d) a hazautazas Gtvonalan a kozlekedést bhizonyithatéan akadalyozo
sztrajk, amellyel dsszefliggéshen az eredetileg a kockéazatviselés
tartaman beliil torténd hazautazas a kockazatviselés tartaman ki-
viilre tolodik.

A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a Biztositott kiza-

rélag abban az esetben jogosult, ha a hazautazast a kockazatviselésnek

a biztositasi szerz6déshen eredetileg meghatarozott tartama alatt meg-

kezdte, majd a késlelteté okok elharuldsat kévetGen a hazautazas hala-

déktalanul megtdrtént.

4.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosito hiztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kiilo-
nos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, ha nem éall-
nak fenn a mentesiilés esetei. A biztosité szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott
modon és mértékben torténdé megtéritésével vagy a biztositott részére
mas szolgaltatas teljesitésével), vagy Gsszegbiztositasi szolgaltatas-
ként (a szerz6déshen meghatéarozott 6sszeg megfizetésével) nydijtja.

(2) A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan
a biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt 6sszesen legfeljebb a biz-
tositasi szerz6déshen meghatéarozott termékre vonatkozéan az I. rész
Szolgaltatas-tablazatban és a 1V./Il. Kiilonos feltételekben megadott
biztositasi 6sszegek erejéig nydjtja. A Kiilénds Feltételek tovabbi biz-
tositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!

Poggyaszbiztositas szolgaltatas esetén, a sajat vagyontargyai tekinte-

tében szolgaltatasra jogosult—nemtermészetes személy — SzerzGdére

és a Biztositottra a Szolgaltatas-tablazatban és a kiilonos feltételek-
ben meghatarozott biztositasi 6sszegek egyiittesen vonatkoznak.

(3) Egy hiztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosito barmilyen jog-
cimen fennallé szerzédéses kitelezettségének felsé hatara dsszesen
legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érin-
tett szerzddések és személyek szamatol, és az egyes szerzédésekben
Biztositottankeént, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
osszegektdl.

(4) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok az irdnyaddak.

(5) A Biztosit6 az EUR devizanemben meghatérozott biztositasi dsszeggel
rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas atjan EUR-ban tel-
jesiti. A biztositasi 6sszeg forinthan térténd postai utalasat a Biztositd
kizarélag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténd kifizetés ese-
tén a biztosit6 az EUR dsszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal
a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon végzi.

(6) A Biztositd a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szol-

nyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.

(7) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket
tobb Biztositd egymastol fliggetleniil biztositja (tobbszoros biztositas),
a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhoz is benydjthatja.
Ha a Biztositott a Biztositohoz nydjtja be a karigényét, a Biztosité a
jelen biztositas szerzddési feltételei szerint, a Szolgaltatas-tablazat-
ban meghatarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogat, hogy a tébbi Biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor
koteles nyilatkozni a tobbszords biztositas fennallasarél, az igény
ervényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett osszegekrdl.

(8) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy meg-
kerdil, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztosito al-
tal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

4.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART Niv0O, TENGERPART TOP,
TENGERPART EXTRA): a Biztosito a Tengerpart Nivo vonatkozasa-
ban a Nivo termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termék, a
Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait, valaminta
kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) a Biztosito kockazatviselése tengerparti sportokra (lasd Fogalmak/
(27)(h) pont szerint) is kiterjed,

(b) a Biztosito kockazatviselése kiterjed tovabba bavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- és vizisi-, tengeri kajak- és horgasz-felszerelésre, és vitor-
las-ruhazatrais a Il. D) Poggyaszhiztositas fejezetben leirtak szerint,

(c) , Szallodai- és kemping-felelsséghiztositas” a Szolgaltatas-tabla-
zathan szerepl@ biztositasi dsszegig,

(d) , Strandlopés biztositas Plusz” a Il. D) Poggyéaszbiztositas fejezet-
ben leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfoldon, a Il. A) fejezet feltét-
eleinek megfelelGen,

(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban térténd
kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kdvetden: a Biztositd vallalja
all. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kdvetkezd sport-
agakra vonatkozoan: blvarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi,
félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) REPULOS TERMEKEK:

AIR & CRUISE TOP, AIR & CRUISE EXTRA, AIR NiV0: a Biztosito az Air &
Cruise Top vonatkozasaban a Tengerpart Top, Air & Cruise Extra vonat-
kozasdban a Tengerpart Extra, Air Nivo esetén pedig a Tengerpart Nivd
termék szolgaltatasait, valamint a kovetkezd szolgaltatasok teljesitését
vallalja a Il. A), D), E), F), G) és H) fejezet feltételei szerint:

— poggyaszbiztositas légi- és hajotarsasag kezelésében tértént pogy-
gyaszkarok esetén (poggyasz-sériilésre, és poggyaszkésedelemre is
kiterjed),

— jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (kivéve Air Niva),

—légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy szarazfoldi tomegkdzle-
kedés késése miatt (kivéve Air Niva),

—légikatasztrofa-biztositas,

— Air Assistance szolgaltatas

— a Biztositd kockazatviselése vadaszat — hobbi sportol6ként térténd,
nem versenyszerii — gyakorlaséara is kiterjed,

—hajoat esetén mentéhelikopteres szallitds szarazfoldi egészségiigyi
ellatohoz (kivéve Air Nivo),

—tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazféldi orvosi el-
latas miatt a hajout félbeszakadt (kivéve Air Niva),

Kizarolag Air&Cruise Top és Air&Cruise Extra éves bérlet esetén a Bizto-

sité kockazatviselése tehergépjarmiivezetésére és rakodésara is kiterjed.
(3) PRAKTIKUM 30: a Biztosito a ,World 30" termék szolgaltatasainak

teljesitését vallalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmény

szervezésében megvalosulé szakmai gyakorlat keretében végzett fizi-

kai munkavégzésre is fedezetetvallal, és a ll. 1) FelelGsségbiztositas és
jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek megfelelGen a szakmai gya-
korlat sordn végzett munkavégzési tevékenységre is kiterjed.

(4) MESTER: a Biztosit6 a Nivé termék szolgéltatasait nydjtja, azonban a
kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésé-
vel (pl. tehergépjarm(- vagy busz vezetése) dsszefiiggéshen allo ese-
ményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin
alatttorténdé munkavégzés,

—barmely légi jarm(ivon torténd munkavégzeés,

—barmilyen nukleéaris energiaval illetve stlyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6miivész, vadallatok gondozasaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,

— @rz6-védd, rendfenntarto, tizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy kato-
nai jellegii feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval vagy
birtoklasaval jaré tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil torténd munkavégzés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosité koc-
kazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed
(fun parkban is). A Biztosit6 a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivo termék, a
Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra ter-
meék szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészitd szolgaltatasok teljesité-
sét vallalja a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeghatérokig és
a ll. Kiilonds feltételek vonatkozo fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy kdrhazi tartozkodassal jaré betegség miatt fel nem

hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) felelésséghiztositasi szolgaltatas a téli sportok soréan altala harma-

dik személynek okozott személyi sériilések vonatkozaséaban.

_8_



(6) AIR NiVO EVES BERLET: Eves Bérlet tipusi utasbiztositasi termék, | 5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
melyre vonatkozdan: TELJESITESE ALOL

(a) Eﬂ?flfzjfgis:Jtt(;Iz(ggkkzzz?izvtlgfc’:’;a:Séz:n?tltz)igfét;fil;gEts)ZfEkr(:Zpt;Sltu;rigy adott 5.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
. . . o , . ., o hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan
(b) a Biztosité a biztositasi események szama alapjan korlatozasokat o%atlan maaatartassal yiiog gy suly
alkalmaz az 1.4.2.5.(2) pontban leirtak szerint, g S "dg il Bi , liik kézés ha 4sh
(c) a Biztositd — 3,5 tonna dssztomegnél nehezebb — tehergépjarm( és ()a Szerzdds, illetve a Biztositott vagy veliik kézds haztartasban
, ! Ly i L elé hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
busz vezetésével vagy tehergépjarmii rakodasaval 6sszefliggéshen . pzzatar’ozol P Jogosu™t 1ag) a
tisztségviseldjiik, vezeté allasi munkavallaléjuk okozta,

bekdvetkez6 eseményekre nem vallalja a kockazatviselést, (2) a Szerzddd vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy kar-
(7) AUTO EXTRA: gépjarm(i segitségnyijtasi szolgaltatasokat tartalmazé r20to vagy P v g 9
enyhitesi kotelezettségének nem tett eleget.

kiegészitd termék, kizarolag valamely személy(ek)re vonatkozoan ér- 5.2. Sillyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen:

vényesen |étrejott utashiztositasi szerz6déshez kapcsolédoan kdthetd. (1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
A termék szolgaltatasainak részletes leirdsat a Szolgaltatas-tablazat, tiladagolésa ' ' '

és jelen feltételek J) f,e]ezete’tar’talmazza'. , s (2) a Biztositottnak az esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoho-
(8) AIR & HOTEL: Utas- és utazasképtelenségre, Gtmegszakitasra vonat- los llapota, vagy ha a Biztositott kébitészer, kabité hatasd anyag-

kozo biztositas, melynél a Biztositd az AIR NiVO utasbiztositasi termék illetve avoavszer hatasa alatt allt. kivéve avéavszer esetén. ha azt
szolgéltatéasait, valamint az EUB2018-01ST jeli feltételek 4.2.3.(5) pont dyogyszer hata o gyogysz P
a kezeldorvos eldirasara, az eléirasnak megfelelden alkalmaztak,

szerinti szolgaltatasat nyujtja. . L .. . . .
(9) MESTER EEK EVES BERLET: Eves bérlet tipusii biztositasi termék 16-69 | ) :':g:f’él"bsdk‘gtt ';‘;Z;Z';ftdgf;z';l';::tablf:ﬂa"s‘::tkfdz::::t‘:;:af';::::;‘:st

év kozotti életkord személyek részére, melynek keretében a kockazatvi- . . P . P
PP P , ,, kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,
selés fizikai munkavégzésre is kiterjed a Mester termékkel megegyez6 te- L . . i P
. . . R . o A (4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezeté-
vékenységekre (lasd (4) pont). A Biztosité kockazatviselésének feltétele, PR . Iy "
A P I se, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
hogy a Biztositott a kockazatviselési tartam teljes id6tartama alatt ren- . . . .
) s I ., e ., vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,
delkezzen nevére szoloan kiallitott, érvényes Europai Egészségbiztosita- . . . . . ; L
Sy S e . . PRI N (5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
si Kartyaval. A Biztosit6 szolgaltatasa a Nivo termék szolgaltatasain beliil . . . .
kizarélaa az EEK alapian mea nem tériilé kéltséaekre teried ki vedéfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonat-
9 Pl 9 9 ! ' kozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre
vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes —
hatosag, az adott létesitmény iizemeltetdjének vagy egy szolgal-
tatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi
szerzddéshen meghatarozott eldirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakdrre vonatkozo szakmai szabalyokat és
baleset-megeldzési eldirasokat.

5.3...C) Balesethiztositas” esetén a Biztosito mentesiil a szolgaltatas

teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult

szandékos magatartasa okozta.

A Biztositott koteles a nevére szolé, érvényes EEK-t barmely mentés
vagy egészségiigyi ellatas esetén az ellaté felé bemutatni, és minden
olyan szolgaltatast, amelyre az EEK fedezete egészbhen vagy részhen
kiterjed, ennek terhére igénybe venni! A Biztosito szolgaltatasi kote-
lezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott ennek a kdtelezettseé-
gének nem tesz eleget.

Abiztositd kockazatviselése a biztositasiiddszakon beliil egy adott kiilfdl-

di utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 60 napig tart. A termék teriileti

hatalya kizarélag EEK orszagokra terjed ki. L

4.2.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége 6. KIZARASOK

(1) A Biztosité a hozzéa bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbird- | 6.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egész-
lasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését kovetd 15 munkana- | ben vagy részhen: kéros elmeallapot, ionizalé sugarzas, nuklearis
pon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszerliség | energia, habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
megallapithat6, vagy annak elutasitadsarol indoklassal egyiitt irdsban cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisér-

tajékoztatast kiild. let, zendiilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tiintetés, felvo-
(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas | nulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a Il. A) 2.7. pont szerinti

ellenére sem, vagy iijbél hianyosan nyijtjak be, a Biztosité a szolgal- | szolgaltatas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvil-

tatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé doku- | longasok, felkelés, a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi

mentumok alapjan biralja el. kisérlete, gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztosi-
4.2.5. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok tott alkoholos allapota.

(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén | 6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kiozhen
a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgaltatas-tablazat- | bhekévetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek
ban és a kiilonds feltételekben meghatarozott biztositasi 6sszegek az | oka egészhen vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:
Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas szolgaltatasra meghata- | (1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely

rozott biztositasi 6sszegek kivételével 50 % -kal csokkennek. sportaghan a Biztositott versenyzé sportolonak mindsiil (kivéve
(2) A Biztosito egy hiztositasi iddszak alatt legfeljebb két biztositasi ese- Sport Extra potdij feltételei szerint),

ményre vonatkozéan vallal szolgaltatast: (2) fizikai munkavégzés,

— Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra éves bérlet tipusii termékek | (3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra potdij vagy Repiilds
esetén a kiilonos feltételek D),,E), F),H) és J) fejezeteiben leirt szol- termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a magyar jogsza-
galtatasokra vonatkozoan szolgaltatas tipusonként, balyok szerint jogszeriien hasznaljak,

— Air Nivé Eves Bérlet tipusii termék esetén a biztositasi szerzédés | (4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart és
részét képezé dsszes szolgaltatas tipusra 6sszesen. Repiilés termékek, vagy barmely éves bérlet termék, valamint

Ha egy biztositasi iddszakra vonatkozoan a Biztosité felé tobb esemény- Sport Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott korben,

nyel osszefiiggésben is érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztosité a | 6.3. Nem fedezi a biztositas:
szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében az el6szor bejelen- | (1) a kdvetkezményi karokat,

tett két biztositasi eseményre vonatkozoan szolgaltat. (2) anem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerin-
(3) A felsd dsszeghatar nélkiili és az ,1) Felelésségbiztositas és jogveé- ti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megsértéséhdl
delem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon beliil eredd jogkovetkezményeket,
Osszesen egy biztositasi eseményre vonatkozoan veheti igénybe. (3) azokat a kdltségeket, amelyek a Szerz6dé vagy a Biztositott jelen
(4) A Biztosito nem vallal felelésséget azokeért a karokért, amelyeket a biztositasi szerzddéshdl eredd kotelezettségeinek késedelmes tel-
Biztositotol, az EUB-Assistance-tol, vagy ezek megbizottaitol fiigget- jesitése miatt keletkeznek,

len, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses kapcsolat- | (4) a karmegel6zést szolgalé intézkedések koltségeit.
ban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autészerviz, hatésag, | 6.4. A Biztosito a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusok-
birésag) a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen okoznak. nal a fentieken tal tovabbi kizarasokat is alkalmaz.




7. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

711. A szerz6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik a

kovetkez6 esetekben:

(1) a biztositasi szerzGdéshen meghatarozott lejarati idGpontban,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Szerz6dG a biztositasi szerzGdést azonnali hatallyal felmondja,
abban az id6pontban, amikortdl kezd6d6 id6tartamra vonatkozoan a
Biztositd visszafizeti a dijat.

7.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést annak tartama alatt

dijvisszatéritési igény formajadban azonnali hatallyal felmondani az alab-

biak szerint:

7.2.1 A Biztosit6 a biztositasi dij teljes 6sszeqli visszatéritését abban az

esethen vallalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli

igényét a Biztosito vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a

biztositasi szerz6dést megkdtotték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete

el6tti napon irasbhan bejelenti, és minden kétséget kizaréan megallapitha-

16, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

1.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes teljesii-

|ése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy
meghizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzddést
megkototték a biztositasi szerz6dés lejarata eldtt irashan bejelenti,

—a Biztositott(ak) irasbhan nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi
szerz0dés hatalya alatt biztositdsi esemény nem tdrtént, illetve a
Biztositoval szemben az adott biztositasi szerzdésbdl kdvetkezden
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni, és minden kétséget kiza-
réan megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6deés létrejott.

(1) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito ltal visszatéritett 6sszeg
a dijvisszatéritési igény benyajtdsanak napjat kovetd naptdl a biztosi-
tasiszerzddés lejarataigjaro idéaranyos biztositasi dij, kivéve abban az
esethen, amikor a dij egy megadott iddsavra egységesen vonatkozik.
Ebben az esethen a biztosité a dijvisszatéritési igény benyuajtasanak
napjaig eltelt teljes idészak és a benydjtas napjan érvényes idésav
dijaval csdokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek
vonatkozasaban alkalmazott dij-idésavok a kovetkezdk:

Terméknév | Idésav | Napidij

Repiilds termékek 1-3 nap 4. naptdl (idgsav dijan feliil)
Euro 30, Praktikum 30, World 30 1-20 nap 21. naptdl (idgsav dijan feliil)
Terméknév | Idéséavok

Auto Extra 1-3 nap 4-5nap 6-10 nap 11-17 nap 18-31 nap

(2) Eves bérlet tipusi termékeknél egy évnél révidebb idGtartamra tar-
tam-kedvezmény nem érvényesithetd, igy a visszatérithetd dij (az
idétartam-kedvezmény figyelmen kiviil hagyasaval) a kovetkezdk sze-
rint keriil meghatarozasra:

— Air & Cruise Top és Extra éves bérlettermékek esetén visszatérithetd
dij: a biztosité megallapitja a dijvisszatéritésre vonatkozo igény be-
jelentésének napjaig a tartambol eltelt naptari napokra vonatkozdan
az adott termék — szerz6dés-kotés id6pontjaban érvényes — egyéni
napidijanak alapulvételével, Vilag 2 potdijjal szamolt biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt
dij kiilonbozetének visszatéritését vallalja.

—Autd Extra éves bérlet esetén visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbol a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benydjtasanak napjaig
a tartambol eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 1%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmaradé dij.

— Air Nivo Eves Bérlet éves dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztosi-
tasidijbol a dijvisszatéritésre vonatkozo igény benydjtasanak napjaig
a tartambol eltelt id6szakra naponta szémitva az éves dij 5%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmaradé dij.

— Mester EEK Eves Bérlet dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztosita-
si dijbol a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benydjtdsanak napjaig
a tartambol eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 2%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmaradé dij.

7.2.3. A Biztosito vallalja a biztositasi dij visszatéritéséta IV./1.3.5 pontban

leirt esetben, ha a Biztositott — a hiztositas tartaman beliil folyamatosan

legaldbb egy naptari napot — bizonyithatéan olyan teriileten tartézkodott,
amelyre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki. A dijvisszatérités fel-
tétele a tartozkodas helyére és idGtartamara vonatkozo hivatalos igazolas
benyujtasa. A dijvisszatérités dsszege id6aranyosan keriil meghatarozas-
ra, az igazolt tartdzkodas napjainak szdma és a teljes tartam aréanyaban

— kivéve a 7.2.2. (2) pont szerinti esetekben, ahol az egyes napokra esg

visszatéritendd dijat az ott leirtak szerint kell szamitani.

8. ELEVULESI ID6

(1) A biztositasi szerz6déshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a bizto-
sitohoz tortént beérkezését kévetd 15. munkanapot kovetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igé-
nyelt iratcsatolds vagy informacidszolgéaltatas elmarad, a biztositd
altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kéveté napon,
hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott
30. napot kdvet6 napon,
(d) egyéb esetben a kivetelés esedékessé valasanak napjan.

9. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosito a 4.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben az ott
meghatéarozott szamua biztositasi eseményekre véllal kockazatot, mely-
lyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétal.

(2) A Biztosito azon biztositasi szerzdések kockazatviselés megkezdé-
sét kovetd felmondasa esetén, amelyeknél a biztositasi dijat idGsav
alkalmazasaval éllapitotta meg, az id6aranyos dij helyett a 7.2.2. pont
szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2)
bekezdésétdl.

(3) A8.(1) pont alapjan a biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év eltel-
tével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétal.

(4) 1) FelelGsséghiztositas és Jogvédelem, valamint J) Szallodai- és kem-
ping- felelésséghiztositas szolgéltatas esetén:

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztosito az eljarasi koltségeket—igy kiilondsen jogi képviselet kolt-
sége, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg
keretei kdzott, legfeljebb annak mértékéig tériti,

mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

IV/Il. KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd
olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfdl-
don siirgésseégi orvosi ellatasbhan részesiil, tovabba a Biztositott ezzel
osszefiiggéshen kiilfoldon bekovetkezd halala.

(2) Bitvarkodas soran bekdvetkezd baleset akkor mindsiilhet bizto-
sitasi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a
sportdg nemzetkozi szovetsége (Buvar Vilagszovetség) vagy a
Magyar Buvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bavar-
min@sitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon,
bavar-min@sités megszerzése céljabol vett részt, valamint a bavar-
tevékenységgel dsszefiiggéshe hozhaté egészség-romlas a merii-
lést kdvetd legkésdbb 24 oran beliil 1épett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirgésségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés
alabbi koltségeinek téritése:

(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szdloan felirt gyogyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint manko, térd-, kdnydkrogzitd,
kompresszids harisnya,

(b) orvoshoz vagy kdrhazba torténé betegszallitds mentGautoval, il-
letve indokolt esethen hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy
tlizoltoség altal — kizarolag a személy mentése érdekében —végzett
segitségnydjtas,

(c) kérhazi fekvdbeteg-gyogykezelés, a biztositasi idGszak tartama
alatt dsszesen legfeljebb 30 napra, fiiggetleniil a biztositasi ese-
mények szamatol,

(d) siirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhes-
ség 24. hetének végéig,



(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés
és nem baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvény-
re vasarolt gyogyszerekkel egyiitt,

(f) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(g) korhazi napi térités (a biztositasi iddszakon beliil 6sszesen leg-
feljebb 30 napra): a kiilfoldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas
azon id6szakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy leg-
alabb az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé onrészese-
dés osszegét meghaladé kdltségek vonatkozasaban irashan le-
mond a szolgaltatasi igényérdl. A Biztosito szolgaltatasa a napi

Ha adott termék feltételei vagy a szerz6désben meghatarozott
egyedi megallapodas alapjan a Biztosité szolgaltatdsa a korhazi
koltségek vonatkozasaban eleve kizardlag EEK (illetve mas hizto-
sitas) alapjan meg nem tériilé koltségekre terjed ki, akkor jelen
szolgéltatas igénybevételére a Biztositott nem jogosult.

(2) Egy adott biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen 150 EUR-t megha-
ladé szolgaltatas feltétele, hogy az esemény telefonos bejelentése az
EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb idon — de legfeljebb 12 éran
— beliil megtdrténjen, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi ellatas jel-
lege és az ellatas varhato koltsége) eljuttassak, és az EUB-Assistance
a szolgaltatasok igénybevételét a Biztositott részére engedélyezze és
a szolgaltato altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen jova-
hagyja, arra irasban fizetési garanciat vallaljon.

Ha ezen feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztositd a fel-
meriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR &sszeghatarig
vallalja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészségiigyi
intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a
helyi altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé telefonszamon
torténd bejelentés alapjan kozpontilag kirendelt mentészolgéalat altal,
a szokasos helyi eljarasrend szerint kivalasztott egészségiigyi intéz-
ménybe. A kozvetlen életveszely elharitasat kovetd ellatasok igény-
bevételéhez sziikséges az EUB-Assistance értesitése és eldzetes
jovahagyasa.

(3) Egyensulyban lévé kronikus betegségekkel (lasd Fogalmak (26)(d)
szerint!) dsszefiiggé varatlan rosszabbodas miatt sziikségessé vald
siirg6sségi ellatasra a Biztositd szolgaltatdsa a Szolgéltatas-tabla-
zathan — a teljes biztositasi 6sszegen beliil — az erre az esetre kiilon
meghatarozott 6sszeghatarig terjed, és EEK orszagokban kizardlag az
érvényes EEK alapjan meg nem tériilé kiltségekre vonatkozik Ebben
az esetben a Biztositd korhazi napi térités szolgaltatast nem vallal.

A Biztositott kizarélag abban az esethen jogosult a szolgaltatasra, ha az

adott betegség a Fogalmak rész (26)/(d) pontjaban leirt betegségek kozé

tartozik, és erre vonatkozoan kezeldorvosa a kockazatviselés kezdetét
megelézden — egy héten beliil tortént vizsgalat alapjan — irasbhan igazolja

a kivetkezdket:

—az adott betegséggel 6sszefliggéshen szovédmény még nem alakult ki,

—azismert betegséggel a Biztositott a betegség fenndllasa 6ta folyama-
tosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eléirt kontroll-vizs-
galatokon részt vett,

—a betegséggel 0sszefliggéshen a kockézatviselés kezdetét megel6zé
egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvosi ellatas
(pl. Gj kezelés vagy terapia-modositas) nem tortént,

— egészségi allapota alapjan a Biztositott adott utazason torténd részve-
tele orvosilag nem ellenjavallt.

A szolgéltatas feltétele tovabba, hogy a Biztositott a szamara az adott beteg-

séggel dsszefiiggésben meghatarozott orvosi utasitasokat maradéktalanul

betartja (pl. az elGiras szerinti gyogyszereket elGirt rendszerességgel és ada-
golasban beveszi, az esetleges életmadbeli korlatozasokat figyelembe veszi.)

A szolgaltatas nem terjed ki gyogyszer-koltségekre (kivéve korhaz altal

a korhazi fekvibeteg-ellatas részeként leszamlazott koltségeket), gyogy-

aszati segédeszkozok koltségeire, tovabba az orvosi ellatas keretében

sziikségessé valo barmely olyan ellatas vagy kezelés koltségeire, amely

a siirgdsseégi ellatast megeldzéen is mar a kezelés része volt.
(4) A Biztosito az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szo-

kdsos —orvosvalasztas nélkiili— altalanos alap-ellatas kdltségeit tériti,
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészség-
ligyi szolgaltatéi dijszabasok figyelembevételével.

(5) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas foly-
tatdsat a Biztositd altal megjel6lt masik intézményben megszervezni,
ha a Biztositott egészségliigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.

(6) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés
koltségeit csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészsé-
gi dllapota lehetdvé teszi a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(7) ABiztosito nemvallalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését,
amelyek annak kdvetkeztében meriiltek fel, hogy — bar orvesilag meg-
engedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyiittmiikodésének
hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakohely szerinti
orszagteriiletére torténd hazaszallitdsdnak vagy hazautazdsanak meg-
szervezését, és az emiatt felmeriil6 mentdszallitas vagy légimentés
koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdméara orvosi szem-
ponth6l megengedett a tomegkdzlekedéssel vagy személyautéval
torténd utazas — a kozlekedési tobbletkdltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisér6személyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilfdldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt all,
de a kiilfoldi kezelGorvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos
egylittes szakvéleménye alapjan — a lakéhely szerinti orszag terii-
letére — szallithat allapotbhan van, és a Biztosito a kiilfoldi ellatas
folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott siirgdsségi ellatdsa mar befejezgdott, de — a biz-
tositasi esemény kovetkeztében — hazautazasa a lakéhely szerinti
orszagba a kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg terve-
zett hazautazasi médon vagy id6pontban nem lehetséges. A Bizto-
sito nem koteles a hazaszallitdst az eredetileg tervezett hazautazasi
id6pontnal korabban megszervezni.

(2) A hazaszéllitdés vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végz6 orvossal, egészségligyi intézmeénnyel tortént el6zetes
egyeztetést kovetden hatdrozza meg.

(3) Alakohely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészség-
ligyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik.

(4) A Biztositd nem véllalja a hazaszallitas kdltségeit, ha a Biztositott haza-
utazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil tértént volna.

(5) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortéent.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosito — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és
ellatasi koriilményektdl fligg6en mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb iddn beliil
orvost kiildjon vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Bizto-
sitottat, megszervezze a Biztositott tovahbi siirg6sségi egészségiigyi
ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehet6vé teszi — a felmeriil6 kdltsé-
geket kozvetleniil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosit¢ fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a siirgdsségi ellatas idgtartama alatt folyamatos kapcso-
latot tart az ellatdé orvossal, egészségiigyi intézménnyel, és napi rend-
szerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjeldlt —
személyt a Biztositott allapotarol.

2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon fel-

meriilt alabbi kdltségeket osszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kdrhazba utazas kéltségeit, ha az személyautoval,
tomegkozlekedési eszkozzel vagy —indokolt esethen — taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkdltségeket az
esemény helyété6l fliggden legfeljebb a kdvetkezd 6sszeghatarokig: Eu-
ropa 15.000 Ft, Europan kiviil 25.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek
téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben — kiilféldon
bekdévetkezd haléla esetén a Biztositd intézkedik a holttestlakohely szerin-
ti orszag teriiletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.



A Biztositd vallalja tovabba az elhunyt személy Gtipoggyaszanak szamla-
val igazolt szallitasi tobbletkdltségeit legfeljebb 150.000 Ft dsszegig (az
elhunyt utolsd tartézkodasi helyérdl a lakéhely orszaganak teriiletére, az
atvételre jogosult személy altal meghatarozott helyre torténd szallitas
esetén). A Biztosito téritési kitelezettsége legfeljebb 2 db, max. 32 kg
tomeg(, atlagos méret(i poggyasz szallitasi kdltségeire terjed ki. A Bizto-
sito nem felel a szallitds megszervezéséért és a szallitott poggyasz eset-
leges sériiléséhdl vagy hianyabol eredd karokért.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek meg-
téritését, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezéséhen tortént.

2.6. Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek —
mentéhelikopteres szallitas egészseégiigyi ellatohoz

Ha a Biztositottnak hajos kdrutazasa soran az A) 1. részben meg-
hatarozott eseménnyel 0Osszefiiggésben haladéktalanul kérhazi
fekvébeteg ellatasra van sziiksége, amely a hajon nem oldhaté meg,
és a Biztositott szarazfoldi egészségiigyi ellatéhoz szallitasa csak
ment6helikopterrel lehetséges, akkor a Biztositd megszervezi a biz-
tositott ment6helikopteres atszallitdsat a szarazfoldi egészségiigyi
ellatohoz és annak kdltségeit megtériti.

2.7. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztositd
vallalja a baleseti sériiléssel dsszefliggéshen orvosilag sziikségessé valo
orvosi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint, valamint a
hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2., illetve az
A) 2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi 6sszegein beliil.
A Biztositéo nemvallal szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatésagok altal
kozzétett tiltas ellenére tartozkodott az adott teriileten.

3. SPORT EXTRA POTDiJ MEGFIZETESE ESETEN —
EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA
A LAKOHELY ORSZAGABAN

3.1. Biztositasi esemény

Ha a kdvetkezd hobbi sporttevékenységek kozben tortént baleset miatt az A)
1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett, és ezzel 6sszefiiggésben a Biz-
tositott egészseégiigyi ellatasanak folytatasa a lakohely orszaganak teriiletére
torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, de a hatalyos jogszabalyok
alapjan a sporttevékenység jellege miatt a Biztositott érvényes kotelezd
egészséghiztositasa arra nem terjed ki, vagy — kizarélag bavar-baleset esetén
—a hiberbar-kamras ellatast nem finanszirozza: vizisizés, jetski, vadvizi evezés
ésrafting, hegy- és sziklamaszas az V. foktol, falmaszas, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, blvarkodas légzdkésziilekkel 40 méteres vizmélységig. Bavarkodas-
sal 6sszefiiggéshen sziikségessé valo hiperbar-kamrés kezelés esetén a lako-
hely orszagaba tortént hazaérkezés utan sziikségessé vald siirgdsségi orvosi
ellatas (pl. hiperbar-kamras kezelés) is biztositasi eseménynek mindsiil, feltéve
hogy az A)1.(3) pontban leirt feltételek teljesiilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a lakohely orszagaban — a biztositasi esemény bekovetke-
zését kovetden legfeljebb hat hanapon beliil —igénybe vett orvesi ellatas
és betegszallitas koltségeit tériti meg. A Biztosito szolgaltatasa bavar-
baleset esetén hiperbar-kamras kezelésre, a tovabbi sportadgak esetén
pedig a hatalyos jogszabalyok altal a kotelezd egészséghiztositas altal
altalanosan finanszirozott ellatasok potlasara terjed ki.

(2) Szolgaltatas-tablazat

TopExtra | Top
500000 300000 200000

A Biztosito a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek telje-
siillése esetén vallalja!

Biztositési termék: |
Szolgaltatasi dsszeghatarok (Ft)

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztosit6é nem tériti meg a fogaszati kdltségeket, kivéve a szajsebészeti
ellatas koltségeit, valamint a rago-képesség helyreéllitasa érdekében sziik-
séges fogpotlas kéltségeit dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig.

4. Az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az I. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szol-

galtatasiigény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény,
koérhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensilyban léve kronikus betegséggel Gsszefiiggd ellatas esetén
minden esethen, egyéb esetekben pedig a Biztosito kérése alapjan a
Biztositott egészségi dllapotéara vonatkoz6 el6zményi adatok,

(3) egyensulyban lévé kronikus betegséggel 6sszefiiggd szolgaltatas ese-
tén a kezelGorvos altal az utazast megel6z6 egy héten beliil kiallitott
orvosivélemény a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,

(4) a felmeriilt koltségek (pl. kiilféldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
szallas sth.) névre sz06lo, eredeti szamlai és a kifizetést igazold bizony-
latok,

(5) személyautdval tortént orvoshoz vagy kérhazba szallitds esetén a
gépjarmii forgalmi engedélyének masolatat és a tankolasrél szolo
szamlat,

(6) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kévetéen a lakdhely orsza-
gaban, a kareseménnyel 6sszefiiggéshen keletkezett orvosi szakvéle-
mények,

(7) mentésijegyzkdnyv,

(8) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany maso-
lata,

(9) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyz6kdnyv, és a biztositott bavar-
mindsitésének igazolasara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar
Szakszdvetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatés
kdzben tortént a baleset — az oktatast végzo cég jegyzékdnyve,

(10) holttest hazaszallitdsa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi ha-

tésagok eldirasai szerint — a kdvetkezé dokumentumok benyujtasa:
a halal okat igazolé hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat
megallapito halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a
halal kériilményeinek tisztdzadsahoz sziikséges egyéb iratok, temetdi
befogad6 nyilatkozat, a haléal tényét igazolé okirat (halotti anyakdnyvi
kivonat), sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén (az I. Altalanos feltételek
6. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részhen a kockazatviselés kezdete
elétt fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek osszefiiggésbhen allnak a Biztositottnak a Bizto-
sito kockazatviselését megelézden megallapitott maradando
egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzé
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvesi szem-
ponthdl sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosz-
tizalasanak idépontjatol), kivéve az egyenstlyban 1évd kronikus
betegségekre vonatkozd szolgaltatds esetén, az ott leirt feltéte-
lek szerint.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
megbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, kozeli hoz-
zatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre,
akupunkturara, természetgydgyasz altal nyijtott kezelésre, gyogy-
tornara, véddoltasra, rutin-, illetve sziirdvizsgalatokra, szexualis
iton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre, kontaktlencsé-
vel, szemiiveggel kapcsolatos kdltségekre, terhesgondozasra,
terhességi rutinvizsgalatokra, csecsemdégondozasra, gyermek-
gondozasra, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai
ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra, parodontolégiai
kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve
eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illet-
ve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely
orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felme-
riilt koltségekre, kivéve ,, Sport-Extra — egészségiigyi ellatas foly-
tatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) .,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztositdo nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfold-
re utazas kezdé iddpontjaban ismert vagy valésziniisithetd, vagy
olyan korabbi iddpontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazaat még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés).




B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyijtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan
altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztosita-
si eseménnyel dsszefiiggésben felmeriilt tobbletkdltségei, 6sszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosito kizarolag az EUB-Assistance szervezésében vagy elézetes
jovahagyasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek megtérité-
sétvallalja!

(3) A Biztosité a B)2-5. pontban leirt koltségek megtéritését az ott leirt
koriilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érintd A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén vallalja, a tovabbi
pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztosita-
si esemény bekovetkezésekor.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa hetegség vagy baleset miatt

A Biztositdo megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartdzkod6
kdzeli hozzatartozdinak vagy egy utastarsanak szallaskoltségeit és a —
Biztositottal egy napon térténd hazautazasara vonatkozo — kézlekedési
tobbletkdltségeiket, ha a kiilfoldi orvosi ellatast kovetGen —az ellaté orvos
szakvéleménye szerint — a Biztositott egészségi allapota miatt a lakohely
orszagaba torténd hazautazas idGpontja a tervezettdl eltér (feltéve, hogy
a hazautazas eredetileg legkésdbb a kockazatviselés utols6 napjan meg-
tortént volna).

3. Utastars szallaskoltsége a biztositott korhazi tartézkodasa alatt

A Biztosité megtériti a Biztositott siirg6sségi kdrhazi ellatasa ideje alatt
vele egyiitt kiilfoldon tartéozkod6 kdzeli hozzatartozoinak vagy egy utas-
tarsanak a szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositd megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozéja vagy
gondviseldje részére a beteglatogatas (lakohely orszagabol a Biztositott
tartozkodasi helyére torténd oda- és visszautazas) kozlekedési és szal-
laskdltségét, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnél hosz-
szahb ideig kell kérhazban maradnia, tovabba sziil6i kiséret nélkiil utazé,
16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota életveszé-
lyes, vagy 2 napndl hosszabb ideig kell kérhdzban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztosité megtériti a Biztositott feliigyeletével kiilfoldon tartézkodd 16
éven aluli kozeli hozzatarozo(i) és az G(ke)t a Biztositott lakdhelyének or-
szagaba hazakisérd személy kozlekedési tébbletkdltségeit, ha a Biztosi-
tott slirg@sségi korhazi elldtasa idejére a 16 éven aluli gyermek feliigyelet
nelkiil maradna.

6. 1dé eldtti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt
A Biztosité megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszdgaba torténd idé
el6tti hazautazasanak kozlekedési tobbletkdltségeit, ha a Biztositott kiil-
foldi utazéséanak — de legkordbban a — kockéazatviselés kezdetét kdvetGen
a Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy hazastarsanak illetve élettar-
sanak kozeli hozzatartozéja a lakohely szerinti orszag teriiletén meg-
hal, vagy életveszélyes allapotha keriil, feltéve, hogy a kockazatviselés
hatralévd tartama még legalabb 2 nap. (A Biztosito a szolgaltatasa a kiil-
foldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztosit6 megtériti az indokoltan igénybe vett tolméacs szamlaval iga-

zolt kdltségeit, ha a Biztositott siirgGsségi ellatasaval vagy gépjarm(vét

érinté miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra

van sziiksége.

8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt

Biztositd megtériti a Biztositott felkutatasara és mentésére vonatkozéan
az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat altal leszadmlazott felku-
tatasi és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terheld koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felku-
tatdsa és mentése azért valik szilkségessé, mert az adott napi indulashoz
képest a varatlanul megromlottiddjarasi koriilményekkel 6sszefliggéshen
a Biztositott erdénléti hidnyossagai vagy egyéb egészségiigyi problémai
miatt nem tudja 6nerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonségos helyet (pl.
kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas ve-
szélye meriil fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi-
vagy vizi mentdszolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.

A Biztositottat a teljes koltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak
megfeleld dsszegii onrészesedeés terheli. Az onrészesedés megfizetése-
nek igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.

(Siirg6sségi orvosi ellatastigényld baleset bekdvetkezése esetén a Bizto-
sitd a 11.A)2.1. pontban leirtak szerint nyujt szolgaltatast)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilféldén dnhibajan kiviil siirgs anyagi segitségre szo-
rul, akkor a Biztosito vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositohoz
befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilféldon Iévd Biztositotthoz. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe térténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt
bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakci-
0s koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacio atiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyéja kiilfoldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztositd a sziikséges informéciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nydjt a Biztositottnak.

11. . Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas

Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgélé lak6haz vagy lakas varatla-
nul bekdvetkez6 tlizzel vagy elemi karral 6sszefliggéshen veszélybe keriil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal kordbban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosité — a hazautazast kovetden
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldon bekovetkezd varatlan egészségiigyi problémajaval
kapcsolathan egy-Magyarorszagon elismertorvosidiploméaval rendelkezd
—orvos lehetGség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
2 6réan bellil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyjt. Fi-
gyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ella-
tast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciét végzé orvos
nem vallal felelésséget a beteg ellatasaeért!

13. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztosito abban az esetben nyujtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a Il.
A) fejezet feltételeinek megfelelGen a kovetkezdk szerint részesiil kiilfol-
don azonnali siirg6sségi orvosi ellatadshan, és emiatt a sibérlet hatralevd
érvényességiid6tartaman beliil sielniilletve snowboardozni nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) korhazi fekvGbeteg ellatassal jaro megbetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében
a Biztosito6 a Biztositottat a kiilfdldi siirg6sségi ellatast kdvetden az
orvosi ellatas folytatasa céljabol a lakohely szerinti orszag teriile-
tére hazaszallittatja.
A Biztosité szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem
hasznalt—a balesetvagy betegség el6tt vasarolt—sibérlet aranak vissza-
téritése az alabbitablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznalt
id6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerzddés iddbeli
hatélya ala es6 napokra:

Si-Profi
50000 Ft

Si-Sztar
15000 Ft

Si-Extra
100000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése,

ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt
Ha a Biztositott hajos korutazasa kozben, szérazfoldi egészségiigyi szol-
galtatonal torténd olyan — A) 2. szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt a
biztositott a hajora visszaszallni a hajo tovabbindulasa el6tt az ellatas he-
lyén nem tud, akkor a Biztositdo megszervezi a Biztositott tovabbutazasat
a hajos korutazas kdvetkezd allomasahoz, vagy a biztositott lakdhelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek kdltségeit megteriti.

15. Informacié autémentd-cégral

Ha a Biztositott—fdldrajzi Eurépateriiletén beliili—utazasa sorankiilféldon
személygépjarmiive meghibasodik vagy kozlekedési balesetben megron-
galadik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosito a tajékoztatast ny(jt
automentéssel foglalkoz6 cég telefonszamarol, illetve elérhetdségérdl. A
Biztosito az automentés koltségeit nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

(1) Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érintG A) 1. pont szerinti biz-
tositasi esemény kdvetkeztében a kiilfoldi ellato orvos szakvéleménye
alapjan nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg
tervezetthazautazasiid6pontban, és emiatt izemképes személygépko-
csijaval hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyiitt kiilfélddn tartdz-
kodd atitarsak sem tudjak az iizemképes személygépkocsit hazavezet-
ni, akkor a Biztosito véallalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi
vezetéseére kijeldlt — személynek a Biztositott lakdhelye szerinti orszéag
teriiletér6l a Biztositott tartdzkodasi helyére valo kiutazasadnak meg-



szervezéseét, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit. A Biztosité szol-
galtatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést
kovetéen a lehetd legkorabban az EUB-Assistance felé bejelentsék.
A Biztosito a szolgaltatast nem koteles a biztositasi idétartam utolso
napja eldtt nyajtani.

17. Kisallat biztositas baleset esetén

(1) Ha Biztositottal egyiitt utaz6 — a jogszabalyban meghatérozott adat-
bazishan chippel azonositott, a Biztositott vagy hozzatartozéja tulaj-
donaban lévd — kutya vagy macska (tovabbiakban: kisallat) kiilféldén
siirgdsségi ellatast igénylé balesetet szenved, a Biztosité6 megtériti a
balesettel dsszefiiggésben kiilfoldon felmeriilt siirgdsségi allatorvosi
ellatas koltségeit legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban szerepld biz-
tositasi 6sszeghatarig. A Biztosit6 szolgaltatasa az orvosi munkadijra,
és a diagnosztikai vizsgalatok koltségeire terjed ki, gyogyszer-koltse-
gekre nem vonatkozik. A szolgaltatds nem terjed ki tovabba barmely, a
kockazatviselést megel6z6en mar fennalld tiinettel 6sszefiiggd ellatas-
ra, betegségek kezelésére, sziilészeti ellatasra, oltasok, valamint el6re
tervezett beavatkozasok koltségeire. A szolgaltatas feltétele, hogy a
kisallat a jogszabaly altal elGirt, és az altalanos allatorvosi gyakorlat
alapjan szokésos oltdsokat megfeleld id6pontban megkapta, és ez az
allat chipes azonositéjaval ellatott oltdsi konyvben visszakereshetfen
igazolt. A biztositasi 6sszeg a kockazatviselés tartama alatt a biztosi-
tasi események és a kisallatok szamatol fiiggetleniil csak egyszeresen
vehet6 igénybe. A kockazatviselés nem terjed ki allatviadalon, vagy
barmely versenyen torténd részveétellel dsszefliggéshen bekdvetkezd
balesetekre.

(2) A Biztositd a koltségek megtéritését a hazaérkezést kévetden utdlag
nyljtja (a szamlak, befizetési bizonylat(ok) és a teljesitéshez sziiksé-
ges egyéb iratok benyujtasat kévetden).

18. A B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az . Altalanos feltételek
4.1.3. pontban és az A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasi koltségekre vonatkozd igény esetén — a szolgaltatas teljesité-
sét megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy —
sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyé-
nek, és a vezet6 jogositvanyanak mésolatat,,

(2) a “Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szol-
galtatas esetén a szolgaltatast megel6z6en el kell juttatni a Biztositott
gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansagat igazold — a kiilfoldi ellato
orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmii forgalmi engedé-
lyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt szal-
lasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ,Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkdzlekedési eszkbzzel torténd utazas esetén: a személyszallito
cégigazolasavagy az érvényes szerzddésifeltételek arra vonatkozo-

an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithatd,
—azingatlant érint6 karra vonatkozo6an a karfelmérést végz6 biztositd
jegyzékonyve, vagy az 6nkormanyzat igazoladsa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékeét,
—az illetékes szakhatdsag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyerol |dopont|arol es mertekerol
k

—olyan szamviteli bizonylat, melyb&l egyértelmiien megallaplthato
a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
id6pontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szerzédés, a szamla és a befi-
zetésre vonatkoz6 bizonylat vagy banki kivonat benydjtasa sziiksé-
ges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm( informaciot a sibérlet
érvényességrdl és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozéan a
szervez@ utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.
Kisallat-biztositas baleset esetén” szolgaltatas feltétele az allator-

vosi beavatkozasra vonatkozd orvosi dokumentacié (kisallat chipes

azonositoja, diagnozis, kezelés leirdsa, diagnosztikai vizsgalatok le-

letei, felirt gyogyszerek), valamint az orvosi ellatasra vonatkozban a

Biztositott és a kezelt kisallat nevét is tartalmazé szdmla és befizeté-

si bizonylat beny(jtasa. A Biztosité kérheti tovabba a kisallat chipes

azonositojat, és az ahhoz tartozo — allatorvosi adatbazishan szerepld —
adatokra vonatkoz6 igazolast, és a kiséallat oltasi konyvének mésolatat.

(6)

19. A .B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas” fejezetre vonatkozo Kizara-
sok az A) 5. részben talalhatéak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

(1) Ha baleset kévetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel
okozati dsszefiiggéshen all6 okbél egy éven beliil elhalalozik, akkor a Biz-
tosito a biztositasi 6sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megel6zGen a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybdl kovetkezéen baleseti maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgéltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkozd biztositas szolgaltatasi
osszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levo-
nasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott Iégikatasztrofa soran bekdvetkezd baleset kdvetkeztében
a balesetet kdvetden, a balesettel okozati dsszefliggésben allé okbdl egy
éven beliil elhaléalozik, akkor a Biztosito a , Légikatasztréfa biztositasra”
vonatkozd biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a bal-
eseti halalra vonatkozéan meghatarozott szolgaltatasi dsszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kévetkeztében a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év el-
teltével 25%-ot elérd vagy meghaladé mérték{ maradand6 egészség-
karosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatomiai kdrosodast okozott, amely a baleset helyszinén
slirg6sségi gyogyito beavatkozast indokolt. A biztositasi esemény be-
kovetkeztének id6pontja a balesetid6pontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allanddsult testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradandd egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalméaval elszenvedett anatomiai karosodéshoz tarsult mara-
dandd funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerin-
ti maradanddé egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd.
Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan véltozik, a Biztositd
legkés6bb a baleset bekovetkezésének idépontjat kovetd 2 év eltelté-
vel allapitja meg a szolgaltatds mértékét, az idGtartam utolsé napjan
fenndllé allapot szerint. A Biztosité a biztositasi 6sszeghdl a mara-
dand6 egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos
Osszeg(i szolgaltatast nyujt. A térités mértékét (az egészségkarosodas
fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitia meg a MABISZ baleset-
biztositasi orvos szakért6i Gtmutatéjanak figyelembe vételével. Ha a
baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozre-
hatottak a maradandé egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a
fizetend6 dsszeget a kdzrehatas mértékével csokkenti.

(2) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasa ér-
dekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizs-
galatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosito orvosa altal vég-
zett személyes vizsgdlat, illetve az altala el@irt vizsgalatok kdltségei a
Biztositot terhelik, a Biztositd véallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl
avizsgalat helyszinére torténd utazas kozlekedésitobbletkdltségeinek
megtéritését névre sz0l6 szamla alapjan. A Biztositod altal meghata-
rozasra keriil6 maradand6 egészségkarosodas fokanak mértéke mas
szakértdi testiiletek hatarozatatdl fiiggetlen. A munkaképesség-csok-
kenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis
szempontok dnmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott elsGfokl dontést
a maradand¢ egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor Gjabb szakvizsgélat céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot
kell [étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tag-
jat a Biztosito, a — baleseti sebészeti orvos szakért6i jogositvannyal
rendelkezdé — elntkot pedig a két fél egylittes megéllapodasa alapjan
jelolik ki. Az orvosi bizottsdg miikodésével kapcsolatos koltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.



(4) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztosité nem nyiijt balese-
ti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

(1) A Biztosité a baleset napjatdl szamitva folyamatosan tarto, a baleseti
kovetkezmények elharitdsa céljabdl szilkséges korhazi fekvébeteg-
gyogykezelésre nyQjt szolgéltatast abban az esetben, ha a kiilféldon
bekdvetkezd baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott el6szor kiil-
foldon, majd azt kdvetden a lakohely orszaganak teriiletén folyamato-
san slirgGsségi korhazi ellatdshan részesiil.

(2) A'szolgaltatas 6sszegének megallapitasa igy torténik, hogy a Szolgéltatas-
tablazatban megadott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni a kérhazban
fekvébeteg-ellatas keretében eltdltott éjszakak szamaval. A Biztosito a biz-
tositasiiddszakilletve egy adott kiilfoldi utazas soran tortént eseményekkel
osszefiiggésben dsszesen legfeljebb 50 korhazi apolasi napra térit

5. A ,C) Balesethiztositas” -ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén
(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakdnyvi

kivonatanak hiteles méasolata,

(b) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé 6sszes orvosi szak-
vélemény fénymasolata, valamint a halal kozelebbi kdriilményeinek
tisztazasadhoz sziikséges kovetkezd iratot: kezelGorvos szakvélemé-
nye, vagy ha késziilt, a kdrbonctani lelet,

(c) a Kedvezményezettijogosultsagotigazolt okirat (jogerds hagyaték-
atado végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadma-
nya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldlését,
és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példa-
nya vagy hiteles masolata.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a |égitarsasag igazolasa arra
vonatkozélag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének idépontjaban a
Biztositott utas mindségben a repiilégépen tartézkodott, valamint azille-
tékes hatdsag igazoldsa arra vonatkozélag, hogy a légijarmdi a felszallast
kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztosi-
tott ennek kévetkeztében balesetet szenvedett.

6. KIZARASOK ,C) Balesethiztositas” esetén (az I. Altalanos
feltételek 6. ponthan felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredet(i maradand6 egészségkarosodasra vonatkozd biztosi-

tas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randuladsos karismével jeldlt sériilésekre, valamint a szov6dmény
nelkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen
okozati 6sszefliggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, test-
részek vonatkozaséaban a korabbi kdrosodas mértékeig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. Fogalmak
(1) dtipoggyasznak mindsiilnek:
(a)a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztosi-
tott sajat személyes hasznélat céljabol visz magéval az utazas-
ra (ha a Szerzddé nem természetes személy, abban az esethen a
Szerzddé tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében lévd dolgok is).
Ha egy dolog tobb biztositott kozds tulajdonat képezi, akkor a Bizto-
sité szolgaltatadsa az adott dolog vonatkozésaban biztositottanként
atulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandé szolgéltatéasi 6sszeg-
hatarok pedig a tulajdonrész ardnynak megfelelen cstkkennek.
(b) kizarolag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal —irdsos bér-
leti szerz6dés alapjan, sportszer-kdlcsénzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfelel§ bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszeriien hasznalt sportfelszerelési targyak is
(c) a kdvetkezd atiokmanyok: a Biztositott (tlevele, személyi igazolva-
nya, lakcimkartyéaja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a for-
galmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszer(ien

vezet. Jelen feltételek szempontjabol az atiokmanyban talalhato
vizum nem képezi az Gtiokmany részét.

(d) a Biztositott nevére sz6lé bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak

felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mingésiilnek itipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhato szol-
galtatdsok vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az ese-
mény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik
jarm(vel vagy valamely dologgal iitkdzik, és ennek kdvetkeztében a
biztositottat szallité jarmi megsériil, feltéve, hogy a baleset koriil-
ményeit, a jarm{ sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét
az esemény helyénilletékes rend6rség irasban igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmii eliiti,
és a baleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes renddrség irasbhan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarmiinek vagy kozlekedési
eszkdznek — mindsiilnek kiilonésen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds
csonak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkodznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevé-
kenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicipé és snowboard cip6 tarolasdhoz hasz-
nalt tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanké.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcitjara vonatkozoan atlagos
hasznéalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznélt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasz-
nalatdhoz vagy épségben tartasdhoz sziikséges vagy annak valamely
funkcidjat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy
attdl fliggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhato szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book ol-
vaso.

(9) érizetleniil hagyas: ha az (tipoggyasz nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobil-
telefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, dra, szamitégép, vala-
mint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal
miik6d6 eszkdz.

(11) szamla: az adott dolog Ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelmiien meghatéarozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

(12) Jaratkéseés: a menetrendszerinti légijarat azonos jaratszamon, az ere-
detiindulasiidéponthoz képest késdbb indul el.

(13) Jarattorlés: a menetrendszerinti Iégijarat azonos jaratszamon egyal-
talan nem indul el.

2. Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa

2.1. l]tipoggyészra vonatkozoan a Biztosito a kdvetkezdkben felsorolt

biztositasi események esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban téarolt dolog) sériilése vagy meg-
semmisiilése olyan silyos fizikai sériiléseket okozo baleset soran,
amellyel dsszefiiggéshen a Biztositott azonnali siirg6sségi orvosi el-
latasa valik sziikségessé a baleset helyszinén illetékes egészségiigyi
ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz kdvet-
kezteben,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilféldon a kdvetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart személygépjarmiibél vagy buszhbal helyi idd szerint reggel 8
h és este 20 h kozott.
A szolgéltatas a géepjarmii szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott
és lezart, a belathatdsagtol védett utasterében vagy csomagtarto-
jaban, tet6csomagtarté dobozaban, és motorkerékpar csomagtartd
dobozaban tarolt Gtipoggyaszra terjed ki, a kdvetkezd dolgok kivé-



telével: gépjarmiiben hagyott atiokmanyok, bank- és hitelkartya,
valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az esetben
sem, ha az eltulajdonitas lakdautobal térténik).

Gépjarm(ibdl eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozban a bizto-
sit6 szolgaltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazat D) Poggyasz-
biztositas részében lopaskarra meghatarozott biztositasi 6sszeg 50
%-éig terjed. A Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége nem all fenn,
ha a lezart gépjarmiibe térténé erdszakos behatolas egyértelmiien
nem bizonyitott.

(b) lezart lakaépiilethdl, lakasbol. A Biztosito szolgaltatasi kételezett-
sége nem all fenn, ha lezart lakdépiiletbe vagy a lakdsba torténd

erdszakos behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.
(c) személyes feliigyelet aldl. Jelen feltételek vonatkozasaban szemé-

lyes feliigyeletnek mindsiil, ha az Gtipoggyasz a Biztositott (vagy
kiskor( biztositott esetén valamely nagykor( hozzatartozoja) koz-
vetlen kozelében, altala jol lathatd és elérhetd helyen Ggy van el-
helyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai er6szak vagy
fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.

(d) hatésagilag engedélyezett, Grzitt kempingben satorbél vagy la-
kokocsibél. Satorban vagy lakékocsiban hagyott Gtiokméanyokra,

bankkartyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a Biztosito kockazat-

viselése nem terjed ki!
(e) strandon vagy egyéb fiirdéhelyen, mely esetben a Biztositd legfel-

jebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast. Az alabbi-
akban megjeldlt termékek esetén a ,Strandlopés biztositas Plusz”
szolgéltatas keretében a kovetkez6 dsszegekkel egésziil ki a bizto-
sit6 szolgaltatasa:

Tengerpart Extra,

Tengerpart Top,
Air & Cruise Top

30000 Ft

Tengerpart Nivo
Air Nivo
20000 Ft

Air & Cruise Extra
40000 Ft

A kiegészitd szolgaltatasra is vonatkoznak a Poggyaszhiztositas
altalanos szolgaltatasi feltételei, igy kiilondsen a szolgaltatast kor-
latozo szabalyok (pl. targyankénti, csomagonkénti limit).

(f) utcai illetve egyéb, nem kariilzart helyen lévd taroloban lezart ke-
rékpar jogtalan eltulajdonitasa legfeljebb a kerékparra adott tipusa
termék esetén meghatarozott biztositasi 6sszeg 50 %-aig.

(4) légi-, hajo vagy busztarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sérii-
lés, amikor egy menetrendszer(i személyszallitast végz6 légi-, hajo-
vagy busztarsasag a kiilfoldi utazas id6tartama alatt az érvényes me-
netjeggyel utazé Biztositott részére:

—részhen vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltiinés) az utazés
tartamara a Biztositott nevére széloan és az adott cég utazasi feltét-
eleinek megfelelGen atvett atipoggyaszt (a poggyasz sériilése nem
mindsiil elt{inésnek),

— sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére
szoloan és az adott cég utazasi feltételeinek megfelelden irashan
atvett atipoggyaszt. Jelen szolgéltatds szempontjaboél poggyasz-sé-
riilésnek mindsiil az a karosodas, melynek kdvetkeztében a poggyasz
tarolasara szolgalo dolog (pl. taska, b6rond) tovabbi rendeltetésszer(
hasznéalatra bizonyithatéan alkalmatlanna vélik. Nem mindsiil sérii-
lésnek a normal elhasznalédas, melybe bheleértenddek az olyan sé-
rillések (pl. karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-elvaltozas) is,
amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem akadalyozzak.
Busztarsasag kezelésében bekdvetkezett poggyasz-sériilésre a Biz-
tositd szolgaltatasa nem terjed ki.

Abiztosité légi- vagy hajotarsasag kezelésében bekdvetkezett eltiinésre,
illetve sériilésre vonatkozo szolgaltatasokat kizarolag . Repiilds termé-
kek” (a Szolgaltatas-tablazat (R) jelii soraban lévd termékek) esetén val-
lal a Szolgaltatas-tablazat D) Poggyaszbiztositas részében ,Légi- vagy
hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre dsszesen”
meghatarozott limitig!

Személyszallitd cég kezelésében tortént (tipoggyasz-kar:

—kizéardlag akkor mingsiilhet biztositasi eseménynek, ha a személy-
szallito cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt
érdemléen igazolja és a karokozasert a felelésséget irashan el-
ismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerzddés
szerinti kartéritési dsszeget megtériti. A Biztosito szolgaltatasa
legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg nem téritett 6sszeg-
re terjed ki. A személyszallitd cég kezelésében bekdvetkezett teljes
(tipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott vagy a nem természetes
személy Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére sz6l6 eredeti szdmla, ennek
hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen dsszegbdl kerdl

levondsra a személyszallité vallalat altal nyGjtott kartérités. A bizto-
sitd szolgaltatasanak dsszege a fenti két 6sszeg kiilonbdzete a jelen
biztositasi feltételekben szerepld kizarasok, korlatozasok, biztosita-
si 0sszegek és limitek figyelembe vételével.

Amennyiben a személyszallitd cég a kart el6z6ek szerint igazolja, de ki-
fejezetten nem ismeri el a karokozasért a feleldsségét illetve kartéritést
nem nyiijt, akkor a Biztositottat 50 % dnrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozo biztositasi
osszeg 50 %-aig terjed.
Ha az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott pogy-
gyasz késedelmes megérkezésére vonatkozoan a Biztosité ugyanazon
légiatra vonatkozoan a kiilénos feltételek E) Poggyaszkésedelem
része alapjan szolgéaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszhiztositas
szolgéltatas dsszegéhdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg
levonasra kerdil.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a személyszallitd cég

meg6rzésébe atadott Gtiokmanyokra, bankkartyara, barmely miszaki

cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

A Biztosité légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitogépekre és kame-

rara kizarolag abban az esetben vallal szolgaltatast (a Szolgaltatas-tabla-

zathan meghatarozott limiten beliil), ha az eszkoz kézipoggyaszkeént torténd
szallitasat — az adott indulé és célallomasok kozott — jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény
bekdvetkezésének id6pontjaban érvényes hasznalt értékét a Szol-
galtatas-tablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban megha-
tarozott biztositasi 6sszegen beliil vagyontargyankeént legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszegha-
tarig, az egy csomag (pl. taska, borond) és az abban talalhato targyak
vonatkozasaban pedig dsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatbhan
csomagonkeénti limitként meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt do-
log javithatd, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok
figyelembe vételével.

(2) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori
beszerzést igazolo, a Biztositott nevére vagy a nem természetes sze-
mély Szerz6d6 vagy Dijfizet6 nevére szolé eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellato atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovab-
biakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapi-
tasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztosito jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai illetve a paros vagy készletben lévé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozéan 6sszesen a szol-
galtatas legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig terjed. Kizarélag tartozékokat érint6 bizto-
sitasi esemény esetén a Biztosité szolgaltatdsa az dsszes tartozékra
egylittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az
utipoggyasz jellege szerint

(1) Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlann valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a biztosi-
t6 megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint
az (tiokmanyok potlasanak jogszabaly altal el6irt kdltségeit,

(b) a kiilfoldon az atiokméanyok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszag-
ban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas
kozlekedési tobbletkdltségeit.

(c) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkéartya-potlas kdltségeinek meg-
téritése” 0sszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara vonat-
kozdan a bankkartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsato bank
altal meghatarozott mértéki — koltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd azok szamlaval igazolt potla-
sat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitként meg-
adott dsszeg 50 %-aig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg
10 %-aig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozo szolgaltatast a Biztosito az alabbi feltéte-
lek szerint véllal:




(a) Sport Extra potdij megfizetése esetén a kockéazatviselés bar-
mely sporteszkozre kiterjed legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
.Sporteszkézokre vonatkozd biztositas”-ra meghatéarozott biztosi-
tasi 6sszeghatarig,

(b) Tengerpart, Repiilés és Teélisport termékek esetén a kdvetkezdk
szerint:

—Tengerpart és Repiilés termékek esetén: bavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfel-

jebb a Szolgaltatas-tablazatban sporteszkdzokre meghatarozott

Osszeghatarig,
—Telisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban télisport-felszerelésre meghatarozott

Gsszeghatarig.

(c) Sporteszkoziokre vonatkozoan az Gjkori beszerzésének idGpontjat
és értékét igazol6 — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szdmla be-
nyljtasavagy—bérelt sporteszkdzre vonatkozéan —a tipust és érté-
ket egyértelm(ien azonositd bérleti szerz6dés, és a biztositott altal
a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta benydj-
tasa esetén a Biztosito eltekint a targyankénti limit alkalmazasatol.
Ennek hianyaban a maximalis szolgaltatds egy targyra és tartozéka-
ira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozokra vonatkozo szolgéltatas: az adathordozok a lejatszo/ol-
vaso késziilék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkcioja adathor-
dozok egyiittesen — darabszamuktol fiiggetleniil — abban az esethen is
legfeljebb egy targynak mingsiilnek, amikor a lejatszdra nem terjed ki
a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhato szamitogépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra vonat-
kozéan a Biztosité szolgéltatadsa 6sszesen legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban ,mobiltelefon és hordozhaté szamitdgép-biztositasra
meghatéarozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelembe
vétele nélkiil. Mobiltelefon és tartozékai esetében a szolgaltatas felté-
tele, hogy a mobiltelefon Gjkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem
természetes személy —Szerz6d6 nevére sz0l6 eredeti szamlaval igazolt
legyen. Ennek hidnydban a Biztositd az atlagos hasznalt értéket tériti
meg, legfeljebb a targyankeénti limit 6sszegéig.

Hordozhat6d szamitdgépekre és tartozékaikra a biztosité kockazatvi-

selése kizarélag abban az esethen terjed ki, amennyiben azok djkori

beszerzése a Biztositott vagy a — nem természetes személy -Szerz6dd
nevére szolé eredeti szamlaval igazolt.

(7) Hangszerekre vonatkozoan a Biztositd kizardlag a 2.1.(1),(2),(3)(b) és(c)
tipust biztositasi események esetén véllal szolgaltatast, a Szolgélta-
tas-tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

(8) Légi- vagy hajotarsasag kezelésében sériilt Gtipoggyasz esetén a Biz-
tositd a szamlaval igazolt javitas vagy — ha nem javithaté — a pdtlas
koltségét tériti meg, legfeljebb az eredeti Gtipoggyasz hasznalt érté-
kének 6sszegéig.

3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kitelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet érzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiihdl ki kell venni, és drzdtt helyen kell tarolni,

(2) jarmiiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizardlag zart és
nem belathato helyen szabad tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil
sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 éra idétartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, érat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott utipogy-
gyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leg-
gyorsabban el kell helyezni 6rzott szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kdtelezettségei
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legravidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy
a baleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit a bekdvetkezés
helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatosagnal (pl. tiiz esetén tiizoltosagnal) beje-
lenteni, valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi
esemeény — a kozlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kempingille-
tékessegi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy
kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést
tenni, és a hatosagtol és az érintett gazdalkodo szervezettél helyszini
szemlét és névre sz0l0 részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lIényeges ko-
riilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo keze-
lésében eltiint vagy megseériilt poggyaszra vonatkozoan az adott tar-
sasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt — pl. a
bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé —eldirasokat
betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdveté 2 munkanapon beliil,

(5) Légipoggyasz-kar esetén:

—a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiil6téri poggyaszkezeld cég felé!

Ha a Biztositott a repiil6téri poggyaszkezelé cég felé nem tett bejelen-
tést, vagy arrél nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény hekovet-
kezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a Iégitarsasag
szolgaltatasi szerzodésében eldirt hataridén beliil.
Ha a karesemény bejelentése kizardlag a repiildtéri poggyaszkezeld cég
felé tortént meg, és a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt karte-
ritési igénnyel, akkor a Biztositott jogosult a G) Air Assistance szolgal-
tatast igénybe venni. Ha a Biztositott erre a szolgaltatasra igényt tart,
akkor a karesemény bekovetkezését az EUB-Assistance-hoz kell hala-
déktalanul bejelenteni!

5. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyajtando
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolttargyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, azilletékes
kiilfoldi rend6rség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint Gtiokméany eltu-
lajdonitdsa esetén az erre vonatkozdan kiallitott konzulatusi igazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozo balesetben sériilt vagy
megsemmisiilt (tipoggyasz esetén a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos Gsszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas dokumentacioja
vagy korhazi zardjelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyzékdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping lizemeltetdje
altal készitett jegyz6konyv is,

(4) személyszallito vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipoggyasz
esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallokartya (légipogy-
gyasz-karok esetén), a személyszallitd vallalat altal a poggyasz atvéte-
lekor a Biztositott nevére sz6ldan kiallitott poggyasz-feladévevény, a hi-
anyz6 vagy sériilt poggyaszrol a személyszallito cég felé tett bejelentés
(amely tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat és
azok értékét), a poggyasz-hianyral illetve sériilésrél a csomag-kiadas
szokasos helyén rogzitett bejelentés, valamint a személyszallitd val-
lalat altal a felelGsség elismerésére vonatkozd jegyz6kdnyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a
térités meghatarozasa az elt(int dolgok értéke vagy tomege alapjan tor-
tént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha
kéartéritést nem fizet, akkor az errél szdl6 irasbeli nyilatkozat, valamint a
személyszallitd vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

(5) a vagyontargy Ujkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a
Biztositott nevére sz6016 — eredeti szdmla. (A biztositasi szerzddés vo-
natkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz616
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benyUjtott eredeti
szamla alapjan téritést ny(ljtott, a szdmlat nem koteles visszaszolgal-
tatni, kivéve, ha a szdmla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodo szervezet nevére van kiéllitva, amikor — a Bizto-
sitottirdsos kérése alapjan — vallalja a szdmla visszakiildését.

(6) atiokmanyok potlaséara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamla,

(7) Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgéltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(8) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggGen
pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazolasa az elemi
kar bekovetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kar kemping teriiletén vagy szallodadban tértént — a kemping



izemeltetdje illetve a szallasadd altal kiallitott, a kar id6pontjat, mér-
tékét és jellegét, a kéarosult dolgok felsoroldsat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyzdkdnyv,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megallapitdsdhoz a megfelelé bank-

szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és p6tlas koltsége szerepel,

(10) sériilt Gtipoggyaszra vonatkozo6 igény esetén a sériilt dolog eredeti
beszerzésére vonatkoz6 szamla, a javitadsra vonatkozd szamla, ha a
sériilt dolog nem javithaté, az erre vonatkozo szakértdi jegyz6kdnyyv,
tovabba sériilt 1égi- vagy hajopoggyasz vagy sériilt dioptrias szem-
{iveg esetén az Gjrap6tlasra vonatkozo szamla,

(11) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kialli-
tott, az érintett telefonszam letiltasat igazol6 irat,

(12) amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetés-
sel tortént, akkor a Biztositd névre sz6l6 eredeti szdmla helyett elfo-
gadja az alabbi dokumentumok egyiittes benydjtasat:

—vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl.
nadrag, cip@) és tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a biztositott
bankszamlajarol tortént,

(13) kételez6en feladott hordozhatd szamitégép vagy kamera esetén
annak a jogszabalynak a megnevezése, amely alapjan az eszkdz a
repiil6gép utasterébe nem vihetd fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén (az I. Altalanos feltételek

6. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozésaban a kdvetkezd dolgok és
tartozékaik nem mindsiilnek Gtipoggyasznak, ezért a Biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakovek, vagy eze-
ket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyon-
targyak, nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkciéjd
targyakhbal allé gyljtemények, mivészeti gylijtemények, fegy-
ver és |@szer, batorok, miifog, miifogsor, fogszabalyzd, kulcs,
elektromos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesitd
fizet6eszkdzok hasznalataval, illetve takarékbetétkdnyv,
vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithet6 pénzko-
vetelések, valamint szolgaltatds igénybevételére jogositd
utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd kartya,
belépdjegyek), menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (c) pontbhan
felsorolt Gtiokmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, do-
hanyaruk és dohéanyzashoz kapcsolodd eszkozok (pl. pipa,
szivarvago, Ongyadjté sth.), munkavégzés céljara szolgald
eszkozok, arumintak, haztartasi gépek, valamint kereskedel-
mi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit
meghaladd mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmi, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei,
tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtarto,
tetébox, utanfutd, autoéradio,-magnd,-CD lejatsz6, motoros cso-
magtarold doboz),

(c) sporteszkdzok, kivéve Tengerpart, Repiilds, Télisport termékek
és Sport-Extra kiegészitd szolgaltatds esetén a Szolgaltatas-
tablazatban és a Poggyaszbiztositas fejezethen meghatéarozott
kereteken beliil,

(d) barmilyen jellegii és méretii szamitastechnikai eszkoz és tarto-
zékaik, kivéve a hordozhatoé szamitégépek a Szolgaltatas-tab-
lazatban ,hordozhaté szamitdgép-biztositds”-ra vonatkozoan
meghatarozott biztositasi dsszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az atipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakéépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallito
cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — 6rizetleniil hagyasa
miatt bekovetkezd karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyasz esetén —a
repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén —a hajotarsasag jegyz6kdnyve nem igazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az Gtipoggyész vagy Utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése
miatt bekdvetkezd karokat (fiiggetleniil a vizheesés, vagy atnedve-
sedés koriilményeitdl), kivéve kizlekedési baleset és arviz esetén,

(e) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének kérait,

(f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(g) a jarmivon valamely kiils6 rogzitG szerkezet alkalmazasaval (pl.
kerékpar-tartd sth.) szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat
(pl. sériilés, eltulajdonitas), és tet6csomagtartd doboz kinyilasa-
bol vagy sériilésébdl adodo karokat, kivéve a kdzlekedési bal-
esettel 0sszefliggéshen torténd sériilést vagy megsemmisiilést.

E) POGGYASZKESEDELEM (ODAUTON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére sz6léan szabalyszeriien
feladott (tipoggyasza az utazas célallomasara torténd odautazaskor kiil-
foldon az adott légijarat megérkezését kovetden az utazasi feltételekben
meghatarozott kiszolgaltatasi id6pontot kovetd hat 6ran beliil nem kapja
meg, és a poggyasz hidnyat a megérkezést kdvetSen — az utazési felté-
telekben foglalt szabalyoknak megfeleléen, de — legfeljebb 2 6ran beliil
a fuvarozo légitarsasag képviseljének irdshan bejelentik, és ezt a légi-
tarsasag jegyz6konyv kiallitdsaval tandsitja, akkor a Biztosité véllalja,
hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti
id6tartamban, de legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan beliil a Biztosi-
tott részére kiilféldén sziikségessé valt siirgdsségi vasarlasok (tisztalko-
das, ruhanem(i) értékének valamint a légitarsasag altal a biztositasi ese-
mény miatt téritett 6sszegnek a kiilonbozetét megtériti a poggyaszkésés
id6tartamatol fliggéen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott
Osszeghatarig. A Biztositott egy légi utazas vonatkozaséaban legfeljebb
egyszeresen jogosult a szolgéltatasra, az érintett csomagok szamatol
fliggetleniil, valamint a Biztosité a szolgaltatast legfeljebb egyszeresen
nyujtja fliggetleniil a csomag felad6jaként megjeldlt személyek szamatél.
a bejelentést eldszor benyljté Biztositott részére, vagy — egyidej( beje-
lentés esetén — az dsszes Biztositott részére, de ardnyosan csokkentett
dsszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezési reptere nem
mingsiil célallomasnak, abban az esetben sem, ha az kiilféldon talalhato.
A Biztosit6 a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvet6en utdlag
nyljtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a F) 2. pontban talalhato!

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

—a kareseményt annak észlelését kivetéen haladéktalanul be kell
jelenteni a repiilétéri csomagkezelé cég felé — ha a Biztositott a
repiilétéri csomagkezeld cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél
nem kapott jegyzokonyvet, akkor a karesemény bekdvetkezését
kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag
utazasi szerzddésében eldirt hataridén beliil!

Ha a karesemény bejelentése kizarolag a repiildtéri poggyasz-kezelé
cég felé tortént meg, és a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt
kartéritési igénnyel, akkor a Biztositott jogosult a ,G) Air Assistance”
szolgaltatast igénybe venni. Ha erre szolgaltatasra a Biztositott
igényt tart, akkor a karesemény bekdvetkezését a Biztositohoz kell
haladéktalanul bejelenteni!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer(ilégijarat valamely kiilfdldi repiil6térrél legalabb
4 6ra, vagy azt meghaladd id6tartamd késéssel indul, és az izemeltetd
légitarsasag irashan igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint
azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett légijarattal
utazott, akkor a Biztosit6 megtériti a fentiek szerinti kiilféldi légijarat-
késés idgtartama alatt igénybe vett siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a légitarsa-
sag altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sz-
szegnek a kiilonbozetét.

b) Ha egy menetrendszer(i légijarat — amelyen a Biztositott érvényes me-
netjeggyel utazott—alakéhely szerinti orszég teriiletén 1évd repiil6térre
a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy
azt meghalad6 id6tartami késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott
lakhelyére torténd tovabbutazasa az eredetileg tervezett médon nem
lehetséges, akkor a Biztosito megtériti a késés miatt a lakéhelyre uta-
zas soran felmeriilt kdzlekedési és szallas-tobbletkdltségek valamint a




|égitarsasag altal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sz-
szegnek a kiilonbozetét.

c) Jelenfeltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem mingsiil jaratkésés-
nek. Jarattorlésre vonatkozoan a Biztosito az a) és b) pontokban leirt
szolgaltatasok teljesitését nem vallalja.

2. A teljesités feltételei E) Poggyaszkésedelem (kiilfolddn)
és F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén
(az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra szal6 repiilGjegy, pogy-
gyaszcimke, beszallokartya,

(2) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szoldan és a Biz-
tositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozoan kiadott irdsos
jegyz6konyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgéltatasa-
rél, annak id6pontjardl, jaratkésés esetén pedig annak tényérdél, illetve
mindkét esetben a késés id6tartamardl, valamint a Iégitarsasag nyi-
latkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités dsszegérdl, vagy arrol,
hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(3) a késés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti
bizonylatok. A vasarlasrol sz6l6 bizonylat elfogadéséanak feltétele, hogy
azon azonosithaté modon szerepeljen avasaroltdolog, annak értéke és a
vasarlas idépontja. A Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20 %-anak
megfelel6 0sszeghatarig a vasarlasok tételesigazolasa nélkiil is vallal té-
ritést a szolgaltatasiigényben felsorolt vasarolt dolgokra vonatkozoéan.

3. Ha a légitarsasag felé a Biztositott még nem élt karigénnyel és a légi-
tarsasagtol kartéritést nem kapott, akkor a Biztositott jogosult a ,, G) Air
Assistance” szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben erre a Biztositott
igényt tart, akkor a karesemény bekovetkezéseét a Biztositohoz kell hala-
déktalanul bejelenteni!

G) AIR ASSISTANCE — SZOLGALTATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiilnek a jelen feltételek kévetkezd pontjai-

ban leirt események:

a) D) Poggyaszbiztositas 2.1. (4) pontban leirt események koziil kizardlag
a légitarsasag kezelésében bekdvetkezd poggyasz-karok (poggyasz-
eltinés, -hiany, -sériilés)

b) E) Poggyaszkésedelem 1. pont szerinti poggyasz-késés

c) F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor 1. a) és b) pontja szerint

d) A 2. (4) pontban leirt szolgaltatas vonatkozésaban hiztositasi esemény-
nek mingsiil barmely olyan kar, amelyre vonatkozdan a légitarsasagnak
a 261/2004/EK rendelet alapjan kartalanitasi kételezettsége all fenn a
Biztositott, mint utas felé.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) a biztositasi esemény bekdvetkezését kvetden az EUB-Assistance —
a Biztositott bejelentését kdvetden — telefonon tajékoztatést nydljt a
bekdvetkezett esemény tipusa szerint altalanosan sziikséges kareny-
hitésiteenddkrdl (pl. mely esetekben sziikséges bejelentés a repiilGtéri
poggyaszkezeld cégilletve a légitarsasag felé, milyen dokumentumok-
ra van sziikség), valamint kérés esetén magyar vagy angol nyelven te-
lefonon keresztiil segitséget ny(jt a kiilféldi repiil6téren — a Biztositott
jelenlétében — a poggyaszkezeld cég felé torténd bejelentési folyamat
lebonyolitasaban.

A tajékoztatds nem terjed ki az egyes légitadrsasagok altal — sajat
szerz6deési feltételeik alapjan — el6irt egyedi kdvetelményekre és
hataridékre.

(2) ha a fenti biztositasi események valamelyike alapjan a Biztositott a
|égitarsasagtol olyan jellegli kartalanitasra jogosult, amelyre a Bizto-
sito szolgaltatasa is kiterjed és nyilatkozik arrél, hogy a légitarsasag-
gal szemben erre vonatkoz6an nem él kartalanitasi igénnyel, akkor a
Biztositod a biztositasi esemény jellegének megfelel6en megtériti — a
Szolgaltatasi tablazat D), E), F) pontjaban és az azonos jelii fejezetek-
ben meghatarozottak szerint — a Biztositott karat a légitarsasag altal
okozott kdrokra meghatérozott biztositasi dsszegek erejéig.

(3) Ha a Biztosité (2) pontban leirt téritése a Biztositott teljes karat nem
fedezi, akkor a Biztosit6 tajékoztatast nydjt olyan kdveteléskezel6 cég
elérhetdségérdl, amely azilyen jellegliigények érvényesitésére vonat-
kozban szolgéaltatast vallal.

(4) Légitarsasagi kartalanitasi behajtasanak tigyintézési dija (kdvetelés
engedményezés esetén ,vételar feletti rész”, meghatalmazés esetén
.szolgaltatasi dij”)

Ha a Biztositott a 261/2004/EK rendelet alapjan valamely légitarsa-
sagtol kartalanitasra jogosult, és ennek behajtasaval egy —ilyen tevé-
kenységet nyilvanosan meghirdetve, jogszeriien végz6 — jogi személy
Kdzvetitét biz meg, akkor a Biztosité megtériti az erre vonatkozdan a
Kdzvetitd altal szamlazott ligyintézési dijat, azt kdvetden, hogy a légi-
tarsasagtol kapott kartalanitasi dsszeg kifizetése — az ligyintézési dij-
jal csokkentve —a Biztositottfelé megtortént. A Biztosito szolgaltatasa
nem haladhatja meg a légitarsasag altal kifizetett kartalanitasi dsszeg
20 %-at. Ha a Biztositott a kartalanitasi dsszeget kdzvetleniil igényli a
légitarsasagtol, akkor a Biztosit6 az ligyintézés érdekében felmeriilt —
részletes szamlaval és fizetési bizonylatokkal igazolt—telefon-, posta-,
és forditasi koltségek megtéritését vallalja, el6bbivel azonos feltételek
és limitek figyelembe vételével.
A biztositd szolgaltatdsa a Szolgaltatas-tablazatban meghatérozott
biztositasi dsszegig terjed (ami nem haladhatja meg a légitarsasag al-
tal kifizetett kartalanitasi 6sszeg 20 %-at), kivéve ha a Biztositott az
ligyintézést a Biztositd altal — az (5) pont szerint illetve a szolgaltata-
si igény bejelentésekor — meghatéarozott szolgaltatotél veszi igénybe,
mely esetben a biztositasi dsszeg a kartalanitasi 6sszeg 30 %-a.

(5) A kockazatviselés végét kévetd 2 napon beliil a Biztosito a SzerzGdd
illetve a Biztositott részére (a szerzGdéskotési folyamatban a Biztosito
részére megadott e-mail cimre) e-mail-ben tajékoztatast kiild egy — a
(4) pontban leirt tigyintézéssel foglalkozd — cég online elérhetdségérdl.
A megadott elérhet6ségen keresztiil a Biztositottra vonatkozéan beér-
kezett—(4) pont szerinti kartalanitasiigény érvényesitésére vonatkozo
—megbizas ligyintézési dijat a Biztosito kdzvetleniil az adott ligyintézé
ceg felé fizetimeg, az arra vonatkoz6 szamla és a jogosultsagotigazolo
dokumentumok alapjan, legfeljebb a szerz6déshen meghatarozott ma-
ximalis biztositasi 0sszeg értékéig.

3. ATELJESITES FELTETELEL:

a) a D), E), és F) fejezetekben a teljesités feltételeként megjeldlt dokumen-

tumok koziil a Biztosito altal megjeldlt dokumentumok benyajtasa,

b) a Biztositott — teljes hizonyitd erejii maganokiratba foglalt — nyilatko-
zata arrol, hogy:

—a jelen fejezet 2.(2) alapjan a Biztosito altal felé megtéritett bizto-
sitdsi Osszeg erejéig a légitarsasag felé torténd kartéritési igény
érvényesitésérdl lemond,

—akar bejelentését kovetden a légitarsasag felé kartéritésiigényt nem
nyljtott be, és nem is részesiilt kartéritéshen, nincs erre vonatkozé-
an a légitarsasaggal szemben folyamatban IévG kartéritési igénye, és
véllalja, hogy a kéar ezen részére vonatkozéan nem is nydjt be ilyet,

—alégitarsasagtol idokozben kapott tajékoztatasrol vagy kifizetésrél a
Biztositdt haladéktalanul tajékoztatja.

c) A kivetkezd adatok megadasa, vagy dokumentumok benyujtasa:

— biztositasi kotvény szama és hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentd

—foglalasi kad,

—e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),

—beszallokartya,

— (tvonal és jaratszam, menetrend szerinti indulési és érkezési idépont

—amennyiben a légitarsasag a kartérités feltételeként eldirja, akkor a
Biztositott Gtlevelének illetve személyazonosité igazolvanyanak ma-
solata,

—felmeriilt koltségeket, és azok jellegét igazold szamla vagy egyéb
pénziigyi bizonylat

—jaratkésés esetén: a jarattényleges megérkezésének idépontja, eset-
leges mdédositott Gtvonal megaddasa, és a késés okdnak megnevezése,
amennyiben errél tajékoztatast kapott

— poggyaszcimke,

—poggyasz-késés esetén tovabbé: a poggyasz atvételének idépontja
és helye

—poggyasz-sériilés esetén tovabba: a sériilt poggyaszra vonatkozd
szamla, becsiilt kar-érték vagy javitas szamlaja, fénykép a sériilésrdl

—poggyasz-eltlinés vagy hiany esetén tovabba: hidnyzo targyak fel-
soroldsa érték meghatarozasaval, az ezek beszerzésére vonatkozo
szamla (amennyiben rendelkezésre &ll), repiilGtéri csomagkezeld cég
vagy — a replil6tér elhagyasat kovetden észlelt kar esetén — a légitar-
sasag jegyz6konyve a bejelentésrdl.

—ligyintézési dij megtéritése esetén az igényelt koltségekre vonatkozd
szamlak és fizetési bizonylatok, valamint a légitarsasag felé benyjtott
igény és az erre kapott valasz méasolata, valamint a légitarsasagi karta-
lanitasi 0sszeg Biztositott felé torténd kifizetésére vonatkozé bizonylat.
Kozvetitd cég (G)2.(4)) igénybevétele esetén tovabba a Biztositott altal



adott megbizas és vonatkoz6 szolgéaltatéi szerz6dés masolata, kivéve
(5) pont szerint adott meghizas esetén, mely esetben a Biztosito a szol-
galtatast kozvetleniil teljesiti az ligyintézést végzd cég felé.

4.VISSZATERITES|I KOTELEZETTSEG

Amennyiben a biztositasi 6sszeg kifizetését kovetden a Biztositd tudoma-
sara jut, hogy a Biztositott — el6zetes nyilatkozatéaval ellentétben — a légi-
tarsasagtol kozvetleniil is részesiilt kartalanitasban, és emiatt a Biztositd
altal teljesitett kifizetésre vagy annak egy részére a biztositasi szerz6dés
feltételei alapjan nem lett volna jogosult, akkor a Biztositd felszolita-
sa alapjan koteles ezt az dsszeget a felszolitds kézhezvételét kdvetd 5
munkanapon beliil a Biztosito felé — a jegybanki alapkamatnak megfeleld
Osszegl késedelmi kamattal — visszafizetni.

H) LEGIJARAT LEKESESE KOZLEKEDESI BALESET

VAGY SZARAZFOLDI TOMEGKOZLEKEDES KESESE MIATT
1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha az a jarmdi, amellyel a Biztositott a menetrendszer(i légijarat indulasat
megel6z6 12 oran beliil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt
kozlekedési balesetet szenved, vagy ha a repiil6térre szarazfoldi vagy vizi
menetrendszer(i tomegkdzlekedésijarmiivel utazik, és aza menetrendben
meghatarozott érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 érat késik (feltéve,
hogy a Biztositott a jarm({ menetrend szerinti érkezési idGpontja alapjan
a légijarat menetrend szerinti indulasi id6pontja el6tt legalabb 2 éréaval
megérkezett volna a repiilGtérre), és a Biztositott ezek valamelyike miatt
igazoltan lekési a légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelke-
zett, akkor a Biztosité megtériti a Biztositott részére torténd repiil6jegy
modositasi koltségeit, vagy — ha a médositas nem lehetséges — 24 6ran
beliilugyanazon céléllomasra térténd utazashoz repiilGjegy vagy mas koz-
lekedési eszkdzre sz616 menetjegy vasarlasanak koltségeit.

2. H) Légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy szarazfoldi
tomegkozlekedés késése miatt szolgaltatas teljesitéséhez
benyiijtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a repiil6jegy azonositasara (Gtirany, idépont, légitarsasag) alkalmas
dokumentumot, valamint a repiil6jegy aradnak megfizetését igazold
bizonylatot, és a fuvarozo légitarsasag igazolasat arra vonatkozoéan,
hogy az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repiil6jegy vasarlasat igazold bizonylatot, vala-
mint az igénybevétel igazolasat,

(c) szarazfoldi témegkozlekedés késése esetén a jaratot lizemeltetd
cég igazolasa a menetrend szerinti érkezési idGpontra és a késés
id6tartamara vonatkozéan és — ha tdbb atszallassal utazott volna
— akkor a repiil6térre torténd utazas teljes menetrendje, valamint a
Biztositott érvényes menetjegye a késetttomegkdzlekedésijarmiire,
és annak igazolasa, hogy a Biztositott a késett jarm(ivon utazott.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemeény

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen megha-
tarozott tevékenységével harmadik személynek kiilfoldon gondatla-
nul siirgdsségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet okoz, és
a Biztositottat, mint kdrokozot az ezzel 6sszefiiggésben okozott dologi
karrailletve a személyi sériiléssel dsszefiiggéshen a karosult személy
orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozéan kartéritési kotelezettség
terheli.

(2) A kockézatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi esz-
kozdok hasznaloja,

(b) kozati balesetet elGidézé gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiil sporttevékenység.

(3) ..Sport Extra” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és
Repiilés termékek esetén a Biztositd azokra az extrém sportokra vo-
natkozoan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij el-
lenében illetve adott termékek vonatkozésaban a kockazatviselése
kiterjed.

(4) ,,Praktikum 30" termék esetében a Biztositd az oktatasi intézmény
altal szervezett szakmai gyakorlat keretein beliil torténd fizikai mun-
kavégzés soran szakmaifelelgsségbiztositastis véllal azokra —az alab-

biakban meghatarozott jellegli — karokra, amelyekért a Biztositottat,

mint karokozot a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritési felel6sség

terheli:

—a munkaltato tulajdonat képez6 eszkdzokben okozott dologi karra,

—amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(i
személyisériiléssel dsszefliggésben felmeriilt dologi karravagy a sé-
riilt személy orvosi ellatasanak kéltségeire.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriilg
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatdsanak koltségeire
vonatkozo6an a Biztositottatterhel6 kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a hiztositd szolgaltatasi kote-
lezettségének felsd hatdra a szerz6déshen meghatarozott biztositasi
6sszeg. Ezenrendelkezés a karokozd biztositottat terheld jogi képvise-
leti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A bizto-
sitas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a biztosito atmu-
tatdsaialapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kdtelezettség
késedelmes teljesitése miatt a kdrosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztositd szolgéltatasat a karosultnak teljesit-
heti. A biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen,
ha a kérosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztosité megaéllapo-
das alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra
és szemelyi sériilésekkel 6sszefiiggéshen felmeriilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatosagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha
azt a Biztosito tudomasul vette, bir6sagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztosité gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 meghizasdhoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztositd a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
modon a kéart rendezni tudnd, azonban az ligy lezarasa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghiisul, az ezzel osszefiig-
géshen keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Bizto-
sito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kézésen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége
méassal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is koz-
rehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhatd magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa
felréhatdsadganak ardnyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité
a karokozok kozrehatdsa ardnyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat
nem lehet megéllapitani, akkor a biztosité gy teljesit, mintha a kart a
karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(8) Az I) FelelGsséghiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgéltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben a biztosité az dsszes vele szerzédéshen allé biztositott
karokozo személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30.000.000
forint kifizetéseét vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala
—az aldbbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett sza-
balysértés vagy blincselekmény miatt az elkovetés helyén eljaras vagy
az okozott kdrok megtéritésére vonatkozoan polgéri per indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindsiil6 kozlekedési
és szallitasi eszkozok hasznaldja,
(b) kozuti balesetet elGidéz6 gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenységet folytato sze-
mély



(2) "Sport Extra” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és
Repiilés termékek esetén a Biztositod azokra az extrém sportokra vonat-
kozoban is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében
illetve adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

a) az dvadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:

—aBiztositottterhére azilletékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot
vagy mas hasonl6 biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a birésag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a bir6sag idézése alapjan az allando lakhelyérdl
a birdsag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel
Osszefiliggésben felmeriil6 kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgal-
tatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szerve-
zéséhen torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és kdltségeit a
Biztosito elozetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatasdhoz szilkséges dokumentumok indokolt fordi-
tasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztositéo szervezésében
tortént, vagy annak elvégzését és kiltségeit a Biztosito el6zetesen
irasban jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos
iigyvedi dijszabas figyelembeveételével.

(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosito hozzajarulasa
nélkiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi kepviselet
dijat nem teriti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyajtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hoz-
zajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt kiltségeket a Biztosito kdzvetleniil fizeti az adott hatdsag-
nak, illetve a szolgéaltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve kdzvet-
leniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok alapjan
igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egyiittmikodjon a ha-
tdésagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositoval.

3. Al) Feleldsségbiztositas és jogvédelem és az J) Szallodai- és kemping
feleldsségbhiztositas szolgaltatasokra vonatkozoan a teljesitéshez
benyujtando dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 4.1.3. pontbhan
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitaséra vonatko-
z6 nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri perindult, az eljarast
megindité dokumentum, az eljaras szdma, az eljarashan meghozott ha-
tarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy hiintet6eljaras esetén a hatosag altal kiadott igazolas az eljarés
meginditasardl, illetve a hatdsag altal a kdrokozas helyszinén felvett
jegyzdkonyv, illetve az illetékes hatdsag neve, cime, az 6vadékot, illet-
ve egyéb felmeriilg eljarasi kéltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szak-
mai gyakorlat keretében tortént kéarokozassal all dsszefiiggéshen,
a szervez0 oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire
vonatkozéan, valamint a munkaltaté altal készitett munkabaleseti
jegyzdékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekévetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkozo jegyz6kdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel
azigényhbevev( neve és azigénybevétel id6tartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz sziik-
séges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatko-
z0 javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a I) Felelgsségbiztositas és Jogvédelem és az
J) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasra

vonatkozéan (az I. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)
(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzGdésben biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan kdresemények esetén, melyeket a szerzGdd vagy a biztosi-
tott jogellenesen szandékos vagy sdlyosan gondatlan magatar-
tassal okozott;

(c) ha a Biztositott ellen szandékosan elkévetett szabalysértés vagy
blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnydjtas elmulasztasa-
nak alapos gyan(ja miatt indul az eljarés,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetésre, birsagra
vagy egyéb hiintetd jellegii kdltségre,

(e) ha a Biztositott ellen gépjarmii hasznaléjaként elkdvetett sza-
bélysértés vagy gondatlan biincselekmény miattindult eljarés és
az adott gépjarmii az elkdvetés idépontjaban nem rendelkezett
érvényes felelGsségbiztositassal,

(f) szerz6désszegéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozdinak okozott karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevé-
kenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének a lehetGségére figyelmeztette, s
a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hidnyaban kévet-
kezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy
megGrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodo
kérokat,

(f) az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi osszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti kdltségeire és kamataira.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1) Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfoldi szal-
loda, apartman, vagy kemping izemeltet6jével szemben az adott szal-
lashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott olyan dologi kar
miatt, amelyért az adott orszag joga szerint 6 tartozik helytallni, akkor
a Biztosit6 véallalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a karoko-
zas id6pontjaban az adott szallashely a helyi elGirasoknak megfelelGen
szallashelyként iizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés elle-
nében szallas céljara vette igénybe. A Biztosit6 vallalja tovabba a kar
enyhitésével és megéllapitasaval kapcsolatos kdltségek, tovabba a
peren kiviili vagy birésagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban rogzitett dsszeghatarig. A kartéritési kote-
lezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg aranyaban 10
%-os mértekii, de legalabb 10 000 Ft dnrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatosagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismeré
nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(3) A1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és az 1) 3. és 4. részekben foglaltak
jelen szolgéltatasra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapito
jogerds birdsagi hatéarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a biztosito az 6sszes vele
szerz6désben allo biztositott karokozé személy vonatkozdséaban 6sz-
szesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.



K) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— AUTO EXTRA KIEGESZITO

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott jarmii a szerz6dés hatalya alatt az Aut6-Extra

kiegészitére vonatkozé teriileti hatalyon beliil kdzlekedési baleset
kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt menetkeép-
telenné valik.

. Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositasi kétvényen meghaté-
rozott rendszdmU( — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi evtél
szamitva legfeljebb 15 éves, és a kockazatviselés iddtartama alatt
ervenyes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé — sze-
mély- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek
vontatmanya, amelyet a Biztositott a jarm(i vezetGjeként jogszeriien
hasznél, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt
a lakéhely orszagéanak teriiletérdl kiindulva az utazas célallomésa-
ként megjeldlt valamely kiilfoldi orszég teriiletére, majd onnan a la-
kohely orszéaganak teriiletére visszautazik. A gépjarm( életkoranak
megallapitadsa gy torténik, hogy a biztositas kezdetének évszama-
bollevonasra keriil a gépjarmii forgalmi engedélyben meghatarozott
gyartasi éve.

Vontatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek,
ha az azt vontato gépjarmii is ugyanazon hiztositasi szerzddes ke-
retében Biztositott gépjarminek mindsiil. (A fizetendd biztosita-
si dij jarmiivenként keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és
vontatmanyara két jarmiinek megfelelé biztositasi dij megfizetése
sziikséges.)

Biztositott gépjarmiikizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan
az alabbi kategoéridkba sorolhaté gépjarm(, valamint az altala vonta-
tott vontatmany lehet:

—azamotorkerékpar, amely a hatalyos jogszabalyok szerint , A" kate-

goriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—az a személy- vagy tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabalyok

szerint ,B" kategdriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd, és
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama
legalabb 4, de legfeljebb 9 f6.

1.3. Miiszaki meghibasodasnak mingsiil a gépjarm( olyan miiszaki hibjja,
amely a biztositéas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkotésekor
illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor el6re nem lathatd ok miatt kévetke-
zik be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer
hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmd
a meghibasodés helyén érvényes hatdségi eldirasok miatt nem vehet
részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorl6k, biztonségi dvek, az elsG és
hatso lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mingsiil.
Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a
kovetkezé okokkal dsszefiiggéshen kovetkezik be:

—a gepjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eléirt, vagy az adott
gepjarmiitipushoz a gyarté altal eldirt kotelezd tartozékokkal,

—a geépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki
eldirasoknak megfeleléen hasznaljak vagy a hiba a hasznalé hi-
bajabél kdvetkezett be (pl. nem megfelelé iizemanyag hasznalata,
iizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

1.4, Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek az Aut6-Extra

termék szolgaltatasai szempontjabdl a Biztositott gépjarmiiben a me-

netképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartozkodd — a Biztositonal

a biztositasi esemeény iddpontjaban és annak helyére vonatkozoan

hatalyos utasbiztositasi szerzédés keretében biztositott személynek

mindsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi engedélyé-
ben meghatarozott maximalisan szallithato szamii személy.

Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozdan a Biztositd legfeljebb 31 napos

idétartama kiilfoldi utazasra vonatkozéan véllalja a kockézatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgéaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladék-
talanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosité kizarolag
az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megte-
ritését vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésé-
nek iddpontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetden — az EUB-
Assistance jogosult meghatarozni.

1.

N

1.5.

A Biztosit6 a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozoan a kdvetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizhe-szallitas vagy helyszini segitségnyujtas

A Biztosité szervezésében helyszinre érkez6 szolgaltato megkisérli a me-
netképtelenség elharitasat. A Biztosito szolgaltaté-partnere a helyszinen
torténd segitségnydjtas keretében kizarélag olyan egyszerii hibaelharitas-
ra tesz kisérletet, amely az adott koriilmények kozott, speciélis szerszamok
és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd, valamint nem sért garanciat
vagy jotallast. llyen jellegli javitasok lehetnek (jarmdi-tipustol fiiggen) pl.
kerék-, izz6-, vagy biztositék-csere). A Biztositd szolgaltatasa az alkatré-
szek koltségére nemterjed ki. A helyszini segitségnyjtassal menetképessé
tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmi
mielGhbi tartos és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsitulajdonos kotele-
zettsége, melynek sajat kéltségén koteles eleget tenni.

Amennyiben a jarm({ menetképtelensége helyszini segitségnyujtas ke-
retében nem harithaté el, akkor a Biztosito vallalja, hogy megszervezi a
gépjarm( automentdvel torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb
100 km tavolsagban |évd, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szal-
litds — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztositd vallalja a gépjarm{i automentdvel szervizbe torténd szallitasi
koltségének megtéritését.

A Biztosito a helyszini segitségnyjtast és a szervizbe-szallitds szolgéalta-
tast a Biztositott kiilfoldi utazasa soran a lakéhely orszaganak teriiletén
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozoan is vallalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztosité megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitasat,
és a gépjarmiijavitasa a szervizbhe torténd beszallitds napjan nem oldhatd
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Bizto-
sitd megszervezi a gépjarm( tarolasat a javitads napjaig a javitast vallalo
szerviztdl legfeljebb 20 kilométerre 1évé helyen és vallalja a tarolas szam-
laval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosité vallalja a szervizzel val6 kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kozéltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitdsa a Biztosité szer-
vezésében tortént.

A Biztosité a javitas kdltségeit nem tériti meg, a javitas mindségéért,
a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért
feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztositd szervezé-
sében szervizbe szallitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a
Biztositott személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizs-
galat alapjan kiallitott — irasbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil
(beleértve a diagnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhaté
meg, a Biztosit6 vallalja a gépjarmi — a tulajdonos vagy lizembentartd
Biztositott altal megjeldlt, a lakdhely orszaganak teriiletén |évé lakcimre
torténdé — hazaszallitasanak megszervezését, és a szallitas koltsége-
inek megtéritését legfeljebb a ,,Hazaszallitas autoémentével” szolgal-
tatasra vonatkozo biztositasi dsszegig, az onrészesedést meghaladé
koltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl 25 000 Ft
osszegii onrészesedés terheli, amelynek azonnali helyszini megfize-
tése a szallitast végzo szolgaltato felé a hazaszallitasra vonatkozo
szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Gépjarm( javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizérdlag azok a
javitasi munkak tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarmii a
hatélyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak eleget tevé miiszaki allapotbhan a
lakéhely orszagaban talalhato, fentiek szerint megjelélt lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé szemeélyekre vonatkozé szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok igénybe

vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizhe szallitasa a Biztosito szervezésé-
ben megtortént és

b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztél a gépjarmii diag-
nosztikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizhe szallitas
napjan nem fejezddik be, vagy

c) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.




Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmi
Biztositott utasai részére az alabbi szolgaltatasok teljesitését egyiittesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,K) — Gépjarmiiben utazé szemé-
lyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott dsszeghatarig, de ezen
beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott szemeélyek szamatol fiiggden, biz-
tositott személyenként legfeljebb EUR 100 dsszegig:

2.2.(1) Gépjarmiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gépjarmiiert

A Biztosit¢ vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltata-
sok egyikének teljesitését:

az utasoknak és poggyaszuknak (legfeljebb 20 kg/f6) az utazas terve-
zett célallomasaig vagy a lakohely orszagaban lévd lakhelyiikig torténé
utazasanak, valamint (ha a gépjarmii javithatd) — a gépjarm( javitasat
kdveten — a szervizhez torténd visszautazasnak, a megszervezését és a
kozlekedésitobbletkdltségek megtéritését

2.2.(2) Gépjarmiiben utazdok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény bekovet-
kezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosito informacios se-
gitséget ny(ljt a gépjarmi utasai részére szallodai ellatds megszervezé-
séhez, és a szallas kdltségeit megtériti a tovabbutazas elsd lehetséges
idépontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

A Biztosito vallalja a gépjarm( utasai és poggyaszuk (legfeljebb 20 kg/f8)
szallitasara alkalmas bérgépjarm( megszervezését és a kiszallitasi és
bérleti dij koltségeinek megtéritését, feltéve, hogy a Biztositott teljesiti a
bérauto-kdlcsonzo altal elgirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkar-
tya hemutatasa sth.) és a helyi autokdlcsonzé szolgaltatok rendelkeznek
szabad kapacitassal.

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

A Biztosito vallalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését.

3. Kockazatviselés megsziinése az Auto-Extra kiegészitd
vonatkozasaban

A Biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha a

gépjarmiivet a forgalombal kivontak, vagy jogellenesen eltulajdonitottak.

4. A .K) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auté Extra” kiegészitd
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a IV./I. Altalanos feltételek
4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a javitast illetve a hiba megallapitasat végzo szereld illetve szer-
viz, valamint a gépjarmi szallitdsat végz6 cég irdsos igazolasa a
menetképtelenségrdl és annak okarol, a varhato javitasi idétartamrol
(ha nem javithatd, akkor az erre vonatkozo indoklassal), az elvégzett
javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(2) afelmeriilt kdltségek névre szolo eredeti szamlai (gépjarmiire vonatko-
z6 szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmii azonositdinak
—pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarmii hazaszallitdsa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az onrészesedés megfizetésétigazolo bizonylatot (melynek tar-
talmaznia kell a bizonylat kdtelezé elemein kiviil a gépjarm( rendsza-
mat, a szallitas id6pontjat, valamint az indul és célallomast),

(4) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre szolo eredeti te-
lefonszamlat és hivasrészletez6t.

5. KIZARASOK a K) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auté Extra kiegészité

esetén (a IV./I. Altalanos feltételek 6. pontban felsorolt kizarasokon

feliil.)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarm(re, amelyet
lizletszer(i személy, vagy aruszéllitasra, vagy bérautoként hasznalnak.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki quadra.

(3) A Biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diag-
nosztika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a
poggyasz nem szallithatd egyiitt a Biztositott személlyel (pl. ter-
jedelme, vagy tomege miatt),

(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkélatokat elvégzd, a Biztosi-
totol figgetlen cég altal okozott kéarokra.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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STORNO BIZTOSITAS (EUB2018-01ST)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezé meg-
allapodas hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdriien M(ikodd
Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld,
Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci
(t 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos feltételekre hivat-
kozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerzgdés) hatéalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a ha-
talyos magyar jogszabalyok az irdnyadodak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Europai Utazasi Biztosito
zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely az érintett személyt akaratatol fliiggetleniil a kockazat-
viselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal
igazolt olyan anatomiai kdrosodast okoz, amely akut modon célirdnyos
gyogyité beavatkozastindokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely a VevGt a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés alapjan terhel, ha a Szolgéltatast a Vevd lemondja.
Repiildjegy vasarlasa esetén a Banatpénz
(a) a repiil6jegynek a légitarsasag szerzddési feltételi alapjan vissza

nem térithetd dija,

(b) a vissza nem térithetd reptériilleték valamint a repiilGjegy-kiallitas
szolgaltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a Szolgal-
tatasi dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgaltatasi dij
alapjan keriilt megfizetésre a 4.1.1. pont (1) bekezdés szerint.

(3) Banatpénz-sav: Az az idGszak, amelynek tartama alatt a Vevd csak Ba-
natpénz fizetés terhe mellett mondhatja le a Szolgaltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockézatviselés kezdetéhez képest
jovébeni okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezd — események kdre, melyek bekovetkezése esetén a Bizto-
sit6 jelen feltételben meghatéarozott szolgaltatasok teljesitését vallal-
ja, feltéve, hogy a Biztosito kockazatviselési kotelezettségét korlatozo
valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti hata-
lyan beliil kévetkeztek be.

(5) Biztositasi szerzddés: a kitvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil: vil-
lamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, lavina, foldcsu-
szamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekévetkezése az
adott helyszinen azilletékes szakhatésag altal dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészségiigyi ellatds orszégaban illetékes hatosag és
szakmai feliigyelet altal engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjto in-
tézmény, amely alland6 orvosi felligyelet alatt all. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatdriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék,
gyogyiidiilok, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve kor-
hazak fenti jelleg(i szolgaltatast ny(jt6 osztalyai.

(8) Kdotvény: a biztosito altal a Szerzddd részére hozzaférhetdvé tett iras-
beli fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges tartal-
mat, igy kiilondsen a szerz6d6 felekre, a biztositas tartamara és teriile-
ti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott biztositasi
feltételekre vonatkozo adatokat.

(9) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazésaban kozeli hozzatar-
tozd a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogad6-, a mostoha- és
a nevel6sziilg, valamint a testvér.

(10) Online szerzddéskotd rendszer: a biztositd hasznélataban allo,

vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskoté alkalmaza-

sok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkdtésére. Az

online szerz6déskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi

szerzGdés irasheli szerzddés, arrél a biztosité kotvényt allit ki és azt a

szerzGdésre vonatkozd biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6d6 fél

részére hozzaférhetdvé teszi.

(11) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazolé human orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatas helyének
hatosagi eldirasai szerint orvosnak mindgsiil6 személy, aki az adott
tipusl egészségiigyi ellatads végzéséhez a sziikséges — az ellatas
helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott
— hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatds helyén az orvo-
sokra vonatkozd orszagos nyilvantartashan szerepel. A biztositasi
feltételek szempontjabél nem mindgsiil orvosnak — abban az esetbhen
sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel — a Vevd vagy az a személy,
akinek az egészségi allapotaval 6sszefliggéshen kdvetkezik be a biz-
tositasi esemény, vagy barmely hozzatartozojuk, illetve veliik kdzds
haztartasbhan él6 személyek. Orvosi ellatasnak kizarélag orvos altal
végzett egészségiigyi ellatas tekinthetv.

(12) Orvosi szakvélemeény: irasos orvosi dokumentécio, mely tartalmaz-
za a diagnozist, az orvosi kezelés idvpontjat és részletes leirasat,
az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok
leirasat is), valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmi
megjeldlését.

(13) Résztvevé: a kotvényen és a Szolgéltatasra vonatkozo szerz6déshen
megnevezett, a Szolgaltatas igénybevételére jogosult természe-
tes személy, igy példaul az utas. Ha a szolgéaltatasra vonatkozo
szerzGdésben a résztvevdk nincsenek név és sziiletési datum sze-
rint egyértelmiien meghatarozva (pl. belépdjegyek esetén), akkor
a biztositasi szerz6dés szempontjabél a kotvényen résztveviként
szerepld személyek mingsiilnek résztvevének, legfeljebb a szolgal-
tatadsra vonatkozo szerzddéshen meghatarozott l1étszamon beliil.
Létszam eltérés esetén a kdtvényen lévd sorrend a mérvadd, és a
szerzGdésben szerepld Iétszamon feliili személyekre a kockazatvi-
selés nem terjed ki.

(14) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradéasa elérelathatéan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
szemeély egészségeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyas, sth.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekovet-
kezett silyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(15) Szolgaltatas: valamely utazasi szolgaltatas, pl. légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallashely-szolgaltatas, vagy az ezekhez kapcsol6dd
kiegészité vagy onalléan nydjtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarmi-bérbeadas, belépdjegy mivészeti- vagy sportrendezvényre),
melyek Vevd vagy Résztvevd altali lemondéasa vagy megszakitasa
esetére jelen biztositasi szerzddés fedezetet ny(jt.

(16) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgaltatoé a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzddés alapjan a Vevd megrendelését a nyilvantartd rendszerében
bizonyithatéan rogzitette és azt irdshan visszaigazolta (pl. repiiljegy
kiallitasra keriilt, szallasadé foglalasi rendszerében bizonyithatéan
rogzitették a foglaldst a megrendelésnek megfelelé paraméterekkel
és ezt irashan visszaigazoltak), valamint a Vevé a Szolgaltatas ellen-
értékét a szerz6déshen eldirt mértékben az ott megjeldlt hataridg(k)



ig a Szolgaltato részére megfizette. Jelen feltételek vonatkozasaban
nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az a szolgaltatas, amelynek
az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, utaza-
si szolgaltato altal kibocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya
vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd juttatassal (pl. gydjtott pon-
tok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(17) Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés: a Vevé megrendelése alapjan a
Vevé és a Szolgaltato, vagy annak képviselGje kozott a Szolgaltatas
fajtaja szerint jogszabaly altal elGirt formaban létrejott szerzddés,
amely tartalmazza kiilondsen a Szolgaltatds megnevezését, a Szolgal-
tatas kezdeténekidépontjat, tartamat, fbb jellemzdit és a Résztvevik
felsorolasat, valamint a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit
szerz6dés-modositas, illetve lemondas esetére.

(18) Szolgaltato: az a gazdalkodod szervezet, amely a Szolgaltatas teljesi-
tését a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés alapjan jogszer(ien val-
lalja (utazési szolgaltatas esetén az utazasszervezd, légi, vizi vagy
foldi utasszallitds esetén a személyszallitadst végzo vallalkozas, szal-
lashely-szolgaltatas esetén a szalldshely-szolgaltaté, rendezvény
belépdjegyének vasarlasa esetén a belépdjegy értékesitdje).

(19) Szolgaltatas megkezdése: a biztositasi fedezet alé vont szolgaltata-
sok koziil az id6ben legkorabbi szolgaltatas kezdete. Repiil60t esetén
kezdeti id6pontnak a repiil6téri ,check-in" id6pontja mindsiil.

(20) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolaséra
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltés-
re iranyul, illetve arra alkalmas.

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllasa esetén
a biztositasi szerz6désben meghatéarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dé az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biz-
tositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonbdz6 sze-
mély, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerzddd fél a
szerz0désr6l, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben be-
kdvetkezett valtozasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

1.3. Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgaltatastlefog-
lalta, melynek soran annak dijat megfizette, és akit emiatt a Szolgaltatas
lemondéasa vagy megszakitasa esetén vagyoni veszteség ér. A biztosito
szolgaltatasara a Vevd, annak halala esetén az 6rokdse jogosult.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatanak Biztositd altal torténd
elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosito altal kiadott fedezetigazo-
las tanlsit. A Biztosité kizardlag online szerzédéskoté rendszeren
keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

2.2. A biztositasi szerzddést

(a) legkésdbb a Szolgaltatas kezdé napjat megeldzd 15. napig,

(b) a Szolgaltatas kezdd napjat megel6zG 14 napon belili foglalas
esetén pedig kizarélag a Szolgaltatas foglalasanak napjan lehet
megkatni.

Storno Kombi és Air & Hotel termékek kizarélag a Biztosito-

nak a RésztvevGk részére fedezetet ny(ljtd, a Szolgéltatas teljes

id6tartamara kiterjedd utasbiztositasi termékével egyiitt kothetdek
egyazon hiztositasi szerz6dés keretéhen.

A 2.2 és2.3 pontokban rogzitettektdl eltérd tartalma ajanlatokat a Biz-

tosito elutasitja.

A Ptk.6:452 8§ alapjan a Szerz6dé6 koteles a szerz6déskotéskor a bizto-

sitas elvallaldsa szempontjahol Iényeges minden olyan koriilményt a

biztositoval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd

irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld valaszokkal a

szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A 'szerz6d6 fél koteles a lényeges koriilmények véaltozasat a biztosito-

nak irdshan bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség meg-

sértése esetén a hiztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a

szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-

riilményt a biztosit6 a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény hekovetkeztében.

2.3.

2.4,

2.5.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon foldrajzi teriiletet jelenti,
ahol a bekévetkezett biztositasi eseményekre a Biztositd kockazatot
vallal.

3.2. Ateriileti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve
(a) az Antarktisz valamint
(b) az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a kockézatvise-

|és els6 napjan vagy a Résztvevd altal az adott orszagha/teriiletre
torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal
nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerz6dé és a Vevé kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke, 6sszegét
a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi szerz6dés egyszeri
diji. Amennyiben a biztositési dij a biztositasi 6sszeg %-aban van meg-
hatérozva, akkor a Biztosit6 a dijat a Szolgéltatas lemondasa esetére
fizetend6 legmagasabb 0sszeg(i banatpénz mértéke alapjan allapitja
meg (pl. repiilGjegy ara visszatérithetd illetékek nélkiil, szallasdij ese-
tén lemondéskor fizetend6 0sszeg, utazasi szolgaltatas esetén legma-
gasabb banatpénz-sav szerinti 6sszeg).

(2) A SzerzGd6 koteles a biztositasi dijat a biztositasi szerzGdés megkatésekor
megfizetni. A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettsé-
gét abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosit6 vagy
képviseldje (megbizottja) részére bizonyithatéan megfizetésre kertil.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) AVevének vagy a Résztvevdnek a biztositasi esemény bekdvetkezését
legfeljebb 12 6ran beliil — az ebben valé akadalyoztatas esetén az aka-
déaly megszlinését kdvetden késedelem nélkiil — be kell jelentenie az
EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadaséaval:

—alemondott Szolgéltatas id6pontja, a szolgaltato neve, és cime

—a Szolgéaltatasra vonatkoz6 szerz6dés szerzéddjének, neve és cime,

—alemondott Résztvevd(k) neve,

—a Szolgéltatds lemondéaséanak, vagy megszakitasanak oka, pontosan
meghatérozva,

—ha a Szolgéltatds lemondéasanak, vagy megszakitdsanak oka vala-
mely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést
kdovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi
ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos, kérhéaz) neve és elérhetdsége,

—a biztositasi kétvény szdma,

—hejelentd neve, cime és telefonszama

(2) A biztosité szolgaltatasi kiotelezettsége nem all be, ha a Szerzadg, il-
letve a Vevd a biztositasi esemény bekovetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito kote-
lezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

(3) Ha a Szerzddd, vagy a Vevd altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve
tényszer( indoka nem igazolt, Ggy a Biztosité a koradbban tett nyilatko-
zatot fogadja el valdsnak.

4.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyiijtasa

(1) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a Szerzédének vagy a Vevének
az alabbiakban felsorolt iratokat kell benydjtania:

(a) a biztositasi kotvény szamat, tovabba mas biztositonal azonos biz-
tositasi érdekre megkotdtt és a biztositasi esemény napjan is ha-
talyos biztositasi szerzédésre vonatkozo kotvényt, vagy mas — a
biztositasijogviszonyt—igazolé dokumentumot

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valo-
sagnak megfelel6en kit6ltott és a Vevd vagy meghatalmazottja altal
alairt szolgéaltatasi igénybejelent6t,

(c) a biztositasi dij megfizetésétigazolod bizonylatot vagy banki kivonatot,

(d) a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddést, valamint a szolgaltato altal
a Szolgéltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tar-
talmazza a Szolgéltatas jellegét és id6pontjat, a Résztvevik nevét,

(e) a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkozo szamlat, valamint
azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevé a
Szolgaltatas ellenértékét a szolgaltato felé megfizette,

(f) Szolgaltatas lemondéasa esetén a Szolgaltatd altal a banatpénzre
vonatkozdan kiallitott szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem
vett szolgaltatads id6pontjat, a lemondott Résztvevdk és a szolgal-



tatds azonositasara szolgalé adatokat, a bdnatpénz 6sszegét, és a

lemondas id6pontjat,

(g) repiilGjegy lemondéasa esetén a Szolgaltato (pl. légitarsasag) iga-
zolasat a lemondéas idGpontjardl és arrdél, hogy a szolgaltatast mely
Résztvevdk nem vették igénybe, valamint a repiil6jegy ellenértéké-
nek a vissza nem térithet6 részérdl,

(h) a Vevé altal a Szolgaltato felé irashan beny(jtott lemondast,

(i) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozéan a Szolgaltatd al-
tal kiallitott, sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy
repiilGjegyet,

(j) haziorvosi naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zardje-
lentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idlt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek
el a beteg el6z6 allapotdhoz képest, az adott betegséggel dssze-
fliggéshen a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor
jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvo-
si ellatasokra vonatkozé teljes kor(i orvosi dokumentéacio, orvosi
naplé masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban elGrelathatéan mikorra varhatd
a beteg allapotaban olyan javulas, hogy a Szolgéltatas igénybe
vételére (pl. utazason vald részvételre) — orvosi szemponthol — al-
kalmassa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitogépes adatrogzi-
tés esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd6 meg-
nevezeése,

(k) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganella-
tas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlat
és befizetési bizonylatot,

(1) halotti anyakényvi kivonatot,

(m) a Vevd halala esetén a jogerds hagyatékatado végzést, vagy annak
olyan kivonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmiien
tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldlését, és a kozjegyzd adatait, il-
letve oroklési bizonyitvanyt,

(n) a Résztveve vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését,
mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentalé rendérségi,
tlizoltosagi, és/vagy biztositdi igazolast,

(o) kozlekedési baleset esetén a balesetrdl
jegyzbékonyvet,

(p) ha alemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége
vagy balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozza-
tartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végzd
orvosokat és egészségliigyi intézményeket a biztosité szolgaltata-
sanak elbirdlasadhoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi
kotelezettségiik aldl,

(q) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a renddérségen tett bejelen-
tés jegyzokonyvét,

(r) munkaviszony megsziinése esetén személyi igazolvany fénymaso-
latat, a munkaviszonyra vonatkoz6 munkaszerz6dés mésolatat, a
munkaltato altal az utols6 munkaban toltdtt napon kiallitott hivata-
los munkaviszony-igazolds masolatat, a munkaviszony megsziinte-

tésére vonatkozo dokumentumot (a munkaltato indoklassal ellatott
felmondéasat vagy — a Biztositd altal erre a célra rendszeresitett —
hianytalanul kitGltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot),

(s) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény
hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga id6pontjarol, és a lehetsé-
ges potvizsga id6pontokral,

felvett renddrségi

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésag vagy
hatosadg a személyes megjelenés alél nem adott felmentést,

(u) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és
idépontjat egyértelmiien alatamaszté hivatalos dokumentumokat,

(v) a célteriiletre vonatkozdan elGirt megel6zé jellegli kezelések igazo-
lasara: az oltasi konyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkoz6 szamla
illetve fizetési bizonylat masolatat,

(w) Szolgaltatasra jogosito jegy esetén a jegy eredeti példanyat, vagy
—elektronikus jegy vagy barmely, a Vevd altal nyomtatott jegy ese-
tében—a Szolgaltatd igazolasatarra vonatkozdan, hogy a jegy letil-
tasra keriilt, tehat az a tovabbiakban nem hasznéalhato fel a szolgal-
tatasigénybevételére vagy —a rendezvényt (pl. el6adas, mérkdzés)
kovetden kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a szolgaltatas
igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét esetben ar-

rél, hogy az adott jegyre vonatkozdan dijvisszatérités tortént-e és
haigen, akkor milyen dsszegben.

4.1.4 A Vevo karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Vevé koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban
elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

(3) Ha a Vevd a kockazatviselés tartama alatt kiilfoldre utazik, Ggy koteles
az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal elirt egészségiigyi
megeldzd intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat,
megeldzést szolgald gyogyszereket a megfeleld idGpontban és adago-
las szerint bizonyithatd médon igénybe venni.

(4) A Vevé koteles a Szolgaltatast a lemondasra okot ad6 kériilmény be-
kovetkezését kdvetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgaltatonal
lemondani. A Biztesito kizarélag a Vevdt ezen idépontban terheld ba-
natpénz-fizetési kotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.

(5) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztositd nem véllalja.

(6) A karenyhités teljes kor(ien igazolt és sziikséges kdltségei a biztositasi
Osszeqg keretei kdzott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito
el@irasai és a karesemény hekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben é&ltalaban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a
karenyhitésre is alkalmazandok.

4.2. A Biztosito kitelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztositd a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a 4.2.2 pont-
ban meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositd kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerzGdés meg-
kotéseét és ezzel egyidejiileg a biztositasi dij megfizetését kéveten és
(a) Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban a banatpénz-sav elsd nap-

jan, ezt kdvetd foglalas esetén a Szolgaltatas foglaldsanak napjan
kezdddik meg. A biztosito kockazatviselése a Szolgéltatas kezdeti
idGpontjaig — dra, perc pontossagi meghatéarozas hijan a Szolgalta-
Storno Basic termék esetén legfeljebb 550 napig tart.

(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgaltatds meg-
kezdésének napjan kezdddik meg, és a Szolgaltatadsra vonatkozd
szerz6désben meghatarozott befejez6désének napjaig, de Storno
Kombi és Air & Hotel tipust termék esetén legkésdbb az utashizto-
sitasi szerz6dés lejarataig tart.

(3) A kockazatviselés Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban
(a) a biztositasi szerzddés megkotésének napjan, valamint
(b)ha a biztositasi szerzddés a Szolgaltatas foglalasanak napjat

kovetden jott Iétre, és a kockazatviselés a foglalassal egyidejiileg
megkezdédik, a kockazatviselés elsé 5 napjan

kizarolag baleseti eseményekre terjed ki.

4.2.2 Biztositasi esemény

(1) Szolgaltatas lemondéasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

A Résztvevo az alabbiakban felsorolt, a kockazatviselés tartama alatt

bekdvetkezd és a kockazatviselés végeéig fennallo kdriilmények vala-

melyike miatt a lefoglalt Szolgéltatdst nem tudja igénybe venni, és emi-
att a Vevd a Szolgéltatast ezen Résztvevd vonatkozasaban lemondja,
melynek kovetkeztében banatpénz fizetési kotelezettsége keletkezik.

(a) a Résztvevd olyan elézmények nélkiil, hirtelen fellépd betegsége,
balesete, amely miatt indokoltan siirg6sségi orvosi ellatdshan ré-
szesiilt a Szolgaltatas lemondéaséat megel6zéen, vagy a Résztvevd
haléla a Szolgaltatas kezdetét megel6zden;

(b) a Résztvevd kozeli hozzatartozdjanak vagy élettarsanak, vagy az
adott Szolgaltatastegyazon szerzddés keretében szintén Résztvevd
hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak el6zmények
nelkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott
személy indokoltan siirgdsségi orvosi ellatasban részesiilt a Szol-
galtatas lemondasat megel6zden, vagy valamelyikiik halala a Szol-
galtatas kezdetét megel6z6en,

(c) a Résztvevd vagyontargyaban tiiz, elemikar, vagy harmadik személy
blincselekménye altal okozott karesemény,

(d) a Résztvevd utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagy a tulajdonaban lévé gépjarmi forgalmi engedélyét a Szolgal-
tatds kezdetét megel6z6en jogellenesen eltulajdonitjak, és annak
potlasa a Szolgaltatas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem



—lehetséges, feltéve, ha a fenti dokumentumok nélkiil a Szolgalta-
tast nem tudja igénybe venni,

(e) a Résztvevd — vagy kiskor( esetén valamely sziil6 — munkaviszonya
a Munkaltaté részérdl tortént felmondas kovetkeztében énhibajan
kiviil megsziinik, feltéve, ha a munkaviszony az adott munkaltatonal
hatarozatlan id6tartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre
jott létre, és a Szolgaltatas foglaldsanak id6pontjaban mar legalabb
egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény
id6pontja a munkaltato altal tértént felmondas idépontja, azonban
a Biztosité a teljesitést legkordbban a munkéaltatd altal az utolsd
munkaban tdltott napon kiallitott munkaltatéi igazolas benydjtasat
kovetden vallalja,

(f) a Résztvevd terhessége, ha annak megéllapitasa a kockazatviselés
kezdetét kovetden tortént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés
kezdetekor marismertvolt, akkor kizarélag a varatlanul bekdvetkezd
olyan terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi eseménynek,
melyek miatt — a szakorvos irdsos véleménye alapjan — az adott
Szolgaltatas igénybe vétele orvosilag ellenjavalltta valik.

(g) a Résztvevdvel — vagy kiskord esetén annak sziilGjével — szemben
a masik hazastars altal a kockazatviselés tartama alatt inditott
hazassagi per. A biztositasi esemény id6pontja a hazasséagi perrel
kapcsolatos keresetnek a bir6sag altal az alperessel torténd kozlé-
sének az idépontja.

(h)ha a Résztvevd a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi
vizsgdn megbukik, és a potvizsga a Szolgaltatas tervezett tartama
alatt vagy az azt kovetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(i) ha barmely hatdsag vagy birésag a Résztvevét a kockazatviselés
id6tartama alatt varatlanul tantként irasban idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatosag, vagy birosag el6tt a
Szolgaltatas idgtartama alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy
biréséag a Szolgaltatast mulasztasi okként nem fogadja el.

(2) A biztositasi esemény a lemondas napjan kdvetkezik be, de a Biztosité
legkésdbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsé
munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevét ezen
id6pontban terheld banatpénz-fizetési kotelezettségének megfeleléen
szolgaltat.

(3) Ha a foglalas 6sszesen legfeljebb 6t személy részére tortént, akkor a
fent felsorolt koriilmények valamelyikének egy Résztvevdvel torténd
bekdvetkezését valamennyi Résztvevd vonatkozasaban lemondasi ok-
nak kell tekinteni.

(4) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozaséaban biztositasi esemény:

A Résztvevd a mar megkezdett Szolgéltatast a kockazatviselés tar-

tama alatt bekovetkezd aldbbi okok valamelyike miatt megszakitja és

a tervezett id6pontnéal legalabb egy nappal kordbban — de legkésdhbb

a kockazatviselés utolsé napjat megel6z6 napon — véglegesen el kell

hagynia a szolgaltatas helyszinét:

(a) a Résztvevdnek vagy az adott Szolgéltatast egyazon szerzddés ke-
retében szintén Résztvevének mindsiilé kozeli hozzatartozéjanak
el6zmények nélkiil, hirtelen fellép6 betegsége, balesete, amely mi-
att a szolgaltatas kezdetét kovetéen indokoltan siirg6sségi orvosi
ellatasban részesiilt a szolgaltatds megszakitasat megeldzden, és
amely miatt a hazaszallitdsa az orvosi ellatas folytatasa érdeké-
ben sziikségessé valik,

(b) a Résztvevének vagy kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa,
illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala,

(c) a Résztvevd kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa, vagy az adott
Szolgaltatast egyazon szerzGdés keretében szintén igénybe vevd
hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja életveszélyes al-
lapotba keriil, és az orvosilag dokumentalt,

(d) a Résztvevd vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik sze-
mély blincselekménye altal okozott kdresemény.

4.2.3 A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a hiztositasi esemény be-
kovetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fenndllasa esetén
teljesiti a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasokat. A Bizto-
sitd a szolgaltatast karbiztositasként, a szerzédéshen meghatarozott
biztositasi dsszeg erejéig teljesiti, az alabbi tablazatban meghataro-
zott limitosszegek figyelembe vételével. A Szolgaltatas-tablazatban
meghatarozott limitek a Biztositoval adott foglalasra vonatkozoan
létrejott tobb biztositasi szerzddésre egyiittesen is iranyadoak. Tobb
szerzddés esetén a Biztositd a legmagasabb dsszegii szolgaltatast
nyujté szerzédés alapjan teljesit, a fennmaradé szerzédésekre vonat-
kozé biztositasi dijat pedig visszatériti.

Biztositasi termék neve

Maximalis bi: k és az onré dés mértéke (Ft)
smS;::c:(:rI:;hl Stornn_Kom'hilPIus Storno Basic
(utasbiztositassal (utasbiztositassal (6nalléan kothetd)

egyiitt kithetd) egyiitt kdthetd)

és biztositasi eseményenként:

Maximalis biztositasi dsszeg foglaldsonként*

1500000

3000000

2000000

Ezen beliil a maximalis biztositasi 6sszeg

500000

1500000

500000

Résztvevd személyenként:

Ezen beliil maximalis biztositasi 6sszeg
repiilGjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket
Service Fee) vonatkozdan repiilGjegyenként

15000 15000 15000

Lemondés esetén a Vevétterheld

onrészesedés a Biztosito altal téritendd 0% 10% 20%

Osszeg szazalékaban:

*Foglalasi limitet nem érvényesit a Biztositd, amennyiben egy adott fog-
lalason beliil a résztvevék egyméasnak nem hozzatartozoéi, és a foglalas
legalabb 6 f6re szal.

(2) Alulbiztositas esete:

Amennyiben a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a Szolgaltatas dija,

akkor a Biztosité szolgaltatasa a biztositasi dsszeghez viszonyitva

ugyanolyan szazalékos aranyban keriil meghatarozasra, mint ahogy a

banatpénzként leszamlazott dsszeg aranylik a Szolgaltatas dijahoz. Az

igy meghatarozott szolgaltatasi dsszeghdl keriil levonasra a mindenkori
onrészesedés dsszege.

(3) Szolgaltatas lemondasa esetén a Biztosito a Szolgaltato altal a
Vevd részére — a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddés feltételeinek
megfelel6en — banatpénzként leszamlazott 6sszeget tériti meg az on-
részesedés levonasaval.

(4) Szolgaltatas megszakitas esetén a Biztositdo megtériti a Vevd altal a
Szolgaltatas kezdetét megel6zden kifizetett, igénybe nem vett szolgal-
tatadsok idGaranyos ellenértékét.

(5) Air & Hotel termék esetén a Biztositd Résztvevénként és éjszakan-
ként legfeljebb € 100 dsszeghatarig vallalja a szallaskdltségekre és
Résztvevinként dsszesen legfeljebb 100 000 Ft-ig az egyéb szolgal-
tatasi dijakra (pl. repiiléjegy, egyéb elére foglalt szolgaltatasok, mu-
zeumi vagy sport-belépék) vonatkozd banatpénz megtéritését. (Ezen
beliil a szallasra vonatkozo részt Résztvevénként dsszesen legfeljebb
a szerzGdés tartaman beliil esé legfeljebb 9 éjszakara).

(6) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a biztositasi
szerz6dések és biztositottak szamatal fiiggetleniil legfeljebb 300 mil-
lié forintot térit meg.

(7) A Biztositd és segitségny(jto szolgalata a Biztositottal illetve a Vevd
megbhizasaban eljaro személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkoza-
tok az iranyadoak.

4.2.4 A Biztosito ellendrzési joga

(1) Amennyiben a lemondas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztosi-
tonak jogaban all a lemondas indokoltsagat a Biztosito altal megbizott
orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye
alapjan megvizsgalni.

(2) A Vevé koteles a Biztosito altal megjeldlt idGpontbhan az orvosi vizs-
galat elvégzése céljabol rendelkezésre allni, illetve gondoskodni ar-
rél, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy rendelkezésre
alljon. A Biztosito kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei
(kizarélag az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok
és avizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

4.2.5 A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 mun-
kanapon beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak
elutasitasarol —indoklassal egyiitt — irdsban tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy (j-
bél hidnyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasiigényt elutasithatja,
illetdleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biréalja el.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyo-
san gondatlan magatartassal:

(a) a Szerz6dd vagy a Vevé vagy a veliik kozos haztartashan élé
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasa munkavallaléjuk okozta,

(b) a Szerzddd vagy a Vevd valamely karmegeldzési és/vagy kar-
enyhitési kotelezettségének nem tett eleget.




5.2. Sillyos gondatlansagnak mingsiil kiilonosen:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogy-
szer-, alkohol-, drog tiladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallo alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabité hatasa anyag-, illetve gyogyszer-fogyasz-
tasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eléirasara, az eléirasnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezeté-
se, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezetd személy nem rendel-
kezik,

(e) a végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzése-
nek helye szerint illetékes — hatésag vagy az adott létesitmény
iizemeltetdjének eldirasainak, munkavégzés esetén az adott tevé-
kenységre vonatkozo baleset-megel6zési és szakmai szabalyok,
sporttevékenységnél pedig az adott sportagra vonatkozéan alta-
lanosan elfogadott szabalyok be nem tartasa (pl. véddfelszerelés
hianya).

6. KIZARASOK

6.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az események-
re, amelyek oka egészbhen vagy részhen:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cse-
lekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccski-
sérlet, zendiilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tiintetés,
felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy dngyilkossagi kisérlet,

(f) Résztvevdé szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-,
drog taladagolasa vagy elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) Szolgaltatas igénybe vevdjének alkoholos allapota,

(i) Szolgaltatas igénybe vevéjének kabitdszer-, kabito hatasi
anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaztak

6.2. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (,tax”) vagy fakultativ programok dsszegére, kivéve,
ha az utazasi szerz6dés szerint ez az 6sszeg lemondas esetén
nem visszatéritheté és a biztositasi dij megallapitasakor ezt
figyelembe vették,

(b) kdvetkezményi és nem vagyoni karokra.

(c) arra a Szolgaltatasra, amelynek az ellenértékét valamely utal-
vannyal (pl. Erzsébet utalvany, szolgaltato altal kibocsatott
utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rend-
szerben elérhetd juttatassal (pl. gyiijtott pontok felhasznalasa-
val) egyenlitették ki.

6.3. Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilat-
kozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztositd kocka-
zatviselése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy bal-
esetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben lemondas esetén a bizto-
sitas kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa elétt, megszaki-
tas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak,
vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa hekdvetkezett,
a kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzédés megkotését megeldzé egy éven beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szemponthol sziikséges lett volna, fiig-
getleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatél,

(c) amelyek dsszefiiggéshen allnak a Szolgaltatas igénybe
vevdjének a Biztosité kockazatviselését megel6zéen megalla-
pitott maradando egészségkarosodasaval.

6.4. Ha a Résztvevé hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltsé-
gét a Biztosité — kiilon utashiztositasi szerzédés alapjan — meg-
teriti, akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szol-
galtatasi dij hazautazast fedezd dijrészének visszatéritésére nem
jogosult.

6.5. A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelen-
ségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapi-
as kezelést, akupunktirat, gyogytornasz vagy természetgyogy-
asz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok
az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvo-
si vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos be-
tegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, ki-
véve a 4.2.2.(1)(f) pontban meghatarozott esetben. A biztositd
kockazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem ter-
jed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra
vagy megszakitasra, ha a Szolgaltatas kezdd idépontja a ter-
hesség 27. hetét kovetd idépontra esik. A biztosito kockazat-
viselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott
Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett is
orvosilag ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség
téenyének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatvi-
selés kezdetének idépontjaban cséd-, vagy végelszamolasi
eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatoval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a fel-
szamolas elrendelésre is keriilt,

— ha a munkaltatoi jogok gyakorléja a Vevd vagy a Résztvevé ko-
zeli hozzatartozéja vagy a Vevd vagy a Résztvevé az adott mun-
kaltatonal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezd megsziinésére,

— arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor 6regsé-
gi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal osszefiiggéshen,

—arrdl a Résztvevdinek a kockazatviselés kezdetét megeldzéen
mar tudomasa volt.

6.6. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az
illetékes hatdsag a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazas
soran érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges en-
gedély kiadasat megtagadija, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevé az utazashoz sziikséges
személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.2.2.(1)(d) pontban leirt esetben).

6.7.A Dbiztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeinek megtéritésére.

6.8. A hiztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra,
amelyek a 4.1.4. pontban részletezett karmegeldzési és karenyhité-
si kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

7. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

711.A szerzddés és ezzel a biztosito kockazatviselése megsziinik a
kévetkezé esetekhen:

(a) a biztositasi szerzGdésben meghatarozott lejarati idGpontban,

(b) a Vevé haléla esetén,

(c)ha a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési
igény benydjtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikortél
kezd6dd idGtartamra vonatkozoan a Biztosito visszafizeti a dijat.

7.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzddést annak tartama alatt
dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatallyal felmondani az
alabbiak szerint:

7.2.1 A Biztosité a biztositasi dij teljes 6sszeg(i visszatéritését abban az
esetben véllalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo irdsheliigé-
nyét legkés6bb a kockazatviselés kezdete elGtti napon (a banatpénz-sav
els6 napjat megel6zGen) irashan bejelenti, és minden kétséget kizaréan
megallapithat6, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.
1.2.2 Részleges dijvisszatéritést a Biztosité abban az esetben vallal, ha a
dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényta Szerz6d6 a kockazatviseléstartama-
nak utols6 napjat megel6zGen irdashan bejelenti, és a Vevd irashan nyilat-
kozik arrél, hogy a Biztositéval szemben az adott biztositasi szerz6désbél
eredd szolgaltatasiigénye nincs, valamint minden kétséget kizdr6an meg-
allapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott. A Biztosito altal visz-
szatéritett 0sszeg a dijvisszatéritési igény benyUljtasanak napjat kovetd
naptol a biztositasi szerz6dés lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij.



8. ELEVULESI IDO hataridg hianyaban a felhivéast tartalmazo levél keltétsl szamitott
30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.
9.A Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi altalanos szerzédeési
feltételektdl eltéré szabalyok
A biztositasi szerzédéshdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el, mely-
lyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidG a kévetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztosi-
toéhoz tortént beérkezését kévetd 15. napot kdvet6 napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igé-
nyelt iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité
altal ennek teljesitésére meghatéarozott hatarnapot kévetd napon, Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
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Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az {igyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint —a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetGségérél, a birdi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkeze-
|és legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
azligyfelek—biztositasititkot képez6 —adatait a biztositasitevékenységrél
sz6l6 mindenkor hatélyos térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi
és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandeé-
kat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkozd ad6zassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzddésre vonatkozo altala-
nos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken til
tartalmazza a létrejott biztositasi szerzddésre vonatkoz6 altalanos ren-
delkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel |étrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerz6dés tipusatol fligg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nGs szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajéekoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, vala-
mint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurodpai Utazasi Biztosito Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbiréséaga
Atarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jlik, forduljon bizalommal tigyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosité ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat a fenti elérhetdségi
cimeken szoban és irashan egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
tigyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozoétt — ugyancsak a fenti idépontokban hizto-
situnk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtalalhat6 a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyljthatja a panaszat
a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél
sz0610, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag |létrehozta az unios szintii online vita-
rendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdok (ma-
ganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online
szolgéltatasi szerzddéssel kapcsolatos

jogvitaik birésagieljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online
vitarendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rende-
zéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a neminternetes (offline) iton létrejott szerz6dések kap-
csan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-
re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott |étrejott biztositasi
szerzGdést a fogyaszté a biztosito, vagy biztositaskdzvetit6 weboldalan
(jellemzden biztositaskozvetitd személyes kdzremiikddése nélkiil) elérhetd,
szerz6déskotést lehetévé téve alkalmazasok igénybevételével kototte meg.
A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznélataval online kez-
deményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformrol
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érhet6 el:
http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-
vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet
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Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://

www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és Gsz-

szehasonlitast segit6 alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasdgunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-

sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — ké-

relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztositd altal nyGjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szem-
ben tandsitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd,
a Bit-ben vagy az annak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyban
el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
maroél sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlata-
iro6l sz6l6 torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal dsszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyaszto-
védelmi rendelkezések], tovabba



e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, jogha-
tasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése ese-
tén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarasta Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankroél szd-
16 torvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet, ab-
ban az esethen, ha a biztositonal panaszat mar korabban elGterjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszeriien tértént, vagy a biztosito valaszaboél egyéb, a fentiekben meg-
hatarozott jogszabalyokban el@irt fogyaszt6i jogot sérté koriilményt vé-
lelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-

latos jogvitadkban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybeveétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB éaltal mikddtetett szakmailag
fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésé-
vel kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irasban benydjtott kérelmet ter-
jeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békeéltetd Tes-
tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az {igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fo-

gyaszté a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését,

vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmadositassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikédésével kapcsolatos egyéb lIényeges

informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljarasok koziil — a

Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljaras is

kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény

alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshél eredd igények a fentiekben megjeldlt alter-

nativ vitarendezési médok mell6zésével birdi aton is érvényesithetéek. A

birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. tor-

vény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biz-

tosito, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd rendelkezésére allo adat,

amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd egyes ligyfelei-

nek (ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,

illetve gazdalkodaséara vagy a biztositdval, illetve a viszonthiztositéval kd-

tott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a hiztosité igyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 0sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 0sszefligg6 dsszes lényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-

sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a hiztosité tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato6 biztositasi
titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irashan felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

— a biztosito altal megbizotttanisitd szervezet és alvéallalkozoja ezt atand-
sitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

V1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozo hatdésaggal és ligyész-
séggel

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kozigaz-
gatasi perben eljaro birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajtoval, a
csddeljarasban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarashan
eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasa-
ban eljaré fdéhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésag fel-
hivasara a biztositottérvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattéte-
li kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezett-
ség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szo616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgala-
ti eszkozok alkalmazésara, titkos informaciégy(jtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyiitt-
biztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kétvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartod szervvel, tovabba a
jarmiinyilvantartasban nem szerepldé gépjarmiivekkel kapcsolatos koz-
uti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggé hatosagi iigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzati kézlekedési nyil-
vantartasi szervével,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasiszerzédési
allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egyméaskozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Koz-
ponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, tovabba - a kozati kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaléi fel-
adatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rende-
letben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyljtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megaéllapito szervvel,
a mezOgazdasagi igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelGs miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarto hatésaggal szemben, ha az a)-
i), n), s)t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasheli megkere-
séssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztosi-



tasi szerzdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjatkoteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismeré-
sére jogositoé jogszabalyirendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatas-
bol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatosag

felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Ameri-

kai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiigg6 egyes torvények médosi-
tasarol sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egylittm(kodés egyes szabalyairol sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovab-
biakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség,

valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.2.2 A biztosité a nemzethiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész

jévahagyasaval a nyomoz6 hat6sag irasbeli megkeresésére akkor is kote-

les haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy

a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanbanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal,
biinszovetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett bliincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kéabitészer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
eldsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozésaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visz-
szaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal,
biinszovetséghen vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0sszefliggéshen.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esethen, ha a biztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti

ellendrzési eljaras soran a csoportfelliigyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyit6 tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi

véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba ab-

ban az esethen sem, ha

a) a magyar b(iniild6z6 szerv - nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan
kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban keér biztositasi titoknak mindsiilg adatot.

b) a pénziigyi informacios egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénz-
ligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irasban keér biztositasi titoknak min@siilé adatot.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak

térvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik

orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informa-
cios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi

CXIl. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon bizto-

sitott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkoz6 rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja)
szerintifelligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfdldi és a magyar feliigyeleti

hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvény-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatéarozott adatok ataddsat a biztosito a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és

i) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovab-

bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott ese-

tekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

V1.2.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-

maciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos

adatra vonatkozo, - az Infotv-ben meghatarozott- adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén.

VI.3. Veszélykozosség vedelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa

érdekében Tarsasagunk - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédéshen

vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazéas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biz-
tositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdéshen meghatéarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt

- a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéshen meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-

targy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok

fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok meg-
kotéséevel vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b)a biztositanddé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a

szerz0déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) ponthan meghatérozott személyt érinté korabbhi - az e bekezdés-
ben meghatarozott 4gazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos - biz-
tositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett hiztositonal megkotétt szerzGdés megkotésével kap-
csolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas va-
gyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, ga-
rancia, kiilonbh6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyijtas
agazatokhoz tartozé biztositasok megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy va-
gyonijogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

d) a megkeresett hiztositonal megkotétt szerzGdés megkotésével kap-
csolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozo hiztositasok meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosito adatait;

b) szerz4dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, to-
vabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;



c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d)a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt
érintdé korabbi — az e bekezdésbhen meghatéarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 sze-
mélyes adatokat nem tartalmazé adatokat;

e)a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sé-
riilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdéshben meghataro-
zott 4gazathoz tartozo6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasdgunk tudomdséra jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudoméasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesité-
sének tényérdl, az abban szerepl6 adatok kdrérdl, az ligyfelet a biztositasi
idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informéacios dnren-
delkezésijogrol és azinformécioszabadsagrol szol6 torvényben szabalyo-
zott modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatéarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezdt.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositan-
do6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomaséra jutott, illetve alta-
la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbél nem kapcsolja dssze.
A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel
folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltételek-
kel és id6tartam elteltéig kezeli.

VIl. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

Ajelen adatkezelési tajékoztato keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES

ATANACS (EU)2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) atermészetes sze-

mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl

és az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet ha-

talyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan

tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen

celokkal kezeljiik.

Kérjiik, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezelG”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztositd az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerzdés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allo-
manyban tartésa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerzgdésbdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztositd lzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megova-
sa érdekében a hiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megel6zése és megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megaka-
dalyozasa

A biztosit6 a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerzGdés teljesitése,

(i) a biztositasi szerzgdésbdl eredd jogiigények elGterjesztése, érvénye-
sitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és
megdrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak megeldzése
és megakadalyozasa, panaszkezelési tevékenység)

(iv) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa
(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiilongsen: teljesitménymutat(')k

zelése, wsszaelesek megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalma-

sak. A biztositd kiildngsen az alabbi adatokat kezeli attél fiiggGen, hogy On
milyen biztositasi szerz6dést kot veliink.

—természetes személyi azonosito adatok, lakcim, nem

—egyéb azonositd adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam,
e-mail ¢im)

— pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megtakaritasra vo-
natkozo adatok)

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerzGdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott va-
gyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkoz6 adatok, fényképek,
vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészség-
tigyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozoan
személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kozremiikidésével
kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasi igényt,
karigényt.
VIl.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Az adatkezelések soran kiils6 szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) és
fliggd biztositaskozvetitGket vesziink igénybe, akik részére az On ada-
tait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél
elérhetd adatkezelésitajékoztatobdlismerhetimeg, a biztosito mindenkori
fiiggd biztositaskdzvetitdirsl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénz-
tigyi felligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.hu/felugyelet/
engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

VIL5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a szemé-

lyes adatait?

Személyes adatainak a megadésara a biztositasi szerz6dés megkdtése és

teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott dsszegii és tipus biz-

tositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szdmunkra,

a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megaka-

dalyozas érdekében. Az adatszolgaltatds elmaradéasa ezért - kiilondsen ez

utébbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink

Onnel szerzddést. Ugyanilyen kovetkezménnyel jarhat az is, ha a biztosi-

tas megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi

kériilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés sziikséges,
azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VIIL.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kap-

csolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak a
helyeshitésétvagy kiegészitésétkeérje, ha azok pontatlanok vagy hidnyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alab-
bi indokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen més jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a
jogos érdekre alapitott profilalkotastis és nincsen els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On ada-
tainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, és On
tiltakozik adatainakilyen célbol térténd kezelése ellen, ideértve a pro-
filalkotastis amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsoladik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami
jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

f. a személyes adatok gy{ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatko-
zott informéacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok kinalasa-
val kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak
a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esethen a korlato-

zas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontosséagat.



b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e he-
lyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c. a hiztositonak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatke-
zelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy tarsa-
sagunk jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy
masik adatkezelének tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

— A hozzajarulés visszavonasa — Ha az adatkezelés az On éltal adott hoz-
zajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor vissza-
vonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapu-

16 kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségi

cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztviselGjének

cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kdzponti tigyfélkap-
csolati és panaszkezelési csoport birélja el az adatvédelmi tisztviseld

bevonaséaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a

kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a ké-

relem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tajékoztatas az On
részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem talzo jellegii vagy egyértelmiien
megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes adatok

kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel

kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kose, illetve a hiztositasi szerzddéshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul,

ideértve a jogos érdeken alapul6 profilalkotast vagy kdzvetlen iizletszer-

zési céll adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kap-
csolatos okokbol barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatke-
zeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolathan

igény érvényesithetd. A létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezeljiik, ameddig a szerzddés létrejottének
meghidsuladsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerzGdéshdl eredd jogi igények elGterjesztésén, érvénye-
sitésén, védelmén alapulé adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités

lehetdsége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapulo adatkezelés esetén:

Mindaddig, amig azt a kdtelez6 adatkezelést el6ir6 jogszabaly el6irja. En-

nek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mindsiil6 dokumentumo-

kat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyo-
zasa érdekében kezelt adatokat 8 évig kdtelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzéjarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szol-
galo6 koriilmények fennallnak.

VIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, pana-

szat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie,

vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok keze-
lése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és

Informéaciészabadsag Hatosagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

VIIL. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kdteles szol-

galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az

afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-

jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,

amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kisza-

mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabdly alapjan az

allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alabbi fi-

zetési modokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkd-
tésekor készpénzben a biztositd képviseldje részére koteles megfizetni,

—online bankkéartyéas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkdtésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biz-
tosito online szerzddéskdtd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiekt6l eltérhet.

X. A biztositaskozvetitd
A biztositasi szerz6dés kozvetitGje lehet filiggé vagy fiiggetlen
biztositaskdzvetitd, valamint kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenysé-
getvégzd személy.
A fliggG biztositaskozvetitd (iigynok) a biztositasi szerzddést a biztosi-
toval fennélld jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskozvetit6 a
tobbes tigyndk is, aki egyidejiileg tébb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd
biztositaskdzvetitdé kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felel@s, és a biztosité koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni.
Fliggetlen biztositaskozvetit6 az alkusz, aki az ligyfél megbizasahol jar el
és a biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti.
A filiggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szahalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.
A filiggetlen biztositaskdzvetit6 a biztositdo nevében nem jogosult biztosi-
tasidij atvetelére.
A fiiggé biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jo-
gosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a bhiztosité 250.000 Ft-
ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a fiiggd
biztositaskozvetité nem jogosult.
A biztosité meghizasabol eljaré ligynok és tébbes igyndk a biztositotél az
tigyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet at.
Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési vallalko-
zastol eltérd — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az 6t meghizo
biztositd, tobbes ligyndok vagy alkusz felelGsségvallaldsa mellett, javadal-
mazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsolddoan kiegészitd jelleggel
végez kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az alab-
bi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kdzvetitett biztositasi szerzGdés kiegészitdje valamely szolgaltato al-
tal kinalt terméknek vagy nydjtott szolgaltatasnak,

c)a kozvetitett biztositasi szerzGdés nem-életbiztositasi szerzddés és
nem tartalmaz felelésségi kockazatot, kivéve, ha azilyen fedezet kiegé-
sziti a személy altal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy
nydjtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az tigyfélnek jaro dsszeget elGzetesen nem vesz at.
A biztosité megbizasabol eljard kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékeny-
séget végz6 személy a biztositasi termék kozvetitése soran az tigyféltdl
dijat vagy dijeldleget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az
tigyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy a biztositd
nevében nem kdtheti meg a szerz6dést.
A biztositéval jogviszonyban allo, részére kozvetleniil értékesitési te-
vékenységet végz0, biztositaskozvetitnek nem mindsiilG, a Bit. 4. § (1)
bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosito
kozrem(ikoddi) teljesitményaranyos dijazasban részesiilnek. Ez a ta-
jékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosit¢ ligyfele a biztositasi
szerz6déssel 0sszefiiggéshen, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fize-
tést—a folytatélagos, el6re litemezett dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei
XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az alab-



biakban meghatarozott moédon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajaruladsat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

—a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzddések és nyilat-

kozattipusok esetében fentiektdl eltéren hatarozhatja meg, melyre vo-

natkozé rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd altalanos, vagy kiilonds
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendel-

kezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 biztositasi feltételek tar-

talmazzak.

X1.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

meghizésaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-

gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

X1.3. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kdvetd 5.

munkanapon kézhesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen

helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai (ton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosité altal kiil-

dott kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, Ggy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval
elismerte, Ggy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Gton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kéz-

besitettnek tekinteni.

XIl. Egyéb rendelkezések

XIl.1. Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges ko-

rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-

agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és

rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzddes vala-

mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédésbe nem foglalt korabh-

bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosité kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzddest,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gaz-
dasagi szankeio, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) al-
tal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerzddésben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biz-

tositottat, kedvezmeényezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult),

aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Abiztositasi szerzddes, illetve annak megfeleld része megsziinik, ameny-

nyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzddés megkotését

kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil.

llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankeio, a korla-

tozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak ha-

talya alatt allnak.

XIl.4. A biztosito a termékeit tanacsadéas nélkiil értékesiti.

XIL5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy cso-
mag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitGjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, gy az aru vagy a
szolgéltatas kiilon torténd megvasarlasanak lehetdségérdl az elado, illet-
ve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

XIII. Iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egylittmikodeési és tajékoz-

tatési kotelezettségre, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos

valamennyi kévetelésre — amennyiben a felek masként nem allapodnak

meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai

aziranyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl

lényegesen eltérd rendelkezései

—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltér6en nemvalik a biztositasiszerz6dés
tartalmavéa a Felek esetleges korahbbi szerz6déses/iizleti gyakorlata,
szokéasa, illetve a biztositasi iizletdghan a hasonlo jellegii szerz6dés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzdésekre vonat-
kozé kiegészitd tajékoztatas
XV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztiink Iétrehoz-
ni kivant biztositasi szerzddést biztositonk, valamint On, mint fogyaszto
szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjiilk meg egymaéssal,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében hiztositonk kizarélag tavkozld
eszkozt alkalmaz, abban az esethen a szerz6désre a tavértékesités ke-
retében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. Tavkozl6 eszkoznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
afelek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6désinyilat-
kozat megtételére.
XV.2. A jelen Ugyféltajékoztato, valamint az aktualis biztositasi feltételek
tartalmazzak mindazokat azinformaciokat, amelyek megadaséara a Tavért.
tv. a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
Osszefliggésben, tajékoztatjuk arrél, hogy a biztosité a tavkozlé eszkoz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd
szerz6déskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazéas hasznélata-
ért Onnek semmilyen tobblet kéltséget nem szamit fel.
XV.3. Téajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus Gton torténd
beérkezésérdl a hiztosité haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil az
On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas hia-
nyaban On mentesiil az ajanlati kétottség alol.
XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott
szerz6dés adatait rogzitjiik, melyek a szerzédésének fennéllasa alatt —
illet6leg addig, amig a szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legaldbb a
szerz6dés megsziinését kovetd b év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.
XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerzGdését a szerzddés
|étrejottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil in-
dokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irdshan a
biztositd postai cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax szama-
ra (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és c) pont-
ja alapjan a szerzdés létrejottét kovetden Ont elallasi vagy felmondasi
jog nem illeti meg, amennyiben a a biztositonal tavértékesités keretében
megkdtni kivant utashiztositasi szerz6dés idGtartama az egy hdnapot nem
haladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kord teljesité-
sét kdvetGen sem, ha a teljesités a szerz6dé6 kifejezett kérése alapjan tor-
tént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben
meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozé rendelkezéseket. A felmon-
désra nyitva allé hataridd lejarta el6tt a szerz6dés alapjan a szolgéaltatas
nydijtasa (kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetden
kezdhet6 meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztosité kockazat-
viselése mar a felmondasra nyitva all¢ hatéarid6 lejarta el6tt megkezdddjék
és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen létrejon, utébb azonban - a 14 na-
pos hataridén beliil - felmondja a Biztositasi Szerz6dést, Ggy a biztosito
jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozott elteltidére esé
kockazatviselés aranyos ellenértékeét.

XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztositd az Onnek visszajard
pénzésszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

XV.8. Téjékoztatjuk, hogy a biztosité a létrejott biztositasi szerzédésrdl
kstvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes bizto-
sitasifeltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd els6 munka-
napon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsag elektronikus



alairassal ellatva, elektronikus aton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra,
hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil a biz-
tositonak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kotvény iras-
ban megtett nyilatkozatnak mingsiil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében,
Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziszama al-
kalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél (www.
adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a biztosito
altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértékii hitelesség
ellendrzésilehetdséget biztosit.

XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztosito a szerz6dési feltételeket a
szerz6dés fennallasa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité fébb adatait és a jogszabalyban
kotelezGen eldirt, egyéb informéciokat tartalmazo Ugyféltajékoztatot, va-
lamint a vonatkozo biztositasi feltételeket a biztositd az On szamara folya-
matosan és kénnyen elérheté modon, elektronikus Gton hozzaférhet6vé
teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2018. jinius 4-t6l

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL +36 1 465 3666

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Altalanos Informécid — EUB iigyfélszolgélat: 1132 Budapest, Vaci tit 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 « www.eub.hu » ugyfelszolgalat@eub.hu



