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I. RESZ SZOLGALTATASTABLAZAT

Termék-tipusok (eldtte a tipus betijele):

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése
1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint | 5. szolgaltatasi szint

K - Klasszikus termékek: | Asz NORMAL SZIMPLA - -
a i TENGERPART TENGERPART
T -Tengerpart termékek: | TENGERPART ASZ AL | SZIMPLA
R - Repiil6s termékek: | ASZ EVES BERLET NDRMAL I::rVES | SZII;IPLA EVES
- i E i TELISPORT
S - Télisport termékek: | TELISPORT ASZ TELISPORT NDRMAL| SZIMPLA -
J — Junior termékek: | - - - DIAK VILAG
SZAKI ,
F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek: SZAKhIEIEK éves DIAK PRAKTIKUM
érlet
Biztosit: sszegek (Ft - ettl eltérd esethen kiilon jelélve)
as (karbi A betiivel jelzett szolgaltatasokat kizardlag az adott hetuvel jeldlt termék-tipus tartalmazza.
A betiijel-nélkiili szolgaltatasok minden, az adott szolgaltatasi szinthez tartozo termékre érvényesek.
Orvosi és mentési kéltségek téritése Gsszesen: 130000 000 70000000 25000000 5000000 48000000
Ezen beliil: (R) tovabbi 5000 000
—mentéhelikopteres mentés 20000000 10000000 5000000 2500000 5000000
—hegyi- ésvizimentés 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—mentdautéval torténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—hiperbar-kamras kezelés (T)(R) 10000000 (T)(R) 4000000 (T)(R)2000000 - -
—mentéhelikopteres szallitas szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz (R) 10000000 (R)5000000 - - -
—slirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—kérhazi napi térités a biztositott részére, 25000 15000 10000 10000 10000
ha a kérhazi kdltségek megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan torténik Mester EEK termék
(Ft/kérhazban toltott éjszaka) esetén:—
—egyensilyban [évé kronikus betegségek varatlan rosszabbodésa esetén felmeriild kdltségek 10000000 5000000 2500000 - -
(EEK orszagokban kizardlag az érvényes EEK alapjan meg nem tériilg kltségekre)
Hazaszallitas megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvi segitségnyjtas
Holttest hazaszéllitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil
B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas (karbi as)
Hazautazéas idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
— utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriilé kozlekedési tobbletkdltségek
téritése: 500000 200000 100000 200000
Utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt Gsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatas: — kozlekedésitobbletkdltségek 1000000 400000 200000 200000 400000
—széllaskéltség 6sszesen (max. 7 ) €500 €300 €150 €150 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskdltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - -
1d6 eldtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 - 200000
Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodésa esetén 30000 15000 - - -
Felkutatas, mentés id6jarasi kériilmények miatt (10%, de minimum € 100 énrész) (T) (R)(S) 2000000 (T)(R)(S) 1000000 (T)(R) (S) 500000 - -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 — —
Informacio atiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkoz6 szolgaltatas 500000 200000 100000 — —
Telefonos orvositanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgéltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas
Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt (R) 500000 (R) 200000 - =
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (S) 100000 (S)50000 (S) 15000 - -
Informacié automentG-cégrél Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas - -
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000 - -
Kisallat biztositas baleset esetén 30000 15000 - - -
¢)Bal oocitac hiztositas)
1000000
Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztositas 4000000 2000000 (R) tovabbi 500 000 - -
(S) tovabbi 1000000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) (R) 4000000 (R) 3000000 (R) 500000 - -
Baleseti eredet(i maradando egészségkéarosodéasra vonatkozo biztositas (100 %) 8000000 2000000 1500000 - -
D) Poggyaszhlztosnas (karhlztosnas)
Ji | Itulajdonitas, kozlek i baleset és gépjarmiiben miszaki tiiz, elemi kar, és személy silyos
balesetével dsszefiiggd karok esetén dsszesen, ezen beliil: 600000 350000 200000 150000 180000
—mobiltelefonra és hordozhatd szamitogépekre vonatkozo szolgaltatas 6sszesen 400000 100000 50000
— Gtiokmanyok potlaséara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 5000
— rendGrségijegyzGkonyv beszerzésével, illetve Gtiokmanyok konzulatuson térténd potlasaval 50000 25000 10000 _ _
kapcsolatos kiilfldi utazasi és ligyintézési kéltségek megtéritése egyiittesen legfeljebb:
—bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 20000 10000 5000
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés ésszesen, ezen beliil: (R) 600 000 (R) 400 000 (R) (F) 225 000 50000 50000
—hordozhato szamitogép és kamera fedezet, ha az jogszabaly alapjan nem szallithatd kézipoggyéaszként (R) 100000 (R)50000 (R) 25000 - -
—sériilt poggyasz javitasa vagy potlasa (R) 50000 (R) 25000 (R) 10000 - -
Altalanos limitek:
—targyankeénti limit 150000 80000 50000 25000 25000
— csomagonkénti limit 400000 140000 70000 50000 50000
—télisport-felszerelés biztositasa (S)400000 (S) 300000 (S) 150000 - -
—sporteszkozékre vonatkozo biztositas (T) (R) 200000 (T)(R) 150000 (T)(R) 100000 - -
—munkaeszkdzre vonatkozo biztositas dsszesen - - (F) 100000 - (F) 100000
—hangszer-biztositas 100000 80000 50000 -
E) Poggya delem (odaiton) (karbiztositas)
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén (R) 20000 - - - —
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén (R)60000 (R) 10000 - - -
—24 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén (R) 120000 (R) 50000 (R) 10000 - -
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Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése

1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint | 5. szolgaltatasi szint
Asz NORMAL | SZIMPLA

TENGERPART ASZ TENGERPART | TENGERPART

Termék-tipusok (eldtte a tipus betijele):

K - Klasszikus termékek:

T -Tengerpart termékek: NORMAL SZIMPLA

_ SZIMPLA
EVES BERLET EVES BERLET
S —Télisport termékek: TELISPORT ASZ |TELISPURT NORMAL| PR |

J - Junior termékek: DIAK VILAG

SZAKI, ,
SZAKI EEK EVES DIAK PRAKTIKUM
BERLET

F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek

|
R - Repiils termékek: | ASZ EVES BERLET
I

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (4 éran tali) (karbiztositas)

Jaratkésés —kiilfoldon (siirgdsségi vasarlasok téritése) [ (R) 60000 [ (R) 20 000 [ - [ - [ -
Jaratkésés hazaérkezéskor (kizlekedési és szallas tobbletksltség téritése) | (R) 30000 | (R) 5000 | - | - | -
G) Air Assistance — kartéritési dsszeg behajtasa légitar agoktol (karbi: itas)
—l6gitarsaségi kartérités behajtasanak igyintézési koltsége [ (R) €150 [ (R) €150 [ (R) €150 [ - [ -
H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi to kozlekedési eszkozok lekésése esetén a tovabb as tobbletkdltségei (karbi; itas)
— kozlekedési és szallas-tbbletksltségek [ (R) 200 000 [ (R) 50 000 [ - [ - [ -
1) Felelgsséghiztositas (karbiztositas)
S_gemlélyi séri]lé_sb(:ill ere_q{)' dqlogi kérok'(_és orvosi ellatas kdltségeinek megtéritése, ovadék és a felmerild 8'00(? 000 2'[][](? 000 §00_00[] 500000 1800000
koltségek megfizetése, igyvéd munkadija (S) tovabbi 1000000 (S) tovabhi 3000000 (S) tovabhi 2000000
—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas - - - - (F) 1000000
J) Széllodai és kemping felelsségbiztositas (karbiztositas)
100000
—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% dnrész) (T)(R])O(glotooaléhbi (T)(R) (S) 80000 (T)(R) (S) 40 000 - -

AUTO PLUSZ kiegészitd szolgaltatasok (Ft, ettdl eltérd esetben kiilon jeldlve) Auto-Plusz gépjarmii-segitségnyijtas
K) Gépjarmii segitségnydijtas (karbiztositas)
Szervizbe szallitas (max. 100 km-ig) limit nélkdl
Helyszini segitségnyujtas €250
Gépjarm(tarolasa €100
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgéltatas
Hazaszallitas automentdvel 500000
—Horvatorszag-Szlovénia terilleti hatalyon belil limit nélkil
Ugyfeletterheld Gnrészesedés
—motorok és 2,5 tonnat meghaladé egyiittes témeg(i jarmivek: 50000
— egyéb biztositott jarmivek: 25000
Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok: €1000
) (ezen beliil az autéban utazd biztositott személyenként legfeljebb € 250)
Telefon- és faxkdltségek megtéritése 15000

SPORT PLUSZ klegeszm'iszolgaltatasok(Ft) alapterméktdl fiiggden A NORMAL SZIMPLA
A) Egészsé gitségnydjtas és bi as (karbiztositas)

Hiperbar-kamras kezelés kiilfldon [ 10000000 [ 4000000 [ 2000000
Hiperbar-kamras kezelés a lakohely szerinti orszaghan | 500000 | 300000 | 200000
B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas (karbi as)

Felkutatas, mentés idGjarasi kariilmények miatt (10%, de minimum € 100 dnrész) | 2000000 | 1000000 | 500000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil sporteszkdz-biztositas 200000 150000 100000
Versenysport fedezet IV./1.3.1.1.(3)(a) pont szerint Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas
Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely szerinti orszagban IV./Il. A) 3. pont szerint Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgaltatas

SZIMPLA
TENGERPART SZIMPLA
. ) TELISPORT SZIMPLA
ASZ NORMAL . SZAKI
Repill Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) - alapterméktd] fiiggden FENGEREARY S Z L ENGERRARTNORMALY EZAK EEKEVESBERLEN
P g J P & TELISPORT ASZ TELISPORT NORMAL ~ DIAK
esetén esetén DIAK PRAKTIKUM
DIAK VILAG
SZIMPLA EVES BERLET
esetén
C) Balesethiztositas (karbiztositas)
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) 4000000 3000000 1500000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Légitarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sériilés Gsszesen: 600000 400000 225000
—hordozhat6 szamitégép és kamera fedezet, ha az jogszabély alapjan nem széllithat6 kézipoggyaszként 100000 50000 25000
—ezen beliil sériilt poggyész javitasa vagy potlasa 50000 25000 10000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)
6-12 6ra kozotti poggyéaszkésedelem esetén 20000 - -
12-24 6ras poggyaszkésedelem esetén 60000 10000 -
24 6rat haladé poggyaszkésedelem esetén 120000 50000 25000
F) Jaratkésés kiilféldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)
Jaratkésés — kiilfoldon 60000 20000 10000
Jaratkésés hazaérkezéskor 30000 5000 2500
G) Air Assistance — kartéritési 6sszeg behajtasa légitarsasagoktol (karbi itas)
—légitarsasagi kartérités behajtasanak tigyintézési koltsége €150 | €150 | €150
H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi to dési ozok lekésése esetén a tova as tob! oltségei (karbiztositas)
—kozlekedési és szallas-tobbletkdltségek 200000 | 50000 | 10000




Asz NORMAL SZIMPLA

Hajé Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktél fiiggGen esetén esetén esetén

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

Ment6helikopteres szallitds egészségiigyi ellatéhoz | 10000000 | 5000000 | 2500000
B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazféldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt | 500000 | 200000 | 100000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Hajora feladott poggyész sériilése a hajotarsaséag kezelésében | 50000 | 25000 | 10000

ASZ EVES BERLET NORMAL EVES BERLET

Golf Plusz kiegészité szolgaltatasok (Ft) — alapterméktdl fiiggéen esotén esetén

D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

—golf-felszerelés biztositasa (az alapterméknél a D) 6sszesen-re meghatéarozott limiten beliil) | 250000 | 150000
1) Feleldsségbiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil golf-felelgsségbiztositas a IV./I1.1) 1. pont szerint | 2000000 | 500000
L) Golf Plusz specialis szolgaltatasok (karbiztositas)

,Hole inone” kdltségtérités 50000 30000
Nevezési dij visszatéritése 50000 30000
M) Poggyasz Plusz - Kiegészité poggyaszbiztositas

— biztositasi 6sszeg | a biztositasi ktvényen megjelélt 6sszeg, de legfeljebb 500 000
— Gnrészesedés mértéke | 20%

Il. RESZ TARTALOMJEGYZEK — UTASBIZTOSITAS — EUB2020-030NU

I. rész: Szolgaltatastablazat 1. oldal
Il. rész: Tartalomjegyzék 3. oldal
lll. rész: Fogalmak 4. oldal
IV. rész Altalanos és Kiilonds feltételek 6. oldal
IV./I. Altalanos feltételek 6. oldal
IV/1l. Kiilonos feltetelek 12. oldal

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas 12. oldal

B) Tovahbi utazasi segitségnyijtas 14. oldal

C) Balesethiztositas 16. oldal

D) Poggyaszhiztositas 16. oldal

E) Poggyaszkésedelem (odaiiton) 20. oldal

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor 20. oldal

G) Air Assistance 20. oldal

H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszkozok lekésése 21. oldal

1) Feleldsségbiztositas és jogvédelem 21. oldal

J) Szallodai és kemping feleldsségbiztositas 23. oldal

K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Plusz kiegészitd 23. oldal

L) Golf Plusz specialis szolgaltatasok 25. oldal

M) Poggyasz Plusz — Kiegészitd poggyaszbiztositas 25. oldal



IIl. RESZ FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai és/vagy kémiai
behatds, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos — Kiséllat-
biztositas esetén allatorvos — éltal igazolt olyan anatomiai karosodast
okoz, amely akut médon céliranyos gyogyito beavatkozastindokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvelGgyulladas, a
veszettség, a tetanuszfertGzés, az ember vagy éallat vagy egyéb
élélény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem,
ha balesetszerii fizikalis ok valtja ki, a fagyds, kih(lés, kimeriiltség,
a napszlras, a megemelés és a hdguta, a foglalkozasi betegség
(artalom), anatomiai képletigazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt
mitéti beavatkozast nem igénylé Ggynevezett randuldsos balesetek,
porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss
baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté
meg. Kisallat-biztositas vonatkozdsdban nem mindsiil balesetnek
tovabba a mérgezés.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonds feltételekben tételesen meghatarozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati
Osszefliggéshen a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi
szerz6dés teriileti hatalyan beliil bekovetkez6 — események kore,
melyekre vonatkozdan a Biztosit6 fedezetet ny(ijt.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartaméval.

(4) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének felsé hatéra.

(5) Biztositasi szerzddés: a ktvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy
hasznélhatatlanna valik.

(7) EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya.

(8) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségiigyi ellatas
a hatalyos jogszabdlyok szerint EEK kartyéaval igénybe vehetd.

(9) EUB-Assistance: a Biztositd jelen biztositasi szerzGdés teljesitése
sordnigénybe vettkozrem(ikoddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.), aki a Biztosito telefonon keresztiil
éjjel-nappal elérhetd segitségnydjto szolgalatat mikodteti. (Tel.: +361
465 3666).

(10) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kGomlas,
lavina, foldcsuszamlas, felhGszakaddas, arviz, féldrengés, melynek
bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatosag éaltal
dokumentalt.

(11) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerzgdés, amelynél a biztositasiidGszak
a biztositasi kdtvényen a hiztositas kezdeteként megjeldlt idGponttol
szamitott egy év, és ezen idGszakon beliil a Biztosité kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak hefejez6déséig, de legfeljebb a kezdd id6ponttol szamitott 30
napig, vagy — kizarélag Szimpla Bérlet biztositasi termék esetén — 15
napig tart. Akockézatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sportoléként
torténd —nem versenyszer(i — gyakorlasara is.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erékifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinéhdl vagy
koriilményeib6l adédéan — a szellemi jelleg(i irodai munkavégzés
kockéazatat meghaladé balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna

Ossztémeget meg nem haladé tehergépjarmii vezetése nem mindsiil
fizikai munkavégzésnek (szallitmany rakodasa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat lizemeltetésében allo — legalabb 100 f6 utas
befogadaséara alkalmas — hajon hotel-szolgéltatast, étkezést és a
hajon igénybe vehet6 szérakoztatd programokat utazasi csomaghan
(tovabbiakban hajout) jogszeriien értékesitd vallalkozas.

(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek helyén m(ikodési engedéllyel rendelkezd orvos éaltal kiallitott
orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi
kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok
leleteit (képalkotd vizsgélatok esetén azok leirasat is), valamint az
ellatd intézmények, orvosok egyértelm( megjeldlését.

(15) Hordozhato szamitagép: jelen szerzGdés vonatkozésaban hordozhato
szamitogépnek mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book
olvaso, hordozhatd (nem gépjarmiibe épitett) navigacios eszkéz (GPS).

(16) Kizaras: a biztosit6 a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositasi
feltételekben meghatéarozott eseményeket, amelyek igy nem

mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztositd nem

ny(jt szolgéaltatast.

(17) Korhaz: az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és
szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekv6heteg ellatast
nydjto intézmény, amely alland6 orvosi iranyitas és feliigyelet alatt
all. Jelen biztositds szempontjab6l nem mindsiilnek kérhaznak —
még abban az esethen sem, ha azokban kdrhazi fekvébeteg ellatast
végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdék,
gyogyiidiilok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegi szolgaltatast ny(jté osztélyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.
Korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki
legalabb egy éjszakat a koérhazban tdlt. A kérhazi fekvGbeteg-
gyogykezelés a kdrhazi apolas elsé napjaval kezdddik és annak utolsé
napjaig tart.

(18) Kotvény: a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
barmilyen fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiilondsen a szerz6dd felekre, a biztositas tartamara
és teriileti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott
biztositasi feltételekre vonatkoz6 adatokat.

(19) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén
illetékes rendérség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt, mozg6 jarmii
haladéasaval, vagy megéllasaval Osszefliggésben bekdvetkezett
baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmd
vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a)a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozg6 jarmi nem hatott kdzre,

(b) ajarmiiutasatértolyanbaleset, amelynemajarmd, vagy masjarmd
haladasaval, illetve megallasaval dsszefiiggésben kdvetkezett be.

(20) Kozlekedési (tobblet)kdltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggés-
ben felmeriilt rendkiviili kdzlekedési tobbletkdltség, amely gépjarmi
esetén legfeljebb 10 I/km {izemanyag és az G(thasznalati dij,
témegkozlekedési eszkdz esetén pedig az atlagos szinvonall utazés
kdltségeinek megtéritését jelenti.

Kiilféldrél torténd hazautazds esetén a Biztositd kozlekedési

koltségek téritését csak abban az esetben vallalja, ha a biztositott

hazautazasa a kockazatviselés tartaman beliil igazolhatdé modon
megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(21) Kiilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kiviil a Fold minden
mas orszaganak teriilete. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam teriiletének,
hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén
foldrajzilag talalhato.

(22) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakdhely orszaganak teriiletérgl
indul, célalloméasa egyértelmien egy kiilfoldi orszag teriilete, és
amely az adott kiilfoldi orszaghdl a lakéhely orszaganak teriiletére
torténd hazautazassal fejezddik be.

(23) Lakohely: ahol a Biztositott allandd bejelentett lakcimmel rendelkezik,
vagy —kizarélag akkor, ha az adott orszagban a hatalyos jogszabalyok
a lakcim bejelentését nem irjak el6 — az a lakcim, ahol a Biztositott
életvitelszeriien tartozkodik.

(24) Légikatasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végzo, az
erre a tevékenységre hatosagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd
repiilégépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a légijarm
a felszallast kdvetéen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(25) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalataban 4allo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok,
amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskotdé rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerzGdeés irasbeli szerzddés, arrdl a biztosité kotvényt allitki és azta
szerzGdésre vonatkozo biztositéasi feltételekkel egyiitt a szerzddd fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(26) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orves: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazold, huméan orvosi diploméaval rendelkezé személy, aki az
adott tipusl egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az
ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal
kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén
az orvosokra vonatkoz6 orszdgos nyilvantartasban szerepel.
Nem mindsiil orvosnak a biztositasi feltételek szempontjabol a
Biztositott vagy az a személy, akinek az egészségiigyi allapotaval
osszefliggéshen kovetkezik be a biztositasi esemény, illetve
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ezen személyek hozzatartozoja, vagy ezen személyekkel kdzds
haztartadshan él6 személy, abban az esetben sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és
hitelt érdeml6en dokumentalt egészségiigyi ellatas.

(b) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy

— kisallatbiztositds esetén allatorvosi — gyakorlat alapjan
halaszthatatlan azonnali orvosi ellatds (az ehhez sziikséges
diagnosztikai vizsgalatokkal egyiitt), amely az alabbi okok
valamelyike miatt valik sziikségessé:

(i) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elGrelathatoan az érintett
életét, illetve testi épséget veszélyeztetné, vagy egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodést okozna,

(ii) a betegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertGz6

megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) miatt,

(iii) a biztositdas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos

egészségkarosodas miattazonnaliorvosiellatasvalik sziikségessé,

(iv) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett baleset miatt

azonnali orvosi ellatas sziikséges.

(c) Rendszeres  kontroll-vizsgalat:  valamely mar  korabban

diagnosztizalt betegséggel dsszefiiggéshben az altalanos orvos-
szakmaigyakorlatalapjanel@irtbarmely olyan orvosiellatas, amely
nem az egészségi allapot rosszabbodasa miatt illetve siirg6sségi
ellatas céljabol, hanem kizarélag az allapot ellenérzése miatt valik
sziikségesseé.

(d) Egyensilyban lévé kronikus betegség: Jelen feltételek

szempontjabol egyensdlyban |évé kronikus betegségnek a
kockazatviselés kezdetekor mar fennalld, alabbiakban felsorolt —
nem daganatos eredetii — megbetegedések mindsiilnek, feltéve,
ha a kivetkezé feltételek egyiittesen teljesiilnek:
(i) az adott betegséggel Osszefiiggéshen szovédmény még nem
alakult ki,
(ii) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa dta
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,
(iii) a betegséggel dsszefiiggéshen a kockazatviselés kezdetét
megeldzd egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb
orvosi ellatas (pl. (j kezelés vagy terdpia-madositas) nem tortént,
(iiii) a kockazatviselés kezdetét megelézd egy évben a
Biztositottnak a betegséggel osszefiiggésben nem volt olyan
panasza vagy tiinete, amely az altalanos orvosi gyakorlat szerint
tovabbi vizsgalatot illetve kezelést tett volna sziikségessé,

ellenjavalit.

kerékparozéas, 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott
térténd motorozas vagy kerékparozas, hegyi roller, mountain-
board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznéalata, palyan kiviili sielés
vagy snowboardozés, siugras, jégkorong, quad (harom- vagy
négykerekli motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning,
zip-line, barmilyen jellegii ejt6- és sikléerny6 hasznalata, base-
jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizd6sportok,
terepfutas (Spartan race), motor nélkiili vagy motoros légijarmdivel
torténd utazas (személyzetvagy utas mingségben egyarant), kivéve
a személyszallitdsra vonatkozban az el@irt hatdsagi engedéllyel
izemel6 menetrend szerinti vagy menetrendben szerepl6 charter
légijaratokon vagy seétarepiilésen utasként torténd utazas,
lovaglas, téli sportok, barmely vizisport a parttél szamitott 1 km
tavolsagon kiviil, barmilyen ultra tava illetve mindsitési vagy
extrém koriilmények kdzott megrendezett sportversenyen torténd
részvétel, tovdabba minden egyéb jelentds balesetveszéllyel jard
sporttevékenység gyakorlasa.

A Biztosité kizardlag Tengerpart vagy Télisport termékek vagy
Sport Plusz kiegészité esetén vallal fedezetet bizonyos extrém
sportokra a (27) (h), (i) illetve (j) pontok szerint.

(c) Sétarepiilés: utazasi iroda altal szervezett program keretén beliil,
az adotttevékenységre a helyszinen el@irt hivatalos engedélyekkel
rendelkezé vallalkozas 4&ltal turistak szaméara szervezett -
legfeljebb 2 6ra id6tartamd — kisrepiil6gépes, helikopteres vagy
hélégballonos repiilési program, amelynek célja egy adott kisebb
teriilet latnivaldinak bemutatasa, és amelyen a Biztositott személy
az lizemeltet6vel létrejott szerz6dés alapjan, igazoltan utasként,
dijfizetés ellenében vesz részt.

(d) Hegymaszas: a hegyvidéken térténd gyalogtirazas, ha annak soran
a Biztositott a kijeldlt turistadtrol letér vagy az Gtvonal gleccseren
vezet at, vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasznélatat
indokoljak (pl. kotélbiztositds, héagovas, jégcsakany stb.).
Hegymaszasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipust és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatova tett
Gtvonalakon, valamint — az Gtvonal jellegétdl fiiggetleniil — minden
esetben a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd
tarazés. Ha egy adott atvonal barmely szakaszara teljesiil az
el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott atvonal egyéb
szakaszain torténé tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(e) Expedicios tevékenységnek mindsiil barmely, a helyszin vagy
a tevékenység jellege alapjan az é&tlagos utazasi kockazatot
meghalad6 utazés, de kiilondsen barmely lakott telepiilés vagy —
az utazas id6pontjaban személygépjarmivel jarhaté — kozat 100

Betegségek: kilométeres kdrzetén kiviil torténd utazéas, kivéve hajotarsasaggal
— cukorbetegség torténd hajozas vagy vitorlazas esetén.
—magas-vérnyomas betegség (f) Hobbi sportold: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzg
—kronikus szivbetegség szivelégtelenség nélkiil sportoloként végzi.
—hormonaélisan egyensilyban Iév6 endokrin betegségek (g) Versenyzd sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy
—dializist nem igényl6 krénikus vesebetegség adott sportaghan a kockazatviselés id6tartama alatt, vagy annak
—reflux meghetegedés kezdetét megelGzG két éven beliil versenyen (pl. bajnoksagon,
—vizeletelakadéassal nem jar6 prosztata-megbetegedések. meccsen) is indul, vagy az adott sportagban sportszervezetnek
(27) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak: igazolt sportoloként nyilvantartott tagja. Versenyszeri
(a) Auté-motorsport: sporttevékenységnek mindsiil a versenyz@ sportol6 altal végzett
—barmely gépi erével hajtott kézlekedési eszkdz (pl. motor vagy sporttevékenység.
gépjarmi) szilard burkolatd kdzhton kiviil, vagy versenypéalyan (h) Teli sportok: si-, snowboard-, szankd-, korcsolya-, kijeldlt palyan
torténd hasznalata, vagy fun park-ban, tovabba motoros szan hasznalata, horafting.
—barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy (i) Tengerparti sportok(kizarolag nem versenyszerii tevékenység
az arra torténd felkésziilés, edzés, (versenyzGi, szervezGi vagy keretében): bivarkodas légzkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres
kiszolgald személyzet minGségben) vizmélységig, motorcsénakkal vontatott ,banan” és gumitdémlg,

—kozatiforgalombannemengedélyezettharmelyjarmiihasznalata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdran vagy
taraversenyentorténdrészvétel afoldrajzi Eurépateriileténkiviil
(kalandtiranak mingsiil minden olyan nyilvanosan meghirdetett
motoros- vagy autés tdra, amelynek célja a szervezdk altal
meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport — a biztositas kockazatviselésébdl kizart sport-

tevekenységek: auté-motorsport, bivarkodas légzékésziilékkel
vagy légzdkesziilek  nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas,
mesterségesfalmaszas, barmilyen jellegii expedicios tevékenység,
barlangéaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas tarazas,
tengeri kajak, hydrospeed, motorcsdnakkal vontatott “banan”,
vagy gumitdmld,flyboard, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf,
surf, windsurf, vitorlazas, m(ugras, mountain-bike, downhill
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vizisi, wakeboard, jetski, quad-dal (harom- vagy négykerek( motor)
és terepjaroval torténd tarazas vagy gokartozas kizarélag turista
illetve hobby céli — szolgaltatoi szerz6dés alapjan igénybevetett,
dijkoteles — szervezett programok keretében a szervezd cég
tulajdonaban lévG jarmivekkel, parasailing (motorcsdnakkal
vontatott ejtGernyd), vitorlazas a Foldkozi-tenger teljes teriiletén,
ezen kiviil esd teriileteken pedig kizardlag a parti vizeken (parttdl
legfelijebb 12 tengeri mérfold tavolsagig), valamint a parttol
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kévetkezd sportok: kitesurf, surf,
windsurf, tengeri kajak. A szdldvitorlazds nem mindsiil tengerparti
sportnak.

(j) Sport Plusz — sportok: azok az extrém sporttevékenységek,
melyekre Sport Plusz p6tdij megfizetése esetén —fdldrajzi teriilettdl
fligg6en — a Biztositd kockazatviselése kiterjed az (j) 1-3. pontok
szerint.



(j)/1.a foldrajzi Eurépa teriiletén — a Szovjetunié utodallamainak IV./I. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

kivételével — vdllalja a kockazatviselést: sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges falmaszéas, rafting, hotalpas tarazas,
vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed, mountain-bike (kivéve
downbhill), trial- és BMX-kerékpar hasznalata,
(j)/2.a Foldkozi-tenger teljes teriiletén:
szolovitorlazas),

(j)/3.a Biztositd a szerzddés teriileti hatalyan beliil barhol vallalja
a kockazatviselést: bavarkodas légzékésziilékkel vagy anélkiil
40 méteres vizmélységig, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,
motorcsonakkal vontatott ejt6ernyd (parasailing), motorcsonakkal
vontatott “bandn” és gumitémld, vadaszat, zip-line, quad-
dal (héarom- vagy négykerek({i motor) és terepjaroval torténd
tlrazas vagy gokartozas kizarélag turista illetve hobby céld, nem
versenyszer(i — szolgaltatoi szerzddés alapjan igénybevetett,
dijkdteles — szervezett programok keretében a szervezd cég
tulajdonaban 1évé jarmivekkel, vitorlazas -szélévitorlazas
kivételével- parti vizeken (legfeliebb a parttdl szamitott 12
tengeri mérféld tavolsagig), lovaglas és fogathajtas, téli sportok
(fun parkban is), jégkorong, karate, cselgancs (judo), birkézas,
kempo, taekwondo, capoeira, kendo, aikido, valamint a parttél
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kdvetkezd sportok: kitesurf, surf,
windsurf, tengeri kajak és flyboard, terepfutas (Spartan race),
orszagUti kerékparozas illetve motorozas kdziton 3.500 méter
tengerszint feletti magassag folott, valamint — kizarélag az adott
sportagban igazolt sportoldk altal szakszovetség vagy- egyesiilet
altal szervezett edzés vagy verseny keretein beliil végzett
sporttevékenységre:vivas (kard, tér, parbajtér szakagakban) és
miiugras.

(28) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
Jelenszerzddés alkalmazasa szempontjabélsorozatkaraz, haegyazon
biztositotti karokozéi magatartashdl tobb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti
Osszefiiggés fennall.

(29) Szolgaltatastablazat (lasd l.rész): termékenként az egyes szolgal-
tatdsokra vonatkozdan meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeg-
eket tartalmazza.

(30) Szolgaltatas tipus: az l.rész Szolgéltatastablazatban és a IV. rész /
Il. Kiilonos feltételekben nagybetiivel jeldlt kiilonb6z6 szolgaltatas-
csoportok egyike (pl. A) Egészségliigyi segitségnyujtas és biztositas).

(31) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy atarsadalomban,illetve annak egy részébenvalo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(32) Utastars: Biztositottal egyiitt utazd olyan természetes személy, akivel
az oda- és visszautazasa a Biztositottal azonos idGpontban és helyre
torténik és a szalldsuk azonos helyszinen van.

vitorlazas (kivéve

IV. RESZ ALTALANOS ES KULONGOS

BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen altalanos biztositasifeltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek)
és kiilongs biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltételek)
— ellenkez6 megallapodas hidnyaban — az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zartkorien M{ik6dé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen altalanos
és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabéalyok az
iranyadoak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajekoztatdja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztositott utazdsa sordn vératlanul
bekdvetkez6 eseményekre a feltételekben meghatarozottak szerint
fedezetet nydjtson.

Egyattal jelen szerz6désnek nem célja a biztositott tartés kiilfoldi
tartozkodasa soran teljeskorii egészségbiztositasi fedezet nydjtasa.

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
ES A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

1.1 A Biztositd, az Eurédpai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositési dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi esemény

bekévetkezése esetén a kiilonds feltételekben meghatéarozott
szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dd: az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi
dijatmegfizeti. Ha a szerz6d¢ és a biztositott kiilonhz6 személy, akkor
a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerz6désrél,
a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrdél a biztositottat koteles tajékoztatni. A Szerzédés
érvényességének feltétele, hogy a Szerz6dé magyarorszagi
lakéhellyel vagy — nem természetes személy esetén — székhellyel
rendelkezzen.

1.3. Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi
allapotaval, a kiilfoldi utazdsa soran végzett tevékenységeivel,
Utipoggyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos biztositasi
eseményekre a szerzddés létrejon. Poggydaszhiztositas szolgaltatas
esetén, amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy, és
a poggyasz a Szerz6dé tulajdona, Ugy a poggyaszbiztositas
vonatkozéséaban a Szerz6dd mingsiil Biztositottnak.

1.4. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore
(1) A Biztositd szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az

6rokose jogosult.

Ha egy kdtvényen tobb Biztositott személy szerepel, akkor is
kizérélag a biztositasi esemény altal kdzvetleniil érintett biztositott
személy jogosult a szolgaltatasra, a rd vonatkozo szerzGdéses
jogviszonynak megfelelGen (pl. betegség vagy baleset esetén, aki
beteg vagy balesetet szenvedett, poggyasz-kar esetén, akinek a
tulajdonaban all6 Gtipoggyaszt érintette a kar sth).

(2) Balesethiztositas esetén a hiztositdo  szolgaltatasara a
Kedvezményezett jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6dd
a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal jellhet ki. Ha nem a Biztositott a szerzddd fél,
mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzéjaruldsa szilkséges. A
biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerzdésnek
a kedvezményezett kijelolését tartalmazé része semmis. A
Biztositott életében esedékes balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettije a Biztositott, ha a szerz6déshen mas
Kedvezményezettetnemneveztekmeg. ABiztositotthalélaeseténa
Balesethiztositasi szolgéltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott
orokose, ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatélyat vesztette,
illetve érvénytelen. A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott
hozzajarulasat irdshan barmikor visszavonhatja. Ha a biztositott
a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét a biztosito szolgaltatdsa az 6rokosoket illeti meg,
és a kedvezményezett abbol nem részesiilhet.

1.5. A biztositéasi szerz6dés a Szerz6d6 ajanlatanak Biztosito altal térténd
elfogadasaval jon létre, melyet a Biztosito altal kiadottfedezetigazolas
vagy kdtvény tanusit. A Biztosité kizarolag online szerzddéskotd
rendszeren keresztiill hozza beérkezett ajanlatokat tekint
érvényesnek. A biztosito fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek
terjesztéseét iddlegesen felfiiggessze.

1.6. Az utasbiztositasi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha

a Biztositott lakéhelye az Eurépai Unié orszagai, Svéjc, Norvégia,

Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesiilt Kiralysag foldrajzi

Eurépa teriiletén beliil elhelyezkedd teriiletein van és a lakéhelye

orszagaban érvényes kotelezd egészségbiztositassal rendelkezik

vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogon jogosult és

b) a Biztositott a szerzddés létrejottének iddpontjaban a lakéhely

orszaganak teriiletén vagy Magyarorszagon tartozkodik.

Ha a Biztositott kiilfoldon tartozkodik, csak abban az esethen johet

létre érvényesen biztositasi szerzddés, ha a kdvetkezd feltételek

egyiittesen teljesiilnek:

(a) az 0j szerz6dés megkotésének id6pontjaban a Biztositottra — a
Biztositoval a kiilfoldi utazds kezdetét megel6z6en kotott — az
utazas elsd napjatol folyamatosan hatalyos biztositasi szerzédés
van érvényben,

(b) az 0j szerz6dés kizarolag az el6z6 szerzGdéssel folytatdlagos
tartamra és azonos termékre johet |étre,

1.7.
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(c)a két szerz6dés kockazatviselési tartama egyiittesen nem
haladhatja meg az adott személyre és az érintett termékre
vonatkoz6an azeredetiszerz6déshen eldirt maximalis idétartamot.

Fentiektdl eltérd esetben kizardlag a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaja

elézetes irasos engedélyével johet létre érvényesen a biztositasi

szerzddés. (E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-1-452-3580, Fax:
36-1-452-3312, H-1132 Budapest, Vaci Gt 36-38..) Az engedély iranti

kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas kezdé napjat megelézéen 2

munkanappal kell eljuttatni a Biztositohoz!

1.8 A Ptk. 6:452 § alapjan a Szerz6dé koteles a szerzGdéskdtéskor

a biztositads elvallaldsa szempontjabdl lényeges minden olyan
koriilményt a biztositoval kdzdlni, amelyetismert vagy ismernie kellett.
A biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld
valaszokkal a szerz6dd fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyadsa dnmagéaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megseértését.
A szerz6d6 fél koteles a lényeges koriilmények valtozasat a
biztositonak irashan bejelenteni.
A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében. Ha a szerzddés
tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési  kotelezettség megsértése ezek koziil csak
egyesekkel dsszefliggésben meriil fel, a biztosité a kozlésre vagy a
véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dd felet
és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kdriilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kdzolni, noha arrol tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

1.9. A Biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) A biztositasi szerzGdés szempontjabhol a kockazatviselés elsd napjan
vagy azt megel6zden betdltott életkor az irdnyada.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosito kockazatviselése legfeljebb
egy adott kiilfoldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a biztositasi dij
100 %-o0s mertékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) Ha a Biztositott a 80. életévét hetoltotte, a Biztosito kockazatviselése
legfeljebb egy adott kiilféldi utazas elsé 21 napjara terjed ki. Ebben
az esetben a biztositd 250 %-os mértekii , életkor-potdijat” alkalmaz.

(4) Diak, Diak Praktikum és Diak Vilag termékek kizarolag 14-30 év
kozotti személyek részére kiothetdek.

(5) Szaki és Szaki EEK éves bérlet termékek kizardlag 16-69 éves életkor
kozotti személyek részére kiothetdek.

2. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

2.1. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya a lakohely és Magyarorszag
teriilletén kiviil kiilfoldre, ezen beliill a szerzddéshen (kdtvényen)
meghatarozottteriileti hatadlyra—ha nincs kiilon megjelélve, akkor pedig
Eurépéra — terjed ki. A biztositas teriileti hatalya a parttél szamitott 20
tengeri mérfold tavolsagon kiviili, nyilt tengeri teriiletekre — a Féldkozi-
tenger kivételével — kizadrélag menetrendszerii hajon, kompon vagy
hajotarsasag altal szervezett hajotton térténd utazasra terjed ki.
Kizarolag a kiilfoldi utazas megkezdését kovetd kozlekedési baleset
vonatkozasaban a lakohely orszaga és Magyarorszag teriiletén
bekovetkezé eseményekre is kiterjed a Biztosito kockazatviselése a
kdvetkez6 szolgaltatdsok vonatkozasaban:
— Balesethiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantséag,
—Poggyéaszbiztositas esetén: kozlekedési balesettel 6sszefliggéshen
vallalt szolgéltatasok.
Jelen feltételek vonatkozdsaban az aldbbi teriileti kategoériak
érvényesek. A Vilag-1 hataly kiterjed Eurépa hatélyra is, a Vilag-2
hataly pedig Europa és Vilag-1 hatalyra is.
(1) Eurépa terleti hatalyon beliili teriiletek:

a)a kovetkezd orszagok fdldrajzi Europahoz tartozo teriiletei:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgéaria, Csehorszag, Déania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszég,
Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszdg, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovd, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Eszak-Macedénia,
Malta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugdlia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag,

2.2,

Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovéakia, Szlovénia, Tordkorszag,
Ukrajna, Vatikan.

b) a foldrajzi Eurépan kiviil fekvé teriiletek koziil kizarélag: Kanari-
szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokko,
Torokorszag azsiai teriiletei, Tunézia, lzrael.

(2) Vilag-1: Eurépa teriileti hatalyon kiviili orszagok teriilete, kivéve
USA, Kanada, valamint Ausztralia és l]i-ZéIand és Oceania (Csendes-
dceani szigetvilag). (Megj.: az Orosz Foderacio teljes teriilete Vilag-1
kategoriaba tartozik.)

(3) Vilag-2: USA, Kanada, Gronland, Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania
(Csendes-dceani szigetvilag).

(4) Horvatorszag-Szlovénia: Horvatorszag és Szlovénia teriilete, tovabba
ha a Biztositottnak Horvatorszaghan vagy Szlovénidban van lefoglalt
illetve — hazalt esetén — igénybe vett szalldsa, akkor az oda- és
visszautazas idGtartamara —a kockazatviselés elsd 24 érajaban, illetve
a kockazatviselés utolsé naptari napjan beliil — a biztositasi szerzddés
teriileti hatalya Szerbia és Bosznia-Hercegovina teriiletére is kiterjed.

(5) Korlatozott teriili hatallyal kotheté termékek:

—kizarolag EEK-orszagok: Szaki EEK éves bérlet

—kizarolag Eurépa: Diak, Diak Praktikum, Szimpla, Tengerpart Szimpla,
Télisport Szimpla, Télisport Normal, Télisport Asz, Szaki, Szimpla
Eves Bérlet

—kizardlag Vilag-2: Diak Vilag.

2.3. Teriileti hataly pétdijak az Eurdpa hatéalyra vonatkoz6 dij %-aban: a)

Vilag-1: 50 % b) Vilag-2: 100%.

2.4. Az Auté Plusz kiegészité teriileti hatalya kizarolag a kovetkezd

orszagok foldrajzi Eurépa teriiletén beliil 1évd teriiletére terjed ki:

Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag,

Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Lengyelorszag,

Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia, Monaco, Montenegro,

Németorszag, Olaszorszag, Romania, San Marino, Svijc,

Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajnan beliil kizarélag Karpéatalja

(Zakarpatszkaja oblaszty), Vatikan.

Abiztositasiszerzédeésteriileti hatalyanemterjed ki azolyan orszagok

vagy tersegek teriiletéere, amelyek a kockazatviselés elsd napjan

vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas
napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felels minisztériuma altal nem

javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. Ha egy
olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen megkdtott

biztositasi szerzédés alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall
a Biztositd kockazatviselése, ebben az idéponthan mar az adott
teriileten tartozkodik, akkor a Biztosité kockazatviselése legfeljebb
a kihirdetéstél szamitott 14 napig all fenn kivéve ha a mindsitést
idékozben feloldjak.

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz
teriiletére.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Szerzddé és a Biztositott kotelezettségei

3.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositasi szerz6dés egyszeri diji. A biztositdsi dij 0sszegét a
biztositasi szerz6dés tartalmazza, és a Szerzddd koteles azt a
biztositasiszerz6dés megkotésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi
dij fizetésére vonatkozd kdtelezettségét abban az id6pontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztositd vagy képviselGje (meghizottja)
részére bizonyithatéan megfizetésre kerdil.

(2) Abiztositasidijbol a Biztosito dijkedvezménytadhat az alabbiak szerint.
A kedvezmény nem vehetd igénybe a Junior, a Fizikai munkavéllalasra
vonatkozo, az Eves Bérlet tipust termékekre, valamint a Poggyasz
Plusz és az Aut6 Plusz kiegészitére.

(a) "Gyermek kedvezmény” - a dijkedvezmény mértéke 50 %. A
dijkedvezmény a kockézatviselés elsé napjan 18. évet még be nem
toltott gyermek részére vehetd igénybe,

(b) Gyermek kedvezmény esetén a 18 év alatti Biztositottak a 11.“A)
Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” fejezethen leirt
szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi dsszegek 50
%-ara jogosultak.

(c)Eves bérlet esetén: a hiztositd id6tartam-kedvezménnyel
csOkkentett biztositasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre
valo tekintettel az éves bérlet idGtartama hatéarozott, egy év.

(d) Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalyra a dijkedvezmény mértéke
20%, a kedvezmény kizarélag Szimpla, Normal, Asz, Tengerpart

2.5.

2.6.
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Szimpla, Tengerpart Normal és Tengerpart Asz , és ezekhez
kapcsolodo Auté Plusz kiegészitd termékre vehetd igénybe

Egy biztositasi szerz6dés keretén beliil egy biztositott személyre
vonatkozéan kizarélag egyféle jogcimen vehetd igénybe dijkedvezmény,
a — Horvétorszag, Szlovénia teriileti hataly dijkedvezmény kivételével — a

kiilénb6z6 dijkedvezmények nem vonhatok dssze.
(3)Patdij és kiegészitd termék dija:
(a) "Sport Plusz” pétdij: Klasszikus és Repiilgs termékekre vonatkozdan

—a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrdl és adatrol
haladéktalanul tajékoztassa az EUB-Assistance-ot

—a kart lehetdségekhez képest elharitsa illetve csdkkentse és ennek
sordn az EUB-Assistance (tmutatasat kdvesse.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgéaltatas igénybe vétele

— a Biztositottnak felréhat6 okbdl — nem az EUB-Assistance illetve a

Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatdsa az

ebbdl eredd tobbletkdltségekre nem terjed ki.

legfeljebb 80 éves korig a mindenkori dij 50 %-anak megfeleld Sport (3) A (2) pontban meghatéarozott szolgaltatdsokra vonatkozé igények

Plusz potdij megfizetése esetén:

—aBiztosito Sport Plusz sportok (I4sd Fogalmak/(27)(j) pont szerint)
folytatdsa soran is kockazatot visel,

—versenyszerii sporttevékenységre is véllalja a kockazatviselést,
kivéve a quaddal és terepjardval tirdzasra, a gokartozéasra és
a Sport Plusz sportok kézott nem szereplé extrém sportokra

kivételével, a biztositasi eseményt legkésdbb annak bekdvetkezését
kivet§30napon beliil kellbejelentenia Biztositd Ugyfélszolgalatiirodaja
felé (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.:
(1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok letdlthetdk,
valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a
teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtasaval.

vonatkozéan, tovabbéa az alabbi szolgaltatasokat ny(jtja: (4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok

—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed a Szolgaltatas-
tablazatban sporteszkdz-biztositdsra meghatarozott Osszeg-
hatéarig,

indokolatlanul eltérnek egymastodl, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszerli indoka nem igazolt, (gy a Biztositdé a kordbban tett
nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

—a lakohely orszadgaban igénybe vehetd egészségiigyi 3.1.3.Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa
szolgaltatasokat nydjt a IV./11. A) fejezet 3. rész szerint, (1) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor — a szolgéltatas jogalapjanak

— biztositott felkutatasa a IV./Il. B) 8. pont szerint

(b) Auté Plusz kiegészitd termék dija: a Biztositdé Autd Plusz dij
megfizetése esetén a IV./Il. kiilonds feltételek ,K) Gépjarm(-
segitségnydjtas — Autd Plusz fejezet szerinti szolgaltatasok
teljesitésétis vallalja.

(c) Repiil 6 Pluszpotdij: a Biztositd Repliil6 Pluszkiegészitd megvasarlasa
esetén a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja a
IV./1l. C), D), E) és H) fejezet feltételei szerint:

—légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil)

— poggyaszbiztositaslégitarsasagkezelésébentorténtpoggyaszkarok
esetén (poggyasz-sériilésre, és poggyaszkésedelemre is kiterjed),

—jaratkéseés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

—Légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy szarazfoldi
témegkozlekedés késése miatt,

(d) Hajo Plusz pétdij: a Biztosité Hajo Plusz kiegészité megvésarlasa
esetén a kdvetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja a
IV./1l. A), B) és D) fejezetek feltételei szerint:

—mentdhelikopteres széllitads egészségligyi ellatohoz

—tovabbutazas vagy hazaszallitds biztositasa, ha szarazfoldi orvosi
ellatas miatt a hajoat félbeszakad

—hajora feladott poggyasz sériilése a hajotarsasag kezelésében

(e) Golf Plusz potdij: a Biztosité Normal és Asz Eves Bérletek mellé
megvasarolt Golf Plusz kiegészit6 esetén a kovetkezd kiegészitd
szolgéltatasok teljesitését vallalja a IV./Il. D), I) és L) fejezetek
feltételei szerint:

— golf-felszerelés biztositasa a Poggyaszbiztositason beliil

—golf-feleldsségbiztositas a Felel6sségbiztositds és jogvédelmi
segitségnydjtason beliil

— ,hole inone” koltségtérités

—nevezési dij visszatéritése.

(f) Poggyasz Plusz kiegészité termék dija: a Biztositd Poggyasz Plusz
dij megfizetése esetén a kiilonos feltételek IV./Il. M) ,Poggyasz
Plusz kiegészitd poggyaszbiztositads” fejezet szerinti szolgaltatasok
teljesitését vallalja.

3.1.2 A biztositasi esemeény bejelentésének kotelezettsége

(1) A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzddd, illetve a
Biztositott a hiztositasi esemény bekdvetkezését a szerzédésben
megadott hatariddben az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és
emiatt a Biztosito kitelezettsége szempontjahol lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

(2) Az A) Egészségiigyi segitségnyuajtas és biztositas, valamint a B)
Tovabbi utazasi segitségnyijtas fejezetek szolgaltatasaira vonatkozé
szolgaltatasi igényeket (kivéve B) fejezet ,Kisallat biztositas”) az
EUB-Assistance éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 465 3666)
haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil kell bejelenteni (feltéve,
hogy a bejelentés objektiv lehetGsége fennall). Akadalyoztatas
esetén, az akadaly elharultat kévet6en haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos
lényeges korlilmény megismerhetd legyen.

A bejelentés soran a Biztositott kotelezettsége, hogy:

és Osszegszerliségének igazolasa végett — az alabbiakban felsorolt

iratokat, valamint — szolgéaltatas tipustdl fiigg6en — a kiilonos

feltételekben az egyes szolgaltatdsokra vonatkozéan meghatarozott
iratokat sziikséges a Biztositohoz benyjtani:

(a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a
biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzGdésre
vonatkozo kdtvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(b)a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és
a valésagnak megfelelen kitoltdtt és a biztositott illetve a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatési
igénybejelentdt,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak
korlilményeire vonatkozoan, oktatasi intézmény altal szervezett
utazdsvagy szakmaigyakorlatesetén a szervezd oktatdsiintézmény
képviseldje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az utazds/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi
esemény kdriilményeire vonatkozé jegyzékonyvet,

(d)a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Osszes utazasi dokumentumot
(teljes Gtvonalra szold menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és
hajojegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak
és kapu/alag(t hasznélati dijak szamlai és azok megfizetését
igazold bizonylatok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi
szerzGdés masolata), Gtlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatat,a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelg,
illetve az adott orszaghan megfeleld szervezetirasheliigazolasat az
érvényes tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi fedezetrdl,
személyi igazolvanyt és lakcimkartyat (vagy a lakéhely igazolasara
alkalmas mas dokumentumot), jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzékonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal Gsszefliggé esemény esetén az
illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet
és a vizsgalatot lezaro hatérozatot,

(h) avéralkoholszint megallapitasara vonatkozo rendérségivagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(j) a Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont (NNK) altal elGirt védgoltasok
beadasatigazold oltasi bizonyitvanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési
engedélyt,

(I) ,+1 nap” szolgaltatas igénybe vétele esetén:

—a kozlekedési balesetre vonatkozd renddrségi jegyzékonyv,

—az illetékes hatésag igazolasa vagy nyilvadnos kdzleménye az
(tlezarasra, légiigyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okéara
vonatkozoan,

—légijaratkésésére vagy torlésére vonatkozdan a Biztositott nevére
sz016 repiil6jegy, valamint az érintett |égitarsasag igazolasa a
késés tényére és idGtartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatésag
igazolasa a sztrajk jellegére, idGtartaméara és arra vonatkozdan,



hogy a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon ésidGpontban
a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozta,

—a Biztositott kdteles meghatarozni a hazautazas el6tti utolsd
tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazastortént, és ahazautazas
tervezett (tvonalat, valamint az esemény pontos helyét és
bekdvetkezésének idGpontjat,

—a Biztositd kérheti tovabba a tartdzkodas helyének igazolasara
az ott igénybe vett szalldsra vonatkoz6 szamlat, és az Gtvonal
igazoldsara az utazdsra vonatkozdan tortént (izemanyag-
vasarlasi- és ithasznalatidijra vonatkozo szamlakat, vagy pedig az
érvényes menetjegyetilletve a menetjegy-modositas igazolasat,

(m) ha a Biztosito a kockazatviselést kizardlag valamely szolgaltatoi
szerz6dés alapjan, dijfizetés ellenében igénybe vett programra
vallalja, akkor a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzddés
illetve jegy és a dij megfizetésétigazold bizonylat.

3.1.4. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartéast tandsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és
az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egyiittmiikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén
a bekdvetkezés helyén altaldanosan hasznalt egészséqiigyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgGsségi ellatast

koordinalé kdzponttol. ’
(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozdoan az ANTSZ

altal el6irt egészségligyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl.
a sziikséges védGoltasokat, megel6zést szolgald gydgyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe
venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gyodgyszer
kivaltasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb dokumentum masolatat
beny(jtani igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdsok szempontjabol sziikséges
karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek
tartalmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

(6) A karenyhités teljes kdriien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito
elGirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kdvetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a
karenyhitésre is alkalmazandok.

3.2. A Biztosito kitelezettségei

3.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosité a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kiilénds
feltételekben meghatarozott biztositasi események vonatkozaséaban.

(2) A biztositd kockazatviselése a kétvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt id6pontban kezd6dik meg és a kdtvényen megjeldlt lejarati
ideig, de legfeljebb 365 napig tart. A kockéazatviselés megkezdésének
tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege a biztositasi
szerzGdés megkotésével egyidejlileg a Biztositd (vagy meghizottja,
illetve képviseldje) részére bhizonyithatdan megfizetésre keriilt.

(3) Ha a kétvényen a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a
biztositasi dij befizetésének napja, a Biztosité kockazatviselése a
dij befizetését kovetGen azonnal kizarélag kdzlekedési balesetek

vonatkozdséaban kezdddik meg, més jellegii eseményekre vonatkozéan
a Biztositd kockazatviselése legkordbban a kotvényen megjeldlt

kezdeti id6pontot kévetd 3 ora elteltével kezdddik meg.

(4) Diak, Diak Praktikum és Diak Vilag termékek esetén a kockazatviselés
minimalis tartama 20 nap.

(5) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idGpontja a biztositasi
szerzOdeés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(6) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartamu utasbiztositasok esetén):
a biztosité kockazatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabbi
egy nappal — de ezen beliil legfeljebb a lakohely szerinti orszég
teriiletére torténé visszaérkezés idépontjdig — meghosszabbodik,
ha a Biztositottnak az eredeti lejarat napjan térténd hazautazasa a
biztositasi szerz6dés tartamanak utolsé két napja alatt bekévetkezd
alabb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul meghidsul:

(a) a gépjarmiivet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkiviili idGjarasi koriilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas Gtvonalan az illetékes hatésag varatlanul Gtlezarast,
légiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazautra igénybe vett menetrendszer(i légijarat — amelynek a
menetrend szerinti érkezési id6pontja a lakéhely orszagaban Iévé
célalloméson a kockazatviselés tartaman beliil van — késése, vagy
ajarattorlése miatt az érkezésiidépont a kockazatviselés tartaman
kiviilre tolodik,

(d) a hazautazas Gtvonalan a kozlekedést hizonyithatdan akadalyozo

sztrajk, amellyel 0sszefliggéshen az eredetileg a kockazatviselés
tartaman beliil torténé hazautazas a kockazatviselés tartaman
kiviilre toladik.
A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitdsara a
Biztositott kizardlag abban az esetben jogosult, ha a hazautazast
a kockazatviselésnek a biztositadsi szerz6déshen eredetileg
meghatérozott tartama alatt megkezdte, majd a késleltetd okok
elharulasat kdvetden a hazautazas haladéktalanul megtortént.

3.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a
kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatdsokat, feltéve, ha
nem allnak fenn a mentesiilés esetei. A biztositd szolgaltatasat
karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerzGdéshen
meghatarozott modon és mértékben torténd megtéritésével
vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy
Gsszeghiztositasi szolgéltatasként (a szerzédéshen meghatarozott
Gsszeg megfizetésével) nyljtja.

(2) A Biztositd a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan
a biztositasi iddszak teljes idétartama alatt 6sszesen legfeljebb a
biztositasi szerz6désben meghatarozott termékre vonatkozéan az
I. rész Szolgaltatastablazatban és a IV./Il. Kiilonds feltételekben
megadott biztositdsi Osszegek erejéig nydjtja, fiiggetleniil a
biztositasi események szamatol — kivéve éves hérlet esetén, ahol a
D), E), F),G), H) és J) fejezetekben leirt szolgaltatasokra a Biztosito
fejezetenként legfeljebb 2 biztositasi eseményre vonatkozéan
vallalja eseményenként a — legfeljebb a Szolgaltatastablazatban és
alV./Il. Kiilonds feltételekben az adott szolgaltatasra meghatarozott —
maximalis biztositasi 6sszeg kifizetését. A Kiilonds Feltételek tovabbi
biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!

Poggyaszhiztositas szolgaltatas esetén, a sajat vagyontargyai

tekintetében szolgaltatadsra jogosult — nem természetes személy —

SzerzGddre és a Biztositottra a Szolgaltatastablazatban és a kiilongs

feltételekben meghatarozott biztositdsi Osszegek egyiittesen

vonatkoznak.

(3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito barmilyen
jogcimen fennallo szerzddéses kotelezettségének felsé hatara
osszesen legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott
esemeny altal érintett szerzddések és személyek szamatol, és az
egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve eseményenként
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(4) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
megbizdsaban eljar6 személlyel térténé kapcsolattartdst magyar
vagy angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az irdnyaddak.

(5) A Biztosité az EUR devizanemben meghatéarozott biztositasi 6sszeggel
rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalds atjan EUR-
ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban térténd postai utalasat a
Biztositd kizarolag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban térténd
kifizetés esetén a biztosité az EUR 0sszeg atszamitasat a Magyar
Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF
arfolyamon végzi.

(6) A_Biztosito a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a

hianyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.

(7) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket
tobb Biztosito egymastol fiiggetleniil biztositja (t6bbszords biztositas),
a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhoz is benyljthatja.
Ha a Biztositott a Biztositdhoz nydjtja be a karigényét, a Biztosité a
jelen biztositas szerzddési feltételei szerint, a Szolgaltatastablazatban
meghatéarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogat, hogy a tobbi Biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor
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koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositas fennallasarél, az igény

érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett dsszegekrél.

(8) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a hiztositott vagyontargy
megkerdil, a biztositott arra igényttarthat; ebben az esetben a biztosité
altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

3.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART SZIMPLA, TENGERPART
NORMAL, TENGERPART ASZ): a Biztosito a Tengerpart Szimpla
vonatkozasaban a Szimpla termék, a Tengerpart Normal
vonatkozasaban a Normal termék, a Tengerpart Asz esetén az Asz
termék szolgaltatasait, valamint a kovetkezd kiegészité szolgaltatasok
teljesitését vallalja:

(a) a Biztosito kockazatviselése tengerparti sportokra (lasd Fogalmak/
(27)(i) pont szerint) is kiterjed..

(b) a Biztositd kockazatviselése kiterjed buavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- és vizisi-, tengeri kajak- és horgasz-felszerelésre, és
vitorlds-ruhazatra is a IV./Il. D) Poggyaszbiztositas fejezetben
leirtak szerint,

(c) ,Szallodai-éskemping-feleldsségbiztositas”aSzolgaltatastablazat-
ban szerepl@ biztositasi 6sszegig,

(d) ,Strandlopas biztositas Plusz” a IV./ll. D) Poggyészbiztositas
fejezethen leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfoldon, a Il. A) fejezet
feltételeinek megfelelGen,

(f) slirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban térténd
kezelés a lakdhely orszagaba torténé hazaérkezést kovetGen:
a Biztosito vallalja a IV./Il. A) 3. pontban leirt szolgéltatasok
teljesitését a kovetkezd sportdgakra vonatkozéan: bivarkodas 40
méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas,
jetski.

(2) REPULOS TERMEKEK:

(a) NORMAL ES ASZ EVES BERLETEK: a Biztosito a Normal éves bérlet
vonatkozasaban a Tengerpart Normal, Asz éves bérlet termék
vonatkozasaban a Tengerpart Asz termék szolgaltatasait, valamint
a kovetkezG szolgaltatasok teljesitését vallalja a IV./II. A), C), D), E),
F), G) és H) fejezet feltételei szerint:
—poggyaszbiztositds  légi- és

tortént  poggyaszkarok esetén
poggyaszkésedelemre is kiterjed),

—jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

—légijarat lekésése kozlekedési haleset
tomegkozlekedés késése miatt,

—légikatasztrofa-biztositas,

— Air Assistance szolgéltatas

—a Biztosito kockazatviselése vadaszat — hobbi sportoloként
torténd, nem versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed,

—hajotarsasdg  szervezésében  torténé  hajolt  esetén
mentdhelikopteres szallitas szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz,

—tovabhutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazfoldi orvosi
ellatas miatt a hajoat félbeszakadt,

—a Biztositd kockazatviselése tehergépjarmi{ vezetésére és
rakodéséra is kiterjed.

(b) SZIMPLA EVES BERLET: Eves Bérlet tipus( utasbiztositasi termék,
mely a Tengerpart Szimpla szolgaltatdsait nydjtja, az aladbbi
kiegészitésekkel, feltételekkel:

(a) a Biztosito kockazatviselése a biztositasi iddszakon beliil egy
adott kiilfoldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztositd — 3,5 tonna dssztémegnél nehezebb — tehergépjarmdi
és busz vezetésével vagy tehergépjarmi rakodéasaval
Osszefliggésben bekovetkezé eseményekre nem véllalja a
kockézatviselést,

(c) A biztosito a kévetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését
véllalja a IV./Il. D), E) és |) fejezet feltételei szerint:
—poggyaszhiztositds  légitarsasdg  kezelésében  tortént

poggyaszkarok esetén (poggyasz-sériilésre, és
poggyaszkésedelemre is kiterjed),
—légikatasztrofa-hiztositas,
—a Biztositd kockazatviselése vadéaszat — hobbi sportoloként
torténd, nem versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed.

(3)DIAK PRAKTIKUM: a Biztosito a ,DIAK VILAG" termék
szolgéltatasainak teljesitését véllalja, valamint az igazoltan valamely
oktatasi intézmény szervezéséhen megvaldsuléo szakmai gyakorlat
keretében végzett fizikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a IV./
1. 1) FelelGsséghiztositas és jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek

hajétarsasdg  kezelésében
(poggyasz-sériilésre, és

vagy szarazfoldi

megfeleléen a szakmai
tevékenységre is kiterjed.
(4) SZAKI: a Biztositd a Szimpla termék szolgéltatasait nydjtja, azonban a

kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével

(pl. tehergépjarmi- vagy busz vezetése) Osszefiiggésben allo

eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin
alatttorténdé munkavégzés,

—barmely légi jarm(ivon torténd munkavégzés,

—barmilyen nukleéaris energiaval illetve stlyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6miivész, vadallatok gondozasaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,

—6rz6-védd, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy
katonai jellegii feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznéalataval
vagy birtoklasaval jaré tevékenység,

gyakorlat soran végzett munkavégzési

—nyersanyagok kitermelésével és kutatdsaval kapcsolatos
munkavégzés,
—béarmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kiviil toérténd

munkavégzés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (TELISPORT SZIMPLA, TELISPORT NORMAL,
TELISPORT ASZ): a Biztositd kockazatviselése téli sportok — nem
versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed (fun parkban is). A Biztosité
a Telisport Szimpla vonatkozasaban a Szimpla termék, a Télisport
Normal termék vonatkozasaban a Normal termék, a Télisport Asz
termék esetén az Asz termék szolgéaltatasait, valamint az alabbi
kiegészitd szolgaltatasok teljesitésétvallalja a Szolgaltatastablazatban
meghatéarozott dsszeghatarokig és a IV./Il. Kilonds feltételek
vonatkozo fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy kdrhazi tartozkodassal jaré betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) felelésséghiztositasi szolgaltatds a téli sportok soran altala
harmadik személynek okozott személyi sériilések vonatkozasaban.

(6) AUTO  PLUSZ: gépjarmii  segitségnydjtasi  szolgaltatasokat
tartalmazo kiegészité termék, kizarélag valamely személy(ek)re
vonatkozéan érvényesen létrejott utashiztositadsi szerz6déshez
kapcsolodoan kdthetd. A termék szolgaltatasainak részletes leirasat a
Szolgéltatastablazat, és jelen feltételek I1V./11. K) fejezete tartalmazza.

(7) SZAKI EEK EVES BERLET: Eves bérlet tipusi biztositési termék
16-69 év kozotti életkord személyek részére, melynek keretében
a kockazatviselés fizikai munkavégzésre is kiterjed a Szaki
termékkel megegyezé tevékenységekre (lasd (4) pont). A Biztosité
kockazatviselésének feltétele, hogy a Biztositott a kockazatviselési
tartam teljes iddtartama alatt rendelkezzen nevére széloan kiallitott,
érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval. A Biztosito
szolgaltatasa a Szimpla termék szolgéltatasain beliil kizarélag az EEK
alapjan meg nem teriild koltségekre terjed ki.

A Biztositott koteles a nevére szolé, érvényes EEK-t barmely mentés
vagy egészségiigyi ellatas esetén az ellaté felé bemutatni, és minden
olyan szolgaltatast, amelyre az EEK fedezete egészben vagy részben
kiterjed, ennek terhére igénybe venni! A Biztosito szolgaltatasi

kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott ennek a kitelezettségének

nem tesz eleget.
A biztositd kockazatviselése a biztositasi idGszakon beliil egy adott

kiilfoldi utazas kezdetetdl szamitott legfeljebb 60 napig tart. A termék
teriileti hatalya kizarolag EEK orszagokra terjed ki.

3.2.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak
elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését koveté 15
munkanapon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az
Osszegszer(iség megallapithatd, vagy annak elutasitasarol indoklassal
egyiittirdsbhan tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére sem, vagy ajbél hianyosan nyijtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

3.2.5. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén
a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgaltatastablazatban
és a kiilonos feltételekben meghatarozott biztositasi dsszegek
az Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas szolgaltatasra
meghatarozott biztositasi dsszegek kivételével 50 % -kal csdokkennek.

(2) A felsé osszeghatar nélkiili és az IV./IL., 1) Felelosségbiztositas és



jogvédelem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon
beliil 6sszesen egy biztositasi eseményre vonatkozoan vehetiigénybe.
(3) A Biztosito nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket
a Biztositotol, az EUB-Assistance-tdl, vagy ezek meghizottaitél
fiiggetlen, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan veliik szerzédéses
kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autoszerviz,
hatosag, birosag) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben okoznak.

4. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,

hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan

gondatlan magatartassal

(1) a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartashan
élé hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezeté allasi munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerz6dé vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

4.2, Sulyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bhekovetkezése idején fennallo
alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott kabitdszer, kabito hatasi
anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyégyszer
eseteén, ha azt a kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfeleléen
alkalmaztak. Kizarélag abban az esetben, ha az eseményre
vonatkozé hivatalos jegyz6kényv vagy orvosi dokumentacié az
alkoholos allapot tényén kiviil a biztositasi eseményt kovetGen
legfeljebb egy oran beliil elvégzett véralkohol vizsgalat eredményét
is rogziti, akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag a 0,5
ezreléket meghaladd véralkohol érték mindgsiil alkoholos allapotnak.

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor a Biztositott
legalabb keét, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre
vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetéekes
— hatosag, az adott létesitmény iizemeltetéjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatasi szerzédéshen meghatarozott eldirasait, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozé szakmai
szabalyokat és baleset-megelé6zési eldirasokat.

4.3. ,C) Balesetbiztositas” esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatas

teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult

szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészhen
vagy részben: jarvanyos megbetegedések, jarvanyiigyi intézkedeések,
koros elmeallapot, ionizalé sugarzas, nuklearis energia, habora, harci
cselekmeények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabori,
forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény

(kivéeve a Il. A) 2.7. pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban),

munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott

ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyégyszer-, alkohol-
vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben

bekdvetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek

oka egészhen vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott versenyzé sportolonak mindsiil (kivéve
Sport Plusz potdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Plusz potdij vagy
Repiilés termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a magyar
jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart és
Repiilés termékek, vagy barmely éves bérlet termék, valamint
Sport Plusz potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott korben,

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kdvetkezményi karokat,

(2) anemvagyoni kart, a sérelemdijat, illetve azesemény helye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megsértéséehdl
eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerzddd vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerzédéshdl eredé kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeit.

5.4. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki COVID-19 (koronavirus

19) jarvannyal és az ilyen tipusd jarvanyos megbetegedéssel

osszefiiggéshen bekovetkezé eseményekre.

5.5. A Biztosité a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-

tipusoknal a fentieken tiil tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

6. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

6.1. A szerz6dés és ezzel a biztosito kockazatviselése megsziinik a
kovetkez6 esetekben:

(1) a biztositasi szerz6déshben meghatarozott lejarati id6pontban,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Szerz6dd a biztositasi szerzGdést azonnali hatallyal felmondja,
abban az id6pontban, amikortdl kezd6dd idGtartamra vonatkozéan a
Biztosito visszafizeti a dijat.

6.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést annak tartama alatt
dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatéllyal felmondani az
alabbiak szerint:

6.2.1 A Biztosito a biztositasi dij teljes 6sszeg(i visszatéritését abban az

esetben véllalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd irasbeli

igényét a Biztositd vagy meghizottja azon szervezeti egységénél, ahol

a biztositasi szerz6dést megkdtotték, legkésébb a kockézatviselés

kezdete el6tti napon irdshan bejelenti, és minden kétséget kizaréan

megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

6.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes

teljesiilése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerz6dé a Biztosito vagy
meghizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzddést
megkdtotték a biztositasi szerz6dés lejarata eldtt irdshan bejelenti,

—a Biztositott(ak) irashan nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositési
szerz6dés hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a
Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6déshdl kovetkezden
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) éIni, és minden kétséget
kizaréan megéllapithatd, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(1) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett 6sszeg
adijvisszatéritésiigénybenydjtasanaknapjatkovetd naptolabiztositasi
szerzGdés lejarataig jar6 id6aranyos biztositasi dij, kivéve abban az
esetben, amikor a dij egy megadott iddsavra egységesen vonatkozik.
Ebben az esetben a hiztosité a dijvisszatéritési igény benyijtasanak
napjaig eltelt teljes idészak és a benydjtas napjan érvényes idésav
dijaval csokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek
vonatkozasaban alkalmazott dij-iddsavok a kdvetkezdk:

LT ldésav Napidij

Diék, Diak Praktikum, Diak Vilag 1-20 nap 21. naptdl (idGsav dijan feliil)
Terméknév | Idgsavok

Aut6 Plusz 1-3 nap 4-5nap 6-10 nap 11-17 nap 18-31 nap

(2) Eves bérlet tipusi termékeknél egy évnél rdvidebb iddtartamra
tartam-kedvezmény nem érvényesithetd, igy a visszatérithetd dij (az

idGtartam-kedvezmény figyelmen kiviil hagyaséaval) a kovetkezdk

szerint keriil meghatarozésra:

—Normal és Asz éves bérlet termékek esetén visszatérithetd dij:
a biztositdé megallapitja a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény
bejelentéséneknapjaigatartambdlelteltnaptarinapokravonatkozéan
az adott termék — szerz6dés-kotés idépontjdban érvéenyes — egyéni
napidijanak alapulvételével, Vilag 2 pétdijjal szamolt biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt
dij kiilonbdzetének visszatéritését vallalja.

— Szimpla Eves Bérlet éves dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijbél a dijvisszatéritésre vonatkozé igény benyajtdsanak napjaig




a tartambal eltelt idGszakra naponta szdmitva az éves dij 5%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.
— Szaki EEK Eves Bérlet dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijbol a dijvisszatéritésre vonatkozd igény benyljtdsédnak napjaig
a tartambdl eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 2%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.
6.2.3. A Biztosito vallalja a biztositasi dij visszatéritésétalV./.2.5 pontban
leirt esetben, ha a Biztositott — a biztositas tartaman beliil folyamatosan
legalabb egy naptari napot — bizonyithatéan olyan teriileten tartézkodott,
amelyre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki. A dijvisszatérités
feltétele a tartézkodas helyére és idGtartamara vonatkozo hivatalos
igazolas benydjtasa. A dijvisszatérités oOsszege idGardnyosan keriil
meghatérozasra, azigazolttartézkodas napjainak szama és a teljes tartam
aranyaban — kivéve a 6.2.2. (2) pont szerinti esetekben, ahol az egyes
napokra esd visszatéritendd dijat az ott leirtak szerint kell szamitani.

7. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a
biztositasi ese mény bekdvetkezésekor,
(b)a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a
biztositéhoz tértént beérkezésétkovetd 15. munkanapot kdvetd napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal
igényelt iratcsatolds vagy informacidszolgaltatas elmarad, a
biztosito altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridé hidnyaban a felhivast tartalmazé levél keltét6l
szamitott 30. napot kdvet6 napon,
(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERG
SZABALYOK

(1) A Biztositd a IV./I. 3.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben
az ott meghatéarozott szamu hiztositasi eseményekre vallal kockazatot,
mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétal.

(2) A Biztosito azon biztositasi szerzdések kockazatviselés megkezdését
kovetd felmondasa esetén, amelyeknél a biztositasi dijat idGsav
alkalmazéasaval allapitotta meg, az id6aranyos dij helyett a 6.2.2. pont
szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2)
bekezdésétdl.

(3) A IV./I. 8.(1) pont alapjan a biztositasi szerzddéshdl eredé igények
2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdéseétél.

(4) A'IV./II. 1) FelelGsségbiztositas és Jogvédelem, valamint J) Széllodai-
és kemping- felelsséghiztositas szolgaltatas esetén:

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztositd az eljarasi koltségeket — igy kiilonosen jogi képviselet
koltsége, illetékek, szakérté dija — és a kamatokat a biztositasi
osszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti,

mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a jarvanyos
megbetegedésekre, jarvanyiigyi intézkedésekkel kapcsolatos
esetekre, beleértve a COVID-19 (koronavirus 19) jarvannyal és az
ilyen tipust jarvanyos meghetegedéssel 6sszefliggéshen bekdvetkezd
eseményeket is, mellyel eltér a korabbi 4ltalanos szerzédési
feltételeinek tartalméatal.

IV./Il. KOLONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd
olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a Biztositott
ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekovetkezé halala.

(2) Bivarkodas soran bekovetkezd baleset akkor mindgsiilhet
biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett
a sportadg nemzetkozi szovetsége (Blvar Vilagszovetség) vagy a
Magyar Blvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bavar-

mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon,
bavar-mindsités megszerzése céljabol vett részt, valamint a
bavar-tevékenységgel 6sszefliggéshe hozhatd egészség-romlas a
meriilést kovetd legkésébb 24 6ran beliil 1épett fel, és a Biztositott
ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés
alabbi kdltségeinek téritése:

(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szdloan felirt gyogyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint mankd, térd-, kdnydkrogzit6,
kompressziés harisnya,

(b) orvoshoz vagy korhazbha torténd betegszallitdis mentGautoval,
illetve indokolt esetben hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy
tlizoltosag altal — kizardlag a személy mentése érdekében —végzett
segitségnydjtas,

(c) korhazi fekvdbeteg-gyogykezelés, a biztositasi idGszak tartama
alatt osszesen legfeljebb 30 napra, fiiggetleniil a biztositési
események szamatal,

(d) siirgGsségiterhességivagy sziilészetiellatas legfeljebb a terhesség
24. hetének végéig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés
ésnembalesetieredetiiszajsebészetiellatdsazorvosirendelvényre
vasarolt gyogyszerekkel egyiitt,

(f) baleseti eredet(i szajsehészeti ellatas,

(g) kérhazi napi térités (a biztositasi iddszakon belil dsszesen
legfeljebb 30 napra): a kiilfoldon tortént korhazi fekvibeteg-ellatas
azon id6szakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy legalabb
az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé onrészesedés
osszeget meghalado koltségek vonatkozasaban irashan lemond
a szolgaltatasi igényerdl. A Biztosito szolgaltatasa a napi téritési
0sszeg szorozva a kdrhazban toltott éjszakak szamaval. Ha adott
termék feltételei vagy a szerz6désben meghatarozott egyedi
megallapodés alapjan a Biztosito szolgaltatasa a kdrhazi koltségek
vonatkozasaban eleve kizardlag EEK (illetve mas biztositas) alapjan
meg nem téril6 kdltségekre terjed ki, akkor jelen szolgaltatas
igénybevételére a Biztositott nem jogosult.

(2) Egyensulyban lévd kronikus betegségekkel (lasd Fogalmak (26)(d)
szerint!) dsszefiiggd varatlan rosszabbodas miatt sziikségessé valo
siirg6sségiellatasraaBiztositoszolgaltatdsaaSzolgaltatastablazathan
— a teljes biztositdsi dsszegen beliil — az erre az esetre kiilon
meghatarozott 6sszeghatarig terjed, és EEK orszagokban kizardlag az
érvenyes EEK alapjan meg nem tériil6 kdltségekre vonatkozik Ebben
az esetben a Biztositd korhazi napi térités szolgaltatast nem vallal.

A Biztositott kizarélag abban az esetben jogosult a szolgaltatasra, ha az

adott betegség a Fogalmak rész (26)/(d) pontjaban leirt betegségek kozé

tartozik, kezeldorvosa irasban igazolja a kivetkezdket:

—az adott betegséggel dsszefiiggésben szovédmény még nem alakult
ki,

—az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fenndlldsa ota
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,

—abetegséggel dsszefiiggéshen a kockazatviselés kezdetét megel6zé
egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvosi ellatas
(pl. Gj kezelés vagy terapia-modositas) nem tortént,

—egészségi allapota alapjan a Biztositott adott utazason torténd
részvétele orvosilag nem ellenjavalit.

A szolgaltatas feltétele tovahbéa, hogy a Biztositott a szdmara az adott

betegséggel 0Osszefiiggéshen meghatdrozott orvosi utasitasokat

maradéktalanul betartja (pl. az elGiras szerinti gydgyszereket eldirt
rendszerességgel és adagolashan beveszi, az esetleges életmodbeli
korlatozasokat figyelembe veszi.)

A szolgaltatas nem terjed ki gyogyszer-koltségekre (kivéve korhaz

altal a korhazi fekvGbeteg-ellatas részeként leszamlazott koltségeket),

gyogyaszati segédeszkozik kdltségeire, tovabba az orvosi ellatas
keretében sziikségessé valo barmely olyan ellatas vagy kezelés

koltségeire, amely a siirgdsségi ellatast megelézéen is mar a kezelés
része volt.

(3) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatds igénybevételének helyén




szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos alap-ellatas koltségeit
tériti, a szolgaltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészségligyi szolgaltatéi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A_Biztositonak jogaban &ll a mar megkezdett egészségiigyi
ellatas folytatasdt a Biztositd altal megjeldlt masik intézményben
megszervezni, ha a Biztositott egészségiigyi allapotdt ez nem

veszélyezteti.
(5) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés

koltségeit csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségi
allapota lehet6vé teszi a lakohely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztosito nem vallalja azoknak a tdbbletkoltségeknek a
megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy —
bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti
orszag teriiletére torténd hazaszallitdsanak vagy hazautazédsanak
megszervezesét, és azemiattfelmeriild mentdszallitds vagy légimentés
koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdmara orvosi
szemponth6l megengedett a tdmegkozlekedéssel vagy személyautéval
torténd utazas — a kozlekedési tébbletkdltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisér6személyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt
all, de a kiilfoldi kezel6orvos és a Biztosito képviseletében eljard
orvos egylittes szakvéleménye alapjan — a lakéhely szerinti orszag
teriiletére — széllithato allapotban van, és a Biztosité a kiilfoldi
ellatas folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitasa mellett dont,

(b) ha a Biztositott siirgsségi ellatasa mar befejez6dott, de — a
biztositasi esemény kovetkeztében — hazautazdsa a lakéhely
szerintiorszagha a kezelGorvos szakvéleménye szerintazeredetileg
tervezett hazautazasi mdédon vagy id6pontban nem lehetséges.
A Biztosit6 nem koteles a hazaszallitdst az eredetileg tervezett
hazautazasi idépontnal kordbban megszervezni.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végzd orvossal, egészségiigyi intézménnyel tértént el6zetes
egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) A lakdéhely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitds a tovabbi
egészségligyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére
torténik.

(4) A Biztositd nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott
hazautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil
térténtvolna.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vetele — a Biztositottnak felréhato okbél — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd
szolgaltatasa az ebhél eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztositd — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és
ellatasi koriilményektdl fliggéen mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a leheté legrévidebb idén
beliil orvost kiildjon vagy az altala kdzdlt cimen orvoshoz irdnyitsa
a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgdsségi
egészségiigyi ellatdsat, és — ha ezt a szolgaltato lehetbvé teszi — a
felmeriil6 koltségeket kdzvetleniil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztositd fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-
szervezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositdo a siirgGsségi ellatdas idGtartama alatt folyamatos
kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézmeénnyel, és
napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal
megjeldlt — személyt a Biztositott allapotéarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése
A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilféldon
felmeriilt alabbi koltségeket 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(1) az orvoshoz vagy korhazba utazéas koltségeit, ha az személyautdval,

tomegkozlekedési eszkozzel vagy — indokolt esetben —taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkdltségeket az
esemény helyétdl fliggéen legfeljebb a kdvetkezd Gsszeghatarokig:
Eurdpa 15.000 Ft, Eurdpan kiviil 25.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek
téritése
(1)A Biztositott — biztositasi eseménnyel Osszefiiggéshen - Kkiilféldon
bekdvetkezd halala esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakohely szerinti
orszag teriiletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.
A Biztosito vallalja tovabba az elhunytszemély Gtipoggyaszanak szamlaval
igazolt szallitasi tobbletkdltségeit legfeljebb 150.000 Ft Gsszegig (az
elhunyt utolsé tartozkodasi helyérdl a lakohely orszaganak teriiletére, az
atvetelre jogosult személy altal meghatarozott helyre térténd szallitas
esetén). A Biztositd téritési kotelezettsége legfeljebb 2 db, max. 32
kg tomegl, atlagos méretii poggyasz széllitasi koltségeire terjed ki. A
Biztositd nem felel a szallitds megszervezéséért és a szallitott poggyasz
esetleges sériilésébdl vagy hidnyahdl eredd karokert.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek
megtéritését, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance
szervezeseéhen tortént.

2.6. Normal és Asz Eves bérlet termékek — mentéhelikopteres szallitas
egészsegiigyi ellatohoz

Ha a Biztositottnak hajos kérutazasa soran az A) 1. részben meghatérozott
eseménnyel 6sszefiiggésben haladéktalanul kérhazi fekvéheteg ellatasra
van sziiksége, amely a hajon nem oldhat6 meg, és a Biztositott szarazfoldi
egészségligyi ellatéhoz szallitdésa csak ment6helikopterrel lehetséges,
akkor a Biztosité megszervezia biztositottment6helikopteres atszallitasat
a szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz és annak kdltségeit megtériti.

2.7. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztosito
vallalja a baleseti sériiléssel dsszefliggéshen orvosilag sziikségessé valé
orvosi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint, valamint a
hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2, illetve az
A) 2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi 6sszegein beliil.
A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatdsagok altal
kozzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott teriileten.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki barmely biolégiai illetve vegyi
anyaggal elkovetett terrorcselekményre.

3. SPORT PLUSZ POTDIJ MEGFIZETESE ESETEN —
EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A LAKOHELY
ORSZAGABAN

3.1. Biztositasi esemeény

(a) Sport Plusz potdij megfizetése esetén a kovetkezé hobbi
sporttevékenységek valamelyikének gyakorlasa kdzben elszenvedett
olyan baleset, ahol az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekdvetkezett,
és ezzel Osszefiiggéshen a Biztositott egészseégiigyi ellatasanak
folytatasa a lakohely orszaganak teriiletére torténé hazaérkezése
utan is orvosilag indokolt, de a hatalyos jogszabalyok alapjan a
sporttevékenység jellege miatt a Biztositott érvényes kotelezd
egészségbiztositasa arra nemterjed ki, vagy —kizarolag bavar-baleset
esetén—ahiberbar-kamras ellatast nem finanszirozza: vizisizés, jetski,
vadvizi evezés ésrafting, hegy- és sziklamaszas az V. foktél, falmaszas,
félkezes és nyilttengeri vitorlazas, blavarkodas légzokésziilékkel 40
méteres vizmélységig. Bavarkodassal 0sszefiiggésbhen sziikségessé
valo hiperbar-kamras kezelés esetén a kizardlag a lakéhely orszagaba
tortént hazaérkezés utan sziikségessé vald siirgdsségi orvosi ellatas
(pl. hiperbar-kamras kezelés) is biztositasi eseménynek mindsiil,
feltéve hogy az A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesiilnek.

(b) Tengerpart termékek és Normal vagy Asz Eves Bérletek esetén a
kovetkezé hobbi sporttevékenységek valamelyikének gyakorlasa
kdzben elszenvedett olyan baleset, ahol az A) 1. szerinti biztositasi
esemény bekdvetkezett, és ezzel @sszefliggésben a Biztositott
egészsegiigyi ellatasanak folytatasa a lakohely orszaganak
teriiletére torténé hazaérkezése utan is orvosilag indokolt:
bavarkodéas légzékésziilékkel 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes
és nyilttengeri vitorlazas, jetski. Blavarkodassal dsszefiiggésben
sziilkségessé valo hiperbar-kamras kezelés esetén a kizarélag a
lakohely orszdgaba tortént hazaérkezés utan sziikségessé valo
slirgdsségi orvosi ellatas is biztositasi eseménynek mindsiil, feltéve
hogy a IV./1l. A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesiilnek.



3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a lakohely orszdgaban — a biztositasi esemény be-
kovetkezését kovetden legfeljebb hat honapon beliil — igénybe vett
orvosi ellatas és betegszallitas koltségeit tériti meg. A Biztosito
szolgéltatdsa blvar-baleset esetén hiperbar-kamras kezelésre, a
tovabbisportadgak esetén pedig a hatalyos jogszabalyok altal a kotelezd
egészségbhiztositas altal altaldnosan finanszirozott ellatasok potlasara
terjed ki.

(2) Szolgaltatastablazat

Biztositasi termék: Szimpla

Szolgéltatasi dsszeghatérok (Ft) 500000 200000

A Biztosito a szolgaltatast a IV./Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek

teljesiilése esetén vallalja!

Normal |
300000

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

ABiztosito nemtéritimegafogaszatikdltségeket, kivéve aszajsebészeti
ellatas koltségeit, valamint a rago-képesség helyreéllitasa érdekében
sziikséges fogpotlas koltségeit oOsszesen legfeljebb 50.000 Ft
Osszeghatarig.

4. Az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
(a IV./1. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon
feldl):

(1)a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétal
a szolgdltatasi igény bejelentéséig keletkezett ©Gsszes orvosi
szakvélemény, kdrhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensilyban 1évé kronikus betegséggel Gsszefiiggd ellatas esetén
minden esetben, egyéb esetekben pedig a Biztosito kérése alapjan a
Biztositott egészségi allapotara vonatkozo6 el6zményi adatok,

(3) egyensulyban 1évG kronikus betegséggel Osszefiiggé szolgaltatas
esetén akezelGorvos altal azutazastmegeldz6 egy héten beliil kiallitott
orvosi vélemény a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,

(4) a felmeriilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
szallas sth.) névre szolo, eredeti szamlai és a kifizetést igazold
bizonylatok,

(5) személyautdval tortént orvoshoz vagy korhézha szallitds esetén a
gépjarm( forgalmi engedélyének masolatat és a tankolasrol szél6
szamlat,

(6) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kovetGen a lakdhely
orszagaban, a kareseménnyel Osszefliggéshen keletkezett orvosi
szakvélemények,

(7) mentési jegyzékonyv,

(8) EEKvagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolata,

(9) bavérbaleset esetén: a meriilési jegyzGkonyv, és a biztositott blvar-
mindsitésének igazoladsara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar
Szakszovetség éltal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas
kdzben tortént a baleset — az oktatast végzd cég jegyz6kdnyve,

(10) holttest hazaszéllitdsa szolgaltatas esetén sziikséges — a helyi

hat6sagok eldirasai szerint — a kovetkez6 dokumentumok benyujtésa:
a halal okat igazolé hatosagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat
megallapito halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv és a
halal kériilményeinek tisztdzadsahoz sziikséges egyéb iratok, temetdi
befogadoé nyilatkozat, a halal tényétigazold okirat (halotti anyakényvi
kivonat), sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén (a IV./I. Altalanos feltételek 5.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben a kockazatviselés kezdete
elétt fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek osszefiiggéshen allnak a Biztositottnak a Biztosito
kockazatviselését ~megelézden  megallapitott maradando
egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzd egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvesi szemponthol
sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
idépontjatol), kivéve az egyenstlyban |évg kronikus betegségekre
vonatkoz6 szolgéaltatas esetén, az ott leirt feltételek szerint.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés

megbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utokezelésre, apolasra,
fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyégyasz
altal nydjtott kezelésre, gyégytornara, véddoltasra, rutin-,
illetve sziirdvizsgalatokra, kozeli hozzatartozo altal nyijtott
kezelésre, szexualis (ton terjedé betegségekre, szerzett
immunhianyos hetegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd
betegségekre, kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos
koltségekre, terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre,  fogkd-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara
(kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakohely orszaganak
teriiletére tortéent hazaérkezés idépontja utan felmeriilt
kdltségekre, kivéve ,,Sport Plusz — egészségiigyi ellatas folytatasa
a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) .,O0tthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfoldre
utazas kezdd idépontjaban ismert vagy valésziniisithetd, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazaat még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyiijtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan

altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel o6sszefiiggéshen felmeriilt tobbletkdltségei, 0sszesen
legfeljebb 7 éjszakéara.

(2) A Biztosito a B)2-5. pontban leirt tobbletkdltségek megtéritését az
ott leirt koriilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté IV./Il.
A)1. pont szerinti biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja,
a tovabbi pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

(3) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felrohato okbol — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztosito jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhdl eredé tobbletkdltségekre nem terjed ki.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldén tartdzkodo
kozeli hozzatartozbinak vagy egy utastarsanak szallaskéltségeit és a —
Biztositottal egy napon térténd hazautazasara vonatkoz6 — kozlekedési
tobbletkdltségeiket, ha a kiilfoldi orvosi ellatast kovetden —az ellatd orvos
szakvéleménye szerint — a Biztositott egészségi allapota miatt a lakohely
orszagaba torténd hazautazas idGpontja a tervezettdl eltér (feltéve,
hogy a hazautazas eredetileg legkésébb a kockazatviselés utolsd napjan
megtdrtént volna).

3. Utastars szallaskoltsége a biztositott korhazi tartozkodasa alatt

A Biztositd megtériti a Biztositott siirg6sségi kérhazi ellatasa ideje
alatt vele egyiitt kiilféldon tartozkodé kdzeli hozzatartozdinak vagy egy
utastarsanak a szallas-tobbletkdltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositdé megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviseldje részére a beteglatogatas (lakohely orszagahol a Biztositott
tartozkodasi helyére t6rténd oda- és visszautazas) kozlekedési és
széllaskoltségét, ha a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napnél
hosszahb ideig kell kdrhazban maradnia, tovabba sziil6i kiséret nélkiil
utazo, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell kdrhazban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa
A Biztositd megtériti a Biztositott felligyeletével kiilfoldon tartézkodé
16 éven aluli kdzeli hozzéatarozol(i) és az 6(ke)t a Biztositott lakohelyének
orszagdba hazakisér6 személy kozlekedési tdobbletkdltségeit, ha a
Biztositott siirgsségi kérhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek
felligyelet nélkiil maradna.

6. 1dd elétti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala
miatt

ABiztosito megtéritiaBiztositottnak alakéhelyorszagabatorténdidd eldtti

hazautazdsanak kozlekedési tobbletkdltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi



utazdsanak — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kovetéen a
Biztositott kdzeli hozzatartoz6ja vagy hazastarsanak illetve élettarsanak
kozeli hozzatartozdja a lakohely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba keriil, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévd
tartama még legalabb 2 nap. (A Biztositd a szolgaltatasa a kiilfldre
torténd visszautazas tobbletkdltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztositd6 megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt

kdltségeit, ha a Biztositott siirgsségi ellatasaval vagy gépjarmivét

érinté miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra

van sziiksége.

8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt

Biztositd megtériti a Biztositott felkutatasara és mentésére vonatkozdan
az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentfszolgalat altal leszamlazott
felkutatdsi és mentési, valamint az Altaluk indokoltan megrendelt
helikopteres mentés Biztositottat terhel§ kdltségeit, feltéve, hogy a
Biztositott felkutatdsa és mentése azért valik sziikségessé, mert az adott
napi induldshoz képest a véaratlanul megromlott id6jarasi kdoriilményekkel
Osszefliggéshen a Biztositott er6nléti hidnyossagai vagy egyéb
egészségiigyi problémai miatt nem tudja 6nerejébdl elérni a legkdzelebbi
biztonsagos helyet (pl. kdzutat, menedékhéazat vagy telepiilést), emiatt
egészségkarosodas veszélye meriil fel, melynek elharitdsa érdekében
az illetékes helyi hegyi- vagy vizi ment6szolgéalat a Biztositott érdekében
mentést indit.
ABiztositottatateljes kdltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak megfelelé
osszegii onrészesedés terheli. Az onrészesedés megfizetésének
igazolasa a Biztosito szolgaltatasanak feltétele.

(SiirgGsségi orvosi ellatast igénylé baleset bekdvetkezése esetén a
Biztosito a IV./1.A)2.1. pontban leirtak szerint nydjt szolgaltatast)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilfoldén dnhibajan kiviil siirg6s anyagi segitségre szorul,
akkor a Biztosité vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositéhoz
befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilfoldon Iéve Biztositotthoz. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt
bank megfeleld valuta eladasi arfolyamantorténik. Az dtutalastranzakcios
koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacio atiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyaja kiilféldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztositd a szlikséges informéaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nyljt a Biztositottnak.

11. ,Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas

Ha a biztositott allando lakhelyeként szolgald lakohaz vagy lakas varatlanul
bekdvetkezd tiizzel vagy elemi karral dsszefiiggésben veszélybe keriil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legalabb 2 nappal korabban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosité — a hazautazast kdvetGen
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedeési tobbletkdltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldén bekovetkez6 varatlan egészségiigyi problémajaval
kapcsolathanegy-Magyarorszagon elismertorvosidiplomaval rendelkezd
—orvos lehetdség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
2 oran beliil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyujt.
Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi
ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciot végzd
orvos nem vallal felelésséget a beteg ellatasaért!

13. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztosité abban az esetben ny(jtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a
IV./II. A) fejezet feltételeinek megfelelGen a kdvetkezGk szerint részesiil
kiilfoldon azonnali siirg6sségi orvosi ellatdshan, és emiatt a sibérlet
hatralevé érvényességi id6tartaman beliil sielni illetve snowboardozni
nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) korhazi fekvibeteg ellatassal jaro megbetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében
a Biztosité a Biztositottat a kiilféldi siirgdsségi ellatast kovetGen
az orvosi ellatds folytatdsa céljabol a lakohely szerinti orszag
teriiletére hazaszallittatja.
A Biztosit6 szolgaltatadsa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem
hasznalt — a baleset vagy betegség el6tt vasarolt — sibérlet aranak
visszatéritése az alabbi tablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem

haszndltid6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés
id6beli hatalya ala es6 napokra:

Télisport Asz
100 000 Ft

Télisport Normal
50000 Ft

Teélisport Szimpla
15000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezeése,

ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout féelbeszakadt
Ha a Biztositott hajos korutazadsa kozben, szarazfdldi egészségiigyi
szolgaltatonal térténd olyan — A) 2. szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt
a biztositott a hajora visszaszallni a hajé tovabbindulasa el6tt az ellatas
helyénnemtud, akkor a Biztositd megszervezia Biztositotttovabbutazasat
a hajos korutazas kdvetkezd allomasahoz, vagy a biztositott lakéhelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek tébbletkdltségeit megtériti.

15. Informacié automentd-cégral

Ha a Biztositott — féldrajzi Eurdpa teriiletén beliili — utazdsa soran
kiilféldon személygépjarmiive meghibasodik vagy kozlekedési balesethen
megrongéalédik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztositd a
tajékoztatast nydjt automentéssel foglalkozé cég telefonszamaral, illetve
elérhetdségérdl. A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

(1) Ha—Eurdpateriiletén—aBiztositottatérintG A) 1. pontszerintibiztositasi
esemény kdvetkeztében a kiilfoldi ellaté orvos szakvéleménye alapjan
nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett
hazautazasi idGponthan, és emiatt izemképes személygépkocsijaval
hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodé
Gtitdrsak sem tudjadk az lizemképes személygépkocsit hazavezetni,
akkor a Biztosité véllalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi
vezetésére kijeldlt — személynek a Biztositott lakéhelye szerinti
orszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére valé kiutazasanak
megszervezését, és annak kozlekedési tobhletkdltségeit. A Biztosito
szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi
dontést kovetéen a lehetd legkorabban az EUB-Assistance felé
bejelentsék. A Biztosito a szolgaltatast nem kiteles a biztositasi
idétartam utolso napja elétt nyajtani.

17. Kisallat biztositas baleset esetén

(1) Ha Biztositottal egyiitt utaz6 — a jogszabalyban meghatarozott
adatbazishan chippel azonositott, a Biztositott vagy hozzéatartozoja
tulajdonaban lévé — kutya vagy macska (tovabbiakban: kisallat)
kiilfoldon siirgésségi ellatast igénylé balesetet szenved, a Biztositd
megtériti a balesettel dsszefiiggéshen kiilfoldon felmeriilt siirgdsségi
allatorvosi ellatas koltségeit legfelijebb a Szolgaltatastablazatban
szerepl@ biztositasi Osszeghatarig. A Biztositd szolgaltatdsa az
orvosi munkadijra, és a diagnosztikai vizsgéalatok kdltségeire terjed
ki, gyégyszer-kdltségekre nem vonatkozik. A szolgéltatds nem terjed
ki tovabba béarmely, a kockazatviselést megel6z6en mar fennalld
tiinettel Osszefliggé ellatasra, betegségek kezelésére, sziilészeti
ellatasra, oltasok, valamint el6re tervezett beavatkozasok kdltségeire.
A szolgaltatds feltétele, hogy a kiséllat a jogszabdly éaltal eldirt,
és az Aaltalanos allatorvosi gyakorlat alapjan szokasos oltasokat
megfelel id6ponthan megkapta, és ez az éllat chipes azonositéjaval
ellatott oltdsi kdnyvben visszakereshetden igazolt. A biztositasi
Osszeg a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi események és a
kisallatok szamatol fliggetleniil csak egyszeresen vehetd igénybe. A
kockazatviselés nem terjed ki allatviadalon, vagy barmely versenyen
torténd részvétellel 6sszefliggéshen bekdvetkezd balesetekre.

(2) A Biztositd a kdltségek megtéritését a hazaérkezést kdvetGen utdlag
nyUjtja (a szamlak, befizetési bizonylat(ok) és a teljesitéshez sziikséges
egyéb iratok benyUjtasat kovetden).

18. A B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
(a IV./I. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban és a IV./11. A) 4. pontban
felsorolt dokumentumokon felil):

(1) utazasikoltségekre vonatkozo igény esetén—a szolgaltatas teljesitését
megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazdsra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzddést,
vagy — sajat gépjarm(vel torténd utazas esetén — annak forgalmi
engedélyének, és a vezetd jogositvanyanak masolatat,,

(2) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén”
szolgéltatds esetén a szolgéltatast megel6z6en el kell juttatni a
Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansdgat igazolé — a
kiilféldi ellaté orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmi
forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,



(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt
szallasra vonatkozo6 szamlat.
(4) .Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a személyszallitd
cég igazoldsa vagy az érvényes szerzGdési feltételek arra

vonatkozo6an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithatd,

—azingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végz6 biztosito
jegyzékonyve, vagy az 6nkormanyzat igazolasa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékeét,

—az illetékes szakhat6sag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyérdl, id6pontjarol és mértékeérdl.

(5) ..Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melybdl egyértelmiien megallapithato
a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
id6pontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor
az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzddés, a szdmla és a
befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa
szilkséges. Ha utdbbiak nem tartalmaznak egyértelmi informéaciot
a sibérlet érvényességr6l és személyenkénti ararol, akkor erre
vonatkozb6an a szervez( utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

(6) ..Kisallat-biztositas baleset esetén” szolgaltatas feltétele az
allatorvosi beavatkozasra vonatkozo orvosi dokumentécio (kisallat
chipes azonositéja, diagndzis, kezelés leirdsa, diagnosztikaivizsgalatok

leletei, felirt gyogyszerek), valamint az orvosi ellatasra vonatkozoan a

Biztositott és a kezelt kisallat nevét is tartalmazo szamla és befizetési

bizonylat benydjtasa. A Biztosité kérheti tovabba a kisallat chipes

azonositojat, és az ahhoz tartozo — allatorvosi adatbazisban szerepld —
adatokra vonatkozé igazolést, és a kiséallat oltasi konyvének masolatat.

19. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas” fejezetre vonatkozo
Kizarasok az IV./Il. A) 5. részben talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKO0ZO BIZTOSITAS

(1) HabalesetkovetkeztébenaBiztositottabalesetetkdvetGen,abalesettel
okozati 6sszefiiggésben allé okbol egy éven beliil elhalélozik, akkor a
Biztositd a biztositasi dsszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett
részére.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megelG6zden a Biztositd ugyanazon
biztositadsi eseménybdl kovetkezéen baleseti maradandd
egészségkarosodéasra vonatkozd (rokkantsagi) szolgéltatast is
teljesitett, akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkozd biztositas
szolgéltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas
osszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott Iégikatasztrofa soran bekdvetkezd baleset kovetkeztében
a balesetet kdvetden, a balesettel okozati dsszefiiggéshen allé okbdl egy
éven beliil elhalélozik, akkor a Biztosito a , Légikatasztréfa biztositasra”
vonatkoz6 biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a
baleseti halalra vonatkozdan meghatarozott szolgaltatasi dsszegen feliil).

3. BALESETI EREDET(U MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZ0 BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemeény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezésétél szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két
év elteltével 25 %-ot elérGé vagy meghaladé mértéki maradandd

egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi
szakorvos altal is igazolt olyan anatomiai kdrosodast okozott, amely

a baleset helyszinén siirg6sségi gyodgyité beavatkozast indokolt. A
biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idépontja.
(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradanddé egészségkarosodas meértékének alapjat
a baleset alkalméaval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult
maradando funkciécsdkkenés hatarozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti
maradand6 egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha
az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosité
legkésébb a baleset bekdvetkezésénekidGpontjat kdvetd 2 év elteltével
allapitja meg a szolgaltatds mértékét, az idGtartam utolsé napjan
fennallé allapot szerint. A Biztosité a biztositasi 6sszegbdla maradandd
egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen ardnyos dsszegd
szolgaltatast nyljt. A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat)
a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ balesethiztositasi
orvos szakértdi Gtmutatojanak figyelembe vételével. Ha a baleset
el6tt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak
a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd
Osszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(2)Ha a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitasa
érdekében a Biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi
vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl.
rontgen, ultrahang) irhat elG a Biztositott részére. A Biztosito orvosa
altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala elGirt vizsgalatok
koltségei a Biztositot terhelik, a Biztosito vallalja tovabba a Biztositott
lakhelyérél a vizsgalat helyszinére torténd utazas kozlekedési
tobbletkdltségeinek megtéritését névre szo0l6 szamla alapjan. A
Biztositd altal meghatarozéasra keriil6 maradandé egészségkarosodas
fokadnak mértéke mas szakértdi testiiletek hatarozatatél fiiggetlen.
A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagydsa,
az esztétikai, illetve szocidlis szempontok énmagukban nem képezik
szolgéltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott elsGfokl dontést
amaradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja
el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagl orvosi hizottsdgot
kell létrehozni. Az orvosi hizottsdg egyik tagjat a Biztositott, méasik
tagjata Biztositd, a—baleseti sebészeti orvos szakért@ijogositvannyal
rendelkezdé — elntkot pedig a két fél egylittes megéllapodasa alapjan
jelolik ki. Az orvosi bizottsdg miikodésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4)Ha a Biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil vagy az
egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztosito nem
nydjt baleseti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.

4. A ,C) Balesetbiztositas” -ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok

(a IV./I. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon

felil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén
(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakdnyvi

kivonatanak hiteles masolata,

(b)a baleset bekdvetkezésétGl a Biztositott halalaig tortént
kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé Osszes
orvosi szakvélemény fénymasolata, valamint a halal kozelebbi
koriilményeinek tisztdzadsdhoz sziikséges kovetkezé iratot:
kezelGorvos szakvéleménye, vagy ha késziilt, a kérbonctani lelet,

(c)a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazolé okirat (jogerds
hagyatékatadé végzés vagy annak olyan kivonatos mésolata
illetve kiadméanya, amely egyértelmiien tartalmazza az drokos(ok)
megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve droklési bizonyitvany)
eredeti példanya vagy hiteles mésolata.

(2) Legikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a |égitarsasag igazolasa

arra vonatkozolag, hogy a légikatasztrofa bekovetkezésének
idépontjaban a Biztositott utas mindséghen a repiil6gépen
tartozkodott, valamint az illetékes hatésdg igazoldsa arra

vonatkozélag, hogy a légijarm({ a felszallast kdoveten lezuhant,
illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek
kovetkeztében balesetet szenvedett.

5. KIZARASOK ,C) Balesethiztositas” esetén (a IV./I. Altalanos
feltételek 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil):
Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra
biztositas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randuldsos kérismével jeldlt sériilésekre, valamint a szév6dmény
nélkiil gyogyult iziileti csdtiikrozés uténi allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati dsszefliggéshen anatomiai elvaltozas a rendelkezésre allo
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

vonatkozé




(3) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek,
testrészek vonatkozasaban a korabbi kdrosodas mértékeéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) atipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott
sajat személyes haszndlat céljabél visz magaval az utazasra
(ha a Szerzédé nem természetes személy, abban az esetben a
Szerzddé tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében 1évé dolgok is).

Ha egy dolog tobb biztositott kdzos tulajdonét képezi, akkor a Biztosito

szolgéltatdsa az adott dolog vonatkozasdban biztositottanként

a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandd szolgaltatasi

Osszeghatarok pedig atulajdonrészaranynak megfelel6en csokkennek.

(b) kizérolag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irésos
bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-kélcsonzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszer(ien hasznalt sportfelszerelésitargyak is

(c)a kovetkezé datiokmanyok: a Biztositott Utlevele, személyi
igazolvéanya, lakcimkértydja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek
a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazds soréan
jogszer(ien vezet. Jelen feltételek szempontjabél az Gtiokmanyban
talalhatd vizum nem képezi az (tiokméany részét.

(d) a Biztositott nevére sz6lo bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak

felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mindsiilnek dtipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezethen talélhatd
szolgéltatasok vonatkozéasaban kozlekedési balesetnek mingsiil az az
esemény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik
jarmiivel vagy valamely dologgal {itkdzik, és ennek kdvetkeztében
a biztositottat szallité jarm{ megsériil, feltéve, hogy a baleset
koriilményeit, a jarmid sériilésének tényét és a keletkezett kar
mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irdshan igazolja,

(b) amelynek sorén a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliiti,
és a baleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes rend@rség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatdsahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdoznek — és nem jarmiinek vagy kozlekedési
eszkdznek — mingsiilnek kiilondsen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, bdrmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds
csonak, horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely
sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikétés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicip6 és snowhoard cipé taroldsdhoz
hasznélt tartdzsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkciojara vonatkozoan atlagos
hasznélatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszeri
hasznélatdhoz vagy épségben tartdsédhoz sziikséges vagy annak
valamely funkci6jat egésziti ki, fliggetleniil attol, hogy a fédologgal
egyiitt vagy attél fliggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testdpolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhato szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-hook olvaso.

(9) érizetleniil hagyas: ha az Gtipoggyasz nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera,
mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz6, 6ra, szamitogép,
valamint barmely elektromosséaggal (pl. elemmel) vagy gépi
meghajtassal m{ikodd eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Gjkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelmiien meghatarozé, névre sz0l6, a hatélyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

(12) Jaratkésés: a menetrendszerinti légijarat azonos jaratszamon, az
eredeti indulasiidéponthoz képest késdbb indul el.

(13) Jarattorlés: a menetrendszerinti |égijarat azonos jaratszamon
egyaltalan nem indul el.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

2.1. Utipoggyészra vonatkozéan a Biztosit6 a kovetkez6kben felsorolt

biztositasi események esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy
megsemmisiilése olyan siilyos fizikai sériiléseket okozo baleset soran,
amellyel 6sszefliggésben a Biztositott azonnali siirg6sségi orvosi
ellatasa valik sziikségessé a haleset helyszinén illetékes egészségliigyi
ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy geépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz
kovetkeztében,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilféldon a kdvetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart személygépjarmiibél vagy buszbal helyi idé szerint reggel 8
h és este 20 h kozott.

A szolgéltatas a gépjarmii szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és

lezart, a belathatésagtol védett utasterében vagy csomagtartéjaban,

tet6csomagtart6  dobozaban, és motorkerékpar csomagtarto

dobozaban tarolt Gtipoggyaszra terjed ki, a_kdvetkezd dolgok

kivételével: gépjarmiiben hagyott iitiokmanyok, bank- és hitelkartya,

valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az esetben sem,
ha az eltulajdonitas lakdautobol trténik).

Gépjarm(ib6l eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozdan a biztosito
szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas
részében lopaskarra meghatarozott biztositasi dsszeg 50 %-dig
terjed. A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a
lezart gépjadrmiibe térténd erdszakos behatolas egyértelmien nem

bizonyitott.
(b) lezart lakoépiiletbél, lakashdl. A Biztositd szolgéltatasi

kotelezettsége nem all fenn, ha lezart lak6épiiletbe vagy a lakasba

torténd erdszakos behatolds egyértelmiien nem bizonyitott.
(c) személyes feliigyelet alol. Jelen feltételek vonatkozasaban

személyes feliigyeletnek mindsiil, ha az (tipoggyéasz a Biztositott
(vagy kiskor( biztositott esetén valamely nagykori hozzatartozoja)
kozvetlen kozelében, altala jol lathato és elérhetd helyen gy van
elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai er6szak
vagy fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.

(d) hatésagilag _engedélyezett, 6rzott kempingben satorhdl,
lakoautobol vagy lakokocsibdl. Satorban, lakéautéban vagy

lakékocsiban hagyott Gtiokmanyokra, bankkartydra, miiszaki cikkre
és tartozékaira a Biztositd kockazatviselése nem terjed kil

(e) strandon vagy egyéb fiirdéhelyen, mely esetben a Biztosito
legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig vallal szolgéltatast. Az
alabbiakban megjeldlt termékek esetén a ,Strandlopas biztositas
Plusz” szolgaltatas keretében a kdvetkezd dsszegekkel egésziil ki
a biztosito szolgéltatéasa:

Air & Hotel,

Tengerpart Asz,

Tengerpart Normal, 3
Asz éves hérlet Normal éves bérlet Szimpla Eves Bérlet

40000 Ft 30000 Ft 20000 Ft

A kiegészit6 szolgaltatasra is vonatkoznak a Poggyaszhiztositas altalanos

szolgéltatasi feltételei, igy kiilonGsen a szolgaltatast korlatozo szabalyok

(pl. targyankénti, csomagonkénti limit).

(4) légi- , hajotarsasag kezeléséhen igazolt eltiinés vagy sériilés, illetve
busztarsasag kezelésébenigazolteltiinés, amikor egy menetrendszerii
személyszallitastvégzd légi-, hajo- vagy busztarsaség a kiilfoldi utazas
id6tartama alatt az érvényes menetjeggyel utazo Biztositott részére:
—részhen vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltiinés) az utazas

tartamara a Biztositott nevére szoléan és az adott cég utazasi
feltételeinek megfelelGen atvett dtipoggyaszt (a poggyasz sériilése
nem mindgsiil eltiinésnek),

— sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére
szoléan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen irashan
atvett utipoggyaszt. Jelen szolgéltatds szempontjabdl poggyész-
sériilésnek minGsiil az a karosodas, melynek kovetkeztében a
poggyasz tarolasara szolgalé dolog (pl. taska, bdrond) tovéabbi
rendeltetésszeriihasznalatrabizonyithatéanalkalmatlannavalik.Nem
mindsiil sériilésnek a normal elhasznaldédas, melybe beleértendéek
az olyan sériilések (pl. karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-




elvaltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem
akadalyozzak. Busztarsasag kezelésében bekdvetkezett poggyasz-
sériilésre a Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki.

Abiztosito alégivagy hajotarsasag kezelésében bekovetkezetteltiinésre,
illetve sériilésre vonatkozo szolgaltatasokat kizardlag .Repiilés
termékek” (a Szolgaltatastablazat (R) jelii soraban lévd termékek) esetén
vallal a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében ,Légi- vagy
hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre dsszesen”
meghatarozott limitig!

Személyszallitd cég kezelésében tortént Gtipoggyasz-kar:

—kizarélag akkor mindgsiilhet biztositdsi eseménynek, ha a
személyszallito cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértekét
hitelt érdemlden igazolja és a karokozasért a feleldsségét irasban
elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerzédés
szerinti kartéritési osszeget megtériti. A Biztosité szolgaltatasa
legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg nem téritett 6sszegre
terjed ki. A személyszallito cég kezelésében bekdvetkezett teljes
(tipoggydasz-kar kiszamitdsa a Biztositott vagy a nem természetes
személy Szerz6d6 vagy Dijfizetd nevére sz6l6 eredeti szamla, ennek
hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen Gsszeghdl
keriil levonasra a személyszallité vallalat altal nyGjtott kartérités. A
biztositd szolgaltatdsédnak dsszege a fenti két 6sszeg kiilonbhozete
a jelen biztositasi feltételekben szereplé kizardsok, korlatozasok,
biztositasi 0sszegek és limitek figyelembe vételével.

Amennyiben a személyszallitd cég a kart el6z6ek szerint igazolja, de

kifejezetten nemismeri el a krokozasért a felelGsségétilletve kartéritést

nem nyijt, akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozo biztositasi
osszeg 50 %-aig terjed.

Ha az (tipoggyész légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz

késedelmes megérkezésére vonatkozban a Biztosité ugyanazon légiltra

vonatkozoan a kiilonds feltételek E) Poggyaszkésedelem része alapjan
szolgéltatast teljesitett, akkor a Poggydaszhiztositds szolgéltatas
0sszegébdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levonasra keriil.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a személyszallito cég

megdrzésébe atadott atiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki

cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

A Biztosito légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre

és kamerara kizarolag abban az esethen vallal szolgaltatast (a

Szolgaltatastablazatban meghatarozott limiten beliil), ha az eszkoz

kézipoggyaszként torténé szallitasat — az adott indulé és célallomasok

kozott — jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az aldbbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a IV./11.

D) Poggyészbiztositas fejezetben leirt dsszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjaban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatastablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban
meghatarozott biztositasi o6sszegen belil vagyontargyanként
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig, az egy csomag (pl. taska, borond) és az
abban talalhaté targyak vonatkozasaban pedig 6sszesen legfeljebb
a Szolgaltatastablazatban csomagonkénti limitként meghatarozott
Osszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithaté, a Biztosité a javitas
koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az
Ujkori beszerzéstigazolo, a Biztositott nevére vagy a nem természetes
személy Szerz6dé vagy Dijfizet6é nevére szé6lé eredeti szamlaval
nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az altala
— az azonos alapfunkciot ellaté atlagos mindségii dolog atlagos
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott
dsszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe
a terites megallapitasakor. A hasznalt érték osszegét a Biztosito
jogosult meghatarozni.

(3) Atargy éstartozékaiilletve aparosvagykészletbenlévdvagyontargyak
egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozéan dsszesen a szolgaltatas
legfeljebb a Szolgéaltatastablazatban targyankénti limitként megadott
Osszeghatarigterjed. Kizarélag tartozékokat érint6 biztositasi esemény
esetén a Biztositd szolgéltatdsa az dsszes tartozékra egyiittesen
legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

(4) Ha a biztositasi eseményre vonatkozoan a teljesités feltételeként a
Biztositd kiilfoldi rendérségi jegyz6konyv benyijtasat irja eld, akkor

a szolgaltatas kiterjed a jegyz6kdnyv beszerzésével dsszefiiggésbhen
felmeriilt kozlekedési tobbletkdltségekre és az illetékes hatdsag altal
a jegyz6konyv kiallitdsaért esetlegesen leszamlazott ligyintézési
koltségre is, szamla és befizetési bizonylat alapjan, legfeljebb a
Szolgéaltatastablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az

utipoggyasz jellege szerint, biztositasi esemény bekdvetkezese esetén

(1) Eltulajdonitott,megsemmisiiltvagyhasznalhatatlannavaltatiokmanyok
vagy bankkartya esetén a biztosité megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint
az Gtiokmanyok potlasanak jogszabaly altal el6irt kdltsegeit,

(b) a kiilféldon az atiokméanyok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyét6él az adott
orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig tortéené
utazas kozlekedési tobbletkodltségeit.

(c)a Szolgaltatastablazatban ,bankkartya-potlas  kdltségeinek
megtéritése” Osszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara
vonatkozéan a bankkéartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsatd
bank altal meghatarozott mértéki — kdltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 azok szdmlaval igazolt potlasat,
vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankeénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatds dsszesen legfeljebb a targyankénti
limitig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozd szolgaltatast a Biztositd az alébbi
feltételek szerint vallal:

(a) Sport Plusz potdij megfizetése esetén a kockazatviselés barmely
sporteszkézre kiterjed legfeljebb a Szolgéltatastablazatban
.Ssporteszkozokre  vonatkoz6  biztositds”-ra  meghatarozott
biztositasi 6sszeghatarig,

(b) Tengerpart, Repiilés és Télisport termékek esetén a kovetkezdk
szerint:

—Tengerpart és Repiilés termékek esetén: bavar-, surf-, kitesurf-,

windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre legfeljebb

a Szolgaltatastablazatban sporteszkozokre meghatéarozott

Osszeghatarig,
—Telisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb

a_Szolgaltatastablazatban télisport-felszerelésre meghatéarozott

6sszeghatarig.
(c) Sporteszkozokre vonatkozoan az Gjkori beszerzésének idGpontjat

és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla
benyljtasa vagy — bérelt sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és
értéket egyértelmiien azonosité bérleti szerzddés, és a biztositott
altal a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta
benyljtdsa esetén a Biztositdo eltekint a tadrgyankénti limit
alkalmazasatdl. Ennek hidnydban a maximalis szolgaltatas egy
targyra és tartozékaira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozdokra vonatkozd szolgéltatas: az adathordozok a lejatszo/
olvas6 késziilék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkcioji
adathordozdk egyiittesen — darabszamuktél fiiggetleniil — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra
nem terjed ki a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhaté szamitogépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra
vonatkozéan a Biztositdé szolgéltatasa 0Osszesen legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban ,,mobiltelefon és hordozhaté szamitogépekre
vonatkozo szolgaltatads 6sszesen” sorbanmeghatarozottdsszeghatarig
terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele nélkiil. A szolgéaltatas
feltétele, hogy az eszkdz Gjkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem
természetes személy — Szerz6d6 nevére sz616 eredeti szamlaval igazolt
legyen. Ennek hianyaban a Biztosito az atlagos hasznalt értéket tériti
meg, legfeljebb a targyankénti limit dsszegéig.

(7) Hangszerekre vonatkozoan a Biztosito kizardlag a 2.1.(1),(2),(3)(b),(c)
és(e) tipust biztositasi események esetén vallal szolgaltatast, a
Szolgaltatastablazatban ,hangszer-biztositas” sorban meghatarozott
Osszeghatarig.

(8) Légi- vagy hajotarsasag kezelésében sériilt Gtipoggyasz esetén
a Biztositd a szamlaval igazolt javitds vagy — ha nem javithaté — a
potlas kdltségeét tériti meg, legfeljebb az eredeti Gtipoggyasz hasznalt
értékének dsszegéig.

3. A Biztositott karmegeldzési kiotelezettségei

A kiilfoldi utazds soran a Biztositott az alabbi

kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

karmegeldzeési



(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell venni, és 6rzétt helyen kell tarolni,

(2) jarmiiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizardlag zart és
nem belathaté helyen szabad tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil
sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 6ra iddtartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad
a jarmiben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott
itipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni 6rzott szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdrzében.

4. A Biztositott karenyhitési kiotelezettségei
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy a
baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit a bekovetkezés helye
szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemeény helye szerint
illetékes egyéb hatdsagnal (pl. tiiz esetén tiizoltésagnal) bejelenteni,
valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény
— a kozlekedesi vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi
kdrében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél,
is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a
hatoésagtol és az érintett gazdalkodo szervezettdl helyszini szemlét és
névre szolo részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemény részletes leirasat (id6pont, helyszin, egyéb lényeges
koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas,
baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak,
ajto betorese, felfeszitése, egyéb seériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo
kezelésében eltiint vagy megseériilt poggyaszra vonatkozéan az adott
tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés idépontjara, madjara, vagy helyére vonatkozé —
eldirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekdvetkezését kdvetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kévetd 2 munkanapon beliil,

(5) Légipoggyasz-kar esetén:

—a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiilétéri poggyaszkezelé cég felé!

Ha a Biztositott a repiilétéri poggyaszkezelé cég felé nem tett

bejelentést, vagy arrol nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény

bekdvetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a

légitarsasag szolgaltatasi szerzédésében eldirt hataridén beliil.

5. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtando
dokumentumok
(a IV./I. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon
feldil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott,
elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az
illetékes kiilfoldi rendérség altal kiallitott jegyz6kdonyv, valamint
Gtiokmany eltulajdonitdsa esetén az erre vonatkozdan kiallitott
konzulatusiigazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozé balesetben sériilt
vagy megsemmisiilt Gtipoggydsz esetén a biztositdsi eseménnyel
kapcsolatos ©Osszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas
dokumentacioja vagy korhazi zérojelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyzGkdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping iizemeltetdje
altal készitett jegyz6kdnyv is,

(4) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggyész
esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallokartya
(légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito véllalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére széloan kidllitott poggyasz-feladévevény,
a hianyzo6 vagy sériilt poggyaszrol a szemeélyszallitd cég felé tett bejelentés
(amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sériilésrél a csomag-
kiadas szokasos helyén rigzitett bejelentés, valamint a személyszallitd
véllalat altal a felelsség elismerésére vonatkozo jegyz6konyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy
a térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy témege alapjan

tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve
ha kartéritést nem fizet, akkor az errél szdl6 irasbeli nyilatkozat, valamint
a szemelyszallito vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdeml6en igazol6 dokumentum,

(5) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a
Biztositott nevére szolo — eredeti szamla. (A biztositasi szerzGdés
vonatkozdséaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benydjtott eredeti
szamla alapjan téritéstnydjtott, a szamlat nem kdteles visszaszolgaltatni,
kivéve,haaszamlajogiszemély,vagyjogiszemélyiséggelnemrendelkezd
gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Biztositott irdsos
kérése alapjan—vallalja a szamla visszakiildését.

(6) atiokmanyok potlaséara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére szol6, eredeti szamla,

(7) atiokmanyok potlaséaval kapcsolatos utazasi kdltségek szolgaltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(8) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fliggGen
pl. meteoroldgiai intézet, rendGrség, tlizoltéséag) igazolasa az elemi
kar bekovetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kar kemping teriiletén vagy szallodaban toértént — a kemping
lizemeltetdje illetve a szallasado altal kiallitott, a kar id6pontjat,
mértékeét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyzékdnyv,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megallapitdsdhoz a megfeleld
bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és potlas kdltsége
szerepel,

(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti
beszerzésére vonatkozo6 szamla, a javitasra vonatkozd szamla, ha a sériilt
dolog nem javithat6, az erre vonatkoz6 szakértdi jegyz6kdonyv, tovabba
sériilt 1égi- vagy hajopoggyasz vagy sériilt dioptrids szemiiveg esetén az
Ujrapotlasra vonatkoz6 szamla, valamint a sériilésrdl késziilt fénykép,

(11) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal
kiallitott, az érintett telefonszam letiltasatigazold irat,

(12) amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasa bankkartyas
fizetéssel tortént, akkor a Biztositd névre sz616 eredeti szamla helyett
elfogadja az alabbi dokumentumok egyiittes benyajtasat:

—vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl.
nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, idGpontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott vasarlads a biztositott
bankszamlajarol tértént,

(13) kotelez6en feladott hordozhaté szamitégép vagy kamera esetén
annak a jogszabalynak a megnevezése, amely alapjadn az eszkdz a
repiil6gép utasterébe nem vihetd fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszhiztositas esetén
(a IV./I. Altalanos feltételek 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kovetkezé dolgok
és tartozékaik nem mindsiilnek utipoggyasznak, ezért a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotorészként,illetve alapanyagkénttartalmazévagyontargyak,
nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkcidja targyakbol
allo gydjtemények, miivészeti gyljtemények, fegyver és
tartozékai, valamint |6szer, bdatorok, miifog, mdifogsor,
fogszabalyzo, kulcs, elektromos taviranyitd, készpénz vagy
készpénzt helyettesitd fizet6eszkozok hasznalataval, illetve
takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan
érvényesithetd  pénzkdvetelések, valamint szolgéaltatas
igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltdltd kartya, belépdjegyek), menetjegy, és
okmanyok (az 1.(1)(c) pontbanfelsorolt Gtiokmanyok kivételével),
élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzéashoz kapcsolddd
eszkozok (pl. pipa, szivarvag6, ongydjté stb.), munkavégzés
céljara szolgalé eszkdzdk, arumintak, haztartasi gépek, valamint
kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi
sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei,
tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetGcsomagtarto,
tet6box, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatsz6, motoros
csomagtarold doboz),

(c) sporteszkozok, kivéve Tengerpart, Repiilds, Télisport
termékek és Sport Plusz kiegészit6 szolgaltatds esetén a




Szolgaltatastablazatban és a Poggyaszhiztositas fejezetben F)JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR
meghatérozott kereteken belil, o | . o

(d) barmilyen jellegli és méretli szamitastechnikai eszkéz | 1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
és tartozékaik, kivéve a hordozhatdo szamitdogépek a SZOLGALTATASA
Szolgéltatastablazatban  ,mobiltelefonra és  hordozhaté
szamitégépekre vonatkozd szolgaltatds Osszesen” sorban
meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az atipoggyész elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakdepiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallitd
cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa
miatt bekovetkezd karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyéasz esetén—a
repiil6téri poggyaszkezeld cégvagy —hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén —a hajotarsasag jegyz6konyve nemigazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés kéarait,

(d) azatipoggyéaszvagyatiokmanyvizbe eséseilletve dtnedvesedése
miatt bekdvetkezd karokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy
atnedvesedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és
arviz esetén,

(e) a hatosag altal torténd lefoglalds, elkobzas, rongalas vagy a
vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

(f) a kdvetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetéhdl eredd karokat,

(g) barmely, személyszallitdé cég kezelésébe &tadott tdrékeny
poggyasz sériilésével 6sszefiiggd karokat,

(h) a jarmiivon valamely kiilsG rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl.
kerékpar-tarto sth.) szallitott dolgokban bekévetkezd karokat (pl.
sériilés, eltulajdonitas), és tetGcsomagtartd doboz kinyilasabal
vagy seriilésébdl adodé karokat. A Biztositd ezekre kizarélag
kozlekedési balesettel dsszefliggéshen torténd sériilés vagy
megsemmisiilés esetén véllal szolgaltatast, kivéve ha a sériilés
vagy megsemmisiilés valamely, a jarmiire vonatkoz6 méretbeli
korlatozas (pl. magassagi korlatozas) figyelmen kiviil hagyasa
miatt kévetkezett be.

a)Ha egy menetrendszer(i légijarat valamely kiilféldi repiilGtérrdl
legalabb 4 ora, vagy azt meghaladé id6tartamd késéssel indul,
és az lizemeltetd légitarsasag irasban igazolja a késés tényét és
id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel
a késett légijarattal utazott, akkor a Biztositdé megtériti a fentiek
szerinti kiilféldi légijarat-késés idGtartama alatt igénybe vett
siirg6sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkodoszerek) szamlaval
igazolt 6sszegébdl a légitarsasag altal meg nem téritett dsszeget.
A Biztositd nem koteles szolgéaltatni, ha a Biztositott a [égitarsasag
felé nem élt kartéritési igénnyel.

b) Ha egy menetrendszer(i légijarat — amelyen a Biztositott érvényes
menetjeggyel utazott — a lakéhely szerinti orszag teriiletén lévd
repiilétérre amenetrend szerinti érkezésiid6ponthozképestlegalabb
2 o6ra, vagy azt meghaladd id6tartami késéssel érkezik meg és
emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutazasa az eredetileg
tervezett médon nem lehetséges, akkor a Biztositd megtériti a késés
miatt a lakohelyre utazas soran felmeriilt kozlekedési és szallas-
tobbletkdltségek valamint a |égitadrsasag altal a jaratkésés miatt a
Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilonbozetét.

c) Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés és a visszautasitott
beszallas nem mindsiil jaratkésésnek. Jarattorlésre és
visszautasitott beszallasra vonatkozban a Biztosité kizardlag abban
az esetben véllalja az a) pontban leirt szolgaltatast, ha errdl a
Biztositott az indulast megel6z6en a repiil6téren szerez tudomast,
és az azonos uticélra térténd, masik jarattal torténd elutazasig
folyamatosan legalabb 4 6ra idG6tartamot a repiilGtéren véarakoznia
kell. A Biztositd nem nyiijt szolgaltatast a kovetkezé okokkal
osszefiiggéshen bekovetkezé jarattorlés esetén: természeti
katasztrofa, légtérzar, reptér vagy allomas hatosagi zarlata, sztrajk,
légitarsasag csédje.

2. A teljesités feltételei a IV./Il. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F)
z z = Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén
E) POGGYASZKESEDELEM (ODAUTON) (a IV./1. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra szdlo repiilGjegy,

1. BIZTOS,ITASI !ESEMENY ES ABIZTOSITO poggyaszcimke, beszallokartya,

SZOLGALTATASA (2) a fuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére széléan és a
Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoldan szabalyszeriien Biztositott nevére feladott Gtipoggyészra vonatkozéan kiadott
feladott Gtipoggydsza az utazas célalloméaséara torténd odautazéaskor irasos jegyzGkényv a Biztositott poggyédszanak késedelmes
kiilf5ldén az adott légijarat megérkezését kovetden az utazasi feltételekben kiszolgaltatasarol, annakidGpontjardl, jaratkésés vagy térlés esetén
meghatarozottkiszolgaltatasiidépontotkovetdhatoran beliilnemkapjameg, pedig annak tényerdl, illetve mindkét esetben a késés idGtartamaral,
és a poggyasz hianyat a megérkezést kovetden — az utazasi feltételekben valamint a légitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyujtott
foglalt szabalyoknak megfelelsen, de — legfeljebb 2 éréan beliil a fuvarozé kartérités Osszegerdl, vagy arrol, hogy nem vallal kartéritésre
légitarsasag képviselGjének irasban bejelentik, és ezt a légitarsaség vonatkozo téritést,
jegyz6konyv kiallitasaval tanusitja, akkor a Biztosito vallalja, hogy a jarat ~ (3)a vasarlasra vonatkozo eredeti bizonylat. A vasarlasrol szol6
érkezésiiddpontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idGtartamban, de bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté modon
legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan beliil a Biztositott részére kiilfoldén szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idGpontja.

sziikségessé valtsiirgGsségivasarlasok (tisztalkodas, ruhanem(i) értékének

valamint a |égitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett dsszegnek G) AIR ASSISTANCE — SZOLGALTATAS
a kiilonbozetét megtériti a poggyaszkésés iddtartamatol fiiggben legfeljebb

a Szolgaltatastablazatbhan megadott dsszeghatérig. A Biztositott egy légi 1. BIZTOSiTASI ESEMENY

utazas vonatkozaséaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgéltatasra, az

lermte.ttcsomagokszamatcfllf'ugg_etlenul,YalammtaBlztosn,ga%zolgaltgta“st a légitarsasagnak a 261/2004/EK rendelet alapjan kartalanitasi
egfeljebb egyszeresen nydijtja fliggetleniil a csomag felad6jaként megjeldlt

. s ; > PR L Die o o kotelezettsége all fenn a Biztositott, mint utas felé.
személyek szamatol, a bejelentést el@szor benyijtd Biztositott részére, L, i .
vagy — egyideji bejelentés esetén — az Gsszes Biztositott részére, de 2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

aranyosan csokkentett dsszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas (1) Légitarsasagi kartalanitasi behajtasanak iigyintézési dija (kovetelés

Biztositasi eseménynek mindsiil barmely olyan kér, amelyre vonatkozéan

érkezési reptere nem mindsiil célallomasnak, abban az esethen sem, ha az engedményezés esetén ,vételar feletti rész”, meghatalmazés esetén
kiilféldon talalhato. .szolgaltatasi dij”)

A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetden utélag HaaBiztositotta261/2004/EKrendeletalapjanvalamelylégitarsaséagtol
nydjtja, az esemeény helyszinén torténd kifizetést nem vallal. kartalanitasrajogosult,ésennekbehajtasavalegy—ilyentevékenységet
2. A teljesités feltételeinek leirasa a IV./IL. F) 2. pontban talalhato! nyilvanosan meghirdetve, jogszeriien végzd — jogi személy Kozvetitdt

biz meg, akkor a Biztositd6 megtériti az erre vonatkozéan a Kozvetitd
altal szamlazott ligyintézési dijat, azt kdvetden, hogy a légitarsasagtol
kapott kartalanitasi Osszeg kifizetése — az ligyintézési dijjal
csokkentve — a Biztositott felé megtdrtént. A Biztositd szolgaltatasa
nem haladhatja meg a légitarsasag altal kifizetett kartalanitasi dsszeg
20 %-at. Ha a Biztositott a kartalanitasi dsszeget kozvetleniil igényli a
légitarsasagtol, akkor a Biztosit6 az ligyintézés érdekében felmeriilt —
részletes szamlaval és fizetési bizonylatokkal igazolt—telefon-, posta-,

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

—a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiildtéri csomagkezelé cég felé — ha a Biztositott a
repiilétéri csomagkezelé ceg felé nem tett bejelentést, vagy arrol
nem kapott jegyzdkonyvet, akkor a karesemény bekdvetkezéset
kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag
utazasi szerzddésében eldirt hatariddn beliil!



és forditasi koltségek megtéritését vallalja, el6bbivel azonos feltételek
és limitek figyelembe vételével.

A biztositd szolgaltatdsa a Szolgaltatastablazatban meghatérozott
biztositasi 6sszegig terjed (ami nem haladhatja meg a légitarsasag
altal kifizetett kartalanitasi 6sszeg 20 %-at), kivéve, ha a Biztositott az
ligyintézést a Biztosito altal — a (2) pont szerint illetve a szolgaltatasi
igény bejelentésekor — meghatarozott szolgaltatotol veszi igénybe,
mely esetben a biztositasi 6sszeg a kartalanitasi 6sszeg 25 %-a.

(2) A kockazatviselés végét kovetd 2 napon beliil a Biztosité a Szerz6dd
illetve a Biztositott részére (a szerzgdéskotési folyamatbhan a Biztosito
felé megadott e-mail cimre) e-mail-ben tajékoztatast kiild egy — az (1)
pontban leirt ligyintézéssel foglalkozd — cég online elérhetdségérdl.
A megadott elérhetdségen keresztiil a Biztositottra vonatkozéan
beérkezett — (1) pont szerinti kartalanitasi igény érvényesitésére
vonatkoz6 — megbizds ligyintézési dijat a Biztosité kdzvetleniil
az adott ligyintéz6 cég felé fizeti meg, az arra vonatkoz6 szamla
és a jogosultsagot igazold6 dokumentumok alapjan, legfeljebb a
szerz6déshen meghatarozott maximalis biztositasi dsszeg értékéig.

3. ATELJESITES FELTETELEI:

A kovetkez6 adatok megadasa, vagy dokumentumok benyjtasa:

—hianytalanul kit6ltott szolgaltatasiigénybejelentd

—foglalasi kad,

—e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),

—beszallokartya,

— (tvonal és jaratszam, menetrend szerintiindulési és érkezésiid6pont

—amennyiben a légitarsasag a kartérités feltételeként eldirja, akkor
a Biztositott atlevelének illetve személyazonosité igazolvanyéanak
masolata,

—felmeriilt koltségeket, és azok jellegét igazolé szamla vagy egyéb
pénziigyi bizonylat

—jaratkésés esetén: a jarat tényleges megérkezésének idépontja,
esetleges modositott Gtvonal megaddsa, és a késés okéanak
megnevezése, amennyiben errél tajékoztatast kapott

—{igyintézési dij megtéritése esetén azigényelt koltségekre vonatkozo
szamlak ésfizetésibizonylatok,valamintalégitarsasagfelé benyujtott
igény és az erre kapott valasz masolata, valamint a légitarsasagi
kartalanitdsi 6sszeg Biztositott felé torténd kifizetésére vonatkozd
bizonylat. Kozvetitd cég (igénybevétele esetén a Biztositott altal
adott meghizas és vonatkoz6 szolgaltatoi szerz6dés masolata, kivéve
ha a szolgaltatast a Biztositd szervezte,

H) MENETRENDSZERU LEGI-, VizI,

VAGY SZARAZFOLDI TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZOK
LEKESESE MIATT A TOVABBUTAZAS TOBBLETKOLTSEGEI

1. BIZTOSITASI ESEMENY
A Biztositd a szolgaltatdst abban az esethen nydjtja, ha a Biztositott
kiilféldi utazdsa soran valamely menetrendszerli tomegkdzlekedési
eszkozre névre sz6l6 és kizardlag konkrét idéponthan igénybe vehetd,
koltségmentesen nem maodosithaté és nem visszavalthatd érvényes
menetjeggyel rendelkezik, és ezt az induld jaratot (tovabbiakban: jarat)
lekési a kovetkezd okok valamelyike miatt:
a)az a jarmd, amellyel a jegyen utazads kezdeteként meghatérozott
id6pontot megel6z6 12 6ran beliil utazik, rend6rségi jegyz6kdnyvvel
dokumentalt kozlekedési balesetet szenved, vagy
b) az a menetrendszeriien kozlekedd légi-, szarazfoldi-, vagy vizi jarmdi:
—amellyelkézvetleniilajaratindulasiallomasarautazik,amenetrendben
meghatérozott érkezésiidépontjahoz képest legalabb 2 orat késik, és
—annak eredeti, menetrend szerinti érkezési id6pontja alapjan a
Biztositott legaldbb 3 o6raval a tovabbutazasra vonatkozé jegyen
szerepld indulési id6pontot megel6z6en odaért volna a jarat indulasi
alloméasara (pl. repiilGtérre, vasut-, busz- vagy hajoallomasra). Ha az
utazasi feltételek vagy a helyi szabélyozas szerint a jarat indulési
allomasan a jegyen szerepld induladsi id6pontnal korabban kell
megjelenni, akkor a 3 6ra az igy kdtelezéen eldirt érkezési idépontot
megel6zGen értendd.

A Biztosito nem nyijt szolgaltatast a kovetkez6 okokkal
osszefiiggéshen bekivetkezdé késés esetén: természeti katasztrofa,
légtérzar, reptér vagy allomas hatosagi zarlata, atlezarasok, forgalmi
dugo, az eldirt minimalis atszallasi ido be nem tartasa.

A Biztosito kockazatviselése kizarolag egymastol fiiggetleniil
megvasarolt, eltéré jegyszammal kiallitott jegyekre vonatkozik,
csatlakozo-jegyként (azonos jegyszammal) megvasarolt jegyekre nem.
Jarat-torléssel osszefiiggéshen felmeriilt karokra a Biztosité
kockazatviselés nem terjed ki.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositd megtériti a menetjegy modositasi kéltségeit, vagy — ha
moédositas nem lehetséges—24 6ran beliil ugyanazon célallomasra térténd
utazadshoz azonos tipusi vagy méas kozlekedési eszkdzre sz6l6 menetjegy
vasarlasanak koltségeit. Ha az utazas folytatasa csak a kdvetkezd napon
oldhaté meg, akkor a Biztositd szolgéltatdsa egy éjszaka szallaskoltségre
is kiterjed, legfeljebb EUR 100/f6/¢éj 6sszeghatarig.

A Biztosito nem vallal szolgaltatast a késéssel dsszefiiggéshen felmeriilt
egyeb karokra (pl. étkezés, kovetkezményi karok).

3. H) Tovabbutazas kozlekedési és szallas-koltségei menetrendszerii
légi-, vizi, vagy szarazfoldi jaratok lekésése esetén szolgaltatas
teljesitéséhez benyijtando dokumentumok (a IV./1. Altalanos feltételek
3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a menetjegy azonositasara (Gtirany, idépont, légitarsasag vagy
egyéb szallité cég) alkalmas dokumentumot, valamint a jegy aranak
megfizetését igazolé bizonylat, és a szolgaltatd igazolasa arra
vonatkozéan, hogy az adott menetjegyet nem vették igénybe,

(b) a modositas vagy Uj jegy vasarlasat igazold bizonylatot, az (j vagy
moédositott jegyet, valamint az igénybevétel igazolasa,

(c)a jaratot (izemeltet6é cég igazoldasa a menetrend szerinti
érkezési id6pontra és a késés idGtartaméra vonatkozdan és
— ha tobb atszallassal utazott volna — akkor az utazéas teljes
menetrendje, valamint a Biztositott érvényes menetjegye a késett
tomegkozlekedési jarmiire, és annak igazolasa, hogy a Biztositott a
késett jarmivon utazott.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1)Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen
meghatarozott tevékenységével harmadik személynek kiilfoldon
gondatlanul siirgdsségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet
okoz, és a Biztositottat, mint karokozot az ezzel Osszefiiggésben
okozott dologi karra illetve a személyi sériiléssel dsszefiiggéshen
a karosult személy orvosi ellatasanak kdltségeire vonatkozéan
kértéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiilé kozlekedési és szallitasi
eszkozok hasznaldja,

(b) kozati balesetet eldidézé gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiild sporttevékenység.

(3) .Sport Plusz” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart
és Repiilés termékek esetén a Biztositd azokra az extrém sportokra
vonatkozéan is vallal szolgéltatdst, melyekre a Sport Plusz potdij
ellenében illetve adott termékek vonatkozdsaban a kockazatviselése
kiterjed.

(4) ,,Diak Praktikum” termék esetében a Biztosito az oktatasi intézmény
altal szervezett szakmai gyakorlat keretein beliil torténd fizikai
munkavégzés soran szakmai felelGsségbiztositast is véllal azokra
— az aladbbiakban meghatéarozott jellegli — karokra, amelyekért a
Biztositottat, mintkarokoz6t a hatélyos jogszabalyok szerint kartéritési
felelGsség terheli:

—a munkaltaté tulajdonét képez6 eszkdzokben okozott dologi kérra,

—amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(i
személyi sériiléssel 0sszefiiggésben felmeriilt dologi karra vagy a
sériilt személy orvosi ellatdsanak kdltségeire.

(5) Golf Plusz potdij megfizetése esetén biztositasi eseménynek mingsiil
tovabba ha a Biztositott az adott orszdg orszagos hataskord golf-
szOvetségének hivatalos listajan szerepld — a biztositas teriileti
hatalyanbeliilelhelyezkedd—palyanfolytatottgolf-jaték kovetkeztében
harmadik személy részére személyi sériilést vagy dologi kért okoz,
és a dologi karra valamint a személyi sériiléssel dsszefliggéshen a
karosult személy egészségiigyi ellatdsanak kéltségeire vonatkozdan a
biztositottat, mint kdrokozot kartéritési kdtelezettség terheli.



1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriilg
dologikarokra, illetve a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire
vonatkozéan a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség
teljesitéseét.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségénekfelsGhataraaszerz6déshen meghatéarozottbiztositasi
Osszeg. Ezenrendelkezés a kdrokozo biztositottatterheld jogi képviseleti
koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A biztositas
kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a biztositd (tmutatésai
alapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére
a biztositonak a koltségeket meg kell elGlegeznie.

Nem terjed ki a biztosit6 szolgaltatdsa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) APtk.6:4728alapjanaBiztositd szolgaltatasatakarosultnakteljesitheti.
A biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztosito neki teljesitsen, ha a
karosult kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztosito megéallapodas
alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és
személyi sériilésekkel dsszefliggéshen felmeriilt kéltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem
birésagi eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos,
ha azt a Biztosité tudomasul vette, birdsagi marasztalasa pedig csak
akkor, ha a Biztosité gondoskodott a Biztositottjogi képviseletérdlvagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 meghizésdhoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztositdo a karosulttal torténé megegyezéssel, vagy
egyéb modon a kart rendezni tudnd, azonban az {igy lezarésa a
Biztositott egyiittmiikodésének hianya miatt meghidsul, az ezzel
osszefiiggéshen keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket
a Biztosito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozdsen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a kérosult is
kozrehatott, a Biztosito helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott
felrohaté magatartasanak mértékéig terjed. Ha a kérokozok
magatartasa felrohatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas
aranyatnem lehet megallapitani, akkor a biztosité Gigy teljesit, mintha a
kart a karokozék egyenld aranyban okoztak volna.

(8) Az I) Felelgsséghiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgéltatasok vonatkozdsdban egy biztositdsi eseménnyel
Osszefliggésben a biztosito az osszes vele szerzédésben allo
biztositott karokozé személy vonatkozasaban osszesen legfeljebb
30.000.000 forint kifizetését vallalja.

2. JOGVEDELEM
2.1. Biztositasi esemeény
(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilf6ldon a Biztositottal szemben az altala
— az aldbbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett
szabalysértés vagy biincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras
vagy az okozott kdrok megtéritésére vonatkozoan polgéari per indul:
(a) gépjarmdi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési
és szallitasi eszkozok hasznaldja,
(b) kézati balesetet elgidézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindsiil6 sporttevékenységet folytatd
személy.
(2)"Sport Plusz” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart
és Repiilds termékek esetén a Biztosité azokra az extrém sportokra
vonatkozéanisvallal szolgaltatast, melyekre a Sport Plusz potdijellenében
illetve adott termékek vonatkozaséaban a kockazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:
—a Biztositott terhére az illetékes hatésag altal megéllapitott
ovadékot vagy mas hasonld biztositékot,
—illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
—a hirésag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,
—haaBiztositottnak a birdsagidézése alapjan az allandé lakhelyérdl
a hirésag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott
ezzel sszefliggéshen felmeriil6 kozlekedési tobbletkoltségeit.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt
munkadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos
altalanos iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrél. A Biztosité hozzajarulasa
nélkiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatésag
visszatériti, annak 6sszegére a Biztosité jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyijtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt koltségeket a Biztositd kozvetleniil fizeti az adott
hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve
kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szdmlat a benydjtott bizonylatok
alapjan igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos eljaras sordn a Biztositott egylittm(ikddjon
a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositoval.

3. Al) Feleldsségbiztositas és jogvédelem és a IV./Il. J) Szallodai- és

kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasokra vonatkozéan

ateljesitéshez benydjtando dokumentumok

(a IV./I. Altalanos feltételek 3.1.3. ponthan felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a kérosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) aBiztositottfelelGsségének elismerésére vagy elutasitasaravonatkozo
nyilatkozata,

(3) ha a bhiztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéari per indult, az
eljarast megindit6 dokumentum, az eljards szama, az eljarashan
meghozott hatarozat annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil,
szabalysértés vagy biintet6eljards esetén a hatésadg altal kiadott
igazolas az eljaras meginditasarol, illetve a hatoséag altal a karokozas
helyszinén felvett jegyzdkdnyv, illetve az illetékes hatdsag neve, cime,
az ovadékot, illetve egyéb felmeriild eljarasi kdltséget megallapito
dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai
gyakorlat keretében tértént karokozéssal &ll Osszefiiggésben, a
szervez6 oktatdsi intézmény nyilatkozata az eset kdoriilményeire
vonatkozéan, valamint a munkaltatd altal készitett munkabaleseti
jegyzdkonyyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkozo jegyzékdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel
azigénybevevd neve és azigénybevétel idtartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz
sziilkséges hizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamléaja, ezekre
vonatkozo javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a I) Felelsségbiztositas és Jogvédelem és a IV./
1. J) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas szolgaltatasra
vonatkozéan (a IV./I. Altalanos feltételek 5. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerz6dé vagy a
biztositott jogellenesen szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartassal okozott;

(c)ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés
vagy biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyljtas
elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra
vagy egyéb biintetd jellegl kdltségre,




eljards és az adott gépjarmii az elkovetés idGpontjaban nem
rendelkezett érvényes felelGsségbhiztositassal,

(f) szerz6désszegéssel okozott kéarokra, és a végrehajtas
kéltségeire. 1.2

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozoinak okozott karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a
tevékenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a
karesemény bekdvetkezésének a lehetdségére figyelmeztette,
s a karesemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban
kovetkezett be,

(d)a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzétt vagy

(e)ha a Biztositott ellen gépjarmi hasznaléjaként elkévetett | 1. BIZTOSITASI ESEMENY
szabélysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult | 11

Ha valamely Biztositott jarmii a szerz6dés hatélya alatt az Autd
Plusz kiegészitére vonatkozd teriileti hatalyon beliil kdzlekedési
baleset kovetkeztéeben, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt
menetképtelenné valik.

. Biztositott jarmiinek min@siil az a biztositasi kotvényen meghatarozott

rendszamd — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi evtél szamitva
legfeljebb 15 éves, és a kockazatviselés idétartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé — személy- vagy
tehergépkocsi, motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek vontatmanya,
amelyet a Biztositott jogszer(ien hasznal, és amellyel a Biztositott a
kockazatviselés id6tartama alatt a lakéhely orszaganak teriiletér6l
kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kiilfoldi
orszag teriiletére, majd onnan a lakéhely orszdganak teriiletére
visszautazik. A gépjarmi életkoranak megallapitdsa Ggy torténik,
hogy a biztositas kezdetének évszamabol levonasra keriil a gépjarmi
forgalmi engedélyben meghatarozott gyartasi éve.

megdrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat, Vontatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek, ha

(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodd | az azt vontaté gépjarmii is ugyanazon biztositasi szerzgdés keretében
karokat, Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendé biztositasi dij jarmiivenként

(f) az elmaradt vagyoni el6nyt és a sérelemdijat; keriil meghatarozasra, ezérta gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek

(9) a fedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozé | megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.) A vontato gépjarmiivet
biztositott jogi képviseleti kiltségeire és kamataira. érintd biztositasi esemény a biztositott vontatmanyra vonatkozoan is

biztositasi eseménynek mindsiil.

5. A BEJELENTESI KOTELEZETTSEG Biztositott gépjarmii kizarolag az érvényes forgalmi engedélye alapjan
AZI) ES J) FEJEZETEKRE VONATKOZ()AN az alabbi kategoériakba sorolhaté gépjarmi, valamint az &ltala vontatott

vontatmany lehet:

A biztositott — a bejelentési kdtelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkévetkezmények mellett — 30 napon beliil kételes
a biztositénak irdsban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6déshen
meghatérozott tevékenységével kapcsolathan karigényt kdzdlnek,
vagy haolyankoriilményrél szereztudoméast, amely ilyen karigényre
adhat alapot.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1)Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfoldi
szalloda, apartman, vagy kemping iizemeltetdjével szemben az adott
szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott olyan dologi
kar miatt, amelyért az adott orszag joga szerint @ tartozik helytallni,
akkor a Biztosito vallalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a
karokozas id6pontjaban az adott szallashely a helyi elGirasoknak
megfeleléen szallashelyként iizemelt, és a Biztositott a szallashelyet
dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A Biztosité vallalja
tovabba a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos kdltségek,
tovabba a peren kiviili vagy birésagi eljaras kdltségeinek megtéritését
legfeliebb a Szolgéltatastablazatban rogzitett Osszeghatarig. A
kartéritésikotelezettségtekintetében a Biztositottatateljes kardsszeg
aranyaban 10 %-os mértéki, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem
birésagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50.000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyiijtasa a Biztosito felé.

(3) A IV./IL 1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és a IV./Il. 1) 3. és |) 4.
részekben foglaltak jelen szolgaltatasra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

—az a motorkerékpar, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,A”
kategoriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—az a szemely- vagy tehergépjarm(, amely a hatélyos jogszabalyok
szerint ,B" kategdriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd, és
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek szama
legalabb 4, de legfeljebb 9 6.

Miiszaki meghibasodasnak mindsiil a gépjarmi olyan miszaki
hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés
megkdtésekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor el6re nem lathatd
ok miatt kdvetkezik be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba,
elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba
jellege miatt a gépjarmii a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi
el@irasok miatt nem vehet részttovabb a forgalomban (pl. ablaktorlgk,
biztonségi 6vek, az elsd és hatsd lampak meghib4sodasa) és emiatt
menetképtelennek mindsiil.

Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a

kovetkezé okokkal dsszefiiggéshen kivetkezik be:

—a gepjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott
gepjarmiitipushoz a gyarto altal eldirt kotelezé tartozékokkal,

—a geépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki
eldirasoknak megfelelden hasznaljak vagy a hiba a hasznalo
hibajabaél kdvetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag hasznalata,
iizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek az Auto

Plusz termék szolgaltatdsai szempontjaboél a Biztositott gépjarmiiben

a menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkodé — a

Biztositonal a biztositasi esemény iddpontjaban és annak helyére

vonatkozoan hatalyos utasbiztositasi szerzddés keretében biztositott

személynek mindsiild — személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi
engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szama
szemely.

A Biztositénak jogaban all a menetképtelenség tényét az altala

meghatérozott szervizben ellendriztetni.

Az ,Aut6 Plusz” termékre vonatkozoan a Biztositd legfeljebb 31 napos

idotartama kiilfoldi utazasra vonatkozoan vallalja a kockazatviselést.

polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapito 2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

jogerds birdsagi hatarozat. A

szolgéltatasi igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor

(5) Egy biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben a biztositd az Gsszes haladéktalanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosito
vele szerzddésben allo biztositott kdrokozo személy vonatkozasaban kizarélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok
dsszesen legfeljebb 200.000 forint kifizetését vallalja. megtéritését vallalja! A biztosité altal szervezett szolgaltatasok

teljesitésének idépontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen —
K) GEPJARMU-SEGITSEGNYU azEUB-Assistance jogosultmeghatarozni. Aszervizhe szallitastkdvetéen

— AUTO PLUSZ KIEGESZITO

a tovabbi szolgaltatasok feltétele, hogy a Biztositott a szerviztél sajat
koltségén megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat, és a vizsgalat

eredményét a Biztositohoz eljuttassa.



A Biztosit6 a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozoan a kdvetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja.
Ha ugyanazon biztositasi esemény alapjan a Biztosito a vontaté jarmiire
és a vontatmanyra is teljesit gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasokat,
akkor a 2.2. pontban a biztositott utasokra vonatkozé szolgaltatasokat
csak egyszeresen, az egy jarmiire vonatkozéan meghatarozott
szolgaltatasi dsszegek keretein beliil nyijtja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizhe-szallitas vagy helyszini segitségnyiijtas

A Biztosité szervezésében helyszinre érkez6 szolgaltaté megkisérli
a menetképtelenség elharitdsat. A Biztositd szolgaltaté-partnere a
helyszinen térténd segitségnydjtas keretében kizardlag olyan egyszeri
hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott kériilmények kozott,
specidlis szerszamok és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd,
valamint nem sért garanciatvagy jotallast. llyen jelleg(i javitdsok lehetnek
(jarm(-tipustol fiiggGen) pl. kerék-, izz6-, vagy biztositék-csere). A
Biztosit6 szolgaltatdsa az alkatrészek kdltségére nemterjed ki. A helyszini
segitségnydjtassal menetképessé tett gépjarmd megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmi miel6bbi tartés és iizembiztos
megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kdtelezettsége, melynek sajat
kdltségen koteles eleget tenni.

Amennyiben a jarm{ menetképtelensége helyszini segitségnyujtas
keretében nem harithato el, akkor a Biztosito vallalja, hogy megszervezi a
gépjarmii automentdvel torténd elszallitdsat a legkdzelebbi, de legfeljebb
100 km tavolsagban lévd, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A
szallitas — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is térténhet.

A Biztosit6 vallalja a gépjarm( automentével szervizbe torténd szallitasi
kdltségének megtéritését.

A Biztositdé a helyszini segitségnydjtast és a szervizbe-szallitas
szolgéaltatast a Biztositott kiilfoldi utazasa soran a lakéhely orszaganak
teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozoan is vallalja.
2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat,
és a gépjarmii javitasa a szervizbe térténd beszallitds napjan nem oldhatd
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
Biztosit6 megszervezi a gépjarmi tarolasat a javitds napjaig a javitast
vallald szerviztdl legfeljebb 20 kilométerre 1évé helyen és vallalja a tarolas
szamlaval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosit6 vallalja a szervizzel val6 kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kdzdltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarmii szervizhe széllitdsa a Biztosito
szervezéseben tértént.

A Biztosito a javitas és a diagnosztika koltségeit nem tériti meg, a
javitas mindségéért, a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi
hataridé betartasaeért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztositd szervezésében
szervizbe szallitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott
szemely altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizsgalat alapjan
kiallitott — irasheli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve
a diagnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhato meg, a
Biztosit6 vallalja a gépjarmii — a tulajdonos vagy lizembentart6 Biztositott
altal megjeldlt, a lakohely orszaganak teriiletén 1évé lakcimre térténd
— hazaszallitasanak megszervezését, és a szallitas koltségeinek
megtéritését legfeljebb a ,Hazaszallitas automentdvel” szolgaltatasra
vonatkozo biztositasi 6sszegig, az dnrészesedést meghaladé koltségek
vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibél dnrészesedés
terheli, amelynek azonnali helyszini megfizetése a szallitast
veégzo szolgaltatéo felé a hazaszallitasra vonatkozo szolgaltatas
igénybevételének feltétele. 2,5 tonna egyiittes tomeget nem meghalado
szemely- vagy tehergépkocsik esetén az dnrészesedés mértéke 25 000
Ft.2,5tonna egyiittes tomegetmeghalado személy- vagy tehergépkocsik
illetve motorok esetén az onrészesedés mértéke 50 000 Ft.

Gépjarm( javitasa kdrébe jelen feltételek vonatkozasaban kizérélag azok
ajavitasimunkak tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarmii
a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak eleget tevé miszaki

allapotban a lakohely orszagaban taldlhato, fentiek szerint megjeldlt
lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé szemelyekre vonatkozé szolgaltatasok igénybe
vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:
a) a Biztositott gépjarmi szervizhe szallitasa a Biztosito
szervezésében megtortént és
b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztél a gépjarmi
diagnosztikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizbe szallitas
napjan nem fejezddik be, vagy
c) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemeény bekovetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmi

Biztositott utasai részére az alabbi szolgaltatasok teljesitését egyiittesen

legfeliebb a Szolgaltatastablazatban LK) - Gépjarmiiben utazé

szemeélyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott dsszeghatarig, de

ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatal fiiggden,

biztositott személyenként legfeljebb EUR 100 6sszegig:

(1) Gépjarmiben utazdok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gépjarmiiert

A Biztosito vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi

szolgéaltatasok egyikének teljesitéseét:

az utasoknak és poggyaszuknak (legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett

célallomasaig vagy a lakohely orszagaban lévé lakhelyiikig torténé

utazasanak, valamint (ha a gépjarm( javithatd) — a gépjarm( javitasat

kdvetGen — a szervizhez torténé visszautazasnak, a megszervezését és a

kozlekedésitobbletkdltségek megtéritését

(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény

bekdvetkezésének napjan nem oldhato meg, akkor a Biztosito

informacios segitséget nyljt a gépjarm{ utasai részére szallodai ellatéas

megszervezéséhez, és a szallas kdltségeit megtériti a tovabbutazés elsé

lehetséges id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra.

(3) Bérauto biztositasa

A Biztosito vallalja a gépjarmi utasai és poggyaszuk (legfeljebb 20 kg/f6)

szallitasara alkalmas bérgépjarmi kiszallitasi és bérleti dijanak szamla

alapjan térténd utélagos megtéritését. A Biztositdo bérautd-szervezést

nem vallal.

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
A Biztositd véllalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel
Osszefliggéshen sziikségessé valt telefon- és faxkdltségeinek
megtéritéseét.
3. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE o

AZ AUTO PLUSZ KIEGESZITO VONATKOZASABAN

A Biztosito kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha a
gépjarm(vet a forgalomhdl kivonték, vagy jogellenesen eltulajdonitottéak.
4. A ,K) Gépjarmii-segitségnyajtas — Auté Plusz” kiegészitd teljesitéséhez
sziikséges dokumentumok
(aIV./I. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) ajavitastilletveahibamegallapitasatvégzdszerelGilletve szerviz,valamint
agépjarmiiszallitasatvégz6 cégirdsosigazolasa a menetképtelenségrél,
a bekdvetkezés helyérdl és annak pontos okarol (diagnosztika részletes
eredménye), a varhatd javitasi idGtartamrdl (ha nem javithato, akkor az
erre vonatkozd indoklassal), az elvégzettjavitasok tételes felsorolasaval,
kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-koltségeket.
A Biztosito kérheti tovabbd a diagnosztikai vizsgalatra vonatkozé
megrendelés igazolasat, a szolgaltatasra vonatkozd szamlat és az annak
kifizetését igazolo bizonylatot.

(2) a felmeriilt koltségek névre szold eredeti szamlai (gépjarmire
vonatkozd szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmd
azonositoinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarmii hazaszallitasa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az onrészesedés megfizetését igazold bizonylatot (melynek
tartalmaznia kell a bizonylat kotelez6 elemein kiviil a gépjarmd
rendszamat, a szallitas id6pontjat, valamint az induld és célallomast),

(4) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre szolo eredeti
telefonszamlat és hivasrészletez6t.

5. KIZARASOK a K) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Autd Plusz kiegészité
esetén (a IV./I. Altalanos feltételek 5. pontban felsorolt kizarasokon
feliil.)




(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarmiire,
amelyet (izletszeri személy, vagy aruszallitasra, vagy bérelt
jarmiként hasznélnak.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki quadra.

(3) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkezdkre:

(a)a Biztositott gépjarmii javitasi (pl.
diagnosztika) kdltségeire,

(b) az utasok poggyéaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a
poggyasz nem szallithatd egyiitt a Biztositott személlyel (pl.
terjedelme, vagy tomege miatt),

(c)a javitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a
Biztositotol fliggetlen cég altal okozott karokra.

L) GOLF PLUSZ SPECIALIS SZOLGALTATASOK

1. HOLE-IN-ONE

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott — a biztositas teriileti
hatalyan beliil elhelyezkedd palyan — az adott orszag golf-szévetsége
altal elismert golf-klub altal rendezett hivatalos golf-versenyen a verseny
jegyz6konyvében rogzitett sikeres ,hole-in-one” {itést teljesit, és ezzel
osszefliggéshen — a helyi szokdsok szerint — a résztvevdk adott napi
italfogyasztasi koltségei 6t terhelik.

alkatrész, szerelés,

1.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito megtériti a
biztositasi esemény kovetkeztében a biztositottat terheld italfogyasztasi
koltségeketlegfeljebb a Szolgaltatastablazatbhan megadott 6sszeghatarig.

2. NEVEZESI DiJ VISSZATERITESE

2.1. Biztositasi esemeény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott az 6t ért baleset vagy
el6zmények nélkiil hirtelen fellépé megbetegedés miatt sziikségessé
valo siirgdsségi orvosi ellatas miatt nem tud részt venni egy a biztositasi
szerzGdés teriileti hatalyan beliil elhelyezked6 orszagban, az adott orszag
golf-szdvetsége altal elismert golf-klub altal meghirdetett, olyan hivatalos
golf-versenyen, amelyre a baleset id6pontja vagy a meghetegedés elsd
tlineteinek észlelése el6tt nevezési dij megfizetésével jelentkezett,
feltéve, hogy a verseny és a versenyre torténd jelentkezés id6pontja is a
kockéazatviselés id6tartaman beliil esik.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a meghetegedés, amely
részben vagy egészbhen 6sszefliggéshen all barmely olyan egészségiigyi
problémaval, amellyel a biztositott a meghetegedést megel6z6 12 hénapon
beliil orvosi kezeléshen részesiilt, vagy az — allapota alapjan- orvosi
szemponthdl indokolt lett volna.

2.2. A hiztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito vallalja,
hogy megtériti a biztositott részére a golf-versenyen val6d részveétel
celjabol altala kordbban befizetett, a verseny szabdlyai alapjan a
golf-club altal jogosan vissza nem téritett nevezési dijat legfeljebb a
Szolgéltatastablazatban megadott dsszeghatarig.

3. L) Golf Plusz Specialis szolgaltatasok esetében a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok:

(a) ,Hole-in-one” szolgaltatas esetén: a verseny jegyzékonyve, amely
igazolja a ,hole-in-one” {ités biztositott altali teljesitését, valamint
az italfogyasztasra vonatkozo eredeti szamla.

(b) ,Nevezési dij visszatéritése” szolgaltatas esetén:

—anevezési dij befizetésére vonatkoz6 szamla

—aversenyt szervezd golf-club igazoladsa arrél, hogy a biztositott a
versenyen valé részvételt milyen idépontban mondta le

—avissza nem téritett nevezési dij 6sszegérdl sz6l6 szamla

—a lemondés okaként megjeldlt balesetre vagy meghetegedésre
vonatkozo részletes orvosi dokumentécio

M) POGGYASZ PLUSZ — KIEGESZITO BIZTOSITAS

Az M) Poggyasz Plusz kiegészité poggyaszbiztositas szolgaltatasaira
vonatkozoan a IV./Il. D) Poggyaszbiztositas részben leirtak iranyadoak,
az alabbi eltérésekkel:

1. BIZTOSITOTT UTIPOGGYASZ

A Poggyasz Plusz kiegészitd termék vonatkozédséban biztositott
Gtipoggyéasz kizérélag olyan — a biztositasi kétvényen megjeldlt tipusu
— mobiltelefon, digitalis vagy video-kamera, fényképezégép, dron vagy
hordozhatd szamitégép (lasd Fogalmak) lehet, amelyet az alap biztositasi
termék keretében, vagy a Biztositoval kotétt més biztositasi szerzddés
keretében nem vontak fedezetbe.

A kockéazatviselés kizarélag — az adott dolog ajkori beszerzését igazolé
névre sz6l6 szamla alapjan — a Biztositott vagy — ha a Szerz6ddé nem
természetes személy, akkor—a Szerz6dd tulajdonaban lévé dolograterjed
ki, utébbi esetben azzal a feltétellel, hogy az a Szerz6d§ hozzajarulasa
alapjan van a kiilfoldi utazas idGtartama alatt a Biztositott hasznélataban,
illetve megGrzésében.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK - POGGYASZPLUSZ
KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITASRA VONATKOZOAN:

(1) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset vagy
gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovetkeztében,

(2) utipoggyasz jogtalan eltulajdonitasa kiilfoldon a kévetkezd
koriilmények kozott:

a) személyes feliigyelet alol. Jelen feltételek vonatkozasaban
személyes feliigyeletnek mindsiil, ha az (tipoggyéasz a Biztositott
(vagy kiskora biztositott esetén valamely nagykord hozzatartozoja)
kozvetlen kdzelében, altala jol lathatd és elérhetd helyen gy van
elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai erdszak
vagy fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.

b) lezartlakéépiilethdl, lakashal, ha a lezart lakéépiiletbe vagy a lakasba

térténd erdszakos behatolas egyértelmiien bizonyitott. Ha a helyszinen
lehetdség van fokozottan védett helyen (pl. széfben) elhelyezni a

poggyaszt, akkor a kockazatviselés kizarélag az ilyen helyrdl torténd
eltulajdonitasra terjed ki, az azon kiviil torténg tarolasra nem.

c)kizarélag abban az esetben, ha az indulasi repiildtér szabalyzata
szerint a dron kézipoggyaszként nem szallithato, akkor a Biztosité
kockazatviselése dronra vonatkozéan légitarsasag kezelésébe atadott
uitipoggyasz igazolt eltiinésére is kiterjed. A kockazatviselés tovabbi
feltétele, hogy azt a poggyaszt, amelyben a drént szallitjak, a feladas
el6tt erre szakképzetséggel rendelkez6 cég — szamlaval igazoltan —
lefdliazza, és a Biztositott azt a Iégitarsasagnak foliaval védve adjak at.
A poggyasz-seériilés nem mindsiil biztositasi eseménynek.

3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositd megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositdsi esemény
bekévetkezésének id6pontjdban érvényes hasznalt értékét, 20%-os
onrészesedés levonasaval, legfeljebb a biztositasi kotvényen Poggyasz
Plusz kiegészitdé termékre vonatkozéan meghatarozott biztositasi
osszegig. Ha a sériilt dolog javithato, a Biztosito a javitas kdltségeit tériti
a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

A Poggyasz Plusz kiegészit6 keretében biztositott dolgok vonatkozasaban
a Biztositd targyankénti és csomagonkénti limitet nem alkalmaz.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a IV/I.
Altalanos feltételek 3.1.3. pontban és a IV./11. D) 5. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil): a biztositott Gtipoggyéasz Gjkori beszerzésére
vonatkozo névre sz6l6 szamla, amely egyértelm(en tartalmazza a
vasarolt eszkdoz meghatarozasat és tipusat.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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STORNO BIZTOSITAS (EUB2020-130NS)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezd
megallapodas hidnyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkdriien
Miikod6é Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében
szerepld, GeneraliCsoporthoztartozo Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest,
Véci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosit6) a jelen altalanos feltételekre
hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerzgdés) hatéalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a
hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Europai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely az érintett személyt akaratatél fiiggetleniil
a kockéazatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt
szakorvos altal igazolt olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut
maddon céliranyos gyodgyito beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely a VevGt a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés alapjan terhel, ha a Szolgéltatast a Vevd lemondja.
Repiildjegy vasarlasa esetén a Banatpénz
(a) a repiil6jegynek a légitarsasag szerzddési feltételi alapjan vissza

nem térithetd dija,

(b) a vissza nem térithetd reptéri illeték valamint a repiilGjegy-
kiallitas szolgaltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a
Szolgaltatasidijrészétképezik, és a biztositasidijezen Szolgaltatasi
dij alapjan keriilt megfizetésre a 4.1.1. pont (1) bekezdés szerint.

(3) Banatpénz-sav: Az az idGszak, amelynek tartama alatt a Vevd csak
Bénatpénz fizetés terhe mellett mondhatja le a Szolgéltatést.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockézatviselés kezdetéhez képest
jovébeni okkal okozati Gsszefiiggésben a kockazatviselés tartama
alatt bekovetkez6 — események kore, melyek bekdvetkezése esetén
a Biztosito jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését
vallalja, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselési kotelezettségét
korlatozd valamely egyéb kériilmény nem all fenn (pl. kizarasok,
mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés
teriileti hatalyan beliil kévetkeztek be.

(5) Biztositasi szerzddés: a kitvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mingsiil:
villamcsapas, vihar, jéegverés, sziklaomlas, kdomlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése
az adott helyszinen az illetékes szakhat6sag altal dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészségiigyi ellatds orszégaban illetékes hatosag és
szakmai felligyelet altal engedélyezett fekvGbeteg elldtast nyujtd
intézmeény, amely alland6 orvosifeliigyeletalattall. Kérhazifekvébeteg-
gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki legalabb egy éjszakat
fekvGbeteg-ellatds keretében korhazban télt. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatdriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék,
gyogyiidiilok, alkohol- és kabitdszer-elvono intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegii szolgaltatast ny(jté osztalyai.

(8) Kotvény: a biztositd altal a Szerz6dG részére hozzaférhetvé tett
irasheli fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiilonésen a szerz6dd felekre, a biztositds tartaméra
és teriileti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott
biztositéasi feltételekre vonatkozo6 adatokat.

(9) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kézeli
hozzatartoz6 a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az
6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a
mostoha- és a nevelGsziilg, valamint a testvér.

(10) Online szerzodéskoté rendszer: a biztositd hasznalataban allo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok,
amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskoté rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerz6dés irdsheli szerz6dés, arrol a biztositd kotvényt allit ki és azt a
szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6d6 fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(11) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold
human orvosi diplomaval rendelkez6 és az ellatds helyének hatosagi
elGirdsai szerint orvosnak mindgsiil6 személy, aki az adott tipusd
egészségligyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatds helyén
illetékes hatdséag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiéllitott — hatosagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd
orszagos nyilvantartashanszerepel. A biztositasifeltételek szempontjahol
nem mindsiil orvosnak —abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek
megfelel — a Vevd vagy az a személy, akinek az egészségi allapotaval
Osszefliggésben kovetkezik be a biztositdsi esemény, vagy barmely
hozzatartozojuk, illetve veliik kdzos haztartasban él6 személyek I. Orvosi
ellatasnak kizarolag orvos altal végzett egészségiigyi ellatas tekinthetd.

(12) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacid, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az
elvégzettvizsgalatok leleteit (képalkoto vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(13) Résztvevd: a kotvényen és a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzgdésben
megnevezett, a Szolgéltatas igénybevételére jogosult természetes
személy, igy példdul az utas. Ha a szolgaltatdsra vonatkozo
szerz@désben a résztvevdk nincsenek név és sziiletési datum szerint
egyértelmiien meghatarozva (pl. belépdjegyek esetén), akkor a
biztositasi szerz6dés szempontjahdl a kotvényen biztositottként
szerepld személyek mindsiilnek résztvevének, legfeljebb a
szolgéltatasra vonatkozd szerzédésben meghatérozott létszamon
beliil. Létszam eltérés esetén a kotvényen Iév6 sorrend a mérvado,
és a szerz6déshen szerepld létszamon feliili személyekre a
kockazatviselés nem terjed ki).

(14) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradasa elGrelathatéan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, sth.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c)az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen
bekovetkezett silyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(15) Szolgaltatas valamely utazasi csomagnak mindsiilé utazasi
szolgéltatads, légi, vizi vagy foldi utasszallitds, széllashely-
szolgéltatas, vagy az ezekhez kapcsol6do kiegészité vagy onalléan
nyljtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadas,
belépGjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre), melyek Vevd
vagy Résztvevd altali lemondésa vagy megszakitasa esetére jelen
biztositasi szerz6dés fedezetet nyjt.

(16) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgéltatd a Szolgaltatasra vonatkozoan
|étrejott szerz6dés alapjan a Vevé megrendelését a nyilvantarto
rendszerében bizonyithatéan rogzitette és azt irdshan visszaigazolta
(pl. repiilGjegy kiallitasra keriilt, szallasado foglalasi rendszerében
bizonyithatéan rogzitették a foglalast a megrendelésnek megfeleld
paraméterekkel és ezt irdshan visszaigazoltak), valamint a Vevd



a Szolgaltatas ellenértékét a szerzddéshen elGirt mértékben az
ott megjeldlt hatarid6(k)ig a Szolgaltatd részére megfizette. Jelen
feltételek vonatkozasaban nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az
a szolgaltatas, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl.
Erzsébet utalvany, utazasi szolgaltato altal kibocsatott utalvany)
vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd
juttatassal (pl. gyijtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(17) Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés: a Vevé megrendelése alapjan a
Vevé és a Szolgaltato, vagy annak képviselGje kozott a Szolgaltatas
fajtaja szerint jogszabaly altal elGirt formaban létrejott szerzddés,
amely tartalmazza kiilondsen a Szolgaltatds megnevezését, a
Szolgaltatas kezdetének idGpontjat, tartamat, f6bb jellemzgit és
a Résztvevik felsorolasat, valamint a szerz6d6 felek jogait és
kotelezettségeit szerz6dés-modositas, illetve lemondas esetére.

(18) Szolgaltato: az a gazdalkodé szervezet, amely a Szolgéltatas
teljesitését a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzGdés alapjan jogszerien
véllalja (utazasi szolgaltatas esetén az utazasszervezl, légi, vizi
vagy foldi utasszallitds esetén a személyszallitadst végzd vallalkozas,
szallashely-szolgaltatas esetén a széllashely-szolgaltatd, rendezvény
belépdjegyének vasarlasa esetén a belépdjegy értékesitdje).

(19) Szolgaltatas megkezdése: a biztositasifedezet ald vont szolgaltatasok
koziil az id6ben legkorabbi szolgaltatds kezdete. Repiil6it esetén
kezdeti id6pontnak a repiil6téri ,check-in" id6pontja mindsiil.

(20) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdgszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdréra
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy atarsadalomban,illetve annak egy részébenvald félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositési dij
ellenében a biztositasi kockéazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén
a biztositasi szerz6déshen meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2 Szerz6d6 az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a
biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilénb6z6
személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6do fél
a szerzGdésrdl, a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben
bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, akia Szolgéaltatastlefoglalta,
melynek soran annak dijat megfizette, és akit emiatt a Szolgaltatas
lemondésa vagy megszakitadsa esetén vagyoni veszteség ér. A biztosito
szolgaltatasara a Vev6, annak halala esetén az rokose jogosult.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

2.1 A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 ajanlatanak Biztosito altal torténd
elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosito altal kiadott kdtvény tandsit.
ABiztosité kizarolag online szerzédéskoté rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek. A hiztosité fenntartja a
jogat arra, hogy termékeinek terjesztését iddlegesen felfiiggessze.

2.2 A biztositéasi szerzddést
(a) legkés@bb a Szolgéltatas kezdd napjat megelézé 30. napig,

(b) a Szolgéltatéas kezdd napjat megeldzd 29 napon beliili foglalas esetén
pedig kizarolag a Szolgaltatas foglalasanak napjan lehet megkétni.

2.3 Storno Plusz termék kizarélag a Biztositénak a Résztvevik részére
fedezetet nyQjté, a Szolgaltatds teljes idGtartaméra kiterjedd
utasbiztositasi termékével egyiitt kothetGek egyazon biztositasi
szerzGdés keretében.

2.4 A 2.2 és 2.3 pontokban rogzitettekt6l eltéré tartalmd ajanlatokat a
Biztositd elutasitja.

2.5.A Ptk. 6:452 § alapjan a Szerz6ddé koteles a szerzédéskotéskor
a hiztositds elvéllaldasa szempontjabdl lényeges minden olyan
koriilményta biztositoval kozoIni, amelyetismertvagyismernie kellett.
A biztosito irashan kozolt kérdéseire adott, a valésdgnak megfeleld
vélaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6d6 fél koteles a lényeges koriilmények véltozasat a
biztositonak irdshan bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

3. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

3.1 A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon fdldrajzi teriiletet jelenti,
ahol a bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité kockazatot
vallal.

3.2 Ateriileti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve
(a) az Antarktisz, valamint
(b) azolyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a kockéazatviselés

els6 napjan vagy a Résztvevd altal az adott orszagba/teriiletre

térténd beutazéas napjan a Magyarorszag Kiilligyminisztériuma altal

nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
Ha a Biztositott személy, akire koradbban érvényesen létrejott
biztositasi szerz6dés alapjan az utazasra nemjavasolttérség mingsités
kozzétételénekidopontjdbanfennall a Biztositd kockazatviselése, és az
utazadsra nemjavasolttérség mindsités kdzzétételekor mar az utazasra
nem javasolt teriileten tartozkodik, akkor a Biztosité kockéazatviselése
legfeljebb a kozzétételt6l/kihirdetést6l szamitott 14 napig all fenn
kivéve, ha a mingsitéstidékozben feloldjak.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szerz6dé és a Vevé kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke, 6sszegét
a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi szerz6dés egyszeri
diji. Amennyiben a biztositasi dij a biztositasi dsszeg %-aban van
meghatarozva, akkor a Biztositd a dijat a Szolgéltatds lemondasa
esetére fizetendd legmagasabb dsszegli banatpénz mértéke alapjan
allapitia meg (pl. repiilGjegy ara visszatérithetd illetékek nélkiil,
széllasdij esetén lemondaskor fizetendd 0sszeg, utazasi szolgéltatas
esetén legmagasabb banatpénz-sav szerinti dsszeg).

(2) A Szerz6dé koteles a biztositasi dijat a biztositasi szerzddés
megkotésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére
vonatkoz6 kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor
a biztositasi dij a Biztositdo vagy képviselGje (megbizottja) részére
bizonyithatdéan megfizetésre kerdil.

4.1.2 A hiztositasi esemény bejelentése

(1) AVevinek vagy a Résztvevdnek a biztositasi esemény bekdvetkezését
legfeljebb 12 6ran beliil — az ebben valé akadéalyoztatds esetén az
akadaly megsz(inését kovetden késedelem nélkiil — be kell jelentenie
az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadéasaval:

—alemondott Szolgaltatas id6pontja, a szolgaltat6 neve, és cime

—a Szolgéltatasra vonatkoz6 szerzddés szerzdddjének, neve és cime,

—alemondott Résztvevd(k) neve,

—a Szolgéltatds lemondéaséanak, vagy megszakitasanak oka, pontosan
meghatérozva,

—haa Szolgaltatds lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszéma — ahol a bejelentést
kovetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi
ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

—bejelentd neve, cime és telefonszama.

(2) A biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem all be, ha a Szerzddd,
illetve a Vevd a biztositasi esemény bekovetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéve, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

(3) Ha a Szerzddd, vagy a Vevd altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszer( illetve
tényszer(i indoka nem igazolt, Ggy a Biztositdé a kordbban tett
nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
benyijtasa
(1) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a Szerz6dének vagy a Vevének
az alabbiakban felsorolt iratokat kell benydjtania:

(a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a
biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre
vonatkozo6 kotvényt, vagy mas — a hiztositasi jogviszonyt — igazold
dokumentumot,

(b)a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a
valosagnak megfelelen kitoltott és a Vevd vagy meghatalmazottja
altal alairt szolgaltatéasi igénybejelentdt,



(c)a biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki
kivonatot,

(d) a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddést, valamint a szolgaltato altal
a Szolgaltatas lefoglaldsat visszaigazolé dokumentumot, amely
tartalmazza a Szolgéltatas jellegét és idGpontjat, a Résztvevik nevét,

(e) a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkozé szamlat, valamint
azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevd a
Szolgéaltatas ellenértékét a szolgaltato felé megfizette,

(f) Szolgéltatds lemondésa esetén a Szolgaltatd altal a banatpénzre
vonatkozéan kiallitott szamlat, amely tartalmazza az igénybe
nem vett szolgaltatds id6pontjat, a lemondott Résztvevik és a
szolgéltatas azonositasara szolgalé adatokat, abanatpénz dsszegét,
és alemondas id6pontjat,

(g) szolgaltatas id6pontjanak modositasa esetén, a modositasi
koltségekre vonatkozd szamla, és a befizetést igazolod bizonylat. Ebben
az esetben tovabba — ha az a szolgéltatoi szerzdéshdl egyértelmiien
nem allapithatd meg — a szolgaltato igazolasa arra vonatkozéan, hogy
azonos idépontban torténd lemondas esetén a Vevét legfeljebb milyen
0sszegli banatpénz-fizetési kotelezettség terhelte volna,

(h) repiiléjegy lemondasa esetén a Szolgaltatd (pl. légitarsasag)
igazolasat a lemondas idépontjardl és arrél, hogy a szolgaltatast
mely Résztvevék nem vették igénybe, valamint a repiilGjegy
ellenértékének a vissza nem térithetd részérdal,

(i) a Vevd altal a Szolgaltatd felé irasban benyujtott lemondast,

(j)az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozéan a Szolgaltatd
altal kiallitott, sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy
repiiléjegyet,

(k) haziorvosi napldobejegyzést, szakorvosi leletet, vagy korhazi
zarojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben
térnek el a beteg el6z6 allapotadhoz képest, az adott betegséggel
Osszefiiggésben a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy
mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott
(orvosi ellatasokra vonatkozo teljes korii orvosi dokumentécio,
orvosi napld masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra varhatd
a beteg allapotaban olyan javulas, hogy a Szolgéltatas igénybe
vételére (pl. utazason vald részvételre) — orvosi szemponthol —
alkalmassa valik,

—orvosi napléoszam illetve esetszam, vagy szamitdgépes
adatrogzités esetén a kezelésselkapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd
megnevezése,

(1) szakorvosiellatas esetén az elszamolasinyilatkozatot, maganellatas
esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlat és
befizetési bizonylatot,

(m) halotti anyakdnyvi kivonatot,

(n) a Vevé halala esetén a jogerds hagyatékatado végzést, vagy annak
olyan kivonatos méasolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmiien
tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a kozjegyzé adatait,
illetve oroklési bizonyitvanyt,

(o) a Résztvevd vagyontargyat érint6 kar esetén a kar bekovetkezését,
mértékét és a kadresemény koriilményeit dokumentaldé rendérségi,
tlizoltdsagi, és/vagy biztositoi igazolast,

(p) kézlekedési baleset esetén a balesetrGl
jegyzdkonyvet,

(q) ha alemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége
vagy balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult

hozzatartozojanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését
végz6 orvosokat és egészségiigyi intézményeket a biztosito
szolgaltatasanak elbiralasahoz sziikséges adatok tekintetében a
titoktartasi kotelezettségiik alol,

(r) dokumentumok eltulajdonitasa esetén arenddrségentettbejelentés
jegyzdkonyvét,

(s) munkaviszony megsz(inése esetén a munkaltaté altal az utolso
munkaban t6ltétt napon kidllitott hivatalos munkaviszony-
igazolds masolatat, a munkaviszony megsziintetésére vonatkozo
dokumentumot (a munkéaltatd indoklassal ellatott felmondaséat
vagy — a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul
kitoltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot),

(t) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény
hivatalosigazolasata sikertelen vizsga id6pontjarél, és a lehetséges
potvizsga idépontokral,

felvett renddrségi

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a bir6sag vagy
hatésag a személyes megjelenés aldl nem adott felmentést,

(v) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és
id6pontjat egyértelmiien alatdmaszté hivatalos dokumentumokat,

(w) a célteriiletre vonatkozoan el6irt megel6z6 jellegi kezelések
igazolasara: az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltdsara vonatkozé
szamla illetve fizetési bizonylat masolatat,

(x) Szolgaltatasra jogositd jegy esetén a jegy eredeti példanyat,
vagy — elektronikus jegy vagy barmely, a Vevd altal nyomtatott
jegy esetében — a Szolgaltaté igazolasat arra vonatkozdan, hogy a
jegy letiltasra keriilt, tehat az a tovabbiakban nem hasznalhaté fel
a szolgaltatas igénybevételére vagy — a rendezvényt (pl. elGadas,
mérkdzés) kdvetden kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a
szolgéaltatas igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét
esetben arrél, hogy az adott jegyre vonatkozdan dijvisszatérités
tértént-e és haigen, akkor milyen 6sszegben,

(y) terhességgel dsszefiiggd szolgaltatasi igény esetén a terhességet
elszor megallapito n6gyogyasz szakorvos altal kiallitott orvosi
dokumentumot, vagy az illetékes véddndi szolgalat altal kiallitott
terhesgondozési/varandosgondozasi kiskényvet.

4.1.4 A Vevo karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Vevé koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban
elvarhatdé gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

(3) Ha a Vevd a kockazatviselés tartama alatt kiilfdldre utazik, Ggy koteles
az utazasi teriiletre vonatkozoan az NNK altal elGirt egészségiigyi
megel6zd intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat,
megel6zést szolgald gyogyszereket a megfelel6 id6pontban és
adagolds szerint bizonyithaté médon igénybe venni.

(4) A Vevd koteles a Szolgéltatast a lemondasra okot add koériilmény
bekdvetkezését kovetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgaltatonal
lemondani. A Biztosito kizarolag a Vevét ezen idéponthan terheld
banatpénz-fizetesi kiotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.

(5) KarmegelGzést szolgalo tevékenységek kéltségének megtéritését a
biztosité nem vallalja.

4.2. A Biztosito kitelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosito a biztositéasi dij ellenében viseli a kockazatota 4.2.2 pontban
meghatérozott biztositasi események vonatkozaséaban.

(2) A biztositd kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerzddés
megkotését és ezzel egyidejiileg a biztositasi dij megfizetését kdvetben és
(a) Szolgaltatas lemondasa vagy modositdsa vonatkozésaban

a banatpénz-sadv els6 napjan, ezt koveté foglalds esetén a
Szolgéltatas foglalasanak napjan kezdddik meg. A biztosité
kockazatviselése a Szolgaltatds kezdeti id6pontjdig — dra, perc
pontossagll meghatérozas hijan a Szolgéaltatdas megkezdésének
napjan 24:00 6réjaig — de legfeljebb 365 napig, Storno Basic termék
esetén legfeljebb 550 napig tart.

Szolgéltatds kezdeti idGpontjanak valamely menetrendszer(
jarmiivel torténd utazas esetén az az id6pont mindsiil, amikor a
jarm{i — a Résztvevd beszallasat kovetden — az induldé allomésrol
elindult.

(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasdban a Szolgaltatas
megkezdésének napjan, a szolgéltatas kezdeti id6pontjat kovetden
kezd6dik meg, és a Szolgaltatdsra vonatkozd szerz6déshen
meghatéarozott befejezdésének napjaig, de Storno Plusz tipusl
termék esetén legkés6hb a kapcsolddd utashiztositasi szerzddés
lejarataig tart.

(3) A kockazatviselés Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban
(a) a biztositasi szerzddés megkotésének napjan, valamint
(b) ha a biztositasi szerzddés azt kovetden jott Iétre, amikor a vevinek

lemondas esetén a szolgaltatasi szerzédés szerint mar fizetési
kotelezettsége keletkezik, akkor a kockazatviselés elsd 5 napjan
kizarolag baleseti eseményekre terjed ki.

4.2.2 Biztositasi esemény

(1) Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa vonatkozasaban biztositasi
esemeény:
A Résztvevd az aldbbiakban felsorolt, a kockéazatviselés tartama
alatt bekovetkez6 és a kockéazatviselés végéig fenndallé kdriilmények
valamelyike miatt a lefoglalt Szolgaltatast a tervezett id6ponthan nem



tudja igénybe venni, és emiatt a Vevd a Szolgaltatast ezen Résztvevd

vonatkozasaban lemondja vagy késdbbi id6pontra modositja, vagy

a Résztvevd személye valtozik, melynek koévetkeztében banatpénz

fizetési kotelezettsége keletkezik vagy modositasi dijat kell fizetnie.

(a) a Résztvevd olyan el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd betegsége,
balesete, amely miatt indokoltan siirgsségi ambulans orvosi
ellatasban részesiilt a Szolgéltatas lemondasat megeldzden;

(b) a Résztvevd olyan el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd betegsége,
balesete, amely miatt indokoltan siirg6sségi koérhazi fekvébeteg
gyogykezeléshen részesiilt a Szolgaltatas lemondéasat megeldzéen,
vagy a Résztvevd haldla a Szolgaltatas kezdetét megel6zGen;

(c) a Résztvevi kozeli hozzatartozojanak — vagy az adott szerzddés
keretében szintén Résztvevonekmindsiil6 hazastarsa,illetve élettarsa
kozeli hozzatartozdjanak — el6zmények nélkiil fellépd olyan betegsége
vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgdsségi
orvosi ellatasbhan részesiilt a Szolgaltatas lemondéasat megel6zGen,
vagy valamelyikiik halala a Szolgaltatas kezdetét megel6zden,

(d) a Résztvevd vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy
blincselekménye altal okozott karesemény,

(e) a Résztvevd Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagyatulajdonabanlévd gépjarmiiforgalmiengedélyétaSzolgéltatas
kezdetét megel6z6en jogellenesen eltulajdonitjak, és annak potlasa
a Szolgaltatas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem —
lehetséges, feltéve, ha a fenti dokumentumok nélkiil a Szolgaltatast
nem tudja igénybe venni,

(f) a Résztvevd — vagy kiskor( esetén valamely sziil6 — munkaviszonya
a Munkaltatd részérdl tortént felmondas kovetkeztében dnhibajan
kiviil megsz(inik, feltéve, ha a munkaviszony az adott munkaltatonal
hatarozatlan id6tartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott
létre, és a Szolgaltatas foglaldsanak idGpontjaban mar legalabb egy
éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény id6pontja
a munkaltato altal tértént felmondas id6pontja, azonban a Biztosité a
teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az utolsé6 munkéaban toltott
napon kiallitott munkaltatéi igazolas benyujtasat kovetden vallalja,

(g) ha a biztositasi szerz6dés megkotése a szolgaltatas foglalasanak
napjan tortént, akkor legfeljebb a 10. terhességi hét végéig a
Résztvevd terhességének ismertté valasa (nGgyogyasz szakorvos
altal igazolt megallapitasa) is biztositasi eseménynek mingsiil, ha
a Résztvevd terhessége a szolgaltatas foglaldsanak id6pontjaban
még nem voltismert,

(h)ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert
volt és a lefoglalt szolgaltatas végének idépontja legkésébb a 29.
terhességen beliil van, akkor kizarélag a véaratlanul bekdvetkezd
olyan terhességi komplikaciék mindsiilnek biztositasi eseménynek,
melyek miatt — a szakorvos indoklassal ellatott irdsos véleménye
alapjan—azadott Szolgaltatasigénybe vétele orvosilag ellenjavalltta
valik. Ha a lefoglalt szolgaltatas nem fejezddik be legkésdbb a 29.
terhességi héten, akkor a Biztositd kockazatviselése terhességi
komplikaciék miatti lemondasra nem terjed ki.

(i) a Résztvevdvel — vagy kiskora esetén annak sziilgjével — szemben
a masik hazastars altal a kockazatviselés tartama alatt inditott
hazassagi per. A biztositasi esemény id6pontja a hazassagi perrel
kapcsolatos keresetnek a birésag altal az alperessel torténd
kozlésének az id6pontja.

(j)ha a Résztvevd a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi
vizsgan megbukik, és a potvizsga a Szolgéltatas tervezett tartama
alatt vagy az azt kovetd egy hénapon beliil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatdsag vagy birosag a Résztvevit a kockazatviselés
id6tartama alatt varatlanul tanaként irdasban idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatésag, vagy birdsag el6tt a
Szolgaltatas idGtartama alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy
birésag a Szolgaltatast mulasztasi okként nem fogadja el.

(2) A biztositasi esemény a lemondas napjan kdvetkezik be, de a Biztosité

legkésdbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsé

munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevét ezen
id6pontban terheld banatpénz-fizetési kotelezettségének megfeleléen
szolgaltat.

(3) Ha a foglalas 6sszesen legfeljebb 6t személy részére tortént, akkor a

fent felsorolt koriilmények valamelyikének egy Résztvevdvel torténd

bekdvetkezését valamennyi Résztvevd vonatkozasdban lemondasi
oknak kell tekinteni.

(4) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozaséaban biztositasi esemény:

A Résztvevé a mar megkezdett Szolgaltatast a kockazatviselés

tartama alatt bekovetkez6 aladbbi okok valamelyike miatt megszakitja

ésatervezettidépontnal legalabb egy nappal korabban—de legkés6bb

a kockazatviselés utolsd napjat megel6z6 napon — el kell hagynia a

szolgéltatas helyszinét:

(a) a Résztvevének vagy az adott Szolgéltatast egyazon szerzédés
keretében szintén Résztvevdnek mindsiilé kozeli hozzatartozojanak
el6zmények nélkiil, hirtelen fellépé betegsége, balesete, amely
miatt a szolgaltatas kezdetét kdvetden indokoltan siirg6sségi orvosi
ellatashan részesiilt az Gtmegszakitast megel6zéen, és amely miatt
ahazaszallitdsa az orvosiellatas folytatasa érdekében sziikségessé
valik,

(b) a Résztvevdnek vagy kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa,
illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala,

(c) a Résztvevd kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa, vagy az adott
Szolgéaltatast egyazon szerzGdés keretében szintén igénybe vevd
hazastérsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja életveszélyes
allapotba keriil, és az orvosilag dokumentalt,

(d) a Résztvevd vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy
blincselekménye altal okozott karesemény.

4.2.3 A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény
bekdvetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennallasa esetén
teljesiti a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatdsokat. A Biztosito
a szolgaltatast karbiztositasként, a szerzddéshen meghatarozott
biztositasi6sszeg erejéigteljesiti,azalabbitablazatban meghatarozott
limitosszegek figyelembe vételével. A Szolgaltatastablazatban
meghatarozott limitek a Biztositoval adott foglalasra vonatkozoan
létrejott tobb biztositasi szerzddésre egyiittesen is iranyadéak. Tobb
szerzddés esetén a Biztosito a legmagasabb osszegii szolgaltatast
nyujté szerzédés alapjan teljesit, a fennmaradé szerzddésekre
vonatkozo biztositasi dijat pedig visszateriti.

Biztositasi termék neve Storno Plusz Storno Plusz q
A Storno Plusz Storno Szimpla
Maximalis biztositasi

" " . . (utasbiztositassal I_Extrﬁ! . I_\Ilax! . (6nalloan
osszegek és az onrészesedés iitt ko thets (utasbiztositassal | (utasbiztositassal \Gthets
mérteke (Ft) egyiitt kothetd) Gthetd)

egyiittkdthetd) | egyittkéthetd)

Maximalis biztositasi 6sszeg
foglalasonként* és biztositasi 2000000 4000000 4000000 2000000
eseményenkeént:

Ezen beliil a maximalis
biztositasi 6sszeg Résztvevd 800000 2000000 2000000 500000
személyenként:

Ezen beliil maximalis biztositési
Gsszeg repiilGjegy-kiallitas
szolgaltatasi dijara 15000 15000 15000 15000
(Ticket Service Fee)

vonatkozoan repiilGjegyenként
Lemondés esetén a Vevét terheld
onrészesedés a Biztosito altal 0% 10% 20% 20%
téritendd dsszeg szazalékaban:
Résztvevd 4.2.2.(1)(b) szerinti
korhazifekvébeteg gydgykezeléssel
jaro betegsége vagy balesete,
tovabba elhalélozésa esetén:

0% 10% 0% 20%

*Foglaléasi limitet nem érvényesit a Biztositd, amennyiben egy adott
foglalason beliil a résztvevék egymasnak nem hozzatartozoi, és a foglalas
legaldbb 6 fére szol

(2) Alulbiztesitas esete:

Amennyiben a biztositasi dsszeg alacsonyabb, mint a Szolgéaltatas dija,
akkor a Biztositd szolgaltatasa a biztositasi dsszeghez viszonyitva
ugyanolyan szazalékos aranyban keriil meghatarozasra, mint ahogy
a banatpénzként leszamlazott 6sszeg aranylik a Szolgaltatas dijahoz.
Az igy meghatarozott szolgaltatasi dsszeghdl keriil levonasra a
mindenkori dnrészesedés dsszege.

(3) Szolgaltatas lemondasa, illetve modositasa esetén a Biztositdo a
Szolgéltato altal a Vevd részére — a Szolgéltatasra vonatkozd szerz6dés
feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott Gsszeget vagy
modositas esetén—legfeljebb az azonos id6pontban valé lemondés esetén
esedékes banatpénz 6sszegéig — a modositas szamlaval igazolt kdltségét
tériti meg az dnrészesedés levonasaval. Mddositds esetén a Biztosito
szolgéltatasa kizar6lag az azonos helyszinre, id6tartamra és szolgaltatasi
szinvonalra vonatkoz6 médositasi kdltségekre terjed ki, és nem vonatkozik
a dragabb helyszin, a hosszabb id6tartam vagy a magasabb illetve
komplexebb szolgaltatasi szinvonal miatt felmeriilt tobbletkdltségekre.

Modositasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén a

Biztosito kockazatviselése a modositott szolgaltatasra vonatkozéan nem

terjed ki, arra vonatkozoan tovabbi szolgaltatast nem vallal.

A madositottszolgaltatasravonatkozoéan aj szerzddés kiothetd (a Biztosito

altal megteéritett modositasi koltségek nélkiil, melyre az 0j szerzédes

kockazatviselése nem terjed ki).



(4) Szolgaltatas megszakitas esetén a Biztositd megtériti a Vevd éaltal
a Szolgaltatds kezdetét megel6zGen kifizetett, igénybe nem vett
szolgéltatasok idGaranyos ellenértékeét.

(5) A Biztosito szolgaltatasa vizum koltségére kizarolag akkor terjed ki, ha
az kizardlag a lefoglalt utazasi szolgaltatas tartamara, de legfeljebb az
azt kdvetd fél évre érvényes.

(6) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a biztositasi
szerz6dések és biztositottak szamatdl fiiggetleniil legfeljebb 300
millio forintot térit meg.

(7) A Biztosito és segitségnyljto szolgalata a Biztositottal illetve a Vevd
megbizasaban eljar6 személlyel térténd kapcsolattartdst magyar
vagy angol nyelven vaéllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyaddak.

4.2.4 A Biztosito ellendrzési joga

(1) Amennyiben a lemondas oka baleset, vagy betegség, akkor a
Biztositonak jogaban all a lemondés indokoltsagat a Biztosité altal
megbizott orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott —
szakvéleménye alapjan megvizsgalni.

(2) AVevd koteles a Biztosité altal megjeldltidépontban azorvosivizsgélat
elvégzése céljabdl rendelkezésre allni, illetve gondoskodni arrél,
hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy rendelkezésre
alljon. A Biztosito kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat kdltségei
(kizarolag az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok
és a vizsgalt személy utazasi kdltségei) a Biztositot terhelik.

4.2.5 A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak
elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését kivetd
15 munkanapon beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy
annak elutasitasardl — indoklassal egyiitt — irdsban tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztosito altal kértdokumentumokatfelhivas ellenére sem, vagy tjbol
hianyosan ny(jtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el.

5. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

5.1 A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi esemeényt jogellenesen, szandékos vagy
silyosan gondatlan magatartassal:

(a) a Szerzddd vagy a Vevd vagy a veliik kozos haztartashban éld
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasu munkavallaléjuk okozta,

(b)a Szerz6dé vagy a Vevd valamely karmegelézési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

5.2 Silyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen:

(a) haabiztositasi eseménytszenvedélybetegség, vagy gyogyszer-,
alkohol-, drog tilladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallo alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabito hatasi anyag-, illetve gydgyszer-
fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezeldorvos eldirasara, az
eldirasnak megfelelden alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi
vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges
érvényes vezetdi engedellyel a gépjarmiivet vezetd szemely
nem rendelkezik,

(e) avégzetttevékenységre vonatkozo —a tevékenység végzésének
helye szerint illetékes — hatésag vagy az adott létesitmény
iizemeltetdjének eldirasainak, munkavégzés esetén az adott
tevékenységre vonatkozé baleset-megeldzési és szakmai
szabalyok, sporttevekenységnél pedig az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyok be nem tartasa
(pl. védéfelszerelés hianya).

6. KIZARASOK

6.1 ABiztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka egészhen vagy részhen:

(a) jarvany, vagy jarvanyos megbetegedés, és az ezzel dsszefiiggd
jarvanyiigyi intézkedések,

(b) kéros elmeallapot,

(c) ionizalo sugarzas,

(d) nuklearis energia,

(e) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puces vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhabora, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(f) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(g) Résztvevd szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa vagy elvonas

(h) barmely fegyver hasznalata,

(i) Szolgaltatas igénybe vevdjének alkoholos allapota,

(j) Szolgaltatas igénybe vevdjének kabitoszer-, kabito hatasi anyag-,
illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezeldorvos
eldirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak

6.2 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (.tax”) vagy fakultativ programok dsszegére, kivéve, ha
az utazasi szerzédés szerint ez az dsszeg lemondas esetén nem
visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe
vettek,

(b) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

(c)arra a Szolgaltatasra, amelynek az ellenértékét valamely
utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, szolgaltato altal kibocsatott
utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben
elérheté juttatassal (pl. gyijtott pontok felhasznalasaval)
egyenlitették ki.

(d) olyan Szolgaltatasra, amely a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma
altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek teriiletén
van. Ha a teriilet nem javasoltta mindsitése a kockazatviselés
tartama alatt kovetkezik be, akkor ezzel egyidejiileg a Biztosito
kockazatviselése Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa
vonatkozasaban  megsziinik, Szolgaltatds  megszakitasra
vonatkozoan pedig legfeljebb a kihirdetéstdl szamitott 14 napig all
fenn kivéve ha a mindsitést idékozben feloldjak.

6.3 Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselése

nem terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a biztositas
kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa eldtt, megszakitas esetén
a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak,
vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa bekovetkezett,
a kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotését megel6zd egy éven beliil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szemponthél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a
betegség diagnosztizalasanak idépontjatal,

(c) amelyek 6sszefiiggéshen allnak a Szolgaltatasigénybe vevdjének a
Biztosito kockazatviselését megel6zéen megallapitott maradando
egészségkarosodasaval.

6.4 HaaRésztvevé hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltségét
a Biztosito — kiilon utasbiztositasi szerzédés alapjan — megtériti,
akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi
dij hazautazast fedezé dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

6.5 Akockazatviselésnemterjedkitovabbaolyanutazasképtelenségre,
melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias
kezelést, akupunktirat, gyégytornasz vagy természetgyogyasz
altal nyijtott kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok az
esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét elézetes orvosi
vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis uton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos
betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhesseégi tiinetei, sziilés, kivéve a
4.2.2.(1)(f) pontban meghatarozott esethen és idGpontig,

(f)terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a kockazatviselés

a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra vagy

megszakitasra, ha:

—a Szolgaltatas vége a terhesség 29. hetét kivetd idépontra esik,

—ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett

is orvosilag ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség
tényének ismeretébenvagya10.terhességi hetetkovetdenfoglaltak,

(g) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatviselés




kezdetének idépontjaban csdd-, vagy végelszamolasi eljaras volt
folyamatbhan, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamolasi
eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas
elrendelésre is keriilt,

—ha a munkaltatéi jogok gyakorldja a Vevé vagy a Résztvevd kozeli

hozzatartozoja vagy a Vevd vagy a Résztvevd az adott munkaltatonal
a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezd megsziinésére,

—arra munkaltato altali rendes felmondassal keriil sor dregségi-,

illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefiiggéshen,

—arrdl a Résztvevinek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar

tudomasa volt.

6.6 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha
az illetékes hatosag a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
utazas soran érintett valamely orszagha torténé beutazashoz
szilkséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi
szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevd
az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett
kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a
4.2.2.(1)(d) pontban leirt esethen).

6.7 A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalo intézkedések kdltségeinek megtéritésére.

6.8 A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon
karokra, amelyek a 4.1.4. pontbhan részletezett karmegelézési és
karenyhitési kotelezettség a Résztvevé altali elmulasztasa miatt
keletkeznek.

6.9 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki COVID-19 (koronavirus
19) jarvannyal és az ilyen tipusi jarvanyos meghetegedéssel
osszefiiggéshen bekovetkezé eseményekre.

7. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

11 A szerz6dés és ezzel a biztosité kockazatviselése megsziinik a
kovetkezd esetekben:

(a) a biztositasi szerzGdéshen meghatarozott lejarati idépontban,

(b) a Vevd haléla esetén,

(c) ha a SzerzG6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény
beny(ljtasanak napjéan illetve abban az id6pontban, amikortol kezd6dd
id6tartamra vonatkozoan a Biztosit6 visszafizeti a dijat.

7.2 A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést annak tartama alatt
dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatallyal felmondani az
alabbiak szerint:

7.2.1 A Biztositd a biztositasi dij teljes 0sszeg(i visszatéritését abban az
esetben véllalja, ha a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli
igényét legkésébb a kockazatviselés kezdete elGtti napon (a banatpénz-
sav els6 napjat megelGzéen) irasban bejelenti, és minden kétséget
kizaréan megallapithato, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

1.2.2 Részleges dijvisszatéritést a Biztositd abban az esetben véllal, ha a

dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Szerz6d6 a kockazatviselés tartamanak

utolsé napjat megel6zGen irashan bejelenti, és a Vevd irdshan nyilatkozik
arrél, hogy a Biztositéval szemben az adott biztositasi szerz6déshél eredd
szolgaltatasiigénye nincs, valamintminden kétséget kizar6an megallapithato,
hogy a biztositasi szerzdés létrejott. A Biztosito altal visszatéritett 6sszeg

a dijvisszatéritési igény benyljtdsanak napjat kdvetd naptol a biztositasi

szerzGdés lejaratdig jard idGaranyos biztositasi dij.

8. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az eléviilésiidd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor,

(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a
biztositohoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kévetd napon,

(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt
iratcsatolas vagy informaciészolgéltatas elmarad, a biztosito altal ennek
teljesitésére meghatarozott hatdrnapot kdvetd napon, hataridé hianyaban
a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kvetd napon,

(d) egyéb esethen a kivetelés esedékessé valasanak napjan.

9. APOLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdéseétdl.

(2) A Biztosito kockazatviseléese nem terjed ki a jarvanyos
meghetegedésekre, jarvanyiigyi intézkedésekkel kapcsolatos
esetekre, beleértve a COVID-19 (koronavirus 19) jarvannyal és az ilyen
tipusii jarvanyos meghetegedéssel dsszefiiggéshen bekovetkezd
eseményeket is, mellyel eltér a korabbi altalanos szerzédési
feltételeinek tartalmatal.

(3) A Biztosito kizarolag a biztositasi események egy meghatarozott

korére nem alkalmaz dnrészesedést, mellyel eltér a korabbi altalanos

szerzddési feltételeinek tartalmatol.
Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az
igyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetségéral,
a hirdi Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi
tevékenységrél szoldo mindenkor hatéalyos torvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elgtt
sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban
a szerzGdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerz6désre vonatkozd adbzassal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzddésre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl
tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkozé Aaltalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel létrejove jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi
szerz6dés tipusatol fiiggéen — a biztositdsra vonatkozé altalanos
és kiilonos szerzédési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi
feltételek), valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito
altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozottkérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Europai Utazasi Biztosito Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbiréséaga
Atarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,
kérjiik, forduljon bizalommal ligyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel
allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosité ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetiti tevékenységet végzé személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztadsdra vonatkozé6 panaszat a fenti
elérhetéségi cimeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
tigyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

Atelefononkozoltszébeli panaszmegtételére —csiitortokinapkivételével,

amikor 8:00-20:00 6ra kozdtt—ugyancsak a fentiidGpontokban biztositunk
lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabhi részletes
informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabdalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a
felligyelet honlapjan megtalalhatdé a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii
formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benydjthatja a
panaszat a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél
sz0610, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint( online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon
érhet6 el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték
(magénszemélyek), az Unioban letelepedett kereskeddkkel szemben,
online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos

jogvitaik birdsagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az
online vitarendezési platform felhasznalhatd a pénziigyi fogyasztéi vitak
rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Gton létrejott szerzGdések
kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-
re is, amennyiben a fogyaszt6 és a biztositd kozott létrejott biztositasi
szerz0dést a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskozvetitd weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremiikodése nélkiil)
elérhetd, szerzddéskotést lehetdvé tévd alkalmazasok igénybevételével
kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformrol
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érhet6 el:
http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-
vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazéasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara
jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet —
kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztositd altal nyuljtott szolgéltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tandsitand6 ~magatartasra vonatkozd kotelezettséget
megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes
korlatairol szol6 torvény rendelkezéseinek, tovabba



d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 térvény

rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi

rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,

és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,

joghatasainak és megsz(inésének, tovabba a szerz6désszegésnek és

annak joghatasainak megallapitdsat — eljar e rendelkezések megsértése

esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol

sz016 térvény szerinti fogyasztonak mindsiil6 személy kezdeményezhet,

abbanazesetben, haabiztositonal panaszatmarkordbban elGterjesztette,

azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa

nem jogszeriien tortént, vagy a biztositoé valaszahol egyéb, a fentiekben

meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogot sértd koriilményt

velelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

és megsziinésével, tovdbbad a szerz6désszegéssel és joghatasaival

kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybeveétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB é&ltal mikddtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason

kiviili rendezése érdekében a fogyasztod irdshan benydjtott kérelmet

terjeszthet el6 a Pénziigyi Békeéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd

Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége

esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerdi, gyors,

hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a

fogyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését,

vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmadositassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikédésével kapcsolatos egyéb Iényeges

informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljarasok koziil — a

Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljaras is

kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény

alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt

alternativvitarendezésimédokmell6zésévelbiréiGtonis érvényesithetdek.

A birdsag eljarésara a Polgari perrendtartasrél sz6lo 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmaz6 —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére

all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd

egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a

viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a hiztosité igyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi dllapottal 6sszefligg6 adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefiliggd 6sszes lényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz

a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen modon

hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

—a biztositd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

—a biztosité altal meghizott tanisitdé szervezet és alvallalkozdja ezt a
tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b)a nyomozés elrendelését kovetGen a nyomozé hatésaggal és
ligyészséggel

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kézigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birosdg altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajtoval, a
csddeljarasban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarashan
eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro fdhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgélattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatésag
felhivdsdra a  biztositdt tdrvényben meghatérozott kdrben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazésara, titkos informéaciogydjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint
egylitthiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I)torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,
tovabbd a jarm(nyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatéasi feladatokkal dsszefiiggé
hatosagi iigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdséaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdanyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egyméskozti atadéasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabbd — a kozuati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan —a karokozéval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovdbba a
kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasdhoz szilkséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l szolo miniszteri rendeletben
meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyljtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel,
a mezOgazdasagi igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,



valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium

iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,
u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantart6 hatdsaggal
szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasheli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasadnak mindgsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatérozott pénziigyiintézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol
eredd kdveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
el6mozditasarol és a FATCA szabalyozads végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA torvény) alapjan az ado6- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos
nemzetkézi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabalyairél sz6l6 2013.
évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitése alapjan.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség,
valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.
V1.2.2 A biztosité a nemzethiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész
jovahagyasaval a nyomozd hatosag irdsbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi ligylet

a)a 2013. janius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben

foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel

visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetséghen vagy blinszervezethen
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltésselvagy kabitoszerkészitésének eldsegitésével,

0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszovetséghen vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0sszefliggéshen.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esethen, ha a biztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositéasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti

ellendrzésieljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati

jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi

véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba

abban az esetben sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi blinlild6z6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban keér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasaral
sz6l6 2017. évi LIll. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak min@siilé adatot,
valamint ha a biztositd6 vagy a viszontbiztositdé csoportszinten
meghatarozott pénzmosads és terrorizmus-finanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagha vald tovabbitasara vonatkozd
elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mingsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd

tovabbitdsa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozé

rendelkezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(ivallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felligyeleti hatésag szaméara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kozotti megallapodashan foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) apénziigyikonglomeratumokkiegészitG feliigyeletérdlszolotérvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatéarozott adatok ataddsat a biztositod a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b)

f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett

adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. — VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatérozott

esetekben ésszervezetekfelé aziigyfelek személyes adataittovabbithatja.

VI1.2.5 Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal

visszatartani az informéaciot a kdzérdek( adatok nyilvdnossagara és a

kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kiotelezettség

esetén.

VI.3. Veszélykozosség vedelme céljabol torténé adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozdosség érdekeinek a
megovasa érdekében Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a
szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni més biztositohoz az e biztosité altal a Bit.
135. § (1) bekezdéshen meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatéarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és hetegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkdtesével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat
kerheti:

a)a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b)a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotéara vonatkozo
adatokat;

c)az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével
kapcsolathan felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi
mas vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
kezesség, garancia, kiilonbozd pénziigyi vesztesegek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasdhoz sziikséges adatokat;



c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkGtott szerzdés megkotésével
kapcsolathan felmeriilt kockéazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos feleldsség hiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat
keérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonosito adatait;

b) szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait,
tovéabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat;

d)a kéarosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt
érinté kordbbi — az e bekezdéshen meghatarozott 4gazathoz tartoz6
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6
személyes adatokat nem tartalmaz6 adatokat;

e)a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi
sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben
meghatérozott &gazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld

hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot

a kézhezvételt kovetdé kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés

eredményeként a tdrsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat

tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés

teljesitésének tényérdl, az abban szereplé adatok korérél, az ligyfelet

a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfeél

kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az iigyfél a

személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben

meghatéarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezdt.

Tarsasagunk amegkeresés eredményeként kapott adatokata biztositand6

vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméasara jutott, illetve altala

kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel

folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a fent részletezett

feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

VIl. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztato keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT

ES ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/

EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi

Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait

hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

Kérjiik, hogy a tajékoztatét figyelmesen olvassa el!

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezeldje (“adatkezelG”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VI1.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztositd az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerzdés megkdotése, modositasa, nyilvantartasa,
allomanyban tartésa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerzGdéshdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a hiztositd {izleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzésség megovasa

érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megel6zése és megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmoséas és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és

megakadalyozésa, adoiigyi illet6ség megallapitasa

A biztosité a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerzddés teljesitése,

(i) a biztositasi szerzédésbdl eredd jogi

érvényesitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és

megdrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése
és megakadalyozasa, adoiigyiillet6ség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység)

(iv) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiilondsen: teljesitménymutatok

figyelése, kockazatelbirdlasi és karokkal kapcsolatos kockazatok
kezelése, visszaélések megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VI1.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelésicélokeléréséhezsziikségesek, ésacélelérésére alkalmasak.

A biztosité kiilondsen az alabbi adatokat kezeli attdl fiiggden, hogy On

milyen biztositasi szerz6dést kot veliink.

—természetes személyi azonosit6 adatok, lakcim, nem

—egyéb azonositd adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam,
e-mail ¢im)

—pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra
vonatkozo adatok)

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott
vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozo6 adatok, fényképek,
vagy személybiztositasok, illetve személyi kérok esetén akéar
egészségligyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozoan

személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kozrem(ikidésével

kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasi igényt,
karigényt.

VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiils6 szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) és

fliggd biztositaskozvetitdket vesziink igénybe, akik részére az On adatait

atadhatjuk. Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél
elérhetd adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, a biztositd
mindenkori fiiggd biztositaskozvetitdirsl pedig On a Magyar Nemzeti

Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.

hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-

keresese

VII.5 Miértvan sziikségiink arra, hogy On megadija a résziinkre a személyes

adatait?

Személyes adatainak a megadéaséra a biztositasi szerzdés megkdtése

és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott Osszegli és

tipust biztositdsok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja eld
szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése
és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatds elmaradasa ezért —
kiilsndsen ez utobbi esetben- azzal a kovetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kotiink Onnel szerzddést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az
is, ha a hiztositas megkdtéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az

On személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés

sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem

jarul hozza.

igények elGterjesztése,

VIL.6. Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolathan

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyeshités — On jogosult arra, hogy a biztositotol személyes adatainak
a helyeshitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy
hidnyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az
alabbiindokok valamelyike fennall:



a.a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve
a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget
élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és
On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotastis amennyiben az kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. aszemélyes adatokat a biztositora alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f.a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendelethen
hivatkozott informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak
a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike teljesill
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas

arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c. abiztositonakmarnincsensziiksége aszemélyes adatokra adatkezelés
céljabél, de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztositd az On adatait egy
masik adatkezelGnek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott
hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain
alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett
elérhetdségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi
tisztviselGjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat
a Kozponti {ligyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az
adatvédelmitisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérgl. Az intézkedés
és tajekoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tdilzo jellegii
vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkoz6 rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt

személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzddéshen nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken

alapul, ideértve a jogos érdeken alapul6 profilalkotast vagy kdzvetlen

lizletszerzési cél(i adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolathan

igény érvényesithetd. Alétre nem jott biztositasiszerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeljiilk, ameddig a szerzddés létrejottének
meghidsuladsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b)a biztositasi szerzddéshGl eredé jogi igények elGterjesztésén,
érvényesitésén, védelmén alapulé adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités

lehetGsége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

Mindaddig,amigaztakotelez6 adatkezeléstel§ir6jogszabalyeldirja. Ennek

keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mingsiil6 dokumentumokat 9

évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa

érdekében kezelt adatokat 8 évig kdtelesek vagyunk megd6rizni.

d) hozzajarulason adatkezelés esetén a
visszavonasaig

e)jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul
szolgalé koriilmények fennallnak.

VI1.9. Hové fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,

panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtatd

médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozo

személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsagnal jogosult

panaszhejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz6d6 jogainak a megsértése

esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint —

a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is

megindithatja.

alapuld hozzéajarulas

VIIL. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (&fa) koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utdn az afa osszegének megfelel6 0sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa Gsszegét, vagy amelybél
annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa dsszege
jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének moédjara vonatkozoan az alabbi

fizetési médokon torténd fizetéshen éllapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés
megkdtésekor készpénzben a biztositd képviselGje részére koteles
megfizetni,

—online bankkartyés fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerzGdés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

X. A biztositaskozvetitd

A biztositadsi szerz6dés kozvetitdje
biztositaskozvetitd, valamint
tevékenységet végz6 személy.
Afiigga biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzGdést a biztositoval
fenndllé jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositdskozvetité a
tobbes {igyndk is, aki egyidejiileg tébb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felel@s, és a biztosité koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni.

Fliggetlen biztositaskozvetit6 az alkusz, aki az ligyfél megbizasahol jar el
és a hiztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti.

Afiiggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran
a biztositasi szakmai szabéalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldéan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaro személyek tevékenységére is.

A fiiggetlen biztositaskozvetit6 a biztosit6 nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

A fiiggd biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében
jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékeét a hiztosité 250 000
Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a
fiigg6 biztositaskozvetité nem jogosult.

A biztosité meghizasahdl eljaré ligyndk és tobbes ligynok a biztositétdl az
tigyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

Kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személynek — az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési
vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az
6t meghizé biztosité, tobbes ligynok vagy alkusz felel6sségvallalasa

lehet fligg6 vagy fiiggetlen
kiegészitd biztositaskozvetitdi



mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldédéan

kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet,

amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kdzvetitett biztositasi termék kiegészitGje valamely szolgaltato altal
kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz élethiztositasi vagy
felelosségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen élethiztositasi vagy
felelosségi kockéazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nydjtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az ligyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosit6 meghizadsabol eljar6 kiegészité biztositaskozvetitdi

tevékenységet végz6 személy a biztositasi termék kozvetitése soran

az ligyféltél dijat vagy dijeldleget legfeljebb 250 000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ligyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd
teljesitése. A kiegészitd biztositaskdzvetitditevékenységetvégzd szemeély

a biztosito nevében nem kdtheti meg a szerz6dést.

A biztositéval munkaviszonyban allé, részére kozvetleniil értékesitési

tevékenységet végz6, hiztositaskozvetitonek nem mingsiilg, a Bit. 4. § (1)

bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosito

kozrem(ikodGi) teljesitményaranyos dijazashan részesiilnek. Ez a

tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztositd ligyfele a biztositasi

szerz6déssel Osszefliggésben, a szerzddés megkdotése utan teljesit
fizetést—a folytatélagos, el6re litemezett dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyossaganak feltételei

XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az

aldbbiakban meghatéarozott moédon és formaban tehetik meg, azok csak

ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulds soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

—a biztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

— abiztositd altalmegjeldltéskozzétetttelefonszdmon megtettnyilatkozat,

—a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerzddés szerzddd altali felmondasanak

vonatkozasaban irashan megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozo

személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy
elektronikus (ton tovabbitott szkennelt okirat forméajaban a biztosité altal
megadott elérhetdségekre.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzddések és

nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltér6en hatdrozhatja meg,

melyre vonatkoz6 rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozé altalanos,
vagy kiilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban
|étrejott megallapodéas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo

rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek

tartalmazzak.

X1.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

megbizdsaban eljaré6 személlyel torténdé kapcsolattartast magyar vagy

angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.

X1.3. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kévetd 5.

munkanapon kézhesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérél ,,ismeretlen

helyre kéltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kiildott

kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, gy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval
elismerte, Ggy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Gton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell
kézbesitettnek tekinteni.

XII. Egyéb rendelkezések

XII.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges

korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a hiztositasi

iizletaghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Xll.2. A felek kozdtt letrejott megallapodas a biztositasi szerzddes

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést,

hogy a szerzddd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcio, illetve torveényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre

jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt

allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik,

amennyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédes

megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak

hatalya ala keriil. llyen esethen a szerzédés megsziinésének idépontja a

szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

XI1.4. A biztosité a termékeit tanacsadas nélkiil értékesiti.

XI1.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasiterméket egy csomag

vagy ugyanazon megéllapodéas részeként olyan aru vagy szolgéaltatas

kiegészit6jeként vasarolja meg, amely nem biztositds, (gy az aru vagy

a szolgéltatas kiilon térténéd megvasarlasanak lehetdségeérdl az elado,

illetve a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XIIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z6 egyiittmikodési és
tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel
kapcsolatos valamennyi kdvetelésre — amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az irdnyaddk.

XIV. Tavértékesités keretében szerzédésekre
vonatkozo kiegészité tajékoztatas

XIV.1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztiink
létrehozni kivant biztositasi szerzédést biztositonk, valamint On, mint
fogyasztd szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjiilk meg
egymassal, hogy a szerz6dés megkotése érdekében biztositonk kizarélag
tavkozlGeszkoztalkalmaz,abbanazesethbenaszerzdésre atavértékesités
keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. Tavkozl6 eszkoznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési
nyilatkozat megtételére.

XIV.2. Ajelen Ugyféltajékoztatd, valamint az aktuélis biztositasi feltételek
tartalmazzak mindazokat azinformaciokat, amelyek megadaséara a Tavért.
tv. a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
Osszefliggésben, tajékoztatjuk arrél, hogy a biztosité a tavkozld eszkoz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd
szerz6déskotés céljarakifejlesztettinformatikai alkalmazas hasznéalataért
Onnek semmilyen tébblet kdltséget nem szamit fel.

XIV.3. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatdnak elektronikus Gton torténd
beérkezésérdl a biztositd haladéktalanul, de legkésébb 48 6rén beliil
az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil az ajanlati kotottség alol.

XIV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerzédéskotés esetén a létrejott
szerz6dés adatait rogzitjiilk, melyek a szerzédésének fennéllasa alatt —
illet6leg addig, amig a szerz6déshdl igény érvényesithetd, de legaldbb a
szerz6dés megsziinésétkovetd 5 év elteltéig—barmikor visszakereshetdk.
XIV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerz6dését a szerzddés
létrejottét igazold kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil

létrejott biztositasi



indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondaséat irashan
a biztosité postai cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax
szamara (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és
c) pontja alapjan a szerzgdés létrejottét kévetsen Ont elallasi vagy
felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a a biztositonal tavértékesités
keretében megkdtni kivant utashiztositasi szerz6dés idGtartama az
egy honapot nem haladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali
teljes kor(i teljesitését kovetden sem, ha a teljesités a szerz6d6 kifejezett
kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a
szerz6deési feltételekben meghatéarozott dij-visszatéritésre vonatkozo
rendelkezéseket. A felmondasra nyitva all6 hatéaridé lejarta el6tt a
szerzGdés alapjan a szolgaltatas nydjtasa (kockazatviselés) csak az On
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.

XIV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztositd
kockazatviselése mar a felmondasra nyitva allé hataridé lejarta eldtt
megkezdddjék és a Biztositasi SzerzGdés érvényesen létrejon, utobb
azonban—a 14 napos hatériddn beliil —felmondja a Biztositasi Szerzdést,
gy a biztosité jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kdzott
elteltidére esd kockazatviselés aranyos ellenértékét.

XIV.7. A felmondaési jog gyakorlasa esetén a biztositd az Onnek visszajard
pénzdsszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

XIV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a létrejott biztositasi szerzddésrdl
kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes
biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd elsd
munkanapon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatva, elektronikus Gton megkiildi. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy az email cimében bekovetkezett véaltozast 5
munkanapon beliil a biztositonak sziveskedjen bejelenteni.

XIV.9. A fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal ellatott kdtvény
irashan megtett nyilatkozatnak mingsiil.

XIV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében,
Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziészamu
alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazéas az internetrél (www.
adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a biztosito
altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértéki hitelesség
ellendrzésilehetdséget biztosit.

XIV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztositd a szerz6dési feltételeket
a szerzddés fenndllasa alatt barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XIV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité f6bb adatait és a jogszabalyban
kotelezGen eldirt, egyéb informaciokat tartalmazé Ugyféltajékoztatot,
valamint a vonatkozd biztositasi feltételeket a biztosito az On
szaméara folyamatosan és kdnnyen elérheté modon, elektronikus Gton
hozzaférhet6ve teszi a www.eub.hu weboldalon is.
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XV. Elektronikus szerzddéskotés szabalyai
XV.1. Elektronikus Gton jon létre a biztositasi szerzddés, ha a szerz6d6 a
biztosité altal izemeltetettelektronikus értékesitésifeliiletek hasznélataval,
elektronikus Gton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési feliiletek
kiilondsen az eub.hu weboldal, biztositaskdzvetitd kozremikodésével tett
ajanlat esetén a Compline Utasbiztositasi Rendszer.
XV.2. Abiztositasiajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkdotéséhez
azelektronikus értékesitésifeliileteken feltiintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési feliileten kell bekiildeni a
biztositonak. Az elektronikus értékesitési fellileten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet madositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés)
lépései—amelyek termékenként eltérhetnek —az elektronikus értékesitési
fellileteken lathatok.
XV.3. A biztositsi szerzGdésre vonatkozo szerzddéses feltételeket a
biztositd6 még az ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6d6 szaméara
hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérdl
és elfogadasarél a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6zéen
nyilatkoznia kell.
XV.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekiildésérél a biztositd emailben
értesiti a szerz6ddt. A biztositasi ajanlat elfogadésa esetén a hiztositd
fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatott
kotvényt allit ki a szerzédésrél.
A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasheli szerz6désnek mingsiil.
A szerzGdés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek
tartalmazzak.
XV.5. A biztositd a szerzddést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dd
megtekintheti, és modositdsukat barmikor kezdeményezheti a hiztositd
ligyfélszolgalati elérhetdségei Gtjan.
XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl
lényegesen eltérd rendelkezései
—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltér6en nemvalik a biztositasiszerzddés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi {izletdghan a hasonl¢ jelleg(i szerzédés
alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
—A Ptk. 6:7. 8-ban foglaltaktdl eltér6en, a szerzdd felek a hiztositasi
szerz6dés szerz6dd altali felmondasénak vonatkozdsaban irasban
megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérdl alairt
azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus Gton tovabbitott
szkennelt okirat formajaban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna
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