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Generali Csoporthoz tartozik.

I. RESZ SZOLGALTATASTABLAZAT

Termék-tipusok (elGtte a tipus betdjele):
K - Klasszikus termékek:
T-Tengerpart termékek:

R - Repiil§s termékek:

S - Télisport termékek:

J - Junior termékek:

F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek:

1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint

Asz
TENGERPART ASZ

ASZ EVES BERLET

TELISPORT ASZ

sszegek (Ft - ettdl eltérd esethen kiil

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése

NORMAL

TENGERPART
NORMAL

NORMAL EVES

TELISPORT NORMAL

SZIMPLA

TENGERPART
SZIMPLA

SZIMPLA EVES

TELISPDRT
SZIMPLA

SZAKI
SZAKI EEK éves
bérlet

lve)

e
A betiivel jelzett szolgaltatasokat kizardlag az adott betiivel jeldlt termék-tipus tartalmazza.

5. szolgaltatasi szint

DIAK VILAG

DIAK PRAKTIKUM

A) Egé iigyi segitségnydjtas és biztositas (karbi
A betiijel-nélkiili szolgaltatasok minden, az adott szolgéltatasi szinthez tartozo termékre érvényesek.
Orvosi és mentési kdltségek téritése 6sszesen: 180000000 70000000 25000000 5000000 48000000
Ezen beliil: (R) tovébbi 5000 000
—jarvanyos megbetegedésekre (pl. Covid-19): 25000000 25000000 25000000 5000000 25000000
—egyensilyban lévd kronikus betegségek véaratlan rosszabbodasa esetén
(EEK orszagokban kizardlag az érvényes EEK alapjan meg nem t 5 kdltségek): 10000000 10000000 2500000 nincs szolgaltatas nincs szolgaltatas
Ezen beliil szolgaltatasok szerint (fenti korlatozasok figyelembevételével):
—slirgdsségi orvosi ellatas betegség vagy baleset miatt 180000000 70000000 25000000 5000000 48 000 000
(R) tovabbi 5000 000
—mentéhelikopteres mentés 20000000 10000000 5000000
—hegyi- és vizi mentés 10000000 5000000 2500000 2.500000 1500000
—ment§autoval térténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—hiperbar-kamras kezelés (T) (R) 10000 000 (T)(R) 4000000 (T)(R) 2000000 1500000 1500 000
—ment6helikopteres szallitas szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz (R) 10000000 (R)5000000 - - -
—siirgésségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200- €200
—korhazi napi térités a biztositott részére,
ha a kérhazi kdltségek megtéritése EEK vagy més biztositas alapjan térténik 25000 15000 10000 10000 10000
(Ft/kérhazban toltott éjszaka) Szaki EEK termék
esetén: -
Hazaszallitas megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkil limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl
Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszéllitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkil limit nélkdl limit nélkil limit nélkil limit nélkdl
B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas (karbi as)
Hazautazéas idGpontjanak véaltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 €200
—utastars részére szallaskoltség sszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 - €200
—utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriild kozlekedési tobbletkoltségek
téritése: 500000 200000 100000 200000
Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatas: — kozlekedésitobbletkdltségek 1000000 400000 200000 200000 400000
—szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €150 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskdltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - -
Id6 elGtti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 - 200000
Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30000 15000 - — —
Felkutatas, mentés id6jarasi korilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) (T) (R) (S) 2000 000 (T) (R) (S) 1000 000 (T) (R) (S) 500 000 B B
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 - -
Informacié atiokmény elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgéltatas 500000 200000 100000 - -
Telefonos orvositanacsadas magyar nyelven 24 oras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas
Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt (R) 500000 (R) 200000 - -
Sibérletvisszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (S) 100000 (S) 50000 (S) 15000 - -
Informaci6 autémentd-cégral Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas - -
Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000 - -
Kiséllat biztositas baleset esetén 30000 15000 - =
©) Balesetbiztositas (6 histo it )
1000000
Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas 4000000 2000000 (R) tovabbi 500 000 - -
(S) tovabbi 1000000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) (R) 4000000 (R)3000000 (R) 500000 - -
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 %) 8000000 2000000 1500000 - -
D) Poggyaszbiztositas (karbmosnas)
J | Itulajdonitas, kozlek i baleset és gépjarmiiben miiszaki tiiz, elemi kar, és személy silyos 600000 450000 250000 150000 180 000
halesetevel osszefiiggd karok esetén o ezen beliil:
—mobiltelefonra és hordozhaté szamitdgépekre vonatkozé szolgaltatas dsszesen 400000 150000 60000
— Gtiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkil 15000 5000 5000 5000
— renddrségijegyzékonyv beszerzésével, illetve Gtiokmanyok konzulatuson térténd potlasaval B B
kapcsolatos kiilfdldi utazasi és tigyintézési koltségek megtéritése egyiittesen legfeljebb: 50000 25000 10000
—bankkartya-potlas kdltségeinek megtéritése 20000 10000 5000
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés dsszesen, ezen beliil: (R) 600 000 (R) 400 000 (R) (F) 250 000 50000 50000
—hordozhato szamitogép és kamera fedezet, ha az jogszabély alapjan nem széllithato kézipoggyéaszként (R) 100 000 (R)50000 (R) 25000 - -
— sériilt poggyasz javitasa vagy potlasa (R) 60000 (R) 30000 (R) 12000 - -
Altalanos limitek:
—targyankénti limit 200000 100000 60000 25000 25000
—télisport-felszerelés biztositasa (S)400000 (S)300000 (S) 150000 - -
— sporteszkdzokre vonatkozo biztositas (T) (R) 300000 (T)(R) 225000 (T)(R) 125000 - -
—munkaeszkdzre vonatkozé biztositas dsszesen - - (F) 125000 - (F) 125000
—hangszer-biztositas 125000 100000 60000 -
E) Poggya delem (odaiiton) (karbiztositas)
—6 6rat meghalad6 poggyészkésedelem esetén (R) 150000 (R) 75000 | (R) 15000 - -
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Termék-tipusok (elGtte a tipus betdjele):
K - Klasszikus termékek:
T-Tengerpart termékek:

R - Repiil§s termékek:

S - Télisport termékek:

J - Junior termékek:
F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (4 oran tili) (karbiztositas)

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jeldlése
1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint
Asz NORMAL SZIMPLA -

TENGERPART ASZ TE,’I,'gE,%,‘X‘L“T | WA |

| . SZIMPLA |
EVES BERLET EVES BERLET
| TELISPORT |
I I

TELISPORT NORMAL SZIMPLA

SZAKI
SZAKI EEK EVES
BERLET

[
|
| ASZEVES BERLET
I

|
TELISPORT ASZ |
I

5. szolgaltatasi szint

DIAK VILAG

DIAK PRAKTIKUM

koltségek megfizetése, ligyvéd munkadija

(8) tovabbi 1000000

(8) tovabbi 3000000

(S) tovabbi 2000000

500000

Jaratkésés — kiilfoldon (sirgdsségi vasarlasok téritése) [ (R) 80000 [ (R) 30000 [ - [ - [ -
Jaratkésés hazaérkezéskor (kzlekedési és széllas tobbletksltség téritése) | (R) 30000 | (R) 5000 | - | - [ -
G) Air Assistance — kartéritési dsszeg beh légitar ktol (karbi; itas)

— légitarsasagi kartérités behajtasanak igyintézési kiltsége [ (R) € 150 [ (R) €150 [ (R) € 150 [ - [ -
H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi to dési ozok lekésése esetén a as tob oltségei (karbiztositas)

— kbzlekedési és szallas-tobbletksltségek | (R) 300 000 | (R) 75000 | - | - | -
1) Feleldssbgbiztositas (karbiztositas)

Személyi sériiléshdl eredd dologi karok és orvosi ellatas kdltségeinek megtéritése, ovadék és a felmeriilg 8000000 2000000 500000

1800000

—ezen beliil szakmai feleldsségbiztositas

(F) 1000000

J) Széllodai és | ing feleldsséghi as (karbiztositas)

—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% onrész)

125000
(T) (R) (S) tovébbi
125000

50000
(T) (R) (S) tovébbi
100000

(T)(R) (S) 50 000

AUTO PLUSZ kiegészitd szolgaltatasok (Ft, ettél eltérd esetben kiilon jelélve)

Auté-Plusz max 31 napra

Auté Plusz éves bérlethez

- visszautaztatas (ha a gépjarmdi kiilfoldi szervizben elkésziilt)

K) Gépjarmi jtas (karbi: itas) max.1 [idészak Biztositasi 6sszegek (Ft - ettél eltérd esetben kiilon jelélve)

Szervizbe szallitas (max. 100 km-ig) limit nélkiil limit nélkl

Helyszini segitségnyjtas €250 €250

Gépjarm(itarolasa €100 €100

Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi kdltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgaltatas Szolgaltatas

Hazaszallités automentével 500000 500000

—Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalyon bell limit nélkiil limit nélkiil

Ugyfeletterheld dnrészesedés

—motorok és 2,5 tonnat meghaladé egyiittes tomeg jarmivek: 50000 50000

—egyéb biztositott jarmivek: 25000 25000

Kiegészitd szolgaltatasok (ha a gépjarmii nem javithatd a meghibasodas napjan):

-,B" kategérids csereautd max. 3 napra, és max. €200 max. €200

- szallaskéltség téritése a gépjarmiiben utazd biztositott személyeknek (max. 2 éjszaka) max. € 60/f6/éj max. € 60/f6/éj

VAGY

- tovabb- vagy hazautazas megszervezése (témegkozlekedéssel), és max. €500 max. €500
max. €500 max. €500

SZIMPLA

Hiperbar-kamras kezelés kiilfoldon [ 10000 000 [ 4000000 [ 2000000
Hiperbar-kamras kezelés a lakohely szerinti orszagban [ 500000 [ 300000 [ 200000
B) Tovabbi utazasi segitségnydjtas (karbi as)

Felkutatas, mentés id6jarasi kériilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) [ 2000000 [ 1000000 [ 500000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil sporteszkoz-biztositas 300000 225000 125000

Versenyspnrt fedezet1V.3.1.1.(3)(a) pont szerint

Szolgaltatas Szolgaltatas

Szolgaltatas

igyi ellatas folytatasa a lakohely szerinti orszagbhan V. A) 3. pont szerint

Szolgaltatas Szolgéltatas

Szolgaltatas

SZIMPLA
TENGERPART SZIMPLA
. ) TELISPORT SZIMPLA
ASZ NORMAL . SZAKI
Repill Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) - alaptermekts] fiiggsen LENGERRARTIA Sz I ESERRARTNORMALY (20K EEKEVE S EERLEN
P d J P g TELISPORT ASZ TELISPORT NORMAL ~ DIAK
esetén esetén DIAK PRAKTIKUM
DIAK VILAG
SZIMPLA EVES BERLET
esetén
C) Balesetbi: as (karbiztositas)
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) 4000000 3000000 1500000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Légitarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sériilés Gsszesen: 600000 450000 250000
—hordozhaté szamitégép és kamera fedezet, ha azjogszabaly alapjan nem szallithat6 kézipoggyéaszként 100000 50000 25000
—ezen beliil sériilt poggyész javitasa vagy potlasa 50000 25000 10000
E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)
6 orat meghalado poggyaszkésedelem esetén 150000 75000 15000
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbiztositas)
Jaratkésés — kiilfoldon 80000 30000 10000
Jaratkésés hazaérkezéskor 30000 5000 2500
G) Air Assistance — kartéritési dsszeg behaijtasa légitarsasagoktol (karbi itas)
—légitarsasagi kartérités behajtasanak tigyintézési kdltsége €150 | €150 | €150
H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazféldi to kozlekedési eszkozok lekésése esetén a bb as tobbletkol (karb itas)
—kozlekedési és szallas-tobbletkdltségek 300000 | 75000 | 10000




Asz NORMAL SZIMPLA

Hajo Plusz kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktél fiiggden esotén e esetsn

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas)

Ment6helikopteres szallitds egészségiigyi ellatéhoz | 10000000 | 5000000 | 2500000
B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazféldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt | 500000 | 200000 | 100000
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

Hajora feladott poggyész sériilése a hajotarsasag kezelésében | 60000 | 30000 | 12000

ASZ EVES BERLET NORMAL EVES BERLET

Golf Plusz kiegészit6 szolgaltatasok (Ft) — alapterméktél fiiggéen esotén esetén

D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

—golf-felszerelés biztositasa (az alapterméknél a D) 6sszesen-re meghatéarozott limiten beliil) | 250000 | 150000
1) Feleldsségbiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil golf-felelgsségbiztositas a IV./I1.1) 1. pont szerint | 2000000 | 500000
L) Golf Plusz specialis szolgaltatasok (karbiztositas)

Hole inone” kdltségtérités 50000 30000
Nevezési dij visszatéritése 50000 30000
M) Poggyasz Plusz - Kiegészité poggyaszbiztositas

— biztositasi 6sszeg | a biztositasi kdtvényen megjelélt 6sszeg, de legfeljebb 500 000
— Gnrészesedés mértéke | 20%

Il. RESZ TARTALOMJEGYZEK — UTASBIZTOSITAS — EUB2022-030NU

|. rész: Szolgaltatastablazat 1. oldal
Il. rész: Tartalomjegyzék 3. oldal
Ill. rész: Fogalmak 4. oldal
IV. rész Altalanos és Kiilonds feltételek 6. oldal
IV./I. Altalanos feltételek 6. oldal
IV/II. Kiilonos feltételek 12. oldal

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas 12. oldal

B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas 14. oldal

C) Balesethiztositas 16. oldal

D) Poggyaszbiztositas 16. oldal

E) Poggyaszkésedelem (odaiton) 20. oldal

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor 20. oldal

G) Air Assistance 20. oldal

H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszkozok lekésése 21. oldal

1) Feleldsségbiztositas és jogvédelem 21. oldal

J) Szallodai és kemping felelésségbiztositas 23. oldal

K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Plusz kiegészitd 23. oldal

L) Golf Plusz specialis szolgaltatasok 25. oldal

M) Poggyasz Plusz — Kiegészitd poggyaszbiztositas 25. oldal

~ UTASBIZTOSITAS - EUB2022-030NU
ALTALANOS ES KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen altalanos biztositasifeltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztositasifeltételek (a tovabbiakban: kiilénos feltételek)
- ellenkezd megallapodas hidnyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdriien M{ik6dd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsaséag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen
altalanos és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzgdés) hatéalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdonyvrél sz616 2013. évi V.
térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztositott utazasa soran varatlanul bekdvetkezé eseményekre a feltételekben meghatéarozottak szerint
fedezetet nydjtson.

Egyattal jelen szerzédésnek nem célja a biztositott tartds kiilfoldi tartézkodasa soran teljeskorii egészséghiztositasi fedezet nyijtasa.



IIl. RESZ FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsG fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos — Kiséllat-
biztositas esetén allatorvos — éltal igazolt olyan anatomiai karosodast
okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyito beavatkozastindokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvelGgyulladés, a
veszettség, a tetanuszfertGzés, az ember vagy éallat vagy egyéb
élélény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem,
ha balesetszerii fizikalis ok véltja ki, a fagyas, kih(lés, kimeriiltség,
a napszlras, a megemelés és a hdguta, a foglalkozasi betegség
(artalom), anatomiai képletigazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt
mitéti beavatkozast nem igénylé Ggynevezett randuldsos balesetek,
porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss
baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté
meg. Kisallat-biztositas vonatkozdsdban nem mindsiil balesetnek
tovabba a mérgezés.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonos feltételekben tételesen meghatarozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati
Osszefliggéshen a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi
szerz6dés teriileti hatalyan beliil bekdvetkez6 — események kare,
melyekre vonatkozdan a Biztosit6 fedezetet ny(ijt.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartamaval.

(4) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének felsé hatéara.

(5) Biztositasi szerzddés: a ktvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy
hasznélhatatlannéa valik.

(7) EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya.

(8) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségiigyi ellatas
a hatalyos jogszabalyok szerint EEK kartyéaval igénybe vehetd.

(9) EUB-Assistance: a Biztositd jelen biztositasi szerzGdés teljesitése
sordnigénybe vettkozrem(ikoddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1132 Budapest, Vaci (it 36-38.), aki a Biztosito telefonon keresztiil
éjjel-nappal elérhetd segitségnydjto szolgalatat mikadteti. (Tel.: +361
465 3666).

(10) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas,
lavina, foldcsuszamlas, felhGszakadds, arviz, féldrengés, melynek
bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatosag éaltal
dokumentalt.

(11) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerzédés, amelynél a biztositasiidgszak
a biztositasi kdtvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt idGponttol
szamitott egy év, és ezen idGszakon beliil a Biztosité kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak befejez6déséig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttdl szamitott
30 napig, vagy — kizarélag Szimpla Bérlet biztositasi termék
esetén — 15 napig tart. A kockazatviselés kiterjed a téli sportok
hobbi sportoldként térténé — nem versenyszer(i — gyakorlasara is.
Auté Plusz Eves bérlet: kizardlag valamely éves utasbiztositasi
bérlet kiegészitéseként kéthetd, a kiilfoldi utazadsok vonatkozasahan
azzal megegyez6 kockazatviselési tartamokra. A Magyarorszagon
bekovetkezett biztositasi események vonatkozédsaban a biztositott
gépjarmiire viszont a kockéazatviselés az egy éves hiztositasi idGszak
alatt folyamatosan fennall.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erékifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
koriilményeib6l adédéan — a szellemi jelleg(i irodai munkavégzés
kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna

Ossztémeget meg nem haladé tehergépjarmii vezetése nem mindsiil
fizikai munkavégzésnek (széllitmany rakodasa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat lizemeltetésében allo — legalabb 100 f6 utas
befogadéaséara alkalmas — hajon hotel-szolgéltatast, étkezést és a
hajon igénybe vehetd szérakoztatd programokat utazasi csomaghan
(tovabbiakban hajout) jogszeriien értékesitd vallalkozas.

(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek helyén m(ikodési engedéllyel rendelkezdé orvos éltal kiallitott
orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi
kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok

leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint az

ellatdé intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(15) Kizaras: a biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositasi
feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztositd nem
ny(jt szolgéaltatast.

(16) Korhaz: az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és
szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nydjto intézmény, amely alland6 orvosi iranyitas és feliigyelet alatt
all. Jelen biztositds szempontjab6l nem mindsiilnek kérhaznak —
még abban az esethen sem, ha azokban kdrhazi fekvébeteg ellatast
végeznek — a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék,
gyogyiidiilok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegi szolgaltatast nyljté osztélyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatdsban részesiilt.
Korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki
legalabb egy éjszakat a koérhazban tdlt. A kérhazi fekvGbeteg-
gyogykezelés a kdrhazi dpolas els6 napjaval kezdddik és annak utolsé
napjaig tart.

(17) Kotvény: a biztosito altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
barmilyen fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiiléndsen a szerz6dd felekre, a biztositas tartamara
és teriileti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott
biztositasi feltételekre vonatkozo6 adatokat.

(18) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén
illetékes renddérség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt, mozgo jarmii
haladéasaval, vagy megéllasdval Osszefiiggésben bekdvetkezett
baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi
vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

(a)a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozg6 jarmi nem hatott kdzre,

(b) ajarmiiutasatértolyanbaleset,amely nemajarmd, vagy masjarmd
haladasaval, illetve megallasaval dsszefliggésben kdvetkezett be.

(19) Kozlekedési (tobblet)kdltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggés-
ben felmeriilt rendkiviili kdzlekedési tobbletkdltség, amely gépjarmdi
esetén legfeljebb 10 I/km i{izemanyag és az uthasznalati dij,
tomegkozlekedési eszkdz esetén pedig az atlagos szinvonald utazés
kdltségeinek megtéritését jelenti.

Kiilféldrél torténd hazautazds esetén a Biztositd kozlekedési

koltségek téritését csak abban az esetben vallalja, ha a biztositott

hazautazasa a kockazatviselés tartaman beliil igazolhatdé modon
megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele kizardlag a biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(20) Kiilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kiviil a Fold minden
mas orszaganak teriilete. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi
szerz6désvonatkozasaban nem mindsiil a képviselt llam teriiletének,
hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén
féldrajzilag talalhato.

(21) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakdhely orszaganak teriiletérdl
indul, célallomésa egyértelmiien egy kiilfoldi orszag teriilete, és
amely az adott kiilfoldi orszaghél a lakohely orszaganak teriiletére
torténd hazautazassal fejezddik be.

(22) Lakohely: ahol a Biztositott életvitelszer(ien lakik.

(23) Légikatasztréfa: ha menetrendszerli személyszallitast végz6, az
erre a tevékenységre hatésagilag eldirt engedélyekkel rendelkezé
repiilégépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a légijarmd
a felszallast kdvetéen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(24) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalataban allo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskoté alkalmazasok,
amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerzddéskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerzGdés irasbeli szerzddés, arrdl a biztosito kdtvényt allit ki és azt a
szerzGdésre vonatkozo biztositasi feltételekkel egylitt a szerzdda fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(25) Orvesi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orves: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazold, human orvosi diplomaval rendelkezé személy, aki az
adott tipusl egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az
ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal
kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén
az orvosokra vonatkoz6 orszdgos nyilvantartdsban szerepel.
Nem mindsiil orvosnak a biztositasi feltételek szempontjabdl a
Biztositott vagy az a személy, akinek az egészségiigyi allapotaval
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Osszefliggésben kovetkezik be a biztositdsi esemény, illetve
ezen személyek hozzatartozoja, vagy ezen személyekkel kozds
haztartashan él6 személy, abban az esethen sem, ha az el6bbi
feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és
hitelt érdeml6en dokumentalt egészségiigyi ellatas.

(b) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy

— kisallatbiztositds esetén allatorvosi — gyakorlat alapjan
halaszthatatlan azonnali orvosi ellatds (az ehhez sziikséges
diagnosztikai vizsgalatokkal egyiitt), amely az alabbi okok
valamelyike miatt valik sziikségessé:

(i) az azonnali orvosi ellatas elmaradéasa el6relathatoan az érintett
életét, illetve testi épséget veszélyeztetné, vagy egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(i) a betegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6

megbetegedés, magas laz, hanyas, sth.) miatt,

(iii) a biztositas hatéalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos

egészségkarosodas miattazonnaliorvosiellatasvalik sziikségessé,

(iv) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett baleset miatt

azonnali orvosi ellatas sziikséges.

(c) Rendszeres kontroll-vizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt

betegséggel 6sszefiiggéshen az altalanos orvos-szakmai gyakorlat
alapjan elGirt barmely olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi
allapot rosszabbodasa miatt illetve siirgdsségi ellatas céljabol,
hanem kizardlag az allapot ellendrzése miatt valik sziikségessé.

(d) Egyensilyban lévé kronikus betegség: Jelen feltételek

szempontjabol egyensdlyban 1évé krénikus betegségnek a
kockazatviselés kezdetekor mar fennalld, alabbiakban felsorolt —
nem daganatos eredetii — megbetegedések mindsiilnek, feltéve,
ha a kivetkezé feltételek egyiittesen teljesiilnek:
(i) az adott betegséggel dsszefiiggéshen szovédmény még nem
alakult ki,
(ii) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa 6ta
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eléirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,
(iii) a betegséggel Osszefliggéshben a kockézatviselés kezdetét
megeldzd egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb
orvosi ellatas (pl. 4j kezelés vagy terapia-modositas) nem tortént,
(iv) akockazatviselés kezdetétmegel6zd egy évhen a Biztositottnak
a betegséggel osszefiiggéshen nem volt olyan panasza vagy
tiinete, amely az é&ltalanos orvosi gyakorlat szerint tovahbi
vizsgalatot illetve kezelést tett volna sziikségessé,
(v) a Biztositott adott utazason torténd részvétele orvosilag nem
ellenjavallt.

kerékpéarozas, 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott
térténd motorozas vagy kerékparozas, hegyi roller, mountain-
board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznéalata, palyan kiviili sielés
vagy snowboardozas, siugras, jégkorong, quad (harom- vagy
négykerekli motor) hasznéalata, bungee jumping, canyoning,
zip-line, barmilyen jellegii ejt6- és sikléerny6 hasznalata, base-
jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizd6sportok,
terepfutas (Spartan race), motor nélkiili vagy motoros légijarmdvel
torténd utazas (személyzetvagy utas mingséghen egyarant), kivéve
a személyszallitdsra vonatkoz6an az el@irt hatdsagi engedéllyel
izemel6 menetrend szerinti vagy menetrendben szerepl6 charter
légijaratokon vagy sétarepiilésen utasként torténd utazés,
lovaglas, téli sportok, barmely vizisport a parttél szamitott 1 km
tavolsagon kiviil, barmilyen extrém hossza (ultra) tavd, idétartama
illetve min@sités( vagy extrém koriilmények kdzott megrendezett
sportversenyen torténd részvétel vagy ilyen jellegi nem
versenyszer(i sporttevékenység, tovabba minden egyéb jelentds
balesetveszéllyel jar6 sporttevékenység gyakorlasa.

A Biztosité kizardlag Tengerpart vagy Télisport termékek vagy
Sport Plusz kiegészité esetén vallal fedezetet bizonyos extrém
sportokra a (26) (h), (i) illetve (j) pontok szerint.

(c) Sétarepiilés: utazasi iroda altal szervezett program keretén beliil,
az adotttevékenységre a helyszinen el@irt hivatalos engedélyekkel
rendelkezé vallalkozas 4&ltal turistak szaméara szervezett -
legfeljebb 2 6ra id6tartamd — kisrepiilégépes, helikopteres vagy
hélégballonos repiilési program, amelynek célja egy adott kisebb
teriilet Iatnivaldinak bemutatasa, és amelyen a Biztositott személy
az lizemeltet6vel létrejott szerz6dés alapjan, igazoltan utasként,
dijfizetés ellenében vesz részt.

(d) Hegymaszas: a hegyvidéken térténd gyalogtirazas, ha annak soran
a Biztositott a kijeldlt turistadtrol letér vagy az Gtvonal gleccseren
vezet at, vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznélatat
indokoljak (pl. kotélbiztositds, hagovas, jégcsakany stb.).
Hegymaszasnak mindsiil tovabbé a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipust és egyéb mesterséges segédeszkozokkel jarhatova tett
Gtvonalakon, valamint — az Gtvonal jellegétdl fiiggetleniil — minden
esetben a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd
tarazas. Ha egy adott atvonal barmely szakaszara teljesiil az
el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott atvonal egyébh
szakaszain torténd tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(e) Expedicios tevékenységnek mindsiil barmely, a helyszin vagy
a tevékenység jellege alapjan az atlagos utazasi kockazatot
meghalad6 utazés, de killondsen barmely lakott telepiilés vagy —

Betegségek: az utazas id6pontjaban személygépjarmivel jarhaté — kozat 100
— cukorbetegség kilométeres kdrzetén kiviil torténd utazas, kivéve hajotarsasaggal
—magas-vérnyomas betegség torténd hajozas vagy vitorlazas esetén.
—kronikus szivbetegség szivelégtelenség nélkiil (f) Hobbi sportold: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzg
—hormonaélisan egyensilyban Iév6 endokrin betegségek sportoloként végzi.
—dializist nem igényl6 krénikus vesebetegség (g) Versenyzd sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy
—reflux meghetegedés adott sportaghan a kockazatviselés id6tartama alatt, vagy annak
—vizeletelakadéassal nem jaré prosztata-megbetegedések. kezdetét megelGz6 két éven beliil versenyen (pl. bajnoksagon,
(26) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak: meccsen) is indul, vagy az adott sportaghan sportszervezetnek
(a) Auté-motorsport: igazolt sportoloként nyilvantartott tagja. Versenyszeri
—barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy sporttevékenységnek mindsiil a versenyz@ sportol6 altal végzett
gépjarm() szilard burkolat kozGton kiviil, vagy versenypalyan sporttevékenység.
torténd hasznalata, (h) Teli sportok: si-, snowboard-, szankd-, korcsolya-, kijeldlt palyan
—barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy vagy fun park-ban, tovabba motoros szan hasznalata, horafting.
az arra torténd felkésziilés, edzés, (versenyzdi, szervezdi vagy (i) Tengerparti sportok(kizarélag nem versenyszerii tevékenység
kiszolgald személyzet minGgséghen) keretében): bavéarkodas légzékésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres

—kozatiforgalombannemengedélyezettharmelyjarmiihasznalata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdréan vagy
taraversenyentorténdrészvétel afdldrajzi Eurdpateriileténkiviil
(kalandtranak mingsiil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett
motoros- vagy autés tdra, amelynek célja a szervezdk altal
meghatérozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport — a biztositas kockazatviselésébdl kizart sport-

tevekenységek: autd-motorsport, bilvarkodas légzékesziilekkel
vagy légzdkesziilek nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas,
mesterségesfalmaszas, barmilyen jellegii expedicios tevékenység,
barlangéaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas tarazas,
tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”,
vagy gumitdmld,flyboard, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf,
surf, windsurf, vitorlazas, mi(ugras, mountain-bike, downhill
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vizmélységig, motorcsénakkal vontatott ,banan” és gumitomlé, vizisi,
wakeboard, jetski, quad-dal (harom- vagy négykerekii motor) és
terepjaroval torténd tlrazas vagy gokartozas kizarolag turista illetve
hobby céll — szolgéaltatdi szerz6dés alapjan igénybevetett, dijkdteles
— szervezett programok keretében a szervezé cég tulajdondban
léve jarmiivekkel, parasailing (motorcsonakkal vontatott ejtéernyd),
vitorlazads a Foldkozi-tenger teljes teriiletén, ezen Kkivil es6
teriileteken pedig kizarélag a parti vizeken (parttél legfeljebb 12
tengeri mérfold tavolsagig), valamint a parttdl legfeljebb 1 km-es
tavolsagig a kovetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak.
A szolovitorlazas nem mindsiil tengerparti sportnak.

(j) Sport Plusz — sportok: azok az extrém sporttevékenységek,
melyekre Sport Plusz pétdij megfizetése esetén—fdldrajzi teriilettdl
fligg6en — a Biztositd kockazatviselése kiterjed az (j) 1-3. pontok
szerint.



(j)/1.a foldrajzi Europa teriiletén — a Szovjetunié utédallamainak
kivételével — vadllalja a kockazatviselést: sziklaméaszas,
(szoloméaszas kivételével), hegymészas, mesterséges falmaszas,
rafting, hotalpas tarazas, vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed,
mountain-bike (kivéve downhill), trial- és BMX-kerékpar
hasznélata,

(j)/2.a Foldkozi-tenger
szolovitorlazas),

(j)/3.a Biztositd a szerzddés teriileti hatalyan beliil barhol vallalja
a kockazatviselést: bluvarkodas légzékésziilékkel vagy anélkiil
40 méteres vizmélységig, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,
motorcsonakkal vontatott ejt6ernyd (parasailing), motorcsonakkal
vontatott “bandn” és gumitéml6, vadaszat, zip-line, quad-
dal (harom- vagy négykerek{i motor) és terepjaroval torténd
tlrazas vagy gokartozas kizarélag turista illetve hobby céld, nem
versenyszer(i — szolgaltatoi szerzddés alapjan igénybevetett,
dijkdteles — szervezett programok keretében a szervezd cég
tulajdonaban 1évé jarmivekkel, vitorlazas -szélévitorlazas
kivételével- parti vizeken (legfeliebb a parttdl szamitott 12
tengeri mérféld tavolsagig), lovaglas és fogathajtas, téli sportok
(fun parkban is), jégkorong, karate, cselgancs (judo), birkézas,
kempo, taekwondo, capoeira, kendo, aikido, valamint a parttél
legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kdvetkezd sportok: kitesurf, surf,
windsurf, tengeri kajak és flyboard, terepfutas (Spartan race),
orszagUti kerékparozas illetve motorozas kdzuton 3.500 méter
tengerszint feletti magassag folott, valamint — kizarolag az adott
sportagban igazolt sportoldk altal szakszovetség vagy- egyesiilet
altal szervezett edzés vagy verseny keretein beliil végzett
sporttevékenységre:vivas (kard, tér, parbajtér szakagakban) és
miiugras.

(27) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
Jelenszerzddés alkalmazasa szempontjabolsorozatkaraz, haegyazon
biztositotti karokozéi magatartashdl tobb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti
Osszefiiggés fennall.

(28) Szolgaltatastablazat (lasd l.rész): termékenként az egyes szolgal-
tatdsokra vonatkozdan meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeg-
eket tartalmazza.

(29) Szolgaltatas tipus: az |.rész Szolgéltatastablazatban és a IV. rész /
Il. Kiilonds feltételekben nagybetiivel jeldlt kiilonb6z6 szolgaltatas-
csoportok egyike (pl. A) Egészségiigyi segitségnydjtas és biztositas).

(30) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktlrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy atarsadalomban,illetve annak egy részébenvald félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(31) Utastars: Biztositottal egyiitt utazé olyan természetes személy, akivel
az oda- és visszautazasa a Biztositottal azonos id6pontban és helyre
torténik és a szallasuk azonos helyszinen van.

IV. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
ES A BIZTOSITASI SZERZGDES MEGKOTESE

1.1 A Biztositd, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a hiztositasi kockazatot viseli és a biztositadsi esemény
bekovetkezése esetén a kiilonos feltételekben meghatéarozott
szolgéltatasok teljesitésére kiotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dé: az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkdti és a hiztositasi

dijatmegfizeti. Ha a szerz6d¢ és a biztositottkiilonb6z6 személy, akkor

a biztositasi esemény bekovetkezéséig a szerz6d¢ fél a szerz6désrél,

a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzédéshen bhekovetkezett

valtozasokrél a biztositottat koteles téajékoztatni. A Szerzédés

érvényességének feltétele, hogy a Szerz6dé magyarorszagi
lakohellyel vagy — nem természetes személy esetén — székhellyel
rendelkezzen.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi

dllapotaval, a kiilfoldi utazdsa sordn végzett tevékenységeivel,

Gtipoggyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos  biztositési

eseményekre a szerzddés létrejon. Poggyéaszhiztositas szolgaltatas

esetén, amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy, és

teljes teriiletén: vitorlazas (kivéve

13.

a poggyasz a Szerz6d6 tulajdona, Ggy a poggyaszbiztositas

vonatkozéasaban a Szerz6d6 mindsiil Biztositottnak.

1.4. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore
(1) A Biztositd szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az

orokose jogosult.

Ha egy kotvényen tobb Biztositott személy szerepel, akkor is
kizarolag a biztositasi esemény altal kozvetleniil érintett biztositott
személy jogosult a szolgaltatasra, a rd vonatkozé szerzGdéses
jogviszonynak megfelelGen (pl. betegség vagy baleset esetén, aki
beteg vagy balesetet szenvedett, poggyasz-kar esetén, akinek a
tulajdonaban all¢ Gtipoggyaszt érintette a kar stb).

(2) Balesethiztositas esetén a hiztositd  szolgaltatasara a

Kedvezményezett jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6dd
a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal jeldlhet ki. Ha nem a Biztositott a szerz6dd feél,
mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzéjarulasa sziikséges. A
biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerzdésnek
a kedvezményezett kijeldlését tartalmazé része semmis. A
Biztositott életében esedékes balesethiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzGdéshen mas
Kedvezményezettetnemneveztekmeg. ABiztositotthalalaeseténa
Balesethiztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott
6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette,
illetve érvénytelen. A biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott
hozzajarulasat irashan barmikor visszavonhatja. Ha a biztositott
a kedvezményezett szadndékos magatartdsa kovetkeztében
vesztette életét a biztosito szolgaltatdsa az 6rokdsoket illeti meg,
és a kedvezményezett abbél nem részesiilhet.

1.5.(1) A biztositasi szerz6dés a SzerzGdé ajanlatanak Biztosito altal
torténd elfogadasaval jon létre, melyet a Biztositd altal kiadott
fedezetigazolas vagy kdtvény tandsit. A Biztosito kizarélag online
szerzodéskotd rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat
tekint érvényesnek.

(2) Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételét6l szamitott tizenot

napig, ha az ajanlat elbiralasadhoz egészségiigyi kockazatfelmérésre

van sziikség, hatvan napig van kotve. (6:443. § [A szerzddés
megkdtése])

(3) A biztosito rautalé magatartasa fogyasztoi szerzdésben (6:444. §)
a) Ha a szerzddé fél fogyaszto, a szerzdés akkor is létrejon, ha a
biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon
beliil - ha az ajanlat elbiralasahoz egészségiigyi vizsgalatra van
sziikség, hatvan napon beliil - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt
tajékoztatds birtokdban, a biztositod altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

b) Az a) bekezdés szerinti esethen a szerzGdés - az ajanlat szerinti
tartalommal - az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa
id6pontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét
kdvetd napon jon létre.

c) Ha a kockazatelbiralasi idGé alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esethen
utasithatja vissza, ha ennek lehetGségére az ajanlati lapon a
figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet
jellege vagy a kockazatviselés kdriilményei alapjan nyilvanvald,
hogy az ajanlat elfogaddsdhoz a kockadzat egyedi elbiralasa
sziikséges.

d) Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzddés
lényeges kérdésben eltér a biztositdé altalanos szerzGdési
feltételétdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizenot
napon beliil javasolhatja, hogy a szerz6dést az altaldnos szerz6dési
feltételeknek megfeleléen moédositsak. Ha a szerz6dd fél a
javaslatotnemfogadja el vagy arra tizendt napon beliil nem valaszol,
a biztosit6 az elutasitastél vagy a modosito javaslat kézhezvételétél
szamitott tizendt napon beliil a szerz6dést harminc napra irdshan
felmondhatja.

A biztosité fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését

iddlegesen felfiiggessze.

1.6. Az utashiztositasi szerzddes csak akkor jon létre érvényesen, ha
a Biztositott lakohelye az Eurdpai Uni¢ orszagai, Svéjc, Norvégia,
Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesiilt Kiralysag
foldrajzi Eurdpa teriiletén beliil elhelyezkedd teriiletein van és a
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lakéhelye orszagaban érvényes kotelezé egészségbhiztositassal
rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogon jogosult.
Nem lehet Biztositott személy, akinek a lakéhelyét Magyarorszag
kiiliigyekért felelés minisztériuma a https:// konzuliszolgalat.
kormany.hu/ utazasi-tanacs (Utazasi tanacsok orszagonként)
informacids feliilet adott orszagra vonatkozé lapjan a , Biztonsag”
részben leirtak szerint a jarvanyiigyi helyzettél fiiggetleniil
(pl. biztonsagi okok vagy természeti katasztrofa miatt) is
veszélyesnek mindsiti, és a beutazast nem javasolja. A biztositasi
szerzGdés érvényességének feltétele tovabba, hogy a Biztositott
a jelen szerzGdéssel biztositott utazasat a lakohely orszagahdl
legkorabban a kockazatviselés kezdGnapjan kezdje meg.

1.7. Ha a Biztositott folyamatosan kiilfoldon tartozkodik, csak abban az
esethen johet Iétre érvényesen biztositasi szerzddés, ha a kdvetkezd
feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(a) az 0j szerz6dés megkotésének idGpontjaban a Biztositottra — a
Biztositoval a kiilfoldi utazas kezdetét megel6z6en kotott — az
utazas elsd napjatol folyamatosan hatalyos biztositasi szerzddes
van érvényben,

(b)az 0j szerz6dés kizardlag az el6z6 szerzddéssel folytatolagos
tartamra és azonos termeékre johet |étre,

(c)a két szerz6dés kockazatviselési tartama egyiittesen nem
haladhatja meg az adott személyre és az érintett termékre
vonatkoz6an azeredetiszerz6déshen eldirt maximalis idétartamot.

Fentiektdl eltérd esetben kizardlag a Biztosito Ugyfélszolgalati irodaja

elézetes irasos engedélyével johet létre érvényesen a biztositasi

szerzddés. (E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-1-452-3580, Fax:
36-1-452-3312, H-1132 Budapest, Vaci Gt 36-38..) Az engedély iranti

kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas kezdé napjat megel6zéen 2

munkanappal kell eljuttatni a Biztosit6hoz!

1.8 A Ptk. 6:452 § alapjan a Szerz6dé koteles a szerzddéskotéskor

a biztositds elvallaldsa szempontjabdl lényeges minden olyan
koriilményt a biztositoval kdzdlni, amelyetismertvagy ismernie kellett.
A biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld
valaszokkal a szerzddd fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyadsa 6nmagéaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megseértését.
A szerz6dd fél koteles a lényeges koriilmények valtozasat a
biztositonak irasbhan bejelenteni.
A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében. Ha a szerzddés
tobb vagyontadrgyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
véltozasbejelentési  kotelezettség megsértése ezek koziil csak
egyesekkel dsszefliggésben meriil fel, a biztosité a kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat. Akozlésre és valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dd felet
és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kdriilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kdzolIni, noha arrol tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

1.9. A Biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) A biztositasi szerzGdés szempontjabol a kockazatviselés elsd napjan
vagy azt megel6zden betdltott életkor az irdnyada.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosito kockazatviselése legfeljebb
egy adott kiilfoldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a biztositasi dij
100 %-os mertékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) Ha a Biztositott a 80. életévét hetoltotte, a Biztosito kockazatviselése
legfeljebb egy adott kiilféldi utazas elsé 21 napjara terjed ki. Ebben
az esetben a biztositd 250 %-os mértekii , életkor-potdijat” alkalmaz.

(4) Diak, Diak Praktikum és Diak Vilag termékek kizarolag 14-30 év
kozotti személyek részére kdothetdek.

(5) Szaki és Szaki EEK éves bérlet termékek kizardlag 16-69 éves életkor
kozotti személyek részére kiothetdek.

2. ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

2.1. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya a lakohely és Magyarorszag
teriilletén kiviil kiilfoldre, ezen beliill a szerzddéshen (kdtvényen)
meghatarozottteriileti hatadlyra—ha nincs kiilon megjeldlve, akkor pedig
Eurépéra — terjed ki. A biztositas teriileti hatalya a parttél szamitott 20
tengeri mérfold tavolsagon kiviili, nyilt tengeri teriiletekre — a Féldkozi-

tenger kivételével — kizardlag menetrendszer(i hajon, kompon vagy
hajotarsasag altal szervezett hajoiton torténd utazasra terjed ki.
Kizaroélag a kiilfoldi utazads megkezdését kovetd kozlekedési baleset
vonatkozadsaban a lakohely orszaga és Magyarorszag teriiletén
bekovetkezé eseményekre is kiterjed a Biztosito kockazatviselése a
kovetkezd szolgaltatdsok vonatkozasaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

— Poggyaszhiztositas esetén: kozlekedési balesettel 6sszefliggéshen

vallalt szolgéaltatasok.

2.2. Jelen feltételek vonatkozasaban az alabbi teriileti kategdriak
érvényesek. A Vilag-1 hataly kiterjed Europa hatélyra is, a Vilag-2
hataly pedig Eurépa és Vilag-1 hatalyra is.

(1) Europa teriileti hatalyon beliili teriiletek:

a)a kovetkez6 orszagok foldrajzi Europahoz tartozé teriiletei:

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-qucegovina,
Bulgaria, Csehorszag, Dénia, Egyesiilt Kiralysdg, Esztorszag,
Fehéroroszorszadg, Finnorszag, Franciaorszdg, Gordgorszag,

Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Eszak-Maceddnia,
Malta, Moldavia, Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Tordokorszag,
Ukrajna, Vatikan.

b) a foldrajzi Eurépan kiviil fekvé teriiletek koziil kizarélag: Kanari-
szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokko,
Torokorszag azsiai teriiletei, Tunézia, lzrael.

(2) Vilag-1: Eurépa teriileti hatalyon kiviili orszagok teriilete, kivéve
USA, Kanada, Gronland, valamint Ausztralia és Uj-Zéland és Oceania
(Csendes-oceani szigetvilag). (Megj.: az Orosz Foderacié teljes
teriilete Vilag-1 kategoriaba tartozik.)

(3) Vilag-2: USA, Kanada, Gronland, Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania
(Csendes-dceani szigetvilag).

(4) Horvatorszag-Szlovénia: Horvatorszag és Szlovénia teriilete, tovabba
ha a Biztositottnak Horvatorszaghan vagy Szlovénidban van lefoglalt
illetve — hazalt esetén — igénybe vett szalldsa, akkor az oda- és
visszautazas id6tartamara —a kockazatviselés elsd 24 érajaban, illetve
a kockazatviselés utols6 naptari napjan beliil — a biztositasi szerz6dés
teriileti hatalya Szerbia és Bosznia-Hercegovina teriiletére is kiterjed.

(5) Korlatozott teriili hatallyal kotheté termékek:

—kizarolag EEK-orszagok: Szaki EEK éves bérlet

—kizarolag Eurépa: Diak, Diak Praktikum, Szimpla, Tengerpart Szimpla,
Télisport Szimpla, Télisport Normal, Télisport Asz, Szaki, Szimpla
Eves Bérlet

—kizardlag Vilag-2: Diak Vilag.

2.3. Teriileti hataly pétdijak az Eurdpa hatéalyra vonatkoz6 dij %-aban: a)
Vilag-1: 50 % b) Vilag-2: 100%.

2.4. Az Auté Plusz kiegészité teriileti hatalya kizarolag a kovetkezd

orszagok fdldrajzi Europa teriiletén beliil 1évé teriiletére terjed

ki: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,

Csehorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,

Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia, Monaco,

Montenegrd, Németorszag, Olaszorszag, Romania, San Marino, Svajc,

Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajnan beliil kizarélag Karpéatalja

(Zakarpatszkaja oblaszty), Vatikan.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki azokra az

orszagokra illetve térségekre, amelyeket a biztositasi esemény

bekovelkezesenek nap|an Magyarorszag kiiliigyekert felelds

2.5.

olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen megkdtott
biztositasi szerzédés alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall
a Biztosité kockazatviselése, ebben az idéponthan mar az adott
teriileten tartozkodik, akkor a Biztosité kockazatviselése legfeljebb
a kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn — kivéve ha a mindsitést
idékozben feloldjak.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz
teriiletére.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Szerzddé és a Biztositott kotelezettségei
3.1.1. A biztositasi dij megfizetése

2.6.
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(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositasi szerz6dés egyszeri dija. A biztositasi dij Osszegét a
biztositasi szerzddés tartalmazza, és a Szerz6d6 koteles azt a
biztositasiszerz6dés megkdtésekor megfizetni. A Szerz6dG6 a biztositasi
dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az idépontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztositd vagy képviselGje (megbizottja)
részére bizonyithatéan megfizetésre keriil.

(2) Abiztositasidijbol a Biztosito dijkedvezménytadhataz alabbiak szerint.
A kedvezmény nem vehetd igénybe a Junior, a Fizikai munkavéllalasra
vonatkozo, az Eves Bérlet tipust termékekre, valamint a Poggyasz
Plusz és az Auté Plusz kiegészitdre.

(a) “Gyermek kedvezmény” — a dijkedvezmény mértéke 50 %. A
dijkedvezmény a kockéazatviselés els6 napjan 18. évet még be nem
téltott gyermek részére vehetd igénybe,

(b) Gyermek kedvezmény esetén a 18 év alatti Biztositottak a I1.“A)
Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” fejezethen leirt
szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi dsszegek 50
%-ara jogosultak.

(c) Eves bérlet esetén: a biztosito id6tartam-kedvezménnyel
csokkentett biztositasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre
valo tekintettel az éves bérlet idGtartama hatarozott, egy év.

(d) Horvatorszég-Szlovénia teriileti hatalyra a dijkedvezmény mértéke
10%, a kedvezmény kizarélag Szimpla, Normal, Asz, Tengerpart
Szimpla, Tengerpart Normal és Tengerpart Asz , és ezekhez
kapcsolodo Auté Plusz kiegészitd termékre vehetd igénybe

Egy biztositasi szerz6dés keretén beliil egy biztositott személyre
vonatkozéan kizarélag egyféle jogcimen vehetd igénybe dijkedvezmény,
a— Horvétorszag, Szlovénia teriileti hataly dijkedvezmény kivételével — a

kiilénb6z6 dijkedvezmények nem vonhatok dssze.

(3)Patdij és kiegészitd termék dija:

(a) "Sport_Plusz” pétdij: Klasszikus, Repiil6s és Szaki termékekre
vonatkozéan legfeljebb 80 éves korig a mindenkori dij 50 %-anak
megfeleld Sport Plusz potdij megfizetése esetén:

—a Biztositd Sport Plusz sportok (lasd Ill. Fogalmak/(26)(j) pont
szerint) folytatasa soran is kockazatot visel,

—versenyszerii sporttevékenységre is véllalja a kockazatviselést,
kivéve a quaddal és terepjardval tirazasra, a gokartozasra és
a Sport Plusz sportok kozott nem szerepl6 extrém sportokra
vonatkozoan, tovabbé az alabbi szolgaltatasokat nyjtja:

—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed a Szolgaltatas-
tablazatban sporteszkdz-biztositdsra meghatdrozott Osszeg-
hatéarig,

—a lakohely orszdgaban igénybe vehetd
szolgaltatasokat nydjt a V. A) fejezet 3. rész szerint,

— biztositott felkutatasa a V. B) 8. pont szerint

(b) Auté Plusz kiegészitd termék dija: a Biztositdé Autd Plusz dij
megfizetése esetén a V. kiilonos feltételek ,K) Gépjarm(-
segitségnydjtas — Autd Plusz fejezet szerinti szolgaltatasok
teljesitésétis vallalja.

(c) Repiil 6 Pluszpotdij: a Biztosito Replil6 Pluszkiegészitd megvasarlasa
esetén a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatadsok teljesitésétvallaljaa V.
C), D), E) és H) fejezet feltételei szerint:

—légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil)

— poggyaszhiztositaslégitarsasagkezelésébentorténtpoggyaszkarok
esetén (poggyasz-sériilésre, és poggyaszkésedelemre is kiterjed),

—jaratkéseés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

—Légijarat lekésése kozlekedési baleset

témegkozlekedés késése miatt,

(d) Hajo Plusz pétdij: a Biztositdo Hajo Plusz kiegészité megvasarlasa
esetén a kdvetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja a
V. A), B) és D) fejezetek feltételei szerint:

—mentdhelikopteres széllitds egészségligyi ellatohoz

—tovabbutazas vagy hazaszallitds biztositasa, ha szarazfoldi orvosi
ellatas miatt a hajoat félbeszakad

—hajora feladott poggyasz sériilése a hajotarsasag kezelésében

(e) Golf Plusz potdij: a Biztositd Normal és Asz Eves Bérletek mellé
megvasarolt Golf Plusz kiegészit6 esetén a kovetkezd kiegészitd
szolgaltatasok teljesitését vallalja a V. D), 1) és L) fejezetek feltételei
szerint:

— golf-felszerelés biztositasa a Poggyaszbiztositason belil

—golf-feleldsségbiztositas a Felel6sségbiztositds és jogvédelmi
segitségnydjtason beliil

— ,hole inone” koltségtérités

—nevezési dij visszatéritése.

egészségiigyi

vagy szarazfoldi

(f) Poggyasz Plusz kiegészitd termék dija: a Biztositd Poggyasz Plusz
dij megfizetése esetén a kiilongs feltételek V. M) ,Poggyész Plusz

kiegészitd poggyaszbiztositds” fejezet szerinti szolgaltatasok

teljesitését vallalja.

3.1.2 A hiztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége

(1) A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédd, illetve a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzédésben
megadott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részéere
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és
emiatt a Biztosito kiotelezettsége szempontjabol lényeges kériilmény
kiderithetetlenné valik.

(2) Az A) Egészsegiigyi segitségnyijtas és biztositas, valamint a B)
Tovabbi utazasi segitségnyijtas fejezetek szolgaltatasaira vonatkozé
szolgaltatasi igényeket (kivéve B) fejezet ,Kiséllat biztositas”) az
EUB-Assistance éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 465 3666)
haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil kell bejelenteni (feltéve,
hogy a bejelentés objektiv lehetdsége fennall). Akadalyoztatas
esetén, az akadaly elharultat kévetGen haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos
lényeges kdriilmény megismerhetd legyen.

A bejelentés soran a Biztositott kotelezettsége, hogy:

—a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrdl és adatrél

haladéktalanul tajékoztassa az EUB-Assistance-ot

—a kart lehetéségekhez képest elharitsa illetve csdkkentse és ennek

sordn az EUB-Assistance (tmutatasat kdvesse.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgéaltatas igénybe vétele

— a Biztositottnak felréhat6 okbdl — nem az EUB-Assistance illetve a

Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatdsa az

ebbdl eredd tobbletkdltségekre nem terjed ki.

(3) A (2) pontban meghatéarozott szolgaltatdsokra vonatkozd igények
kivételével, a biztositasi eseményt legkésdbb annak bekdvetkezését
kivet§30napon beliilkellbejelentenia Biztositd Ugyfélszolgalatiirodaja
felé (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.:
(1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis nyomtatvanyok letdlthetdk,
valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a
teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtasaval.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott ltal a Biztositd felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastodl, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszerli indoka nem igazolt, (gy a Biztositd a kordbban tett
nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

3.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor — a szolgaltatas jogalapjanak
és Osszegszerliségének igazolasa végett — az alabbiakban felsorolt
iratokat, valamint — szolgéaltatas tipustdl fiiggéen — a kiilonos
feltételekben az egyes szolgaltatdsokra vonatkozéan meghatarozott
iratokat sziikséges a Biztositohoz benyjtani:

(a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a
biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre
vonatkoz6 kdtvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(b)a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és
a valésagnak megfelelen kitoltdtt és a biztositott illetve a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatési
igénybejelentdt,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak
korlilményeire vonatkozoan, oktatasi intézmény altal szervezett
utazdsvagy szakmaigyakorlatesetén a szervezd oktatsiintézmény
képviseldje altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az utazads/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi
esemény koriilményeire vonatkozé jegyzékonyvet,

(d)a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Osszes utazasi dokumentumot
(teljes Gtvonalra szoldo menetjegyek /repiilé-, busz-, vonat- és
hajojegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak
és kapu/alag(t hasznélati dijak szamlai és azok megfizetését
igazold bizonylatok, szervezett tarsasutazas esetén utazasi
szerz6dés masolata), Gtlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitas esetén Gtvonalleirast,

(e) TAJ-kartya masolatat,a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld,
illetve az adott orszaghan megfeleld szervezet irdsheli igazolasat
az érvényes tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi
fedezetrdl, lakcimkartyat (vagy a lakdhely igazolaséra alkalmas mas
dokumentumot), forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzékonyvet,



(g) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefiiggé esemény esetén az
illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyvet
és avizsgalatot lezaro hatarozatot,

(h) avéralkoholszint megallapitasara vonatkozo rendérségivagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(j) a Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont (NNK) altal elGirt véddoltasok
beadasatigazold oltasi bizonyitvanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési
engedélyt,

(1) ,+1 nap” szolgaltatas igénybe vétele esetén:

—a kozlekedési balesetre vonatkozé renddrségi jegyzékonyv,

—az illetékes hatdsag igazolasa vagy nyilvadnos kdzleménye az
Utlezarasra, légiigyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okéara
vonatkozoan,

—légijaratkésésére vagy torlésére vonatkozdan a Biztositott nevére
sz0616 repiil6jegy, valamint az érintett légitarsasag igazoldsa a
késés tényére ésiddtartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatdsag
igazolasa a sztrajk jellegére, id6tartamara és arra vonatkozéan,
hogy a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon ésidGpontban
a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozta,

—a Biztositott kdteles meghatarozni a hazautazas el6tti utolsd
tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazastortént, és a hazautazas
tervezett (tvonalat, valamint az esemény pontos helyét és
bekdvetkezésének idGpontjat,

—a Biztositd kérheti tovabba a tartdzkodéas helyének igazolasara
az ott igénybe vett szalldsra vonatkoz6 szamlat, és az Gtvonal
igazoldsara az utazdsra vonatkozdan tortént (izemanyag-
vasarlasi- és (thasznalati dijra vonatkozo szamlakat, vagy pedig az
érvényes menetjegyetilletve a menetjegy-modositas igazolasat,

(m) ha a Biztosito a kockazatviselést kizardlag valamely szolgaltatoi
szerz6dés alapjan, dijfizetés ellenében igénybe vett programra
vallalja, akkor a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzdés
illetve jegy és a dij megfizetésétigazolé bizonylat.

3.1.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartéast tandsitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és
az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egyiittmiikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén
a bekdvetkezés helyén altaldanosan hasznalt egészséqiigyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgGsséqgi ellatast

koordinalé kdzponttol. )
(3) A Biztositott kdoteles az utazasi teriiletre vonatkozdoan az ANTSZ

altal el6irt egészségligyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl.
a sziikséges véddoltasokat, megelGzést szolgadld gydgyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe
venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer
kivaltasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb dokumentum masolatat
beny(jtani igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdésok szempontjabol sziikséges
karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonds feltételek
tartalmazzak.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

(6) A karenyhités teljes kdriien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a hiztosito
elGirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnydban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kdvetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni. A kizaras szabdlyai a
karenyhitésre is alkalmazandok.

3.2. A Biztosito kotelezettségei

3.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kiilénds
feltételekben meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositd kockazatviselése a kétvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt id6pontban kezdddik meg és a kdtvényen megjeldlt lejarati
ideig, de legfeljebb 365 napig tart. A kockéazatviselés megkezdésének

tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes dsszege a biztositasi
szerz6dés megkétésével egyidejlileg a Biztositd (vagy megbhizottja,
illetve képviselGje) részére bizonyithatéan megfizetésre keriilt.

(3) Ha a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a
biztositasi dij befizetésének napja, a Biztosité kockazatviselése a
dij befizetését kdvetden azonnal kizardlag kozlekedési balesetek

vonatkozdsaban kezdddik meg, més jellegii eseményekre vonatkozéan
a Biztosité kockazatviselése legkordbban a kdtvényen megjeldlt

kezdeti id6pontot kovetd 3 dra elteltével kezdddik meg.

(4) Diak, Diak Praktikum és Diak Vilag termékek esetén a kockazatviselés
minimalis tartama 20 nap.

(5) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositési
szerzddeés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(6) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartami utasbiztositasok esetén):
a biztositd kockazatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabbi
egy nappal — de ezen beliil legfeljebb a lakohely szerinti orszég
teriiletére torténd visszaérkezés idépontjdig — meghosszabbodik,
ha a Biztositottnak az eredeti lejarat napjan térténé hazautazéasa a
biztositasi szerz6dés tartaménak utols6 két napja alatt bekdvetkezd
alabb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul meghidsul:

(a) a gépjarmiivet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkiviili idGjarasi koriilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas Gtvonalan az illetékes hatésag varatlanul Gtlezarast,
légiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazautra igénybe vett menetrendszer(i légijarat — amelynek a
menetrend szerinti érkezési id6pontja a lakéhely orszagaban Iévé
célalloméson a kockazatviselés tartaman beliil van — késése, vagy
ajarattorlése miatt az érkezésiidépont a kockazatviselés tartaman
kiviilre tolodik,

(d) a hazautazas Gtvonalan a kozlekedést hizonyithatdan akadalyozo

sztrajk, amellyel 0sszefliggéshen az eredetileg a kockazatviselés
tartaman beliil torténé hazautazas a kockazatviselés tartaman
kiviilre toladik.
A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitdsara a
Biztositott kizardlag abban az esetben jogosult, ha a hazautazast
a kockazatviselésnek a biztositadsi szerz6déshen eredetileg
meghatérozott tartama alatt megkezdte, majd a késleltetd okok
elharulasat kdvetden a hazautazas haladéktalanul megtortént.

3.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a
kiilonds feltételekben meghatérozott szolgaltatasokat, feltéve, ha
nem allnak fenn a mentesiilés esetei. A biztositd szolgaltatasat
karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerzédésben
meghatarozott modon és mértékben torténd megtéritésével
vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy
Osszeghiztositasi szolgéltatasként (a szerzédéshen meghatarozott
Gsszeg megfizetésével) nydjtja.

(2) A Biztositd a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan
a biztositasi iddszak teljes iddtartama alatt Gsszesen legfeljebb
a biztositasi szerz6déshen meghatarozott termékre vonatkozban
az |. rész Szolgaltatastablazatban és a V. Kiilonds feltételekben
megadott biztositdsi Osszegek erejéig nydjtja, fiiggetleniil a
biztositasi események szamatol — kivéve éves bhérlet esetén, ahol a
D), E), F),G), H) és J) fejezetekben leirt szolgaltatasokra a Biztosito
fejezetenként legfeljebb 2 biztositasi eseményre vonatkozéan
vallalja eseményenként a — legfeljebb a Szolgaltatastablazatban és
a V. Kiilonos feltételekben az adott szolgaltatasra meghatarozott —
maximalis biztositasi 6sszeg kifizetését. A Kiilonds Feltételek tovabbi
biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!

Poggyaszhiztositas szolgaltatas esetén, a sajat vagyontargyai

tekintetében szolgaltatadsra jogosult — nem természetes személy —

SzerzGddre és a Biztositottra a Szolgaltatastablazatban és a kiilonds

feltételekben meghatarozott biztositdsi Osszegek egyiittesen

vonatkoznak.

(3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito barmilyen
jogcimen fennallo szerzddéses kotelezettségének felsé hatara
osszesen legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott
esemeny altal érintett szerzddések és személyek szamatol, és az
egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve eseményenként
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

(4) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
megbizdsaban eljar6 személlyel térténé kapcsolattartdst magyar
vagy angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az irdnyaddak.
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(5) A Biztosito az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi
osszeggel rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutaléds
Gtjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban térténd
postai utalasat a Biztosito kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.
Forintban torténdé kifizetés esetén a biztositdé az EUR 0Osszeg
atszamitdsat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan
meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon végzi.

(6) A_Biztosité a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a
szolgaltatasok megszervezeset es nem vaIIaI felelosseget a

hianyossagokeért, |IIetve késedelmes teljesitésért.

(7) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket
tobb Biztositd egymastol fliggetleniil biztositja (tobbszoros biztositas),
a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhoz is beny(jthatja.
Ha a Biztositott a Biztositéhoz nydjtja be a karigényét, a Biztosité a
jelen biztositas szerzGdésifeltételei szerint, a Szolgaltatastablazatban
meghatérozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogat, hogy a tébbi Biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor
koteles nyilatkozni a tobbszords biztositas fennallasarél, az igény
érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett osszegekrdl.

(8) Karbiztositasi szolgéaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontéargy

megkeriil, a biztositott arra igényttarthat; ebben az esetben a hiztosit6

altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

3.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART SZIMPLA, TENGERPART

NORMAL, TENGERPART ASZ): a Biztosito a Tengerpart Szimpla

vonatkozasaban a Szimpla termék, a Tengerpart Normal

vonatkozasaban a Normal termék, a Tengerpart Asz esetén az Asz
termeék szolgaltatasait, valamint a kévetkezd kiegészitd szolgaltatasok
teljesitését vallalja:
(a) a Biztosito kockazatviselése tengerparti sportokra (lasd Fogalmak/
(26)(i) pont szerint) is kiterjed..
(b)a Biztosité kockazatviselése kiterjed bavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- és vizisi-, tengeri kajak- és horgasz-felszerelésre, és
vitorlas-ruhazatra is a V. D) Poggyaszhiztositas fejezethen leirtak
szerint,
(c) ,Szallodai-éskemping-felelGsségbiztositas”aSzolgaltatastablazat-
ban szerepld biztositasi dsszegig,
(d) , Strandlopés biztositas Plusz” aV. D) Poggyéaszbiztositas fejezetben
leirtak szerint,
(e) hiperbar-kamraban térténd kezelés kiilféldon, az V. A) fejezet
feltételeinek megfelelGen,
(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténd
kezelés a lakdhely orszagaba térténé hazaérkezést kdvetGen: a
Biztositd vallalja a V. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését
a kovetkez6 sportagakra vonatkozéan: bdvarkodas 40 méteres
vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.
(2) REPULOS TERMEKEK:
(a) NORMAL ES ASZ EVES BERLETEK: a Biztositd a Normal éves bérlet
vonatkozasaban a Tengerpart Normal, Asz éves bérlet termék
vonatkozasaban a Tengerpart Asz termék szolgaltatasait, valamint
a kovetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja a V. A), C), D), E), F),
G) és H) fejezet feltételei szerint:
—poggyaszbiztositds  légi- és
tortént poggyaszkarok esetén
poggyaszkésedelemre is kiterjed),

—jaratkéseés kiilfoldon és hazaérkezéskor,

—légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy
témegkozlekedés késése miatt,

—légikatasztrofa-biztositas,

— Air Assistance szolgaltatas

—a Biztositd kockazatviselése vadaszat — hobbi sportoloként
térténd, nem versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed,

—hajotarsasag szervezésében  torténd  hajout  esetén
ment6helikopteres szallitas szarazfdldi egészségiigyi ellatohoz,

—tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazfoldi orvosi
ellatas miatt a hajoat félbeszakadt,

—a Biztositdo kockazatviselése tehergépjarm( vezetésére és
rakodasara is kiterjed.

(b) SZIMPLA EVES BERLET: Eves Bérlet tipus(i utasbiztositasi termék,
mely a Tengerpart Szimpla szolgéltatasait nydjtja, az alabbi
kiegészitésekkel, feltételekkel:

hajotarsasdg  kezelésében
(poggyasz-sériilésre, és

szarazfoldi

(6) AUTO

(a) a Biztositd kockazatviselése a hiztositasi idGszakon beliil egy
adott kiilfdldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosité — 3,5 tonna dssztomegnél nehezebb —tehergépjarmii
és busz vezetésével vagy tehergépjarmi rakodésaval
Osszefliggésben bekdvetkez6 eseményekre nem vaéllalja a
kockazatviselést,

(c) A biztosito a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését
véllalja a V. D), E) és |) fejezet feltételei szerint:
—poggyaszbiztositds  légitarsasdg  kezelésében  tortént

poggyaszkarok esetén (poggyasz-sériilésre, és
poggyaszkésedelemre is kiterjed),
—légikatasztrofa-biztositas,
—a Biztositd kockazatviselése vadaszat — hobbi sportoloként
torténd, nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed.

(3) DIAK PRAKTIKUM: a Biztosito a , DIAK VILAG” termék szolgaltatasai-

nak teljesitését vallalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi
intézmény szervezésébhen megvalosulo szakmai gyakorlat
keretében végzett fizikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a V./I)
Felel6sségbiztositdas és jogvédelem fejezethen leirt feltételeknek
megfeleléen a szakmai gyakorlat sordn végzett munkavégzési
tevékenységre is kiterjed.

(4) SZAKI: a Biztositd a Szimpla termék szolgéltatasait nydjtja, azonban a

kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével

(pl. tehergépjarmi- vagy busz vezetése) Osszefiiggéshen allo

eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin
alatttorténdé munkavégzés,

—barmely légi jarm(ivon torténd munkavégzeés,

—barmilyen nukleéaris energiaval illetve silyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6miivész, vadallatok gondozasaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,

—6rz6-védd, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy
katonai jellegii feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznéalataval
vagy birtoklasaval jaré tevékenység,

—nyersanyagok  kitermelésével és
munkavégzés,

—béarmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kiviil tdérténd
munkavégzés.

kutatdsaval kapcsolatos

(5) TELISPORT TERMEKEK (TELISPORT SZIMPLA, TELISPORT NORMAL,

TELISPORT ASZ): a Biztositd kockazatviselése téli sportok — nem
versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed (fun parkban is). A Biztosité
a Telisport Szimpla vonatkozasaban a Szimpla termék, a Télisport
Normal termék vonatkozasaban a Normal termék, a Télisport Asz
termék esetén az Asz termék szolgéaltatasait, valamint az alabbi
kiegészitd szolgaltatasok teljesitésétvallalja a Szolgaltatastablazatban
meghatéarozott 6sszeghatarokig és az V. Kiilonds feltételek vonatkozd
fejezetében foglaltak szerint:
(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,
(b) a baleset vagy kdrhazi tartozkodassal jaré betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,
(c) felelésséghiztositasi szolgaltatas a téli sportok soran altala
harmadik személynek okozott személyi sériilések vonatkozasaban.
PLUSZ: gépjarm{  segitségnyljtasi  szolgéltatasokat
tartalmazo kiegészité termék, kizarélag valamely személy(ek)re
vonatkozéan érvényesen létrejott utasbiztositdsi szerz6déshez
kapcsolodoan kothetd. A termék szolgaltatasainak részletes leirasat
a Szolgaltatastablazat, és jelen feltételek V. K) fejezete tartalmazza.

(7) SZAKI EEK EVES BERLET: Eves bérlet tipus( biztositasi termék

16-69 év kozotti életkord személyek részére, melynek keretében
a kockéazatviselés fizikai munkavégzésre is kiterjed a Szaki
termékkel megegyezé tevékenységekre (lasd (4) pont). A Biztosité
kockazatviselésének feltétele, hogy a Biztositott a kockazatviselési
tartam teljes iddtartama alatt rendelkezzen nevére széloan kiallitott,
érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval. A Biztosito
szolgaltatdsa a Szimpla termék szolgéltatasain beliil kizarélag az EEK
alapjan meg nem tériilé kdltségekre terjed ki.

A Biztositott kiteles a nevére sz6lo, érvényes EEK-t barmely mentés
vagy egészsegiigyi ellatas esetén az ellato felé bemutatni, és minden
olyan szolgaltatast, amelyre az EEK fedezete egészhen vagy részhen
kiterjed, ennek terhére igénybe venni! A Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott ennek a kidtelezettségének

nem tesz eleget.
A biztositd kockazatviselése a bhiztositasi idGszakon beliil egy adott



kiilféldi utazas kezdetéetdl szamitott legfeljebb 60 napig tart. A termék

teriileti hatalya kizarolag EEK orszagokra terjed ki.

3.2.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének
hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyijtasatél szamitott
egy honapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az

esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kiotelezettségének fennallasat

és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra

vonatkozo tajékoztatast) dsszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt

egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi

kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes

szolgaltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.

(2) Abban az esethen, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére sem, vagy ajbél hianyosan nyijtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

3.2.5. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok

(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén
a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgaltatastablazatban
és a kiilonos feltételekben meghatarozott hiztositasi dsszegek
az Egészségiigyi segitségnyijtas és bhiztositds szolgaltatasra
meghatarozott biztositasi dsszegek kivételével 50 % -kal csdkkennek.
(2) A felsé osszeghatar nélkiili és az V.I) Feleldsséghiztositas és
jogvédelem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi iddszakon
beliil 5sszesen egy biztositasi eseményre vonatkozoan vehetiigénybe.
(3) A Biztosito nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket
a Biztositotol, az EUB-Assistance-tdl, vagy ezek megbhizottaitol
fiiggetlen, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan veliik szerzddéses
kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autoszerviz,
hatdsag, birésag) a hiztositasi eseménnyel osszefiiggéshen okoznak.

4. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sillyosan
gondatlan magatartassal

(1) a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliikk kozos haztartashan
elo hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasa munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerzddé vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

4.2. A Biztosito a silyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset

osszes koriilmeényét értékelve mérlegeli. Mindezek alapjan a sulyos

gondatlansag megvaldsulasanak értékelése soran a Biztosito a

kovetkezé koriilményeket veheti figyelembe:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennalld
alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott kabitdszer, kabito hatasu
anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyégyszer
esetén, ha azt a kezelGorvos eldirasara, az eléirasnak megfelelden
alkalmaztak. Kizarélag abban az esetben, ha az eseményre
vonatkoz6 hivatalos jegyz6kényv vagy orvosi dokumentacido az
alkoholos allapot tényén kiviil a biztositdsi eseményt kdvetéen
legfeljebb egy 6ran beliil elvégzett véralkohol vizsgalat eredményét
is rogziti, akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag a 0,5
ezreléket meghaladd véralkohol érték mingsiil alkoholos allapotnak.

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott
legalabb keét, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre
vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes

— hatésag, az adott létesitmény iizemeltetéjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé
szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott eldirasait, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozd szakmai
szabalyokat és baleset-megeldzési eldirasokat.
4.3. ,C) Balesethiztositas” esetén a Biztosito mentesiil a szolgaltatas
teljesitése alol, ha a Biztositott halalat a biztositasi dsszegre jogosult
szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészhen

vagy részben: jarvanyiigyi intézkedések, koros elmeallapot, ionizalé

sugarzas, nuklearis energia, haborid, harci cselekmények, idegen
hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabori, forradalom, lazadas,

tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a V. A) 2.7.

pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas,

hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott ongyilkossaga vagy
ongyilkossagi kisérlete, gydgyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy

a Biztositott alkoholos allapota.

5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozhen

bekdvetkezd eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek

oka egészhen vagy részhen az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportaghan folytatott sporttevékenység, amely
sportaghban a Biztositott versenyzé sportolonak mindsiil (kivéve
Sport Plusz potdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzeés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Plusz pétdij vagy
Repiilés termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a magyar
jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart és
Repiilés termékek, vagy barmely éves bérlet termék, valamint
Sport Plusz pétdij megfizetése esetén az ott meghatarozott korben,

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kdvetkezményi karokat,

(2) anemvagyonikart, a sérelemdijat, illetve azesemény helye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megsértéséhdl
eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a kdltségeket, amelyek a Szerzddé vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerzédéshdl eredé kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeit.

5.4. A Biztosito a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-

tipusoknal a fentieken til tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

6. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DIJVISSZATERITES

6.1. A szerz6dés és ezzel a biztositdo kockazatviselése megsziinik a
kovetkez6 esetekben:

(1) a biztositasi szerz6déshen meghatarozott lejarati idGponthan,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Szerz6d6 a biztositasi szerzGdést azonnali hatéllyal felmondja,
abban az id6pontban, amikortdl kezd6d6 id6tartamra vonatkozéan a
Biztosito visszafizeti a dijat.

6.2. A Szerz6d@ jogosult a biztositasi szerzGdést annak tartama alatt
dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatallyal felmondani az

alabbiak szerint:

6.2.1 A Biztosito a biztositasi dij teljes 6sszeqii visszatéritését abban az

esetben véllalja, ha a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli

igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol

a biztositasi szerzédést megkototték, legkésébb a kockazatviselés

kezdete el6tti napon irdsban bejelenti, és minden kétséget kizaréan

megallapithatd, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

6.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes

teljesiilése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d6 a Biztosito vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést
megkototték a biztositasi szerz6dés lejarata eldtt irasban bejelenti,

—a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a
Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6déshdl kovetkezden
szolgaltatasiigénnyel a dijvisszatéritéstigényld biztositott személy(ek)
nem kivan(nak) élni, és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy



a biztositasi szerzGdés létrejott. Csaladitarifa esetén a dijvisszatérités
feltétele, hogy egyik Biztositott személyre — illetve biztositott
gépjarm(ire - vonatkozoan sem all fenn szolgaltatasiigény.

(1) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett 6sszeg
adijvisszatéritésiigénybenydjtasanaknapjatkovetd naptolabiztositasi
szerzGdés lejarataig jar6 id6aranyos biztositasi dij, kivéve abban az
esethen, amikor a dij egy megadott iddsavra egységesen vonatkozik.
Ebben az esethen a biztosité a dijvisszatéritési igény benyajtasanak
napjaig eltelt teljes idészak és a benyijtas napjan érvényes idésav
dijaval csdokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek
vonatkozasaban alkalmazott dij-idésavok a kovetkezdk:

alkalmazasaval allapitotta meg, az id6aranyos dij helyett a 6.2.2. pont
szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2)
bekezdéseétdl.

(3) A 1V.8.(1) pont alapjan a biztesitasi szerzédéshdl eredé igények

2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésétal.

(4) Az V. 1) FelelGsségbiztositas és Jogvédelem, valamint J) Szallodai- és

kemping- felel6sségbiztositas szolgaltatas esetén:

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztositd az eljarasi koltségeket — igy kiilonésen jogi képviselet
koltsége, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi

Terméknév 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti,

Napidij
Diék, Diak Praktikum, Didk Vilag 1-20 nap 21. naptol (iddsav dijan feliil) mellyel a Biztositd eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.
Terméknév | Idgsavok

Aut6 Plusz 1-3 nap 4-5nap 6-10 nap 11-17 nap 18-31 nap

V. KULONGS FELTETELEK

(2) Eves bérlet tipusi termékeknél egy évnél rovidebb idGtartamra
tartam-kedvezmény nem érvényesithetd, igy a visszatérithetd dij (az
idétartam-kedvezmény figyelmen kiviil hagyaséaval) a kovetkezdk
szerint keriil meghatarozasra:

—Normal és Asz éves bérlet termékek esetén visszatérithets dij:
a biztosité megallapitja a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény
bejelentéséneknapjaigatartambolelteltnaptarinapokravonatkozéan
az adott termék — szerz6dés-kotés id6pontjaban érvényes — egyéni
napidijanak alapulvételével, Vilag 2 potdijjal szamolt biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt
dij kiilonbozetének visszatéritését vallalja.

— Szimpla Eves Bérlet éves dijabol visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijbél a dijvisszatéritésre vonatkozé igény benyljtasanak napjaig
a tartambol eltelt idGszakra naponta szémitva az éves dij 5%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmarada dij.

— Szaki EEK Eves Bérlet dijahél visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijbél a dijvisszatéritésre vonatkozé igény benyljtadsanak napjaig
a tartambal eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 2%-anak
megfeleld dij levondsa utan fennmaradé dij.

-Auté Plusz Eves Bérlet dijabol visszatérithets dij: a biztosito

megallapitja a dijvisszatéritésre vonatkozd igény bejelentésének
napjaig a tartambol eltelt naptari honapokra (teljes hénapra a 18-31
napos sav dijat figyelembe véve) illetve napokra (az (1) pont szerinti
dij-idGsavok alapjan) a termék — szerzddés-kotés idGpontjaban
érvényes — hiztositasi dijat (tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito
a teljes dij és a felhasznalt dij kiilonbozetének visszatéritését vallalja.

6.2.3. A Biztosito vallalja a biztositasi dij visszatéritését a IV./2.5 pontban
leirt esetben, ha a Biztositott — a biztositas tartaman beliil folyamatosan
legaldbb egy naptari napot — hizonyithatéan olyan teriileten tartézkodott,
amelyre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki. A dijvisszatérités
feltétele a tartézkodas helyére és idGtartaméra vonatkozd hivatalos
igazolads benyUljtasa. A dijvisszatérités Osszege idGaranyosan kerdil
meghatéarozasra, azigazolttartozkodas napjainak szédma és a teljes tartam
aranyaban — kivéve a 6.2.2. (2) pont szerinti esetekben, ahol az egyes
napokra esd visszatéritendd dijat az ott leirtak szerint kell szamitani.

7. ELEVULESI ID0

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a
biztositasi ese mény bekdvetkezésekor,
(b)a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a
biztositohoz tortént beérkezésétkdvetd 15. munkanapotkdvetd napon,
(c)a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal
igényelt iratcsatolds vagy informaciészolgéltatés elmarad, a
biztosito altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétdl
szamitott 30. napot kdvetd napon,
(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

8. APOLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERQ

SZABALYOK

(1) A Biztositd a V. 3.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben az
ott meghatarozott szdmu biztositasi eseményekre véllal kockézatot,
mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétdl.

(2) A Biztosito azon biztositasi szerzGdések kockéazatviselés megkezdését
kovetd felmondasa esetén, amelyeknél a biztositasi dijat idGsav

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd
olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatasbhan részesiil, tovabba a Biztositott
ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezd halala.

(2) Bavarkodas soran bekovetkezé baleset akkor mindsiilhet
biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett
a sportdg nemzetkozi szovetsége (Bavar Vilagszovetség) vagy a
Magyar Buvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bavar-
mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon,
blvar-mingsités megszerzése céljabol vett részt, valamint a
bavar-tevékenységgel 6sszefliggéshe hozhatd egészség-romlas a
meriilést kovetd legkésdbb 24 6ran beliil Iépett fel, és a Biztositott
ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés
alabbi koltségeinek téritése:

(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre szdldan felirt gyogyszer,
diagnosztikai vizsgalatok, valamint mankd, térd-, kdnyokrogzit6,
kompressziés harisnya,

(b) orvoshoz vagy kérhazba torténd betegszallitdis mentGautoval,
illetve indokolt esetben hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy
tlizoltosag altal —kizardlag a személy mentése érdekében —végzett
segitségnydjtas,

(c) kérhazi fekvdbeteg-gyogykezelés, a biztositasi idGszak tartama
alatt dsszesen legfeljebb 30 napra, fliggetlenil a biztositasi
események szamatal,

(d) siirgGsségiterhességivagy sziilészetiellatas legfeljebb a terhesség
24. hetének végéig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés
ésnembalesetieredetiiszajsebészetiellatdsazorvosirendelvényre
vasarolt gyogyszerekkel egyiitt,

(f) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(g) kérhazi napi térités (a biztositasi iddszakon belill dsszesen
legfeljebb 30 napra): a kiilfoldon tortént korhazi fekvibeteg-ellatas
azon id6szakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy legalabb
az érvenyes EEK bemutatasa mellett fizetendd onrészesedés
osszeget meghalado kdltségek vonatkozasaban irashan lemond
a szolgaltatasi igényerdl. A Biztosito szolgaltatasa a napi téritéesi
osszeg szorozva a kdrhazban toltott éjszakak szamaval. Ha adott
termék feltételei vagy a szerz6désben meghatarozott egyedi
megallapodéas alapjan a Biztosito szolgaltatasa a kdrhazi kéltségek
vonatkozasaban eleve kizardlag EEK (illetve mas biztositas) alapjan
meg nem téril6 kdltségekre terjed ki, akkor jelen szolgaltatas
igénybevételére a Biztositott nem jogosult.

(2) Egyensulyban lévd kronikus betegségekkel (lasd Fogalmak (25)(d)
szerint!) 6sszefiiggd varatlan rosszabbodas miatt sziikségessé valo



siirgGsségiellatasraaBiztositdszolgaltatdsaa Szolgaltatastablazatban

— a teljes biztositasi Gsszegen beliil — az erre az esetre kiilon

meghatarozott 6sszeghatarig terjed, és EEK orszagokban kizardlag az

érvéenyes EEK alapjan meg nem tériilé kdltségekre vonatkozik Ebben
az esetben a Biztositd korhazi napi térités szolgaltatast nem vallal.
A Biztositott kizarélag abban az esethen jogosult a szolgaltatasra, ha az
adott betegség a Fogalmak rész (25)/(d) pontjaban leirt betegségek kozé
tartozik, kezeléorvosa irashan igazolja a kovetkezdket:

—az adott betegséggel dsszefiiggésben szovédmény még nem alakult
ki,

—az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa ota
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,

—abetegséggel 0sszefiiggéshen a kockazatviselés kezdetét megel6zé
egy évben rendszeres kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvosi ellatas
(pl. 4j kezelés vagy terapia-madositas) nem tortént,

—egészsegi allapota alapjan a Biztositott adott utazason torténé
részvétele orvosilag nem ellenjavalit.

A szolgaltatas feltétele tovabba, hogy a Biztositott a szamara az adott
betegséggel 0Osszefliggésbhen meghatarozott orvosi utasitdsokat
maradéktalanul betartja (pl. az elGirdas szerinti gyogyszereket elgirt
rendszerességgel és adagolashan beveszi, az esetleges életmodbeli
korlatozasokat figyelembe veszi.)

A szolgaltatas nem terjed ki gyogyszer-koltségekre (kivéve korhaz
altal a korhazi fekvGbeteg-ellatas részeként leszamlazott koltségeket),
gyodgyaszati segédeszkozok kidltségeire, tovabba az orvosi ellatas
keretében sziikségessé valé barmely olyan ellatas vagy kezelés

kdltségeire, amely a siirgdsségi ellatast megelézéen is mar a kezelés
része volt.

(3) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatds igénybevételének helyén
szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos alap-ellatas koltségeit
tériti, a szolgaltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészségligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A_Biztositonak jogaban &ll a mar megkezdett egészséqiigyi
ellatas folytatdsat a Biztositd altal megjeldlt méasik intézményben
megszervezni, ha a Biztositott egészségiigyi allapotdt ez nem

veszélyezteti.
(5) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés

koltségeit csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségi
allapota lehet6vé teszi a lakohely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztosito nem vallalja azoknak a tdbbletkoltségeknek a
megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy —
bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az alabbi esetekben véllalja a Biztositott lakdhely szerinti
orszag teriiletére torténd hazaszallitdsanak vagy hazautazédsanak
megszervezeését, és azemiattfelmeriild mentdszallitds vagy légimentés
koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdmara orvosi
szemponth6l megengedett a tdmegkozlekedéssel vagy személyautéval
torténd utazas — a kozlekedési tobbletkdltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisér6személyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt
all, de a kiilfoldi kezel6orvos és a Biztosito képviseletében eljard
orvos egylittes szakvéleménye alapjan — a lakdhely szerinti orszag
teriiletére — széllithato allapotban van, és a Biztosité a kiilfoldi
ellatas folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitasa mellett dont,

(b) ha a Biztositott siirgsségi ellatasa mar befejez6dott, de — a
biztositasi esemény kovetkeztében — hazautazdsa a lakéhely
szerintiorszagha akezelGorvos szakvélemeénye szerintazeredetileg
tervezett hazautazasi mdédon vagy id6pontban nem lehetséges.
A Biztosit6 nem koteles a hazaszallitdst az eredetileg tervezett
hazautazasi idépontnal kordbban megszervezni.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a
kezelést végzd orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) A lakdhely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitds a tovabbi
egészségligyi ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére
torténik.

(4) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas kdltségeit, ha a Biztositott
hazautazdsa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil
torténtvolna.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vetele — a Biztositottnak felrohato okbél — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztosité jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhdl eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2.3. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosito — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és
ellatasi koriilményektdl fligg6en mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb iddn
beliil orvost kiildjon vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz irdnyitsa
a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgdsseégi
egészségligyi ellatdsat, és — ha ezt a szolgéaltatod lehet6vé teszi — a
felmeriil6 kdltségeket kozvetleniil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas
szervezést és az ellato felé torténd kiozvetlen kdltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a siirgdsségi ellatds idGtartama alatt folyamatos
kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel, és
napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal
megjeldlt — személyt a Biztositott allapotarol.

2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon

felmeriilt alabbi koltségeket dsszesen legfeljebb 60.000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kdrhazba utazas kéltségeit, ha az személyautoval,
tomegkozlekedési eszkdzzel vagy —indokolt esethben — taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt kommunikacios (pl. telefon-, fax-,
internet) koltségeket legfeljebb 30 000 Ft-ig.

(3) dokumentumok szamlaval igazolt forditasi koltségeit.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek
téritése
(1)A Biztositott — biztositasi eseménnyel GOsszefiiggéshen — Kkiilféldon
bekovetkezd halala esetén a Biztosito intézkedik a holttest lakéhely szerinti
orszag teriiletére torténd hazaszallitdsardl, és ennek koltségeit kifizeti.
A Biztosito vallaljatovabbda az elhunytszemély tipoggyéaszanak szamlaval
igazolt szallitasi tobbletkoltségeit legfeljebb 150.000 Ft Gsszegig (az
elhunyt utolso tartozkodasi helyérdl a lakéhely orszaganak teriiletére, az
atvételre jogosult személy altal meghatarozott helyre torténd szallitas
esetén). A Biztosito téritési kotelezettsége legfeljebb 2 db, max. 32
kg tomeg(, atlagos méretli poggyasz szallitasi koltségeire terjed ki. A
Biztosité nem felel a szallitds megszervezéséért és a szallitott poggyéasz
esetleges sériilésébdl vagy hianyabdl eredd karokért.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek
megtéritéséet, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance
szervezésében tortént.

2.6. Normal és Asz Eves bérlet termékek — mentéhelikopteres szallitas
egészségiigyi ellatohoz

Ha a Biztositottnak hajos kérutazasa soran az A) 1. részben meghatéarozott
eseménnyel 6sszefiiggésben haladéktalanul kérhazi fekvGbeteg ellatasra
van sziiksége, amely a hajon nem oldhat6 meg, és a Biztositott szarazfoldi
egészségiigyi ellatéhoz szallitdsa csak mentShelikopterrel lehetséges,
akkor a Biztosito megszervezia biztositott mentéhelikopteres atszallitasat
a szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz és annak kdltségeit megtériti.

2.1. Szolgaltatasok terror-cselekmeény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztosito
vallalja a baleseti sériiléssel dsszefliggésben orvosilag sziikségessé vald
orvesi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint, valamint a
hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2., illetve az
A) 2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi 6sszegein beliil.
A Biztositd nemvallal szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatdséagok altal
kozzétett tiltas ellenére tartozkodott az adott teriileten.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki barmely biologiai illetve vegyi
anyaggal elkdvetett terrorcselekményre.



3. SPORT PLUSZ POTDIJ MEGFIZETESE ESETEN —
EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A LAKOHELY
ORSZAGABAN

3.1. Biztositasi esemény

(a) Sport Plusz potdij megfizetése esetén a kovetkezé hobbi
sporttevékenységek valamelyikének gyakorlasa kdzben elszenvedett
olyan baleset, ahol az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett,
és ezzel Osszefiiggéshen a Biztositott egészségiigyi ellatasanak
folytatasa a lakéhely orszaganak teriiletére torténé hazaérkezése
utan is orvosilag indokolt, de a hatalyos jogszabalyok alapjan a
sporttevékenység jellege miatt a Biztositott érvényes kotelezd
egészségbhiztositasa arranemterjed ki, vagy —kizarélag bavar-baleset
esetén—ahiberbar-kamras ellatastnemfinanszirozza: vizisizés, jetski,
vadvizi evezés ésrafting, hegy- és sziklamaszas az V. foktél, falmaszas,
félkezes és nyilttengeri vitorlazas, blvarkodas légzékésziilékkel 40
méteres vizmélységig. Blvarkodassal dsszefiiggésben sziikségessé
valo hiperbar-kamras kezelés esetén a kizarélag a lakdhely orszagaba
tortént hazaérkezés utan sziikségessé vald siirgésségi orvosi ellatas
(pl. hiperbar-kamras kezelés) is biztositasi eseménynek mindsiil,
feltéve hogy az V. A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesiilnek.

(b) Tengerpart termékek és Normal vagy Asz Eves Bérletek esetén a
kovetkezé hobbi sporttevekenysegek valamelyikének gyakorlasa
kdozben elszenvedett olyan baleset, ahol az A) 1. szerinti biztositasi
esemény bekovetkezett, és ezzel 0Osszefliggéshen a Biztositott
egészsegiigyi ellatasanak folytatasa a lakéhely orszaganak
teriilletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt:
bavarkodéas légzékesziilekkel 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes
és nyilttengeri vitorlazas, jetski. Blvarkodéassal osszefiiggésben
sziikségessé valo hiperbar-kamras kezelés esetén a kizarélag a
lakéhely orszadgdba tortént hazaérkezés utan sziikségessé valo
slirg6sségi orvosi ellatas is biztositasi eseménynek mindsiil, feltéve
hogy az V. A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesiilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) ABiztositdalakohelyorszagahan—abiztositasieseménybe-kovetkezését
kdvetéen legfeljebb hat hénapon beliil — igénybe vett orvosi ellatas és
betegszallitas koltségeit tériti meg. A Biztositd szolgaltatdsa bivar-
baleset esetén hiperbar-kamras kezelésre, a tovabbi sportagak esetén
pedig a hatalyos jogszabalyok altal a kotelez6 egészséghiztositas altal
altalanosan finanszirozott ellatasok potlasara terjed ki.

(2) Szolgaltatastablazat

Biztositasi termék: Szimpla

Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft) 500000 200000

A Biztosité a szolgaltatast az V. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek

teljesiilése esetén vallalja!

Normal |
300000

3.3. A szolgaltatas korlatozasa
ABiztositonemtéritimegafogaszatikéltségeket, kivéve aszajsebészeti
ellatas koltségeit, valamint a rago-képesség helyredllitdsa érdekében
sziikséges fogpotlas koltségeit Osszesen legfeljebb 50.000 Ft
6sszeghatarig.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
(a IV. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon
feldl):

(1)a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl
a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett ©Gsszes orvosi
szakvélemény, kdrhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensilyban 1évd kronikus betegséggel Gsszefiiggd ellatas esetén
minden esetbhen, egyéb esetekben pedig a Biztosito kérése alapjan a
Biztositott egészségi allapotara vonatkozo6 el6zményi adatok,

(3) egyensilyban 1évG kronikus betegséggel Gsszefiiggé szolgaltatas
esetén akezelGorvos altal azutazastmegel6z6 egy héten beliil kiallitott
orvosi vélemény a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,

(4) a felmeriilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
szallas sth.) névre sz06l0, eredeti szamlai és a kifizetést igazold
bizonylatok,

(5) személyautdval toértént orvoshoz vagy korhazha szallitds esetén a
gépjarmi forgalmi engedélyének masolatadt és a tankolasrdl sz6l6
szamlat,

(6) a Biztositd kérése alapjan a hazautazastkévetGen a lakohely orszagaban,
a kareseménnyel 0sszefiiggéshen keletkezett orvosi szakvélemények,

(7) mentési jegyzékdnyv,

(8) EEK vagy a NEAK altal kiallitott EEK-helyettesit6 nyomtatvany
masolata,

(9) bvarbaleset esetén: a meriilési jegyz6kdnyv, és a biztositott bavar-
mindsitésének igazolasara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar
Szakszbvetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatés
kdzben tortént a baleset — az oktatast végzo cég jegyzékdnyve,

(10) holttest hazaszallitdsa szolgaltatds esetén sziikséges — a helyi

hatosagok eldirasai szerint — a kévetkezé dokumentumok benyajtasa:
a halal okat igazolé hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat
megallapito halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasijegyz6kdnyv és a
halal kériilményeinek tisztdzadsahoz sziikséges egyéb iratok, temetdi
befogad¢ nyilatkozat, a halal tényét igazolé okirat (halotti anyakdnyvi
kivonat), sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén (a IV. Altalanos feltételek 5.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha aszerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselése
nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben a kockazatviselés kezdete
eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
vagy amelyek dsszefiiggéshen allnak a Biztositottnak a Biztosito
kockazatviselését megelézéen  megallapitott maradandé
egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzé egy

éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvesi szemponthal
sziikséges lett volna (fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
idépontjatol), kivéve az egyensulyban 1évg kronikus betegségekre
vonatkozo szolgaltatds esetén, az ott leirt feltételek szerint.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
meghbetegedésekre, kontrollvizsgalatra, utékezelésre, apolasra,
fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyégyasz
altal nydjtott kezelésre, gyogytornara, véddoltasra, rutin-,
illetve sziirdvizsgalatokra, kozeli hozzatartozé altal nyajtott
kezelésre, szexualis fdton terjedé betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel osszefiiggd
betegségekre, kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos
koltségekre, terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre, fogkeo-
eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara
(kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakéhely orszaganak
teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt
kdltségekre, kivéve ,,Sport Plusz — egészségiigyi ellatas folytatasa
a lakéhely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) ,.0tthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfoldre
utazas kezdd idépontjaban ismert vagy valosziniisitheté, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazait még kdltségmentesen madosithaté (pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyiijtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan
altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel osszefiiggéshen felmeriilt tobbletkdltségei, 0sszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosito a B)2-5. pontban leirt tobbletkoltségek megtéritését az ott
leirt koriilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté V. A)1.
pont szerinti biztositasi esemény bhekdvetkezése esetén vallalja, a
tovabbi pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

(3)Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felrohato okbol — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztosito jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhdl eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.




2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztositd megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartézkodo
kozeli hozzatartozdinak vagy egy utastarsanak szallaskoltségeit és a —
Biztositottal egy napon torténd hazautazasara vonatkozd — kozlekedési
tobbletkdltségeiket, ha a kiilfoldi orvosi ellatast kovetGen —az ellaté orvos
szakvéleménye szerint — a Biztositott egészségi allapota miatt a lakéhely
orszagaba torténd hazautazas idGpontja a tervezettdl eltér (feltéve,
hogy a hazautazés eredetileg legkésdébb a kockazatviselés utolsé napjan
megtértént volna).

3. Utastars szallaskoltsége a biztositott korhazi tartézkodasa alatt

A Biztosité megtériti a Biztositott siirg@sségi kérhazi ellatasa ideje
alatt vele egyiitt kiilfoldon tartézkodé kozeli hozzatartozdinak vagy egy
utastarsanak a szallas-tdbbletkéltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztosité megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja vagy
gondviselGje részére a beteglatogatas (lakohely orszagabal a Biztositott
tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazas) kozlekedési és
szallaskoltségeét, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal
hosszabb ideig kell kdrhazban maradnia, tovabba sziilGi kiséret nélkiil
utaz6, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell kdrhazban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa
A Biztositd megtériti a Biztositott felligyeletével kiilféldon tartdzkodo
16 éven aluli kdzeli hozzéatarozo(i) és az 6(ke)t a Biztositott lakéhelyének
orszagaba hazakisérd személy kozlekedési tobbletkdltségeit, ha a
Biztositott siirgGsségi kérhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek
felligyelet nélkiil maradna.

6. 1dd elétti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt
ABiztosito megtéritia Biztositottnak alakohely orszagabatorténdidd eldtti
hazautazasanak kozlekedési tohbbletkdltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi
utazdsanak — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kovetéen a
Biztositott kdzeli hozzatartozoja vagy hazastarsanak illetve élettarsanak
kozeli hozzatartozdja a lakohely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotha keriil, feltéve, hogy a kockéazatviselés hatralévd
tartama még legalabb 2 nap. (A Biztositd a szolgaltatasa a kiilfoldre
torténd visszautazas tobbletkdltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztosité megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt

koltségeit, ha a Biztositott siirg6sségi ellatasaval vagy gépjarmivét

érint6 miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolméacsra

van sziiksége.

8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt

Biztosité megtériti a Biztositott felkutatasara és mentésére vonatkozdan az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi ment@szolgalat altal leszdmlazott felkutatési
és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés
Biztositottat terheld kéltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felkutatasa és
mentése azért valik sziikségessé, mert az adott napi induldshoz képest
a varatlanul megromlott id6jarasi koriilményekkel osszefiiggéshen a
Biztositott erénléti hianyossagai vagy egyéb egészségiigyi problémai miatt
nem tudja dnerejéhdl elérni a legkdzelebbi biztonségos helyet (pl. kdzutat,
menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye
merdil fel, melynek elharitdsa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi
ment@szolgélat a Biztositott érdekében mentést indit.
ABiztositottatateljeskdltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak megfelel6
osszegili onrészesedés terheli. Az onrészesedés megfizetésének
igazolasa a Biztosité szolgaltatasanak feltétele.

(Siirgdsségi orvosi ellatast igénylé baleset bekdvetkezése esetén a
Biztositd a V.A)2.1. pontban leirtak szerint nydjt szolgaltatast)

9. Pénzsegély-kozvetites

Ha a Biztositott kiilfoldon dnhibajan kiviil siirgés anyagi segitségre szorul,
akkor a Biztosité vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositohoz
befizetett 6sszeg eljuttatasat a kiilféldon 1évd Biztositotthoz. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt
bank megfeleld valuta eladasi arfolyamantorténik. Az atutalastranzakcios
koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacié Gtiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyaja kiilfoldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztosit6 a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nydjt a Biztositottnak.

11. . 0tthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas

Ha a hiztositott allandé lakhelyekéntszolgald lakohaz vagy lakas varatlanul
bekovetkezd tiizzel vagy elemi karral dsszefiiggéshen veszélybe keriil
vagy megsériil, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal kordbban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosité — a hazautazast kovetden
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldon bekovetkezd varatlan egészségiigyi problémajaval
kapcsolatban egy-Magyarorszagon elismertorvosidiploméaval rendelkezd
—orvos lehetdség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
2 o6ran beliil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyujt.
Figyelem! Az orvesi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi
ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultaciot vegzé
orvos nem vallal feleldsséget a beteg ellatasaért!

13. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztosito abban az esetben nydjtja a szolgaltatast, ha a Biztositotta V. A)
fejezet feltételeinek megfelelGen a kovetkezdk szerint részesiil kiilfdldon
azonnali siirg6sségi orvosi ellatdsban, és emiatt a sibérlet hatralevd
érvényességiiddtartaman beliil sielniilletve snowboardozni nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) kérhazi fekveheteg ellatassal jaré megbetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kévetkeztében
a Biztosit6 a Biztositottat a kiilfoldi siirg6sségi ellatadst kdvetden
az orvosi ellatas folytatdsa céljabol a lakohely szerinti orszag
teriiletére hazaszallittatja.
A Biztosité szolgaltatdsa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem
hasznélt — a baleset vagy betegség el6tt vasarolt — sibérlet aranak
visszatéritése az alabbi tablazatban megadott dsszeghatéarig, a fel nem
hasznéaltid6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés
idébeli hatalya ala es6 napokra:

Télisport Asz
100 000 Ft

Télisport Normal
50000 Ft

Telisport Szimpla
15000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése,

ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajoit félbeszakadt
Ha a Biztositott hajos korutazdsa kozben, szarazfoldi egészségiigyi
szolgaltatonal torténd olyan — A) 2. szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt
a biztositott a hajora visszaszallni a hajé tovabbindulasa el6tt az ellatas
helyénnemtud, akkor a Biztosité megszervezia Biztositotttovabbutazasat
a hajos korutazas kdovetkezd allomasahoz, vagy a biztositott lakdhelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek tébbletkdltségeit megtériti.

15. Informacié automentd-cégral

Ha a Biztositott — féldrajzi Eurdpa teriiletén beliili — utazdsa soran
kiilfoldén személygépjarmiive meghibasodik vagy kozlekedési balesethen
megrongalédik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztositdo a
tajékoztatast nydjt automentéssel foglalkozé cég telefonszamaradl, illetve
elérhetdségérdl. A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

(1) Ha—Eurdpateriiletén—aBiztositottatérintG A) 1. pontszerintibiztositasi
esemény kovetkeztében a kiilfoldi ellatd orvos szakvéleménye alapjan
nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett
hazautazasi idGponthan, és emiatt izemképes személygépkocsijaval
hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodo
atitdrsak sem tudjadk az iizemképes személygépkocsit hazavezetni,
akkor a Biztosité véllalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi
vezetésére kijelolt — személynek a Biztositott lakohelye szerinti
orszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére vald kiutazdsanak
megszervezését, és annak kozlekedési tobhletkdltségeit. A Biztosito
szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi
dontést kovetden a lehetd legkorabban az EUB-Assistance felé
bejelentsék. A Biztosito a szolgaltatast nem kdteles a biztositasi
idétartam utolso napja elétt nyajtani.

17. Kisallat biztositas baleset esetén

(1) Ha Biztositottal egylitt utaz6 — a jogszabalyban meghatarozott
adatbazishan chippel azonositott, a Biztositott vagy hozzéatartozoja
tulajdonaban lévé — kutya vagy macska (tovabbiakban: kisallat)
kiilféldon siirgésségi ellatast igényld balesetet szenved, a Biztosité
megtériti a balesettel dsszefiiggéshen kiilfoldon felmeriilt siirgdsségi
allatorvosi ellatas koltségeit legfelijebb a Szolgaltatastablazatban
szerepl6 biztositasi Osszeghatarig. A Biztositd szolgaltatdsa az
orvosi munkadijra, és a diagnosztikai vizsgéalatok kdltségeire terjed



ki, gyogyszer-kdltségekre nem vonatkozik. A szolgaltatas nem terjed
ki tovabba barmely, a kockazatviselést megel6z6en mar fennallo
tlinettel Osszefliggd ellatasra, betegségek kezelésére, sziilészeti
ellatasra, oltasok, valamint el6re tervezett beavatkozasok koltségeire.
A szolgéaltatas feltétele, hogy a kisallat a jogszabaly éaltal eldirt,
és az altaldnos Allatorvosi gyakorlat alapjan szokasos oltdsokat
megfeleld id6pontban megkapta, és ez az allat chipes azonosit6javal
ellatott oltdsi kdnyvben visszakereshetfen igazolt. A biztositasi
Osszeg a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi események és a
kisallatok szamatol fiiggetleniil csak egyszeresen vehetd igénybe. A
kockazatviselés nem terjed ki allatviadalon, vagy barmely versenyen
torténd részvétellel 6sszefliggéshen bekovetkezd balesetekre.

(2) A Biztosito a kdltségek megtéritését a hazaérkezést kdvetden utdlag
nyuUjtja (a szamlak, befizetési bizonylat(ok) és a teljesitéshez sziikséges
egyéb iratok benyujtasat kdvetden).

18. A B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
(az V. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban és az V. A) 4. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasikaoltségekre vonatkozo igény esetén —a szolgaltatas teljesitését
megel6zéen — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazdsra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzddést,
vagy — sajat gépjarmiivel térténé utazas esetén — annak forgalmi
engedeélyének, és a vezetd jogositvanyanak mésolatat,,

(2)a “Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén”
szolgéltatas esetén a szolgaltatdst megel6z6en el kell juttatni a
Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansdgat igazolé — a
kiilféldi ellaté orvos éaltal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmi
forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt
széllasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ..Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a személyszallito
cég igazoldsa vagy az érvényes szerzOdési feltételek arra

vonatkozo6an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithatd,

—azingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végz6 biztosito
jegyzdkonyve, vagy az 6nkormanyzat igazoladsa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékeét,

—az illetékes szakhatdsag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyérdl, id6pontjarol és mértékerdl.

(5) . Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melyb6l egyértelmiien megallapithato
a sibérlet érvényességi id6tartama és értéke, valamint a vasarlas
id6pontja. Ha a sibérlet a vaséarolt utazasi csomag része, akkor
az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzddés, a szdmla és a
befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa
szilkséges. Ha utdbbiak nem tartalmaznak egyeértelmi informéaciot
a sibérlet érvényességr6l és személyenkénti ararol, akkor erre
vonatkozb6an a szervez( utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

(6) . Kisallat-biztositas baleset esetén” szolgéltatas feltétele az
allatorvosi beavatkozasra vonatkozo orvosi dokumentécio (kisallat
chipes azonositdja, diagnozis, kezelés leirdsa, diagnosztikaivizsgalatok

leletei, felirt gydgyszerek), valamint az orvosi ellatasra vonatkozoan a

Biztositott és a kezelt kisallat nevét is tartalmazo szamla és befizetési

bizonylat benyljtasa. A Biztositd kérheti tovabba a kisallat chipes

azonositojat, és az ahhoz tartoz6 — allatorvosi adathéazisban szerepld —
adatokra vonatkozo igazolast, és a kisallat oltasi konyvének masolatat.

19. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas” fejezetre vonatkozo
Kizarasok az V. A) 5. részben talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKO0ZO BIZTOSITAS

(1) HabalesetkdvetkeztébenaBiztositottabalesetetkévetGen,abalesettel
okozati dsszefliggéshen all6 okbhol egy éven beliil elhalalozik, akkor a
Biztositd a hiztositasi dsszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett
részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megel6zGen a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybdl kovetkez6en baleseti maradandd
egészségkarosodasra vonatkozod (rokkantsagi) szolgéltatast is

teljesitett, akkor a baleseti eredetii haldlra vonatkoz6 biztositas
szolgéaltatasi 0sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas
osszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott |égikatasztrofa sordn bekdvetkezd baleset kdvetkeztében
a balesetet kdvet6en, a balesettel okozati 6sszefiiggésben allé okboél egy
éven beliil elhaléalozik, akkor a Biztosit6 a , Légikatasztrofa biztositasra”
vonatkozd biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a
baleseti halalra vonatkozoan meghatarozott szolgaltatasi dsszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO -
EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0Z0 BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1)Az a baleset, amelynek kdovetkeztében a Biztositott a biztositési
esemény bekovetkezését6l szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két
év elteltével 25 %-ot elér§ vagy meghaladé mértéki maradandé
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi
szakorvos altal is igazolt olyan anatomiai karosodast okozott, amely
a haleset helyszinén siirgésségi gyogyité beavatkozast indokolt. A
biztositasi esemény bekdvetkeztének id6pontja a baleset idépontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan éallanddsult testi és/vagy
szellemi mikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradandé egészségkarosodas mértékének alapjat
a baleset alkalméaval elszenvedett anatomiai karosodéshoz téarsult
maradand¢ funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti
maradand6 egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha
az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosité
legkésébh a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kdvetd 2 év elteltével
allapitja meg a szolgaltatas mértékét, az idGtartam utolsé napjan
fennallo allapotszerint. A Biztosito a biztositasi dsszegh6l a maradando
egészségkarosodas %-os mértékének megfelelGen aranyos dsszegl
szolgaltatast nydjt. A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat)
a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ balesethiztositasi
orvos szakértdi Gtmutatéjdnak figyelembe vételével. Ha a baleset
el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak
a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd
Osszeget a kozrehatas mértékével csdkkenti.

(2) Ha a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitasa
érdekében a Biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi
vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgélatokat (pl.
rontgen, ultrahang) irhat el@ a Biztositott részére. A Biztosit6 orvosa
altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala eldirt vizsgalatok
koltségei a Biztositot terhelik, a Biztosit6 vallalja tovabbéa a Biztositott
lakhelyérél a vizsgalat helyszinére torténd utazads kozlekedési
tobbletkdltségeinek megtéritését névre sz6l6 szamla alapjan. A
Biztositd altal meghatarozasra keriil6 maradand6 egészségkéarosodas
fokanak mértéke mas szakértdi testiiletek hatarozatatdl fiiggetlen.
A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa,
az esztétikai, illetve szocialis szempontok dnmagukban nem képezik
szolgéltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott elsGfokl dontést
amaradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja
el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabél haromtagl orvosi hizottsagot
kell létrehozni. Az orvosi hizottsdg egyik tagjat a Biztositott, méasik
tagjat a Biztosito, a—baleseti sebészeti orvos szakértdijogositvannyal
rendelkezdé — elntkot pedig a két fél egylittes megéllapodasa alapjan
jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg miikddésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a déntés sziiletik.

(4) Ha a Biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil vagy az
egészségkarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztosito nem
nyujt baleseti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.

4. A ,C) Balesethiztositas” -ra vonatkozoan a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok

(a IV. Altalanos feltételek 3.1.3. ponthan felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén
(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakdnyvi

kivonatanak hiteles masolata,




(b)a baleset bekovetkezésétél a Biztositott halalaig tortént
kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozo Gsszes
orvosi szakvélemény fénymasolata, valamint a halal kdzelebbi
koriilményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges kovetkezd iratot:
kezelGorvos szakvéleménye, vagy ha késziilt, a korbonctanilelet,

(c)a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold okirat (jogerds
hagyatékatadé végzés vagy annak olyan kivonatos maésolata
illetve kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(ok)
megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvany)
eredeti példanya vagy hiteles masolata.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a |égitarsasag igazolasa

arra vonatkozélag, hogy a légikatasztrofa bekovetkezésének
idépontjdban a Biztositott utas mindséghen a repiil6gépen
tartézkodott, valamint az illetékes hatosdg igazolasa arra

vonatkozdlag, hogy a légijarmii a felszallast kévetden lezuhant,
illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek
kdvetkeztében balesetet szenvedett.

5.KIZARASOK ,C) Balesethiztositas” esetén (a V. Altalanos feltételek

5. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra

biztositas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randuladsos karismével jeldlt sériilésekre, valamint a szov6dmény
nélkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati 6sszefliggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset el6tt mar maradanddan kéarosodott, nem ép szervek,
testrészek vonatkozasaban a korabbi kdrosodas mértékéig.

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK

(1) atipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott
sajat személyes haszndlat céljabél visz magaval az utazasra
(ha a Szerzédé nem természetes személy, abban az esetben a
Szerzddé tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében lévd dolgok is).

Ha egy dolog tohb biztositott kozos tulajdonat képezi, akkor a Biztosito

szolgaltatdsa az adott dolog vonatkozadsaban biztositottanként

a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazanddé szolgaltatasi

Osszeghatarok pedig atulajdonrészaranynak megfelel6en csdkkennek.

(b) kizérolag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irasos
bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-kélcsonzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszer(ien hasznalt sportfelszerelésitargyak is

(c)a kovetkez6 uatiokmanyok: a Biztositott atlevele, személyi
igazolvanya, lakcimkartyéja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek
a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazads soran
jogszeriien vezet. Jelen feltételek szempontjabél az Gtiokmanyban
talalhat6 vizum nem képezi az (tiokmény részét.

(d) a Biztositott nevére sz6lé bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak

felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mindsiilnek itipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszhiztositas fejezethen talalhatd
szolgaltatasok vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az
esemény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik
jarmivel vagy valamely dologgal {itkdzik, és ennek kdvetkeztében
a biztositottat szallité jarm{ megsériil, feltéve, hogy a baleset
koriilményeit, a jarm{ sériilésének tényét és a keletkezett kar
mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irdshan igazolja,

(b) amelynek soréan a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliiti,
és a baleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes rendérség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatdsahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdoznek — és nem jarmiinek vagy kozlekedési
eszkdznek — mindsiilnek kiilondsen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds

vonatkozd

csonak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tlrabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkdznek, abban az esethen sem, ha azokat valamely
sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipé tarolasahoz
hasznalt tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozdoan atlagos
hasznélatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszeri
hasznalatahoz vagy épségben tartdsahoz sziikséges vagy annak
valamely funkcidjat egésziti ki, fiiggetleniil attol, hogy a fédologgal
egyiitt vagy attdl fiiggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhato szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvaso,
okosora.

(9) drizetleniil hagyas: ha az (tipoggyész nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera,
mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, ora, szamitogép,
valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi
meghajtassal mikodd eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelmiien meghatérozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

(12) jaratkésés: a menetrendszerinti légijarat azonos jaratszamon, az
eredeti indulasiidéponthoz képest késdbb indul el.
(13) jarattorlés: a menetrendszerinti |égijarat azonos

egyaltalan nem indul el.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

2.1. Utipoggyaszra vonatkozoan a Biztositd a kdvetkezékben felsorolt

biztositasi esemeények esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy
megsemmisiilése olyan siilyos fizikai sériiléseket okozé balesetsoran,
amellyel @sszefliggésben a Biztositott azonnali siirg6sségi orvosi
ellatasa valik sziikségessé a baleset helyszinén illetékes egészségiigyi
ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gepjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz
kovetkeztében,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilféldon a kdvetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart személygépjarmiibél vagy buszbal helyi idd szerint reggel 8
h és este 20 h kozott.

A szolgéltatas a gépjarmii szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és

lezart, a belathatésagtol védett utasterében vagy csomagtartéjaban,

tet6csomagtart6  dobozaban, és motorkerékpar csomagtarto

dobozaban tarolt (tipoggyaszra terjed ki, a_kdvetkezd dolgok

kivételével: gépjarmiiben hagyott iitiokmanyok, bank- és hitelkartya,
valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az esetben sem,
ha az eltulajdonitas lakdautdbol torténik).

Gépjarm(bdl eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozoan a biztosito
szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszhiztositas

részében lopaskarra meghatarozott biztositasi dsszeg 50 %-dig terjed.
A Biztosité szolgéltatasi kotelezettsége nem 4all fenn, ha a lezart

gépjarmiibe térténd erdszakos behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.
(b) lezart lakéépiiletbél, lakashél. A Biztositd szolgaltatasi

kotelezettsége nem all fenn, ha lezart lak6épiiletbe vagy a lakasba

torténd erdszakos behatolds egyértelmiien nem bizonyitott.
(c) személyes feliigyelet alol. Jelen feltételek vonatkozasaban

személyes feliigyeletnek mindsiil, ha az (tipoggyéasz a Biztositott
(vagy kiskor( biztositott esetén valamely nagykori hozzatartozoja)
kozvetlen kozelében, altala jol 1athato és elérhetd helyen gy van
elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai er6szak
vagy fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.

(d) hatésagilag _engedélyezett, Grzott kempingben satorhdl,
lakéautobol vagy lakokocsibdl. Satorban, lakéautéban vagy

lakékocsiban hagyott Gtiokmanyokra, bankkartyara, miiszaki cikkre
és tartozékaira a Biztositd kockazatviselése nem terjed kil

jaratszamon



(e) strandon vagy egyéb fiirdéhelyen, mely esetben a Biztosito
legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig vallal szolgéaltatast. Az
aldbbiakban megjeldlt termékek esetén a ,Strandlopas biztositas
Plusz” szolgéaltatas keretében a kdovetkezé 6sszegekkel egésziil ki
a biztosito szolgéltatasa:

Tengerpart Asz,

Tengerpart Normal,
Normal éves bérlet

30000 Ft

_ Szimpla
Eves Bérlet

20000 Ft

Asz éves bérlet

40000 Ft

(4) légi- , hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés, illetve
busztarsasag kezelésében igazolt eltiinés, amikor egy menetrendszer
személyszallitdst végzd 1égi-, hajo- vagy busztarsasag a kiilfoldi utazas
id6tartama alatt az érvényes menetjeggyel utazé Biztositott részére:
—részhen vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltiinés) az utazés

tartamara a Biztositott nevére széléan és az adott cég utazasi
feltételeinek megfelelGen atvett atipoggyaszt (a poggyasz sériilése
nem mindsiil eltinésnek),

— sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére
szoléan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen irashan
atvett atipoggyaszt. Jelen szolgéltatds szempontjabol poggyész-
sériilésnek mindsiil az a kéarosodas, melynek kdvetkeztében a
poggyasz tarolasara szolgalé dolog (pl. taska, bérénd) tovabbi
rendeltetésszer{ihasznalatrabizonyithatéanalkalmatlannavélik. Nem
mindsiil sériilésnek a normal elhasznaléodas, melybe beleértenddek
az olyan sériilések (pl. karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-
elvaltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem
akadalyozzak. Busztarsasag kezelésében bekovetkezett poggyasz-
sériilésre a Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki.

Abiztosito alégivagy hajotarsasag kezelésében bekovetkezetteltiinésre,
illetve sériilésre vonatkozo szolgaltatasokat kizardlag .Repiilés
termékek” (a Szolgaltatastablazat (R) jeli soraban lévd termékek) esetén
vallal a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében ,Légi- vagy
hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre dsszesen”
meghatarozott limitig!
Személyszallitd cég kezelésében tortént Gtipoggyasz-kar esetén a
Biztositd szolgaltatasa:
- a Szolgaltatas-tablazatbhan adott esemény-tipusra vonatkozéan
meghatarozott biztositasi dsszegig terjed, ha a személyszallité cég a
kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja
és a karokozasért a felelésségét irashan elismeri, valamint a hatalyos
jogszabalyok- és az utazasi szerzddés szerinti kartéritési osszeget
igazoltan megtériti. A személyszallito cég kezelésében bekdvetkezett
teljes Gtipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott vagy a nem természetes
személy Szerz6dé vagy Dijfizetd nevére sz6l6 eredeti szamla, ennek
hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen Gsszeghdl kertiil
levonéasra a személyszallito vallalat altal nydjtott kartérités. A biztosito
szolgaltatasanak dsszege a fenti két 6sszeg kiilonbozete a jelen biztositasi
feltételekben szerepl§ kizarasok, korlatozasok, biztositasi dsszegek és
limitek figyelembevételével.

- ha a személyszallito cég altal okozott kar bekovetkezése hivatalosan

igazolt, de annak értéke dsszegszeriien nem allapithaté meg, illetve a

Biztositott altal a karokozétol kapottkartérités 6sszege ismeretlen, akkor

a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli, és a Biztosito szolgaltatasa

legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozé biztositasi dsszeg 50

%-aig terjed.

Ha az (tipoggyész légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyész

késedelmes megérkezésére vonatkozban a Biztosité ugyanazon légiltra

vonatkozéan a kiilonds feltételek E) Poggyaszkésedelem része alapjan
szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszhiztositds szolgéltatas

Osszegébdl a Poggyaszkésedelem cimen fizetett 6sszeg levondasra kerdil.

A Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallito vallalat altal meg

nem téritett osszegre terjed ki.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a személyszallito cég

megdrzésébe atadott atiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki

cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!

A Biztosito légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre

és kamerara kizarolag abban az esethen vallal szolgaltatast (a

Szolgaltatastablazatban meghatarozott limiten beliil), ha az eszkoz

kézipoggyaszként torténd szallitasat — az adott indulé és célallomasok

kozott - jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az aldbbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a V.D)

Poggyaszhiztositas fejezethen leirt dsszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény
bekdvetkezésének idGpontjaban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatastablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban
meghatarozott biztositasi dsszegen beliil vagyontargyanként
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig, az egy csomag (pl. taska, b6rond) és az
abban talalhaté targyak vonatkozasaban pedig dsszesen legfeljebb
a Szolgaltatastablazatban csomagonkénti limitként meghatérozott
Osszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosité a javitas
kdltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az
jkori beszerzéstigazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes
személy Szerz6dé vagy Dijfizet6 nevére sz6lé eredeti szamlaval
nem igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az altala
— az azonos alapfunkciot ellaté atlagos mindéségii dolog atlagos
magyarorszagi egyéves hasznalt értekének alapjan — meghatarozott
osszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe
a térités megallapitasakor. A hasznalt értéek dsszegét a Biztosito
jogosult meghatarozni.

(3) Atargy éstartozékaiilletve aparosvagykészlethenlévdvagyontargyak
egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozéan 6sszesen a szolgaltatas
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankénti limitként megadott
0sszeghatarig terjed. Kizarélag tartozékokat érintd biztositasi esemény
esetén a Biztositd szolgéltatdsa az Osszes tartozékra egyiittesen
legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

(4) Ha a biztositasi eseményre vonatkozdan a teljesités feltételeként a
Biztosito kiilfoldi rend6rségi jegyz6konyv benyajtasat irja eld, akkor
a szolgaltatas kiterjed a jegyz6kdnyv beszerzésével dsszefiiggéshen
felmeriilt kozlekedési tobbletkdltségekre és az illetékes hatdsag altal
a jegyz6konyv kiallitdsédért esetlegesen leszamlazott ligyintézési
koltségre is, szamla és befizetési bizonylat alapjan, legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az

utipoggyasz jellege szerint, biztositasi esemény hekdvetkezése esetén

(1) Eltulajdonitott,megsemmisiiltvagyhasznalhatatlannavaltatiokmanyok
vagy bankkartya esetén a biztosité megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint
az Gtiokmanyok potlasanak jogszabaly altal el6irt kdltségeit,

(b) a kiilfoldon az atiokményok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyét6él az adott
orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé
utazas kozlekedési tobbletkodltségeit.

(c)a Szolgaltatastablazatban ,bankkartya-potlas  kdltségeinek
megtéritése” Osszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara
vonatkozéan a bankkéartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsatd
bank altal meghatarozott mértékd — kdltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 azok szdmlaval igazolt potlasat,
vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankeénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatds dsszesen legfeljebb a targyankénti
limitig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozd szolgaltatast a Biztositd az alabbi
feltételek szerint véllal:

(a) Sport Plusz potdij megfizetése esetén a kockazatviselés barmely
sporteszkozre kiterjed legfeliebb a Szolgaltatastablazatbhan
.sporteszkozokre  vonatkoz6  biztositds”-ra  meghatarozott
biztositasi 6sszeghatarig,

(b) Tengerpart, Repiilés és Télisport termékek esetén a kovetkezdk
szerint:

—Tengerpart és Repiilés termékek esetén: bavar-, surf-, kitesurf-,

windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre legfeljebb a

Szolgéltatastablazatban sporteszkdzékre meghatarozott dsszeghatarig,
—Telisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb

a_Szolgaltatastablazatban télisport-felszerelésre meghatérozott

6sszeghatarig.
(c) Sporteszkozokre vonatkozoan az Gjkori beszerzésének idGpontjat

és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla
benyljtasa vagy — bérelt sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és
értéket egyértelmiien azonosité bérleti szerzddés, és a biztositott
altal a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta
benyljtdsa esetén a Biztositd eltekint a targyankénti limit
alkalmazasatdl. Ennek hidnydban a maximalis szolgaltatas egy
targyra és tartozékaira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.



(5) Adathordozokra vonatkozd szolgaltatas: az adathordozok a lejatszo/
olvasd késziilék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkci6j
adathordozok egyiittesen — darabszamuktol fiiggetleniil — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszora
nem terjed ki a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhato szamitégépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra
vonatkozéan a Biztositd szolgaltatdsa 0Osszesen legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban ,mobiltelefon és hordozhatd szamitégépekre
vonatkoz6 szolgaltatas dsszesen” sorban meghatarozott 6sszeghatarig
terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele nélkiil. A szolgaltatas
feltétele, hogy az eszkdz Gjkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem
természetes személy—Szerz6d6 nevére sz616 eredeti szamlaval igazolt
legyen. Ennek hianyaban a Biztosité az atlagos hasznalt értéket teériti
meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

(7) Hangszerekre vonatkozoan a Biztosito kizardlag a 2.1.(1),(2),(3)(b),(c)
és(e) tipusl biztositasi események esetén vallal szolgaltatast, a
Szolgaltatastablazatban ,hangszer-biztositads” sorban meghatarozott
Osszeghatarig.

(8) Légi- vagy hajotarsasadg kezelésében sériilt G(tipoggyasz esetén
a Biztositd a szamlaval igazolt javitds vagy — ha nem javithaté — a
potlas koltségeét tériti meg, legfeljebb az eredeti (tipoggyasz hasznalt
értékének dsszegéig.

3. A Biztositott karmegeldzési kitelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi

kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiihdl ki kell venni, és drzdtt helyen kell tarolni,

(2) jarmiiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizardlag zart és
nem belathato helyen szabad tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil
sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 éra idétartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, drat nem szabad
a jarmiiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott
utipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni drzott szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kdtelezettségei
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy a
baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit a bekovetkezés helye
szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye szerint
illetékes egyéb hatdsagnal (pl. tiiz esetén tiizoltésagnal) bejelenteni,
valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény
— a kozlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi
kdrében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél,
is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a
hatésagtol és az érintett gazdalkodé szervezettél helyszini szemlét és
névre szo0lo részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges
koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas,
baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak,
ajto betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) legitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott
tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozo —
eldirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt koveté 2 munkanapon beliil,

(5) Légipoggyasz-kar esetén:

—a kareseményt annak észlelését kivetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiil6téri poggyaszkezelé cég felé!

Ha a Biztositott a repiil6téri poggyaszkezelé cég felé nem tett

bejelentést, vagy arrol nem kapott jegyzékdnyvet, akkor a karesemény

bekovetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a

légitarsasag szolgaltatasi szerzddésében eldirt hataridén beliil.

karmegeldzesi

5. A D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyajtando
dokumentumok

(aIV. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon
feliil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott,
elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az
illetékes kiilfoldi rend6rség altal kiallitott jegyzékonyv, valamint
atiokmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan kiallitott
konzulatusiigazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozo balesethen sériilt
vagy megsemmisiilt (tipoggydsz esetén a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos 0Osszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas
dokumentacidja vagy korhazi zarojelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyz6kdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping izemeltetdje
altal készitett jegyz6kdnyv is,

(4) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt (tipoggyasz
esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallokartya
(légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére széldan kiallitott poggyasz-feladoveveény,
a hianyzé vagy sériilt poggyaszrol a személyszallitd cég felé tett bejelentés
(amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sériilésrél a csomag-
kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, valamint a személyszallito
véllalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozd jegyz6kdonyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy
a térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tdmege alapjan
tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve
ha kartéritést nem fizet, akkor az errél szdl6 irasheli nyilatkozat, valamint
a szemeélyszallito vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdeml6en igazol6 dokumentum,

(5) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a
Biztositott nevére szolé — eredeti szamla. (A biztositasi szerzGdés
vonatkozdséban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benydjtott eredeti
szamla alapjantéritéstnydjtott, a szamlatnem kdteles visszaszolgaltatni,
kivéve,haaszamlajogiszemély,vagyjogiszemélyiséggelnemrendelkezd
gazdalkodd szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Biztositott irdsos
kérése alapjan—vallalja a szamla visszakiildését.

(6) atiokmanyok potlaséara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére szol6, eredeti szamla,

(7) atiokmanyok potlaséaval kapcsolatos utazasi kdltségek szolgaltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(8) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggGen
pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltéség) igazolasa az elemi
kar bekovetkezésérgl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kar kemping teriiletén vagy szallodaban toértént — a kemping
lizemeltetdje illetve a szallasado altal kiallitott, a kar id6pontjat,
mértékeét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leir6 jegyzékonyv,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megéllapitdsdhoz a megfeleld
bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és potlas kdltsége
szerepel,

(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti
beszerzésére vonatkozo6 szamla, a javitasra vonatkozd szamla, ha a sériilt
dolog nem javithat6, az erre vonatkoz6 szakértdi jegyz6konyv, tovabba
sériilt égi- vagy hajopoggyasz vagy sériilt dioptrids szemiiveg esetén az
Ujrapotlasra vonatkoz6 szamla, valamint a sériilésrdl késziilt fénykép,

(11) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltatéo altal
kiallitott, az érintett telefonszam letiltasatigazold irat,

(12) amennyiben a vagyontargy UGjkori megvasarlasa bankkartyas
fizetéssel tortént, akkor a Biztosité névre sz6l6 eredeti szamla helyett

elfogadja az alabbi dokumentumok egyiittes benyajtasat:

—vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl.
nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, idGpontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott vasarlads a biztositott
bankszamlajarol tértént,

(13) kotelez6en feladott hordozhaté szamitégép vagy kamera esetén
annak a jogszabalynak a megnevezése, amely alapjadn az eszkdz a
repiil6gép utasterébe nem vihetd fel.



6. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén
(a IV. Altalanos feltételek 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kdvetkezé dolgok
és tartozékaik nem mindsiilnek atipoggyasznak, ezért a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotorészként,illetve alapanyagkénttartalmazévagyontargyak,
nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkciéja targyakhbal
allo gyljtemények, mivészeti gyljtemények, fegyver és
tartozékai, valamint Ifszer, buGtorok, m(ifog, miifogsor,
fogszabalyzo, kulcs, elektromos taviranyitd, készpénz vagy
készpénzt helyettesitd fizet6eszkdzok hasznalataval, illetve
takarékbetétkdnyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan
érvényesithet6  pénzkovetelések, valamint szolgéltatas
igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltélté kartya, belépGjegyek), menetjegy, és
okmanyok (az 1.(1)(c) pontban felsorolt Gtiokmanyok kivételével),
élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddo
eszkozok (pl. pipa, szivarvago, 6ngyljto sth.), munkavégzés
céljara szolgalo eszkdzok, aruminték, haztartasi gépek, valamint
kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi
szlikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei,
tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. autd-tet6csomagtarto,
tet6box, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszd, motoros
csomagtarolo doboz),

(c) sporteszkézok, kivéve Tengerpart, Repiilds, Télisport
termékek és Sport Plusz kiegészitd szolgéltatds esetén a
Szolgaltatastablazatban és a Poggydaszbiztositds fejezetben
meghatarozott kereteken beliil,

(d) barmilyen jellegli és méretli szamitastechnikai eszkoz
és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitogépek a
Szolgéaltatastablazatban  ,mobiltelefonra és  hordozhatd
szamitdgépekre vonatkoz6 szolgéltatds osszesen” sorban
meghatarozott biztositasi dsszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az atipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakéépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallito
cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa
miatt bekdvetkezd karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyéasz esetén—a
replil6téri poggyaszkezel§ cégvagy —hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nem igazolja,

(c) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,

(d) azatipoggyéaszvagytiokmanyvizbe eséseilletve atnedvesedése
miatt bekovetkezG karokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy
atnedvesedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és
arviz esetén,

(e) a hatosag altal torténd lefoglaléas, elkobzas, rongalas vagy a
vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

(f) a kdvetkezményi kérokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(g) barmely, személyszallitdé cég kezelésébe atadott tdrékeny
poggyasz sériilésével dsszefiiggd karokat,

(h) a jarmdvon valamely kiilsg rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl.
kerékpar-tarto sth.) szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat (pl.
sériilés, eltulajdonités), és tet6csomagtartd doboz kinyilasabol
vagy sériiléséhdl adédé karokat. A Biztosité ezekre kizarélag
kozlekedési balesettel dsszefliggéshen torténd sériilés vagy
megsemmisiilés esetén vallal szolgaltatast, kivéve ha a sériilés
vagy megsemmisiilés valamely, a jarm{ire vonatkoz6 méretbeli
korlatozas (pl. magassagi korlatozas) figyelmen kiviil hagyasa
miatt kdvetkezett be.

E) POGGYASZKESEDELEM (ODAUTON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a |égitdrsasagnal sajat nevére szdldan szabalyszer(ien
feladott Gtipoggyasza az utazas célallomasara torténd odautazaskor
kiilféldon az adott égijarat megérkezését kovetben az utazasifeltételekben
meghatarozottkiszolgaltatasiidépontotkdvetd hatoranbeliilnemkapjameg,
és a poggyasz hianyat a megérkezést kdvetden — az utazasi feltételekben

foglalt szabalyoknak megfelel6en, de — legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozé
légitarsasadg képviselGjének irdsban bejelentik, és ezt a légitarsasag
jegyz6konyv kiallitasaval tandsitja, akkor a Biztosito vallalja, hogy a jarat
érkezésiid6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti id6tartamban, de
legfeljebb a biztositas id6beli hatalyan beliil a Biztositott részére kiilfoldon
sziikségessé valtsiirgGsségivasarlasok (tisztalkodas, ruhanem) értékének
valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek
a kiildnbozetét megtériti a poggyaszkésés idétartamatol fiiggden legfeljebb
a Szolgaltatastablazatban megadott Gsszeghatérig. A Biztositott egy légi
utazas vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgéltatasra, az
érintett csomagok szamatol fiiggetleniil, valamint a Biztosit6 a szolgaltatast
legfeljebb egyszeresen nyljtja fliggetleniil a csomag feladdjaként megjeldlt
személyek szamatol, a bejelentést elGszor benyljtd Biztositott részére,
vagy — egyidejl bejelentés esetén — az dsszes Biztositott részére, de
aranyosan csokkentett 0sszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas
erkezési reptere nem mindsiil célallomasnak, abban az esetben sem, ha az
kiilfoldon talalhato.

A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden utdlag
nydjtja, az esemény helyszinén térténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a V. F) 2. pontban talalhaté!

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

—a kareseményt annak észlelését kovetéen haladéktalanul be kell
jelenteni a repiilétéri csomagkezelé cég felé — ha a Biztositott a
repiilétéri csomagkezelé cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél
nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény bhekdvetkezését
kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag
utazasi szerzédésében eldirt hatariddn beliil!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

a)Ha egy menetrendszer(i légijarat valamely kiilféldi repiilGtérrdl
legalabb 4 6ra, vagy azt meghalad6é idGtartamd késéssel indul,
és az lizemeltetd légitarsasag irasban igazolja a késés tényét és
id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel
a késett légijarattal utazott, akkor a Biztositd megtériti a fentiek
szerinti kiilféldi légijarat-késés id6tartama alatt igénybe vett
siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamlaval
igazolt 0sszegéhdl a légitarsasag altal meg nem téritett 6sszeget.
A Biztositd nem koteles szolgéaltatni, ha a Biztositott a [égitarsasag
felé nem élt kartéritésiigénnyel.

b) Ha egy menetrendszerii légijarat — amelyen a Biztositott érvényes
menetjeggyel utazott — a lakdhely szerinti orszag teriiletén Iévd
repiil6térre amenetrend szerinti érkezésiidéponthozképestlegalabb
2 ora, vagy azt meghaladd id6tartama késéssel érkezik meg és
emiatt a Biztositott lakhelyére térténd tovabbutazdsa az eredetileg
tervezett médon nem lehetséges, akkor a Biztosito megtériti a késés
miatt a lakohelyre utazds soran felmeriilt kdzlekedési és szallas-
tébbletkdltségek valamint a légitarsasag altal a jaratkésés miatt a
Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilénbozetét.

c) Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés és a visszautasitott
beszallas nem mindsiil jaratkésésnek.

2. Ateljesités feltételei a V. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F)

Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén

(a IV. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6lo repiilGjegy,
poggyaszcimke, beszallokartya,

(2) a fuvarozd légitarsasag altal a Biztositott nevére szdloan és a
Biztositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozoéan kiadott
irasos jegyz6kdnyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes
kiszolgaltatdsarol, annak idépontjardl, jaratkésés vagy torlés esetén
pedig annak tényérdél, illetve mindkét esetben a késés id6tartamarol,
valamint a légitarsasdg nyilatkozata a Biztositott felé nyUjtott
kartérités Osszegérdl, vagy arrdl, hogy nem vallal kértéritésre
vonatkozo téritést,

(3) a vasarlasra vonatkozo eredeti hizonylat. A vasarlasrol szolo
bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithat6 médon
szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.



G) AIR ASSISTANCE — SZOLGALTATA

1. BIZTOSITASI ESEMENY
Biztositasi eseménynek mindsiil bArmely olyan kar, amelyre vonatkozéan

a légitarsasagnak a 261/2004/EK rendelet alapjan kartalanitasi
kotelezettsége all fenn a Biztositott, mint utas felé.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) Légitarsasagi kartalanitasi behajtasanak tigyintézési dija (kdvetelés

engedményezés esetén ,vételar feletti rész”, meghatalmazéas esetén
.szolgaltatasi dij”)
HaaBiztositotta261/2004/EKrendeletalapjanvalamelylégitarsasagtol
kartalanitadsrajogosult,ésennekhbehajtasavalegy—ilyentevékenységet
nyilvdnosan meghirdetve, jogszeriien végz6 — jogi személy Kozvetitdt
biz meg, akkor a Biztosité megtériti az erre vonatkozban a Kdzvetitd
altal szamlazott ligyintézési dijat, azt kévetden, hogy a légitarsasagtol
kapott kartalanitasi Osszeg kifizetése — az ligyintézési dijjal
cstkkentve — a Biztositott felé megtértént. A Biztositd szolgaltatasa
nem haladhatja meg a |égitarsasdag altal kifizetett kartalanitasi 6sszeg
20 %-4at. Ha a Biztositott a kartalanitasi 6sszeget kdzvetleniil igényli a
légitarsasagtol, akkor a Biztosito az ligyintézés érdekében felmeriilt —
részletes szamlaval és fizetési bizonylatokkal igazolt—telefon-, posta-,
és forditasi kéltségek megtéritését vallalja, elbbivel azonos feltételek
és limitek figyelembe vételével.
A biztosité szolgaltatdsa a Szolgéltatastablazatban meghatérozott
biztositasi 6sszegig terjed (ami nem haladhatja meg a légitarsasag
altal kifizetett kartalanitasi 6sszeg 20 %-at), kivéve, ha a Biztositott az
ligyintézést a Biztosito altal — a (2) pont szerint illetve a szolgaltatasi
igény bejelentésekor — meghatarozott szolgéltatotol veszi igénybe,
mely esetbhen a biztositasi 6sszeg a kartalanitasi 6sszeg 25 %-a.

(2) A kockézatviselés végét kdvetd 2 napon beliil a Biztosité a Szerz6d6
illetve a Biztositott részére (a szerz6déskotési folyamatban a Biztosito
felé megadott e-mail cimre) e-mail-ben tajékoztatéast kiild egy — az (1)
pontban leirt ligyintézéssel foglalkozé — cég online elérhetdségéral.
A megadott elérhetGségen keresztiil a Biztositottra vonatkozéan
beérkezett — (1) pont szerinti kértalanitasi igény érvényesitésére
vonatkoz6 — megbizas {igyintézési dijat a Biztositd kozvetlendil
az adott ligyintéz6 cég felé fizeti meg, az arra vonatkozé szamla
és a jogosultsdgot igazolo dokumentumok alapjan, legfeljebb a
szerzGdéshen meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeg értékeéig.
A szolgaltatds csak olyan légitarsasadgokkal szemben felmeriild
igényeknél vehetd igénybe, amelyek elfogadjak azigények benyljtasat
kozvetité cég kozremiikodésével.

3. ATELJESITES FELTETELEI:

A kovetkez6 adatok megadasa, vagy dokumentumok benyjtasa:

—hianytalanul kitoltott szolgaltatasiigénybejelentd

—foglalasi kad,

—e-ticket szdma (amennyiben adott jegytipusnal van),

—beszallokartya,

— (tvonal és jaratszdm, menetrend szerinti indulési és érkezésiidGpont

—amennyiben a légitarsasag a kartérités feltételeként eldirja, akkor
a Biztositott Gtlevelének illetve személyazonosité igazolvanyanak
masolata,

—felmeriilt koltségeket, és azok jellegét igazolé szamla vagy egyéb
pénziigyi bizonylat

—jaratkésés esetén: a jarat tényleges megérkezésének idGpontja,
esetleges modositott Gtvonal megaddsa, és a késés okénak
megnevezése, amennyiben errdl tajékoztatast kapott

—ligyintézési dij megtéritése esetén azigényelt koltségekre vonatkozo
szamlak ésfizetésibizonylatok,valamintalégitarsasagfelé benydjtott
igény és az erre kapott valasz masolata, valamint a légitarsasagi
kartalanitasi dsszeg Biztositott felé torténd kifizetésére vonatkozo
bizonylat. Kozvetit6 cég (igénybevétele esetén a Biztositott altal
adott meghizas és vonatkozo szolgaltatoi szerz6dés méasolata, kivéve
ha a szolgaltatast a Biztositd szervezte,

'H) MENETRENDSZERU LEGI-, Vizl,
VAGY SZARAZFOLDI TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZOK

LEKESESE MIATT A TOVABBUTAZAS TOBBLETKOLTSEGEI

1. BIZTOSITASI ESEMENY

A Biztositd a szolgaltatast abban az esetben nydjtja, ha a Biztositott
kiilfoldi utazdsa sordn valamely menetrendszer(i tomegkézlekedési
eszkdzre névre sz6l6 és kizardlag konkrét id6pontban igénybe vehet6,
kdoltségmentesen nem modosithatd és nem visszavalthatd érvényes
menetjeggyel rendelkezik, és ezt az induld jaratot (tovabbiakban: jarat)
lekési a kdvetkezd okok valamelyike miatt:
a)az a jarmd, amellyel a jegyen utazas kezdeteként meghatarozott
id6pontot megel6z6 12 éran beliil utazik, rendérségi jegyz6kdnyvvel
dokumentalt kozlekedési balesetet szenved, vagy
b) az a menetrendszeriien kizlekedd légi-, szarazfoldi-, vagy vizi jarmdi:
—amellyelkozvetleniilajaratindulasiallomésarautazik,amenetrendben
meghatéarozott érkezési idépontjahoz képest legalabb 2 érat késik, és
—annak eredeti, menetrend szerinti érkezési id6pontja alapjan a
Biztositott legaldbb 3 oraval a tovabbutazasra vonatkoz6 jegyen
szerepl@ indulasi id6pontot megel6z6en odaért volna a jarat indulasi
allomasara (pl. repiil6térre, vas(t-, busz- vagy hajoallomasra). Ha az
utazasi feltételek vagy a helyi szabélyozas szerint a jarat indulasi
allomasan a jegyen szereplé induldsi id6pontnal korabban kell
megjelenni, akkor a 3 dra az igy kotelez6en elGirt érkezési idépontot
megel6zden értendd.

A Biztosité nem nyajt szolgaltatast a kovetkezd okokkal
osszefiiggéshen bekovetkezd késés esetén: természeti katasztréfa,
légtérzar, reptér vagy allomas hatosagi zarlata, dtlezarasok, forgalmi
dugo, az eldirt minimalis atszallasi idé be nem tartasa.

A Biztosito kockazatviselése kizarolag egymastol fiiggetleniil
megvasarolt, eltéré jegyszammal kiallitott jegyekre vonatkozik,
csatlakozo-jegyként (azonos jegyszammal) megvasarolt jegyekre nem.
Jarat-torléssel osszefiiggéshen felmeriilt karokra a Biztosité
kockazatviselés nem terjed ki.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosit6 megtériti a menetjegy modositasi kéltségeit, vagy — ha
maédositads nemlehetséges—24 6ran beliilugyanazon célallomésra térténd
utazashoz azonos tipust vagy mas kozlekedési eszkdzre sz616 menetjegy
vasarlasanak koltségeit. Ha az utazas folytatadsa csak a kdvetkezd napon
oldhat6 meg, akkor a Biztositd szolgaltatasa egy éjszaka szallaskéltségre
is kiterjed, legfeljebb EUR 100/f6/éj 6sszeghatarig.

A Biztosito nem vallal szolgaltatast a késéssel dsszefiiggéshen felmeriilt
egyéb karokra (pl. étkezés, kovetkezményi karok).

3. H) Tovabbutazas kozlekedési és szallas-kdltségei menetrendszeri
légi-, vizi, vagy szarazfoldi jaratok lekésése esetén szolgaltatas
teljesitéséhez benyajtando dokumentumok (a 1V. Altalanos feltételek
3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a menetjegy azonositasara (atirany, idGpont, légitarsasag vagy
egyéb szallité cég) alkalmas dokumentumot, valamint a jegy aranak
megfizetését igazolé bizonylat, és a szolgaltatd igazolasa arra
vonatkozéan, hogy az adott menetjegyet nem vették igénybe,

(b) a modositas vagy Uj jegy vasarlasat igazold bizonylatot, az Gj vagy
maédositott jegyet, valamint az igénybevétel igazolasa,

(c)a jaratot (izemelteté cég igazoldasa a menetrend szerinti
érkezési id6pontra és a késés idGtartaméra vonatkozdan és
— ha tobb atszallassal utazott volna — akkor az utazas teljes
menetrendje, valamint a Biztositott érvényes menetjegye a késett
tomegkozlekedési jarmiire, és annak igazolasa, hogy a Biztositott a
késett jarmivon utazott.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1)Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen
meghatarozott tevékenységével harmadik személynek kiilfoldon
gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet
okoz, és a Biztositottat, mint karokozdét az ezzel Osszefiiggéshen
okozott dologi karra illetve a személyi sériiléssel 0sszefiiggéshen



a karosult személy orvesi ellatasanak koltségeire vonatkozdan
kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiilé kozlekedési és szallitasi
eszkozok hasznaldja,

(b) kozati balesetet eléidézd gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenység.

(3) .Sport Plusz” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart
és Replilds termékek esetén a Biztositd azokra az extrém sportokra
vonatkozéan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Plusz potdij
ellenében illetve adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése
kiterjed.

(4) . Diak Praktikum” termék esetében a Biztosito az oktatasi intézmény
altal szervezett szakmai gyakorlat keretein beliil torténd fizikai
munkavégzés soran szakmai felelGsségbiztositast is vallal azokra
— az alabbiakban meghatarozott jellegli — karokra, amelyekért a
Biztositottat, mintkarokozdt a hatalyosjogszabalyok szerint kartéritési
felelGsség terheli:

—a munkaltato tulajdonat képezd eszkdzokben okozott dologi karra,

—amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(
személyi sériiléssel 6sszefliggéshen felmeriilt dologi karra vagy a
sériilt személy orvosi ellatdsanak kdltségeire.

(5) Golf Plusz potdij megfizetése esetén biztositasi eseménynek mindsiil
tovabba ha a Biztositott az adott orszag orszagos hataskori golf-
szovetségének hivatalos listajan szereplé — a biztositas teriileti
hatalyanbeliilelhelyezked6—palyanfolytatottgolf-jaték kdvetkeztében
harmadik személy részére személyi sériilést vagy dologi kart okoz,
és a dologi karra valamint a személyi sériiléssel 0sszefliggéshen a
karosult személy egészségligyi ellatdsanak koltségeire vonatkozoan a
biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriilg
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatdséanak kdltségeire
vonatkozéan a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség
teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségénekfelsd hataraaszerz6déshenmeghatarozottbiztositasi
0sszeg. Ezenrendelkezés a karokozo biztositottatterheld jogi képviseleti
koltségekre és kamat fizetési kdtelezettségre is irdnyado. A biztositas
kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a biztositd Gtmutatasai
alapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére
a biztositonak a koltségeket meg kell elGlegeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a kdrosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) APtk.6:4728alapjanaBiztositd szolgaltatasatakarosultnakteljesitheti.
A biztositott akkor kévetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a
karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositd megéallapodas
alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kdrokra és
személyi sériilésekkel 6sszefliggéshen felmeriilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem
birosagi eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos,
ha azt a Biztosité tudoméasul vette, bir6sagi marasztalasa pedig csak
akkor, ha a Biztositd gondoskodott a Biztositottjogi képviseletérélvagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 meghizasadhoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztositd a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy
egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban az iigy lezarasa a
Biztositott egyiittmiikodésének hianya miatt meghiuasul, az ezzel
osszefiiggéshen keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltségeket
a Biztosito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozdsen okoz kért, és igy a Biztositott felelGssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekévetkeztében a karosult is

kdzrehatott, a Biztosito helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott
felrohaté magatartdsdnak mértékéig terjed. Ha a karokozok
magatartasa felrdhatdsaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztositd a kdrokozok kozrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas
aranyatnem lehet megallapitani, akkor a biztosité Ggy teljesit, mintha a
kart a karokozdok egyenl6 ardnyban okoztak volna.

(8) Az I) FelelGsséghiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgéltatasok vonatkozdsaban egy biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben a biztosito az osszes vele szerzddéshen allé
biztositott karokozo személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb
30.000.000 forint kifizetését vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala

— az alabbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett

szabalysértés vagy biincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras

vagy az okozott kdrok megtéritésére vonatkozéan polgéri per indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindgsiil6 kozlekedési

és szallitasi eszkozok hasznaldja,

(b) kozuti balesetet elGidéz6 gyalogos,

(c) Extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenységet folytatd személy.
(2)"Sport Plusz” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart
és Repiilds termékek esetén a Biztositd azokra az extrém sportokra
vonatkozéanisvallal szolgéltatast, melyekre a Sport Plusz potdijellenében
illetve adott termékek vonatkozasahan a kockazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

a) az ovadékot és a felmeriil6 kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatésag altal megéllapitott
ovadékot vagy méas hasonlé biztositékot,

—illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,

—a birésag altal a tantk és a szakért6k szamara megitélt dijazast,

—haaBiztositottnak a birdsagidézése alapjan az allandé lakhelyérgl
a hirésag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott
ezzel 6sszefliggésben felmeriilé kozlekedési tobbletkdltségeit.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt
munkadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos
altalanos iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa
nélkiil megbizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett dvadékot az illetékes hatésag
visszatériti, annak 6sszegére a Biztosité jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarashan
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nydjtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito elézetes
hozzajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt koltségeket a Biztositd kozvetleniil fizeti az adott
hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve
kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szdmlat a benydjtott bizonylatok
alapjan igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi
esemeénnyel kapcsolatos eljaras sordn a Biztositott egylittm(ikddjon
a hatosagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositoval.

3. Al) Feleldsségbiztositas és jogvédelem és a V. J) Szallodai- és kemping

feleldsségbiztositas szolgaltatasokra vonatkozoan

ateljesitéshez benyidjtandé dokumentumok

(a IV. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a kérosult testi sériilésére vonatkoz6 részletes orvosi szakvélemény,

(2) aBiztositottfelelGsségének elismerésére vagy elutasitasaravonatkozo
nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéari per indult, az
eljarast megindit6 dokumentum, az eljards szama, az eljarashan
meghozott hatarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil,
szabalysértés vagy biintet6eljaras esetén a hatdsag altal kiadott
igazolas az eljaras meginditasarol, illetve a hatosag altal a karokozas
helyszinén felvett jegyz6konyv, illetve az illetékes hatdsag neve, cime,
az ovadékot, illetve egyéb felmeriild eljarasi kéltséget megallapito
dokumentum,



(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai
gyakorlat keretében tortént karokozéassal all dsszefiiggésben, a
szervez6 oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire
vonatkozdan, valamint a munkaltatd altal készitett munkabaleseti
jegyzékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekévetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkoz6 jegyzkdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel
azigénybeveve neve és azigénybeveétel id6tartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz
sziikséges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre
vonatkozo javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terheld 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a I) Felelgsségbiztositas és Jogvédelem és a
V.J) Szallodai- és kemping felelgsségbiztositas szolgaltatasra
vonatkozéan (a IV. Altalanos feltételek 5. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzGdéshen biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés
vagy blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljaras,

(c) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra
vagy egyéb biintetd jelleg(i kdltségre,

(d)ha a Biztositott ellen gépjarmii hasznal6jaként elkovetett
szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult
eljaras és az adott gépjarm( az elkdvetés id6pontjdban nem
rendelkezett érvényes felelésséghiztositassal,

(e) szerzGdésszegéssel okozott karokra, és a
koltségeire.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatdséagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a
tevékenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(c) a kért, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a
karesemény bekdvetkezésének a lehetGségére figyelmeztette,
s a kéaresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban
kovetkezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy
megGrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodo
kéarokat,

(f) az elmaradt vagyoni el6nyt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi dsszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti koltségeire és kamataira.

végrehajtas

5. A BEJELENTESI KOTELEZETTSEG
AZ ) ES J) FEJEZETEKRE VONATKOZOAN

A biztositott — a bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmények mellett — 30 napon beliil kdteles
a biztositénak irdshan bejelenteni, ha vele szemben a szerz6déshen
meghatarozott tevékenységével kapcsolatban karigényt kozolnek,
vagy ha olyan kériilményrél szereztudomast, amely ilyen karigényre
adhat alapot.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

(1)Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfoldi
szalloda, apartman, vagy kemping iizemeltet6jével szemben az adott
szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott olyan dologi
kar miatt, amelyért az adott orszag joga szerint 6 tartozik helytallni,
akkor a Biztosito vallalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a
karokozas id6pontjaban az adott széllashely a helyi elGirdsoknak
megfelel6en szallashelyként lizemelt, és a Biztositott a széllashelyet
dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A Biztosité vallalja

tovabba a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos kéltségek,
tovabba a peren kiviili vagy birdsagi eljaras koltségeinek megtéritését
legfeljebb a Szolgéaltatastablazatban rogzitett Osszeghatarig. A
kartéritésikotelezettségtekintetében a Biztositottatateljes kardsszeg
aranyaban 10 %-os meértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatosagi, sem
birosagi eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(3)A V. 1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és a V. 1) 3. és |) 4. részekben
foglaltak jelen szolgéaltatasra is érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatdsanak feltétele a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositadsi eseménnyel kapcsolatban
polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kdtelezettségét megallapito
jogerds birdsagi hatarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben a biztosité az dsszes
vele szerz6déshen all6 biztositott kadrokozd személy vonatkozasaban
osszesen legfeljebb 200.000 forint kifizetéseét vallalja.

K) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— AUTO PLUSZ KIEGESZITO
1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott jarmii a szerz6dés hatalya alatt az Auto
Plusz kiegészitére vonatkozd teriileti hatalyon beliil kozlekedési
baleset kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt
menetképtelenné valik.
Biztositottjarmiinek mindsiil az a biztositasikétvényen meghatarozott
rendszdmi — a kockazatviselés elsd napjan a gyartasi évtél szamitva
legfeljebb 15 éves, és a kockazatviselés iddtartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé — személy- vagy
tehergépkocsi, motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek vontatmanya,
amelyet a Biztositott jogszer{ien hasznal, és amellyel a Biztositott a
kockazatviselés idGtartama alatt a lakéhely orszdganak teriiletérdl
kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kiilféldi
orszag teriiletére, majd onnan a lakéhely orszdgéanak teriiletére
visszautazik. A gépjarmii életkordnak megallapitdsa gy torténik,
hogy a biztositas kezdetének évszamahol levondasra keriil a gépjarmd
forgalmi engedélyben meghatéarozott gyartasi éve. Auto Plusz Eves
bérlet motorkerékparra nem kothetd.
Vontatmany csak abban az esethen mingdsiil Biztositott jarmiinek, ha
az azt vontatd gépjarmii is ugyanazon biztositasi szerzddés keretében
Biztositottgépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij jarmiivenként
keriilmeghatarozasra, ezérta gépjarmiire és vontatmanyara kétjarmiinek
megfeleld biztositasi dij megfizetése sziikséges.) A vontato gépjarmiivet
érinté biztositasi esemény a biztositott vontatmanyra vonatkozéan is
biztositasi eseménynek mindsiil.
Biztositott gépjarm( kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan
az aldbbi kategoridkba sorolhaté gépjarmd, valamint az altala vontatott
vontatmany lehet:
—az a motorkerékpar, amely a hatalyos jogszabalyok szerint , A"
kategoriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,
—az a személy- vagy tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabélyok
szerint ,,B” kategériara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd, és
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek szama
legalabb 4, de legfeljebb 9 f6.
Miiszaki meghibasodasnak mindsiil a gépjarm{ olyan mdszaki
hibaja, amely a biztositds tartama alatt, a biztositasi szerzddés
megkotésekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor el6re nem lathaté
ok miatt kévetkezik be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba,
elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba
jellege miatt a gépjarm( a meghibasodas helyén érvényes hatésagi
elGirasok miatt nem vehet részttovabb a forgalomban (pl. ablaktorlgk,
biztonséagi 6vek, az elsd és hatsd lampak meghib4sodasa) és emiatt
menetképtelennek mindsiil.
Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a
kovetkezé okokkal dsszefiiggésben kovetkezik be:
—a gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott
gépjarmiitipushoz a gyarté altal elgirt kotelezé tartozékokkal,
—a geépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki

1.2.

1.3.



eldirasoknak megfeleléen hasznaljak vagy a hiba a hasznalé
hibajabaél kovetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag hasznalata,
iizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).
1.4. Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek az Aut6
Plusz termék szolgéaltatadsai szempontjabol a Biztositott gépjarmiiben
a menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkodé — a
Biztositonal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére
vonatkozoan hatalyos utasbiztositasi szerzédés keretében biztositott
személynek mindsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi
engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szami
személy.
A Biztositonak jogaban all a menetképtelenség tényét az éaltala
meghatérozott szervizben ellendriztetni.
Az, Auté Plusz” termékre vonatkozdan a Biztosito legfeljebb 31 napos
iddtartama kiilfoldi utazasra vonatkozoan véllalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgaltatasi igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor
haladéktalanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosité
kizarélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok
megtéritését vallalja! A biztosité altal szervezett szolgaltatasok
teljesitésének idépontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen —
azEUB-Assistance jogosult meghatarozni. Aszervizbe szallitastkdvetéen
a tovabbi szolgaltatasok feltétele, hogy a Biztositott a szerviztél sajat
koltségén megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat, és a vizsgalat
eredményét a Biztositohoz eljuttassa.

1.5.

1.6.

A Biztosito a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy
biztositasi eseményre vonatkozoan a kovetkezd szolgaltatasok
teljesitését vallalja, kivéve ,Auté Plusz éves bérlet” esetén, amikor a
biztositasieseményekszdmanincskorladtozva,azonbana Hazaszallitas
automentdvel” szolgaltatast a Biztosit6 ateljes éves biztositasiiddszak
alatt kizardlag egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben nyljtja. Ha
ugyanazon biztositasi esemény alapjan a Biztosité a vontato jarmiire
és a vontatmanyra is teljesit gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasokat,
akkor a2.2. pontban a biztositott utasokra vonatkozé szolgaltatasokat
csak egyszeresen, az egy jarmiire vonatkozéan meghatarozott
szolgaltatasi 6sszegek keretein beliil nyajtja.

Akkumulator meghibasodéaséaval 0Osszefiiggésben [évd biztositasi
esemény esetén kizarélag a helyszini javitds szolgaltatds vehetd
igénybe, a teljes tartam alatt legfeljebb egy alkalommal.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizhe-szallitas vagy helyszini segitségnyiijtas

A Biztosité szervezésében helyszinre érkezd szolgaltatdé megkisérli
a menetképtelenség elharitdsat. A Biztositd szolgaltaté-partnere a
helyszinen torténd segitségnydjtas keretében kizardlag olyan egyszeri
hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott koriilmények kdzott,
specidlis szerszamok és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd,
valamint nem sért garanciatvagy jotallast. llyen jellegiijavitasok lehetnek
(jarm(-tipustol fiigg6en) pl. kerék-, izz6-, vagy biztositék-csere). A
Biztosit6 szolgaltatdsa az alkatrészek kdltségére nemterjed ki. A helyszini
segitségnyldjtdssal menetképessé tett gépjarmi{i megjavitdsa csak
ideiglenes javitadsnak mindsiil, a gépjarmi miel6bbi tartés és iizembiztos
megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat
koltségén koteles eleget tenni.

Amennyiben a jarml menetképtelensége helyszini segitségnydjtas
keretében nem harithato el, akkor a Biztosité vallalja, hogy megszervezi
a gépjarm({ autémentdvel torténd elszallitasat a legkozelebbi, de
k-1f0ld0n legfeljebb 100 km, a lakéhely orszagaban pedig legfeljebb 50 km
tavolsagban lévé, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitas —
az ligyfél kérése alapjan —markaszervizbe is térténhet.

A Biztosit6 vallalja a gépjarm(i automentdvel szervizhe térténd szallitasi
kdltségének megtéritését.

A Biztositd a helyszini segitségnyljtast és a szervizbhe-szallitas
szolgaltatast a Biztositott kiilfdldi utazasa soran a lakohely orszaganak
teriiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozoan is vallalja.
2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztosito megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat,
és a gépjarmii javitasa a szervizbe torténd beszallitds napjan nem oldhatd
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
Biztosit6 megszervezi a gépjarmi tarolasat a javitds napjaig a javitast
vallalé szervizt6l legfeljebb 20 kilométerre [év6 helyen és véllalja a tarolas
szamlaval igazolt kéltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosité vallalja a szervizzel valo kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kozéltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarm( szervizbe széallitdsa a Biztosité
szervezésében tortént.

A Biztosité a javitas és a diagnosztika kdltségeit nem tériti meg, a
javitas mindségéért, a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi
hataridé betartasaért felelésséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztositd szervezésében
szervizhe széllitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott
személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizsgalat alapjan
kiallitott — irasheli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve
a diagnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhato meg, a
Biztositd vallalja a gépjarm( — a tulajdonos vagy lizembentart6 Biztositott
altal megjelolt, a lakéhely orszaganak teriiletén 1évé lakcimre térténd
— hazaszallitasanak megszervezését, és a szallitas koltségeinek
megtéritését legfeljebb a ,Hazaszallitas automentdvel” szolgaltatasra
vonatkozo biztositasi 6sszegig, az onrészesedést meghalado koltségek
vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi kéltségeibél onrészesedés
terheli, amelynek azonnali helyszini megfizetése a szallitast
végz6 szolgaltatéo felé a hazaszallitasra vonatkozé szolgaltatas
igénybevételének feltétele. 2,5 tonna egyiittes tomeget nem meghalado
személy- vagy tehergépkocsik esetén az onrészesedés mértéke 25 000
Ft.2,5tonna egyiittes tomeget meghalado személy- vagy tehergépkocsik
illetve motorok esetén az dnrészesedés mértéke 50 000 Ft.

Gépjarm( javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizérolag azok
ajavitasimunkak tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarmd
a hatélyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak eleget tevé miiszaki
allapotban a lakohely orszdgéban taldlhat6, fentiek szerint megjeldlt
lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé kiegészitd
szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok igénybe
vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:
a) a Biztositott gépjarmii szervizhe szallitasa a Biztosito
szervezésében megtortént és
b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztél a gépjarmi
diagnosztikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizbe szallitas
napjan nem fejezédik be, vagy
c) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdé vallalja
a gépjarm{i Biztositott utasai részére az alabbi szolgéltatasok
teljesitését az Gsszes utasra egyiittesen legfeljebb ,, a ,K) -
Kiegeészitd szolgaltatasok”-on beliil az adott szolgaltatas-tipusra
vonatkozoan megadott dsszeghatarig:
2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gepjarmiiért
A Biztosito vallalja a Biztositott(ak)
szolgéltatasok egyikének teljesitését:
az utasoknak és poggyaszuknak (legfeljebb 20 kg/f6) az utazés tervezett
célallomasaig vagy a lakéhely orszagéban lévd lakhelyiikig torténd
utazasanak, valamint (ha a gépjarm javithatd) — a gépjarmii javitasat
kdvetden - a szervizhez térténd visszautazasnak, a megszervezését és a
kozlekedésitobbletkdltségek megtéritését
Ha a 2.2.(1) szolgaltatast nem veszik igénybe, akkor valaszthato a 2.2.(2)
illetve a 2.2.(3) szolgaltatas.
2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése
Ha a Biztositott utasok tovabbutazdsa a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosito
informéacios segitséget nyljt a gépjarm( utasai részére szallodai ellatas
megszervezéséhez, és a szallas koltségeit megtériti a tovabbutazas elsd
lehetséges idépontjaig, de legfeljebb 2 napra.
(3) Bérauto biztositasa
A Biztosit6 vallalja a gépjarm(i utasai és poggyaszuk (legfeljebb 20 kg/f6)
széllitasara alkalmas bérgépjarm( kiszallitasi és bérleti dijanak szémla

dontése alapjan az aléabbi



alapjan torténd utélagos megtéritését. A Biztositd bérautd-szervezést
nem vallal.

3. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE AZ AUTO PLUSZ
KIEGESZITO VONATKOZASABAN

A Biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha a
gépjarmiivet a forgalombal kivontak, vagy jogellenesen eltulajdonitottak.
4.A K) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Plusz” kiegészitd teljesitéséhez
szilkséges dokumentumok
(a IV. Altalanos feltételek 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) ajavitastilletveahibamegallapitasatvégzdszereldilletve szerviz,valamint
ageépjarm(iszallitasatvegzo cégirdsosigazolasa a menetképtelenségrél,
a bekovetkezés helyérdl és annak pontos okérdl (diagnosztika részletes
eredménye), a varhato javitasi idGtartamrdl (ha nem javithatd, akkor az
erre vonatkozd indoklassal), az elvégzettjavitasok tételes felsorolasaval,
kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-koltségeket.
A Biztosito kérheti tovadbbd a diagnosztikai vizsgélatra vonatkozd
megrendelés igazolasat, a szolgaltatadsra vonatkozd szamlat és az annak
kifizetésétigazolo bizonylatot.

(2)a felmeriilt koltségek névre szdlo eredeti szamlai (gépjarmiire
vonatkoz6 szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmi
azonositoinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarmii hazaszallitdsa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az Gnrészesedés megfizetését igazold bizonylatot (melynek
tartalmaznia kell a bizonylat kotelez6 elemein kiviil a gépjarmi
rendszamat, a szallitas idGpontjat, valamint az induld és célallomast),

(4) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre szolo eredeti
telefonszamlat és hivasrészletezot.

5.KIZARASOK a K) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auto Plusz kiegészité

esetén (a IV. Altalanos feltételek 5. pontban felsorolt kizarasokon

feliil.)

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarmiire,
amelyet lizletszeri személy, vagy aruszallitasra, vagy bérelt
jarmiként hasznélnak.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki quadra.

(3) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkezdkre:

(a)a Biztositott gépjarmii javitasi (pl.
diagnosztika) kdltségeire,

(b) az utasok poggyészéanak szallitasi koltségére, amennyiben a
poggyasz nem szallithato egyiitt a Biztositott személlyel (pl.
terjedelme, vagy tdmege miatt),

(c)a javitas-szerelési ill. szallitdsi munkalatokat elvégzd, a
Biztositotol fliggetlen cég altal okozott karokra.

L) GOLF PLUSZ SPECIALIS SZOLGALTATASOK

1. HOLE-IN-ONE

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott — a biztositas teriileti
hatalyan beliil elhelyezkedd palyan — az adott orszadg golf-szovetsége
altal elismert golf-klub altal rendezett hivatalos golf-versenyen a verseny
jegyzékonyvében rogzitett sikeres ,hole-in-one” {itést teljesit, és ezzel
osszefliggéshen — a helyi szokasok szerint — a résztvevdk adott napi
italfogyasztasi kdltségei 6t terhelik.

alkatrész, szerelés,

1.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito megtériti a
biztositasi esemeény kovetkeztében a biztositottat terheld italfogyasztasi
koltségeketlegfeljebb a Szolgaltatastablazathan megadott 6sszeghatarig.

2. NEVEZESI DiJ VISSZATERITESE

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott az 6t ért baleset vagy
el6zmények nelkil hirtelen fellépé megbetegedés miatt sziikségessé
valo siirgsségi orvosi ellatas miatt nem tud részt venni egy a biztositasi
szerzGdés teriileti hatalyan beliil elhelyezked6 orszagban, az adott orszag
golf-szdvetsége altal elismert golf-klub altal meghirdetett, olyan hivatalos
golf-versenyen, amelyre a baleset id6pontja vagy a meghetegedés elsé
tlineteinek észlelése el6tt nevezési dij megfizetésével jelentkezett,
feltéve, hogy a verseny és a versenyre torténd jelentkezés id6pontjais a
kockéazatviselés id6tartaman beliil esik.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a megbetegedés, amely
részben vagy egészben osszefiiggésben all barmely olyan egészségiigyi
problémaval, amellyel a biztositott a meghetegedést megel6z6 12 hdnapon
beliil orvosi kezeléshen részesiilt, vagy az — allapota alapjan- orvosi
szemponthol indokolt lett volna.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito vallalja,
hogy megtériti a biztositott részére a golf-versenyen vald részvétel
celjabol altala kordbban befizetett, a verseny szabalyai alapjan a
golf-club altal jogosan vissza nem téritett nevezési dijat legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban megadott 6sszeghatarig.

3. L) Golf Plusz Specialis szolgaltatasok esetében a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok:

(a) ,Hole-in-one” szolgéltatas esetén: a verseny jegyzékonyve, amely
igazolja a ,hole-in-one” (ités biztositott altali teljesitését, valamint
az italfogyasztasra vonatkozo eredeti szamla.

(b) ,Nevezési dij visszatéritése” szolgaltatas esetén:

—anevezési dij befizetésére vonatkoz6 szamla

—aversenyt szervez6 golf-club igazoldsa arrél, hogy a biztositott a
versenyen vald részvételt milyen id6pontban mondta le

—avissza nem téritett nevezési dij 6sszegér6l sz6l6 szamla

—a lemondas okaként megjelélt balesetre vagy meghetegedésre
vonatkozo részletes orvosi dokumentécio

M) POGGYASZ PLUSZ — KIEGESZITO BIZTOSITAS

Az M) Poggyasz Plusz kiegészité poggyaszbiztositas szolgaltatasaira
vonatkozéan a V. D) Poggyaszhiztositas részben leirtak iranyadéak, az
alabbi eltérésekkel:

1. BIZTOSITOTT UTIPOGGYASZ

A Poggyasz Plusz kiegészit6 termék vonatkozasaban biztositott
(tipoggyasz kizardlag olyan — a biztositasi kdtvényen megjeldlt tipusa
— mobiltelefon, digitalis vagy video-kamera, fényképezdgep, drén vagy
hordozhato szamitogép (lasd V.D)1. Fogalmak) vagy okosora lehet,
amelyet az alap biztositasi termék keretében, vagy a Biztositoval kotott
mas biztositasi szerz6dés keretében nem vontak fedezetbe.

A kockazatviselés kizarolag — az adott dolog jkori heszerzéseét igazolo
névre sz6l6 szamla alapjan — a Biztositott vagy — ha a Szerzddé nem
természetes személy, akkor—a Szerz6dd tulajdonaban lévé dolograterjed
ki, utébbi esetben azzal a feltétellel, hogy az a Szerz6d6 hozzajarulasa
alapjan van a kiilfoldi utazas id6tartama alatt a Biztositott hasznalataban,
illetve megGrzésében.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK - POGGYASZPLUSZ
KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITASRA VONATKOZOAN:

(1) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset vagy
gépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovetkeztében,

(2) tipoggyasz jogtalan eltulajdonitasa kiilfoldon a kovetkezd
koriilmények kozott:

a) személyes feliigyelet alol. Jelen feltételek vonatkozasaban
személyes feliigyeletnek mindsiil, ha az Gtipoggyasz a Biztositott
(vagy kiskori biztositott esetén valamely nagykori hozzatartozéja)
kozvetlen kdzelében, altala jol lathaté és elérhetd helyen gy van
elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai erdszak
vagy fenyegetés alkalmazasa nélkiil elvenni.

b) lezartlakdépiiletbdl, lakasbal, ha a lezart lakdépiiletbe vagy a lakésba

térténd erdszakos behatolas egyértelmiien bizonyitott. Ha a helyszinen
lehetdség van fokozottan védett helyen (pl. széfben) elhelyezni a

poggyaszt, akkor a kockazatviselés kizarélag az ilyen helyrdl térténd
eltulajdonitasra terjed ki, az azon kiviil torténd tarolasra nem.

c) kizarélag abban az esetben, ha az indulasi repiilétér szabalyzata
szerint a dron kézipoggyaszként nem szallithato, akkor a Biztosité
kockazatviselése dronra vonatkozéan légitarsasag kezelésébe atadott
litipoggyasz igazolt eltiinésére is kiterjed. A kockézatviselés tovabbhi
feltétele, hogy azt a poggyészt, amelyben a dront szallitjak, a feladas
el6tt erre szakképzetséggel rendelkez6 cég — szamlaval igazoltan —
lefélidzza, és a Biztositott azt a légitarsasagnak foliaval védve adjak at.
A poggyéasz-seériilés nem mindsiil biztositasi eseménynek.

3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosito megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositdsi esemény



bekévetkezésének idépontjdban érvényes hasznélt értékét, 20%-os
onrészesedés levonasaval, legfeljebb a biztositasi kotvényen Poggyasz
Plusz kiegészitd termékre vonatkozéan meghatarozott biztositasi
osszegig. Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosité a javitas koltségeit tériti
a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

A Poggyész Plusz kiegészit6 keretében biztositott dolgok vonatkozasaban
a Biztosito targyankénti és csomagonkénti limitet nem alkalmaz.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a V. Altalanos
feltételek 3.1.3. pontban és a V. D) 5. pontban felsorolt dokumentumokon
feliil): a biztositott Gtipoggyasz Gjkori beszerzésére vonatkozd névre
sz6l6 szamla, amely egyértelm(ien tartalmazza a vasarolt eszkoz

meghatarozasat és tipusat.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.



UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE

VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Altalanos Informécié — EUB tigyfélszolgélat: 1132 Budapest, Véci it 36-38. » Tel.: +36 1452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

Készbnjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az
igyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és
a Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetGségéral,
a hirdi Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi
tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt
sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban
a szerzodéskotési szandekat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerz6désre vonatkozd addzassal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzgdésre vonatkozo altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tl
tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkozé éaltalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tdl a biztositasi
szerzGdéssel létrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi
szerz6dés tipusatol fliggéen — a biztositdsra vonatkozé altalanos
szerzGdeésifeltételek, az egyes biztositasi szerz6désre vonatkozé kiilonds
és kiegészitG szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi
feltételek), valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito
altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozottkérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

|. A Biztositdra vonatkozd tajékoztaté adatok

Az Europai Utazasi Biztosito Zartkdriien Mi{ikod6 Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.

A térsasdg az IVASS altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok
Nyilvantartasdban 26-os szamon szerepld Generali Csoporthoz tartozik.
A tarsasag neve: Eurdpai Utazési Biztosito Zrt.

Atarsasag alaptdkéje (jegyzett tokéje): 400 000 000 Ft

Alap (jegyzett) tdke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege:
400000000 Ft

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci (1t 36—38.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adészama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosito szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Fvarosi Torvényszék Cégbirdséaga

Fé tevékenységi kdre: nem-élethiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési modja: zartkord

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A biztosito 2016. januar 1-jét6l kezd6d6en évente jelentést tesz kozzé
a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité
honlapjan (https://eub.hu/) érhet6 el.

1I. Ogyfélszolgalat
A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,

kérjiik, forduljon bizalommal {igyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel
alnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(=EUB

Hatalyos: 2023. marcius 5-t6l ) !
EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci at 36—38.
Tovabbi informacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztosito, a biztosito ligyndke, vagy a biztosito altal meghizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszat a fenti
elérhetdségi cimeken széban és irashban egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allo
ligyfélszolgalati irodankban hétf6tél szerdaig, valamint pénteken 8 ératol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadottirat (tjan, avagy postai aton,
tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen)
panaszat a biztosito fenti elérhetGségein keresztiil kdzolheti.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap
kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott - ugyancsak a fentiid6pontokban
biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljadrasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabhi részletes
informéaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unio6 tagéllamaiban bevezetett alternativ,
az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
sz016, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
alapjanazEurdpaiBizottsag létrehozta azunids szintionline vitarendezési
platformot (platform), amely az alabbiinternetes oldalon érhetd el: https://
webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok
(maganszemélyek), az Unioban letelepedett kereskeddkkel szemben,
online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birosagi eljarason
kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked@k kdzotti azon
vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Gton létrejott szerzddések
kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-
re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott létrejétt biztositasi
szerzGdést a fogyasztd a hiztosité, vagy biztositaskozvetit6 weboldalan
(jellemzden biztositaskozvetitd személyes kozremiikodése nélkiil) elérhetd,
szerz6deskotést lehetvé téve alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.
A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznélataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
jogosult. Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank
tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://
www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag
IV.1. Abiztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://

www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és

Osszehasonlitast segit6 alkalmazasokra.

IV.2. Téarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytataséra

jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozésaban a Feliigyelet —

kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellendrzi

a)a biztosito altal nydjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tanlsitandd magatartdsra vonatkozd kotelezettséget
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megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazésa alapjan kiadott
jogszabalyban, tovabba koézvetleniil alkalmazandd unids jogi aktusbhan
eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torveny rendelkezéseinek,

c)a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes
korlatairol sz616 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdld
torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megsziinésének, tovabbéa a szerz6désszegésnek és
annak joghatasainak megallapitdsat—eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616

térveény szerinti fogyasztonak mindsiil6 személy kezdeményezhet, abban az

esethen, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban

a panaszaranem kapottvalaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien

tortént, vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott

jogszabalyokban el@irt fogyasztdi jogot sért6 koriilményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

és megsziinésével, tovadbbad a szerz6désszegéssel és joghatasaival

kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biréi
itigénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet az MNB altal m(ikddtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birdséagi eljarason

kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benydjtott kérelmet

terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd

Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége

esetén az {igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,

hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a

fogyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését,

vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmédosulassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges

informéciok (igy a Testiilet eljarasi szabhalyzata) megtalalhatdak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. Apermegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdziil—a Pénziigyi

Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhet6, a

kozvetitdi tevékenységrdl sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt

alternativvitarendezésimodokmell6zésévelbiroittonis érvényesithetdek.

A birdséag eljarésara a Polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezéseiirdnyadoak.

VL. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazé —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére

allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd

egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a

viszonthiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

—a biztosité igyfelének személyi adatai;

—a hiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a hiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 0sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a
szolgaltatassal 6sszefiiggd 6sszes Iényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
Abiztositasititoktekintetében,idébelikorlatozas nélkiil—ha atérvény masként
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

—a biztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

—a biztosité altal megbizott tanisitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

V1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Feliigyelettel,

b) az elGkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és
ligyészséggel,

c) biintetGiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaré birésaggal, a birosdg altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi iigyben eljaré 6nallé birosagi végrehajtoval, a
csddeljaradshan eljaré vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarashan
eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro fdhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adohatoség
felhivdsara a  biztositét térvényben meghatérozott kdrben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbhdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatoséaggal,

i) az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j)térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozaséval, valamint
egylitthiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I)torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartadst vezetd kotvénynyilvantarté
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,
tovabbd a jarminyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggé
hatosagi iigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdséaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazaskeretében atadasra keriilg biztositasiszerzddési
allomany tekintetében — az erre iranyul6 megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshezésamegtéritésiigényérvényesitéséhezsziikségesadatok
tekintetében, és az ezen adatok egymaskozti dtadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési meghizottal és a karképviselGvel, tovabba
— a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett méasik jarmi javitdsi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan —a karokozoval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovdbba a
kdnyvvizsgéaléi feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott
kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadség
Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besoroléas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l sz6ld6 miniszteri rendeletben
meghatéarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

titkos

_2_



t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz ny(jtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadottadatoknak akarbejelentd
alkalmazas miikddtetése, a biztositasieseményhezkapcsolodd, szilkséges
informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

haaza)-j),n),s)t) ésu) pontban megjeléltszervvagy személy adatkéréssel,
illetve irdsheli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfel
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasadnak mindgsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben

meghatéarozott pénziigyiintézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol

eredd kdveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha

a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely

tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a

kért adatok fajtajat és az adatkérés celjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés

elémozditdsarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo

Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes

torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:

FATCA térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos

nemzetkozi kdzigazgatasi egyiittmikddés egyes szabalyairdl sz616 2013.

évi XXXVII. torvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség,

valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

VI1.2.2 Abiztosité anemzethiztonségiszolgalat, azel6készitd eljarastfolytato

szerv, a nyomoz6 hatdsag, az ligyészség, tovabbéa a birdsag adatkérésére,

illetve irasheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irashan
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a)a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben

foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 0 pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel

visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszévetséghen vagy blinszervezetbhen
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltésselvagy kabitoszerkészitésénekeldsegitésével,

0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszovetséghen vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0sszefliggéshen.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a hiztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz6l6 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellendrzésieljaras soran a csoportfeliigyeletesetében a csoportvizsgélati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba
abban az esetben sem, ha
a) a magyar biiniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniildoz6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban keér biztositéasi titoknak mindsiilé adatot.
b) a pénziigyi informacios egységként miikodd hatosdg a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616

2017. évi LIIl. térvényben meghatéarozott feladatkdrében eljarva vagy
kiilféldi pénziigyi informéacios egység irdsheli megkeresésének teljesitése
céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot, valamint,
ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatérozott
pénzmoséas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz
kapcsolodo kotelezettségeét teljesiti.

VI1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdshan hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas

a személyes adatok harmadik orszagha valé tovabbitasdra vonatkozé

el6irasoknak megfelel. A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak

méasik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre térténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithato meg,

b) ficktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatésag szaméara a felligyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kozotti megallapodashan foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére szemeélyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d)apénziigyikonglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvényben
foglaltrendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatéarozott adatok ataddsat a biztositd a biztositasi titok
veédelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.2.1. pont b)
f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett
adattovabbitasokrol.
A biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatéarozott
esetekben ésszervezetekfelé aziigyfelek személyes adataittovabbithatja.
VI.2.5. A biztosito a hagyatéki eljards jogerds lezarasarol torténd
tudomésszerzés napjaig az elhunyt szerz6dé altal kdtott vagyonbiztositasi
szerz6déshez kapcsolédéan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés
dijfizetéssel torténé fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés
fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamarol, az altalanos szerzédési
feltételekrél, a szerz6dés dijegyenlegérél, azesedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valaminta szerz6dés évforduldjarél az elhunytszerz6d6 kozeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot
szolgéltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd

— a Bit. 143. & (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a

biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé személyes adatait az

adatszolgaltatast kdvetden ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti idGtartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatéarozottidétartamig kezeli.

VI.2.6. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal

visszatartani az informéciot a kézérdek( adatok nyilvdnossagara és a

kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatéasi kotelezettség

esetén.

VI.3. A veszélykozosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozésség érdekeinek a megovasa

érdekében tarsasagunk - a jogszahélyokban foglalt vagy a szerzédéshen

véllaltkotelezettségénekteljesitése soran a szolgaltatasokjogszabalyoknak
és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni més
biztositohoz az e hiztosito altal a Bit. 135. & (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint, a hiztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt

- a Bit. 149. & (3)-(6) bekezdéshen meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,

vagyontargy vagy vagyoni jog azonositadsahoz sziikséges adatokat, a kért

adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a)a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito

adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal
kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkoz6 adatokat;
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c)az a) pontban meghatérozott személyt érint6 korédbbi - az e
bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozd szerzddéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd

szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi
mas vagyontargyat), tiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
kezesség, garancia, kiillonbdzé pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyijtas agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b)a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c)a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos felelésség bhiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosito adatait;

b) szerzGdd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait,
tovabbé az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat;

d)a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt
érinté korabbi - az e bekezdéshen meghatarozott 4gazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatokat nem tartalmaz6 adatokat;

e)a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi
sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személytérintd korabbi- az e bekezdésbhen meghatarozott
dgazathoztartozo6 szerz6déssel kapcsolatos - biztositasieseményekre
vonatkoz6 adatokat.

A téarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld

megkereseés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld

hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot

a kézhezvételt kdovetdé kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés

eredményeként a tdrsasagunk tudomasara jutott adat tarsasadgunk jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat

tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditasara az adat
megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunkaze célbolvégzettmegkeresés és amegkeresésteljesitésének

tényérdl, tovabbd az abban szerepldé adatok korérdl, a megkereséssel

érintett iigyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabba az iigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Ha az ligyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a

fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott

érdekre nem vonatkoz6, tudomésara jutott, illetve altala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltél eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel

folytdn mas biztositotol beszerzett adatokat a fent részletezett

feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas
A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és

a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/

EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi

Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait

hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezelG”) az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbol kezeli az On személyes adatait:

a)a biztositasi szerzGdés megkotése, maddositasa, nyilvantartasa,
allomanyban tartasa,

b) kockéazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

c) a biztositasi szerzddéshdl szarmazo kévetelések megitélése

d) a biztositasi veszélykdzosség megovasa érdekében a biztositasi
szerz6désekkel  kapcsolatos  visszaélések  megel6zése  és
megakadalyozésa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasdnak megelGzése és
megakadalyozasa, adoiigyi illet6ség megallapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzGdés teljesitése,

b)a biztositasi szerzddéshdl eredd
érvényesitése, vedelme

c)jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és
meg6rzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése
és megakadalyozasa, adoéiigyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység)

d)jogos  érdek  érvényesitése (teljesitménymutatok  figyelése,
kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése,
visszaélések megakadélyozéasa céljahal),

e) egészségiigyi adatok kezelése esetében a fentieken tiil az On kifejezett
hozzajaruldsa

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelésicélok eléréséhezsziikségesek, és acélelérésére alkalmasak.

Tarsasagunk killinsen az alabbi adatokat kezeli attol fiiggGen, hogy On

milyen biztositasi szerz6dést kot veliink.

—természetes személyi azonosit6 adatok, lakcim, nem;

—egyéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. addazonositd jel,
rendszam, telefonszam, e-mail cim);

—pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra
vonatkozo adatok);

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerzGdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott
vagyontargyra, a kockéazatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang-
és videofelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi kéarok
esetén akar egészségiigyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektGl kapunk Onre vonatkozéan

személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikddésével kot

nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasiigényt, karigényt.

VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

VIl.41. Adatfeldolgozok, fiiggé biztositaskozvetitdk,

biztositaskozvetitdi tevékenységet végzok

Az adatkezelések soran kiilsG szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat)

és fliggd biztositaskozvetitdket, valamint kiegészité biztositaskdzvetitdi

tevekenységet végz6 személyeket vesziink igénybe, akik részére
az On adatait 4tadhatjuk. Amennyiben a fiiggé biztositaskozvetitd
tarsasagunk megbizasabol végez Ont érint adatkezeléseket, gy az

On adatait a fliggd biztositaskozvetits adatfeldolgozéi szerepkorben

kezeli. Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél elérhetd

adatkezelési téajékoztatobdl ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori
fligg6 biztositaskozvetit6irél, valamint a meghizasabdl kiegészitd
biztositaskozvetitditevékenységetvégzs személyekrdl pedig On a Magyar

Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozddhat: https://

regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VIL.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a

személyes adatait?

Személyes adatainak a megadaséra a biztositasi szerz6dés megkdtése

és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott 0Osszegli és

tipust biztositdsok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabdly irja eld

jogi igények elGterjesztése,

kiegészitd

_4_



szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése
és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatds elmaradéasa ezért -
kiilondsen ez utobbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy
nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a
biztositas megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkoz6 igényfelmérés sziikséges,
azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.
VIL.6. Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak a kezelésével
kapcsolathan
— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak

a helyeshitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy

hidnyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az
alabbiindokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra méar nincs sziikség abhdél a célbol, amelybdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen més jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve
a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget
élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az
On adatainak a kezelése kézvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
és On tiltakozik adatainak ilyen célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen {izletszerzéshez
kapcsolodik;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.a szemeélyes adatokat a tadrsasagunkra alkalmazandé unids vagy
tagéallamijogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f.a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendelethen
hivatkozott informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

—Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes
adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c.tarsasadgunknak méar nincsen sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
tarsasagunk jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhat6sdg — Amennyiben az adatkezelés szerzddésen vagy
hozzajaruldson alapul és automatizdlt médon toérténik, az On altal
tarsasdgunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasdgunk
az On kérésére tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag meqvalésithaté, az On
kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat eqy masik adatkezel§ részére

kodzvetleniil tovabbitja. )
A hozzajarulds visszavondsa — Ha az adatkezelés az On altal adott

hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason

alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbhiztositasi fedezetet

tartalmazo szerzédések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez
adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerzédés baleset-, illetve
egészsegbiztositasifedezetének megsziinését eredményezheti a Ptk-nak
a szerzédés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint, figyelemmel
arra, hogy azegészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges
a baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazo szerzédések
allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain
alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett
elérhetdségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat
a tarsasagunk Karrendezés és ligyfélszolgalat teriilete biralja el az
adatvédelmitisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon beliil

tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés
és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem talzé jellegii
vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VIL7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga
Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken
alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kdzvetlen
lizletszerzési cél(i adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolathan
igény érvényesithetd, de legalabb a biztositasi szerz6dés megsziinésétél
szamitott nyolc évig. A létre nem jott biztositasi szerzdéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeljiik, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben az On hozzajaruldsa alapjan kezeljik az adatokat, az
adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

VIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozésat,
panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtatd
médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozd
személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsdg Hatésagnal jogosult
panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30683 5969; +36 30 549 6838; +36 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése
esetén On jogosult birdsaghoz fordulni. A pert On - vélasztasa szerint -
a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.

VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérél

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes
tajékoztatast tarsasdgunk adatkezelési tajékoztatéjdban talal. Az
adatkezelési tajékoztaté a www.eub.hu oldalon talalhat6 ,, Adatkezelés”
meniipontbdl érhetd el.

VIIl. Adézasi tudnivalék

VIII.1. Adémentes a maganszemély széméara torténd szolgéltatas, ha
az haléleseti, baleseti vagy betegségi szolgaltatdsnak mindsiil. Ezen
kifizetésekhez kapcsolodéan a maganszemélynek adoékotelezettsége
nincs.

VIII.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosito a hiztositasi
szerz6déshdl eredd kotelezettségével Osszefiiggéshen, a karositd
eseményt megel6z6 allapot visszallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé
(afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl
annak 0sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa dsszege
jogszabaly alapjan az allami koltségvetéshdl nem tériil meg.

IX. Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult
a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dd a behajtéasi kdltségatalanyrol
sz6l6 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozadsnak, vagy szerz6dd
hatésdgnak mindsiil, gy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatéarozott behajtasi kéltségatalanyra tarthat igényt.

X. Adminisztracios dij

A biztositdo egyes eljarasokért adminisztraciés dijakat szamithat fel,
az ezen eljarasokkal osszefliggéshen felmeriil6 koltségei megtériilése
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érdekében. Az adminisztraciés dijakkal kapcsolatban a biztositasi
feltételek tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

XI. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozbéan az alabbi

fizetési modokon torténd fizetéshen allapodhatnak meg:

—készpénz — a szerz6d6 a hiztositasi dijat a biztositasi szerzddés
megkotésekor készpénzben a biztosito képviselGje részére koteles
megfizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6d¢ a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiekt6l eltérhet.

XII. A biztositaskozvetitd

XII.1. A biztositasi szerzddés kozvetitje lehet fliggé vagy fiiggetlen
biztositaskozvetitd, valamint kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy.

XI.2. A fiiggé biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzddést
a biztositéval fennall6 jogviszonya alapjan kozvetiti. Fiiggd
biztositaskozvetité a tobbes ligyndk is, aki egyidejiileg tobb biztositéval
fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egyméassal versengd termékeit
kozvetiti. A fliggd biztositaskdzvetité kozvetit6i tevékenysége sorén
esetlegesen okozott kdrokért a biztosit6 felel@s, és a hiztosité koteles a
felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

XI1.3. Fiiggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az igyfél meghizasabal
jar el és a hiztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti.
Afiiggetlen biztositaskozvetit a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran
a biztositasi szakmai szabélyok megszegésével vagy elmulasztaséaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalléan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.
A fiiggetlen biztositdskdzvetitd a biztositdé nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.
XI1.4. Kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személynek —
az575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési
véllalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy mingsiil, aki az
6t megbizdé biztositd, tobbes ligynok vagy alkusz felel6sségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsolédéan
kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet,
amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitGje valamely szolgéltato altal
kinalt terméknek vagy nydjtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy
felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy
feleldsségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy ny(jtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az tigyfélnek jaro dsszeget elGzetesen nem vesz at.

XII.5. A fligg6 biztositaskozvetitG atvételi elismervény (nyugta) ellenében

jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000

Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladd mérték( biztositasi dij atvételére a

fliggd biztositaskozvetité nem jogosult.

XII.6. A biztositd meghizasahol eljard fiiggd biztositaskozvetitd (iigyndk)

és tobbes ligyndk a biztositotdl az ligyfélnek jaré dsszeget el6zetesen

nem vehet at.

XII.7. A biztosité meghizdsabol eljar6 kiegészitd biztositaskozvetiti

tevékenységet végz6 személy a biztositasi termék kozvetitése soran az

tigyféltdl dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ligyfélnek nem &ll médjaban a dijfizetés atutalassal térténd
teljesitése. A kiegészitd biztositaskozvetitditevékenységetvégzG személy

a biztosito nevében nem kotheti meg a szerzédést.

XI1.8. A biztositoval munkaviszonyban all6, részére kozvetleniil

értékesitési tevékenységet végzd, biztositaskozvetitonek nem mindsiild,

a Bit. 4.8 (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a

biztosito kdzrem(ikdddi) teljesitményaranyos dijazashan részesiilnek. Ez a

tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosit6 ligyfele a biztositasi

szerz6déssel Osszefliggéshben, a szerzdés megkotése utan teljesit

és hatalyossaganak feltételei
XII.1. A biztositasi szerzddés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az

alabbiakban meghatéarozott modon és formaban tehetik meg, azok csak
ilyen alakban érvényesek:

—a hiztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé iigyfél az
elektronikus kommunikaciohoz el6zetesen hozzajaruladsat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

—a biztosité ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztosité éaltal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett
nyilatkozat, — a biztosité altal mikodtetett internetes szerz6déskotd és
karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt
nyilatkozat forméajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosito egyes szerzGdések és

nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltér6en hatarozhatja meg,

illetve tovabbi rendelkezéseket hatadrozhat meg, melyeket a szerzddésre
vonatkozd &ltalanos, vagy kiilonds szerzddési feltételek, vagy a felek
kozott kiilon e targyban létrejott megéallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd

rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételek

tartalmazzak.

XI111.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

meghizasaban eljaré személlyel térténdé kapcsolattartdst magyar vagy

angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.

XI11.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerzddés vonatkozasaban irdsbhan

megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozd személy részéerdl alairt

azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési
cimr6l tovabbitott szkennelt okirat forméajaban a biztosit6 altal megadott
elérhetdségekre.

XI11.4. A biztosit6 postai Gton kiildott kiilldeményeit az elkiildést kdvetd 5.

munkanapon kézhesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen

helyre koltdzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai (ton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosité altal kiildott

kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, igy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval
elismerte, (gy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell

kézbesitettnek tekinteni.

XII.5. A biztositohoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a

biztositohoz val6 megérkezéssel, mig az elektronikus Gton tett szerz6deési

jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara
hozzaférhetévé valik.

XIV. Egyéb rendelkezések
XIV.1. Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a felek esetleges

korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi

iizletaghan a hasonlo jellegii szerzddés alanyai altal széles korben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzddés

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzddéshe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A biztosito kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzddeést,

hogy a szerzédé nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi, jogszabalyi
szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés
rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki

afenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelelé része megsziinik,

amennyiben a szerzédd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzddés
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megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak

hatalya ala keriil. llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a

szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

Afentieken til, nemteljesita biztosito feleldsséghiztositasi szolgaltatast

—semmilyen olyan itélet, itélettel megegyezé hatalya hatarozat vagy
egyezsegi megallapodas alapjan, illetve az ezekhdl fakado fizetesi
kotelezettség, jogi kdltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet
a totalis embargo alatt allo vagy atfogoan szankcionalt orszagokban/
térségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezé weboldalon
talalhatok: https://eub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan miikddé
birosagok hoztak meg, hagytak jova vagy hajtottak vegre, vagy
eljarasuk kapcsan meriiltek fel,

illetve

—semmilyen olyan, barhol a vilagon hozott birésagi vagy hatésagi
rendelkezés alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/
dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részben vagy egészben
kikényszeritsek.

XIV.4. A biztosito a termékeit tandcsadas nélkiil értékesiti.

XIV.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy

csomag vagy ugyanazon megallapodds részeként olyan &ru vagy

szolgéaltatas kiegészitdjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, gy az

aru vagy a szolgaltatas kiilon torténd megvasarlasanak lehetdségérdl az

eladd, illetve a szolgéaltato koteles tajékoztatast adni.

XV. Iranyadé jog, joghatdsag kikdtése
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek méasként nem allapodnak

meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, székhellyel
vagy szokéasos tartézkodasi hellyel, Ggy a szerz6déshdl eredd jogvitak
rendezésére kizardlag a magyar birésagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztato
XVI1. Ha a szerz6dd altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a

fogyasztd és a szolgaltatd egyidej fizikai jelenléte nélkil jon létre,
arra a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi
szerzgdésekrdlszol62005. éviXXV.torvény (tovabbiakban:tavértékesitési
torvény) rendelkezései iranyadoak.

XVI.2. A tavértékesitési térvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a
torvény 6. 8-a értelmében az e torvény szerint fogyasztonak mindsiilé
szerz6dd azonnali hatéllyal, indoklas nélkiil felmondhatja a szerzédést
annak megkotésétdl (a szerzddés hallgatdlagos létrejotte esetén az
ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzddést a
biztosité és a fogyasztonak min@siilé szerz6d6é kdototte meg egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a biztosito kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g)
pontja szerinti tavkozI6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6d6t
a felmondéasi jog olyan biztositdsok esetén, amelyek idGtartama nem
haladja meg az egy hénapot.

XVI.3. A felmondast irdshan a biztosité ligyfélszolgalati elérhetéségeinek
barmelyikére kell megkiildeni, vagy személyesen benyjtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d6 az
erre vonatkozo nyilatkozatat a tdorvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben
meghatérozott hatéarid6 lejarta eltt postara adja vagy egyéb igazolhat6
modon a biztositénak elkiildi.

XVI.4. A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irasheli
felmond6 nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva
allo hataridd lejarta el6tt a biztositd a szerzddés alapjan a szolgéaltatas
nyljtasat csak a szerz6dd kifejezett hozzajarulasat kévetéen kezdheti
meg. Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva &ll6 hatéridén
beliili kockazatviselési kezdettel koti meg a szerzddést, Ugy azt a
biztosité egyben a szolgéltatds nydjtdsdnak megkezdésére vonatkozo
hozzajarulasnak is tekinti.
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XVL.5. A térvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek
szerinti felmondéasi jogat gyakorolja, a biztosito kizarélag a szerz6désnek
megfelelen ténylegesen teljesitett szolgaltatds, azaz a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig viselt kockadzat id6aranyos ellenértékét
jogosult kdvetelni. A szerz6d6 altal fizetendd dsszeg tehat a mar teljesitett
szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerzGdésbhen meghatarozott
szolgéltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 Osszeg. A
szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéh, a szerz6dés
targyatkepezd szolgaltatadssal aranyos mértékben van helye. A szerzddés
fentiek szerinti felmondésa esetén a biztosité kdteles a szerz6dd altal
esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a
felmondasrol sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon beliil a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6d6
koteles a biztosito altal teljesitett szolgaltatdst a felmondasrél sz6ld
nyilatkozatanak elkiildését kdvet6en haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil a biztositd részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai
XVIIL.1. Elektronikus Gton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a

biztosito altal izemeltetettelektronikus értékesitésifeliiletek hasznélataval,
elektronikus Gton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési feliiletek
kiilondsen az eub.hu weboldal, biztositaskozvetitd kozremikodésével tett
ajanlat esetén a Compline Utasbiztositasi Rendszer.
XVIL2. A biztositdsi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés
megkotéséhez az elektronikus értékesitési feliileteken feltiintetett
adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési
feliileten kell bekiildeni a biztositonak. Az elektronikus értékesitési
feliileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig lehet mddositani. Az
ajanlattétel (szerzodéskotés) lépései—amelyek termékenként eltérhetnek
—az elektronikus értékesitésifeliileteken lathatok.
XVIL.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozd szerzddéses feltételeket
a biztositd még az ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6d6 szamara
hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérdl
és elfogadasardél a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6zéen
nyilatkoznia kell.
XVIIL4. A biztositasi ajanlat sikeres bekiildésérél a biztosit6 emailben
értesiti a szerz6ddt. A biztositasi ajanlat elfogadésa esetén a hiztositd
fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és id6bélyegzével ellatott
kotvényt allit ki a szerzédésrol.
A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasheli szerz6désnek mingsiil.
A szerzGdés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek
tartalmazzak.
XVIL5. A biztosité a szerzédést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dd
megtekintheti, és modositdsukat barmikor kezdeményezheti a hiztositd
ligyfélszolgalati elérhetdségei Gtjan.
XVIIL. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgéri Torvényksnyv
rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései
Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza,
amelyek Iényegesen eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és
a felek kozott kialakult szerz6déses gyakorlattdl.
XVIILY. Ajognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei
es hatalyossaganak feltételei (XIll. pont)
A Ptk. 6:7. 8-ban foglaltaktél eltér6en, a szerzdd6é felek a biztositasi
szerz8dés vonatkozdsadban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkozd személy részérdl alirt azon nyilatkozatot is, melyet faxon,
vagy béarmely elektronikus levelezési cimrdl tovabbitott szkennelt okirat
formajaban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.
XVIIl.2. Egyéb rendelkezések (XIV. pont)
A Ptk. 6:63. 8-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerzddés
tartalmavd a felek esetleges korabhi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a bhiztositasi lizletdghan a hasonlé jellegli szerz6dés
alanyai éltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Pollak Beata
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