o ) 2Redion (GEUB
BIZTOSITASI FELTETELEK Hatalyos 2026. julius 5-t6l visszavonasig

STORNO BIZTOSITAS (EUB2026-040NS)
A tarsasag az IVASS éaltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) - ellenkezd megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi
Biztosité Zartkérlen MUkdédd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld,
Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a
jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz8dés) hatalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban Ptk.) rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerz6dés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

1. KI KOTHET STORNO BIZTOSITASI SZERZODEST ES KIRE KOTHETO?

1.1 A Biztosit6, az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2 Szerz6d6 az a nagykoru személy, aki a biztositasi szerz6dést megkaéti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a
szerz8d6 és a biztositott kllonb6zd személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a
szerz6deésrél, a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat
koteles tajékoztatni. A Szerz6dd kizarélag Magyarorszagon lakdhellyel rendelkezé természetes személy vagy
Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 jogi személy lehet.

1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgaltatast lefoglalta, a foglalas soran annak dijat
medfizette, és akit emiatt a Szolgaltatas lemondasa vagy megszakitdsa esetén vagyoni veszteség ér. A
Biztosité szolgaltatasara a Vevd, annak halala esetén az 6rokdse jogosult. Ha adott foglalas dijat tdbb Vevé
egylttesen fizette meg, akkor a Biztositd szolgaltatasara ugyanolyan aranyban jogosultak, mint ahogy a
szolgaltatasi dijat medfizették. Ha a Vevé nem természetes személy, a Biztosité szolgaltatasanak
teljesitése kizarolag a Vevo részére torténhet, a Vevd nevére sz6l6 bankszamlara. Az Eurépai Union
kivili székhellyel rendelkezé, nem természetes személy altal megfizetett szolgaltatasra nem johet létre
érvényesen biztositasi szerzédés.

1.4. Résztvevd: a kotvényen és a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben megnevezett, a Szolgaltatas
igénybevételére jogosult természetes személy, igy példaul — utazas foglalasa esetén - az utas. A biztositasi
kotvényen nem szerepld személyek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindsulnek résztvevinek.
Ha a szolgaltatasra vonatkozo szerz8désben a résztvevék nincsenek név és sziletési datum szerint
egyértelmiien meghatarozva (pl. belép6jegyek esetén), akkor a biztositasi szerz6dés szempontjabdl a
kétvényen résztvevéként szereplé személyek minésulnek résztvevdnek, legfeljebb a szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désben meghatarozott Iétszamon belul. Létszam eltérés esetén a kotvényen 1évd sorrend az iranyado,
és a biztositasi szerz6désben szerepld |étszamon fellli személyekre a kockazatviselés nem terjed ki.

2. HOGYAN JON LETRE ES MIKOR KOTHETO A STORNO BIZTOSITASI SZERZODES?

2.1 A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatéanak Biztositd altal torténé elfogadasaval jon létre, melyet a
Biztosité altal kiadott kotvény tanusit. A Biztosité kizarélag online szerz6déskotd rendszeren keresztiil
hozza beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek. Az Eurépai Union kivili székhellyel rendelkezé, nem
természetes személy altal megfizetett szolgaltatasra nem johet Iétre érvényesen biztositasi szerz6dés.
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2.2 Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétél szamitott tizendt napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van szikség, hatvan napig van kotve. (Ptk. 6:443. § [A szerz6dés
megkotése])

2.3 A Biztosito rautalé magatartasa fogyasztoi szerzédésben (Ptk. 6:444. §)

a) Ha a szerz6dd fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztositdé az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott tizendt napon belul - ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi vizsgalatra van
szlkség, hatvan napon belill - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfeleléen tették.

b) Az a) bekezdés szerinti esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a Biztosito
részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon
jon létre.

c) Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a Biztositd csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta,
és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriiményei alapjan nyilvanvalo, hogy
az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szikséges.

d) Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott szerz8dés lényeges kérdésben eltér a Biztosito
altalanos szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerzédés létrejottétél szamitott tizendt napon beldl
javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a
szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenét napon belll nem valaszol, a Biztosité az
elutasitastél vagy a mddositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.

2.4 A Biztosit6 fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését idélegesen felfiiggessze.

2.5 Storno Plusz tipusu (ha a termék neve tartalmazza a ,Storno Plusz” megjeldlést) termék kizardlag a
Biztositénak a Résztvevik részére fedezetet nyujtd, a Szolgaltatas teljes idétartamara kiterjedd utasbiztositasi
termékével egyiitt kdthetd egyazon biztositasi szerzédés keretében.

2.6 A biztositasi szerz6dést meg lehet kotni:
(a) legkésdbb a Szolgaltatas kezdd napjat megel6z6 30. napig barmikor (a foglalast kdvetéen is),
(b) a Szolgaltatas kezd6 napjat megel6z6 29 napon beliil kizarélag a Szolgaltatas foglalasanak napjan
vagy az azt kdvetd 6t napon beliil.

2.7. A Ptk. 6:452. § alapjan a Szerz8d6 koteles a szerzddéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges minden olyan korulményt a biztositoval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd
irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kodtelezettségének
eleget tesz.

A szerz8dé fél koteles a Iényeges korlilmények valtozasat a biztositonak irasban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kdtelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilményt a Biztositd
a szerz0deéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemeény bekovetkeztében.

3. MIKOR ES MILYEN OSSZEGU BIZTOSITASI DIJAT KELL A SZERZODONEK MEGFIZETNIE?

3.1. A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke, 6sszegét a biztositasi kotvény tartalmazza. A
biztositasi szerz6dés egyszeri diju. Ha a biztositasi dij a biztositasi 6sszeg %-aban van meghatarozva, akkor a
Biztosité a dijat a Szolgaltatas lemondasa esetén fizetendd legmagasabb 6sszegli banatpénz mértéke
alapjan éllapitja meg (pl. repllSjegy esetén a jegyar azon része, amelyet lemondaskor a légitarsasag nem fizet
vissza a VevOnek), szallasdij esetén lemondaskor fizetendd 6sszeg, utazasi szolgaltatas esetén legmagasabb
banatpénz-sav szerinti 6sszeg).
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3.2. A Szerz6d6 koteles a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor megfizetni. A Szerz6dd a
biztositasi dij fizetésére vonatkoz6 koételezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a
Biztositd vagy képvisel6je (megbizottja) részére bizonyithatdéan megfizetésre kerul.

4. MILYEN TERULETEKEN BEKOVETKEZO BIZTOSITASI ESEMENYEKRE TERJED Kl A BIZTOSITASI
FEDEZET?

4.1 A biztositasi szerz6dés teruleti hatalya azon foldrajzi teruletet jelenti, ahol a bekdvetkezett biztositasi
eseményekre a Biztosité kockazatot vallal.

4.2 A teruleti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve

(a) Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran, Oroszorszag, Sziria, Ukrajna és
Venezuela terlletét,

(b) az Antarktiszt, valamint az olyan orszagok vagy térségek tertletét, melyek a kockazatviselés elsé napjan
vagy a Résztvevé altal az adott orszagbalteriletre toérténé beutazas napjan a Magyarorszag
Klalugyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
(https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) Ha egy olyan Biztositott személy, akire
korabban érvényesen megkotott biztositasi szerz6dés alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall a
Biztosité kockazatviselése, ebben az idépontban mar az adott teriileten tartézkodik, akkor a Biztosité
kockazatviselése legfeljebb a kihirdetéstél szamitott 14 napig all fenn — kivéve, ha a mindsitést
id6kozben feloldjak.

5. MIT VALLAL A BIZTOSITO?

A Biztositdé a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi
esemeények vonatkozasaban, tehat ha a kockazatviselés id6tartama alatt, a szerz6dés teruleti hatalyan bell
biztositasi esemény torténik, akkor megtériti a Biztositott szamara a banatpénz vagy az utazasi dij aranyos
részét.

6. MILYEN IDOSZAKBAN TORTENT BIZTOSITASI ESEMENYEKRE TERJED KI A KOCKAZATVISELES?

A Biztosité kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerz6dés megkotését és ezzel egyidejlleg a
biztositasi dij megfizetését kdvetben kezdddik meg, de

6.1. Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa vonatkozasaban:

- legkorabban a banatpénz-sav els6 napjan —tehat az els6 olyan napon, amikor mar nem lehet kdltségmentesen
lemondani a szolgaltatast, vagy

- ha mar a foglalas idépontjaban sem lehetne kdltségmentesen lemondani a szolgaltatast, akkor a Szolgaltatas
foglalasanak idépontjaban.

Ha a biztositasi szerz6dés a foglalas napjat kovetden jott 1étre, akkor a Biztosité kockazatviselése legkorabban
a biztositasi szerz8dés megkotését kdvetd napon 0. drakor kezddédik meg.

A kockazatviselés a Szolgaltatas kezdeti idépontjaig — 6ra, perc pontossagu meghatarozas hijan a
Szolgaltatas megkezdésének napjan 24:00 6raig — de legfeljebb 365 napig, Storno Szimpla termék esetén
legfeljebb 550 napig tart.

A ,Szolgaltatas kezdete” fogalmat lasd a 29. fejezet (19) pontja szerint.

6.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a kockazatviselés a szolgaltatas kezdetét kovetéen kezdédik
meg, és a szolgaltatas szerz6dés szerinti végéig, de legkésébb a biztositasi szerz6désben meghatarozott utolsé
nap 24. orajaig tart.

7. MIKOR VAN A BIZTOSITASI FEDEZET KIZAROLAG BALESETI ESEMENYEKRE KORLATOZVA?

A kockazatviselés kizardlag baleseti eseményekre terjed ki a kovetkez6 esetekben:
(a) a biztositasi szerz6dés megkotésének napjan, valamint
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(b) ha a biztositasi szerz6dés a foglalas napjat kovetdéen jon létre, akkor a_szerzédés
létrejottének napjat kovetd elsd 5 napon,

(c) ha a foglalas a szerz6dés megkotését kovetden tortént, akkor a foglalas napjan és az ezt kovetd
els6 5 napban.

8. MILYEN BIZTOSITASI ESEMENYEKRE NYUJT SZOLGALTATAST A BIZTOSITO?

8.1. Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

A Résztvevd az alabbiakban felsorolt, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé események valamelyike
miatt a lefoglalt Szolgaltatast a tervezett id6pontban nem tudja igénybe venni, és emiatt a Vev6 a Szolgaltatast
ezen Résztvevd vonatkozasaban lemondja vagy késébbi idépontra modositja, vagy a Résztvevdé személye
valtozik, melynek kovetkeztében banatpénz fizetési kdtelezettsége keletkezik vagy modositasi dijat kell fizetnie:

UTAZASKEPTELENSEG
Kivel torténik? Mi torténik? Események, amely(ek) miatt a Résztvevd (pl.
utas) nem tudja igénybe venni a lefoglalt Szolgaltatast (pl.
utazast):
» Résztvevob (pl. utas) (1) el6bzmények nélkll, hirtelen fellépé betegség, baleset,
> a Résztvevé (pl. utas) amely miatt indokoltan surg6sségi orvosi ellatasban
kdzeli hozzatartozoja részesult a Szolgaltatas lemondasat megelézéen,
(akkor is, ha a kozeli (2) elhalalozas a Szolgaltatdas kezdetét megel6z6en
hozzatartozd nem szerepel (Résztvevének nem minésulé szemeély elhaldlozasa esetén
a szolgaltatasi kizardlag a szolgaltatas kezdetét megel6z8 60 napon belll
szerzédésben tortént elhalalozas esetén)
résztvevoként (pl. nem
utas)
» a Reésztvevd (pl. utas)
hazastarsanak vagy
élettarsanak kozeli
hozzatartozdja, feltéve,
hogy a hazastars vagy
élettars az adott
szolgaltatasi szerz6désben
szintén résztvevd (pl. 6 is
utas)
» legfelijebb 5 személyre
sz0l6 foglalas esetén
barmely masik Résztvevd
vagy az 6 kozeli
hozzatartozéjuk
» Résztvevd (pl. utas) vagy — | (3)vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik
az adott szolgaltatasi személy blincselekménye altal okozott karesemény vagy
szerz6deés keretében gépjarmuvét érint6 olyan kozlekedési baleset, melynek
szintén résztvevének kovetkeztében a jarmi menetképtelenné valik, és az
mindstilé — kozeli utazas kezdetéig nem javithato, feltéve, hogy a biztositott
hozzatartozéja szolgaltatas  igénybevételének feltétele a jarmd
rendelkezésre allasa
> legfeljebb 5 személyre (4)utlevél és/vagy személyi igazolvany, jogositvany vagy
sz6l6 foglalas esetén a Vev6/Résztvevo tulajdonban allé gépjarmii forgalmi
barmely masik Résztvevd engedélyének a Szolgaltatas kezdetét megel6zden
(kivéve (8) pont szerinti torténé jogellenes eltulajdonitasa, azzal, hogy annak
esemeényre) potlasa a Szolgaltatas kezdetéig - gyorsitott eljaras
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keretében sem — lehetséges, és a fenti dokumentumok
nélkul a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe

(5) a Munkaltaté részeérol tortént felmondas
kovetkeztében - oOnhiban kivil — megsziinik a
munkaviszony (kiskori esetén valamely szll6
munkaviszonya), abban az esetben, ha a munkaviszony az
adott munkaltaténal hatarozatlan idétartamra és legalabb
heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és a Szolgaltatas
foglalasanak idépontjaban mar legalabb egy éven keresztil
folyamatosan fennallt. A biztositasi esemeény idépontja a
munkaltatd altal tértént felmondas idépontja, azonban a
Biztositd a teljesitést legkorabban a munkaltatd altal az
utols6 munkaban toltott napon kiallitott munkaltatoi
igazolas benyujtasat kovetden vallalja

(6) terhesség ismertté valasa (n6gydgyasz szakorvos altal
igazolt megallapitasa) legfeliebb a 10. terhességi hét
végéig, ha:
- a biztositasi szerz6dés megkdtése a Szolgaltatas
foglalasanak napjan tortént, és a terhesség a szolgaltatas
foglalasanak idépontjaban még nem volt ismert

(7) varatlanul bekovetkez6 terhességi komplikaciok, ha:
- a terhesség ténye a foglalas idépontjaban mar ismert

volt,
- a lefoglalt szolgaltatas végének idépontja legkésdbb a
29. terhesséqi héten belll van

- ezek miatt — a szakorvos indoklassal ellatott irasos
véleménye alapjan — az adott Szolgaltatas igénybevétele
orvosilag ellenjavalltta valik.
Ha a lefoglalt Szolgaltatas nem fejezédik be legkésébb
a 29. terhességi héten, akkor a Biztosité
kockazatviselése terhességi komplikaciok miatti
lemondasra nem terjed ki.

(8) a Résztvevdvel — vagy kiskoru esetén annak szlléjével —
szemben a kockazatviselés tartama alatt a masik hazastars
altal inditott hazassagi per. A biztositasi esemény
idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a
birésag altal az alperessel torténd kdzlésének az idépontja.

(9) a kockazatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan
valé megbukas, abban az esetben, ha a pétvizsga a
Szolgaltatas tervezett tartama alatt, vagy az azt kdvetd egy
honapon belll lenne esedékes,

(10) a kockazatviselés id6tartama alatt a Résztvevod
varatlanul tanuként valé idézése barmely hatésag vagy
birésag altal, amely idézés alapjan a személyes
megjelenés az illetékes hatdésag vagy birosag el6tt a
Szolgaltatas idétartama alatt lenne esedékes, és a
hatésag, vagy birésag a Szolgaltatast mulasztasi okként
nem fogadja el.

(11) A biztositasi esemény a lemondas napjan kovetkezik be, de a Biztosité legkésébb az utazasképtelenség

okanak ismertté valasat kovetd elsé6 munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevét ezen
idépontban terhel banatpénz-fizetési kotelezettségének megfeleléen szolgaltat.

8.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:
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Kivel torténik?

Mi torténik?

Események, amely(ek) miatt a Résztvevé (pl. utas) a
mar megkezdett Szolgaltatast (pl. utazast)
megszakitja és

- a tervezett id6pontnal legalabb egy nappal korabban
elhagyja a Szolgaltatas helyszinét (legkésébb a
kockazatviselés vegét megel6z6 napon), illetve

- kizarolag surg6sségi fekvébeteg-szakellatas
id6tartama alatt — a Szolgaltatast nem tudja igénybe
venni.

» (1) Résztvevé (pl. utas) vagy — az
adott szolgaltatas szempontjabdl
egyazon szerz8dés keretében
szintén Résztvevdnek min6sulé —
kdzeli hozzatartozoja

(1) a szolgaltatas helyszinén bekdvetkezb és
surgbssegi ellatast igényld baleset vagy -
elézmények nélkdl, hirtelen fellépé -— betegség,
amely miatt a Biztositott lakohelye szerinti
egeészségugyi ellatohoz torténd, egészsegugyi
okbdl indokolt hazaszallitas az orvosi ellatas
folytatasa érdekében halaszthatatlanul
sziikségessé valt vagy a szolgaltatas
helyszinén siirgésségi fekvébeteg-szakellatas
igénybevétele sziikséges, és ezek barmelyike
miatt a Szolgaltatast a Résztvevé idészakosan
nem tudja igénybe venni. A tervezettnél korabban
torténé hazautazas esetén a jogalap elbiralasahoz
szUkséges a hazautazast megel6zéen az EUB-
Assistance-hoz torténé bejelentés az esemény
alatamasztasara vonatkoz6 egészségugyi
dokumentumok benyujtasaval. Ha a bejelentés
elharithatatlan ok miatt nem teheté meg a
hazautazast megel6z8en, az utélagos bejelentést a
Biztositott, az akadaly elharultat kovetéen
haladéktalanul, de legkés6bb 2 napon belul koteles
megtenni. Ha a bejelentés elmaradasa
kovetkeztében a lényeges kdrilmények
kiderithetetlenné valnak, ugy mentesul a Biztosito
a szolgaltatasi kdtelezettség aldl.

(2) vagyontargyban tiiz, elemi kar, vagy harmadik
személy blincselekménye altal okozott
karesemény, amely miatt az azonnali helyszinre
utazas szlkségesse valik

» (2) Résztvevd (pl. utas) vagy kozel
hozzatartozoéjanak, illetve a
Résztvevl hazastarsa vagy
élettarsa kozeli hozzatartozéjanak

(3) elhalalozasa

> (3) Résztvevének (pl. utas) vagy —
az adott szolgaltatas
szempontjabol egyazon szerz6dés
keretében szintén Résztvevének
mindstilé — kozeli
hozzatartozéjanak valamely kozeli
hozzatartozdja

(4)az utazas kezdetét megel6zéen ismert
elézmények nélkul, varatlanul varatlan
életveszélyes allapot bekdvetkezése
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9. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO?

9.1. A Biztosito a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetben,
a jogalap fennallasa esetén teljesiti a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasokat.

9.2. A Biztosité a szolgaltatast karbiztositasként, legfeljebb a szerz6désben meghatarozott biztositasi
osszeg erejéig teljesiti, az alabbi tablazatban meghatarozott limitosszegek figyelembevételével.

9.3. A Szolgaltatastablazatban meghatarozott limitek a Biztositoval_adott foglalasra vonatkozéan
létrejott tobb biztositasi szerzédésre egyiittesen is irdnyaddéak. Tobb szerzédés esetén a Biztosito a
legmagasabb Osszegli szolgaltatast nyujté szerzédés alapjan teljesit, a fennmaradé szerzédésekre
vonatkozé biztositasi dijat pedig visszatériti.

9.4. Ha egy foglalas tobb, mint 5 résztvevére jon létre, és nem minden résztvevé hozzatartozoja egymasnak,
akkor a foglalasi limit a csoporton beluli hozzatartozok egyuttes szolgaltatasi dijara vonatkozé maximalis
biztositasi 6sszeg, tehat kizarélag ebben az esetben nem a teljes foglalas értékére vonatkozik.

9.5. Szolgaltatas-tablazat

Maximalis biztositasi 6sszegek és az onrészesedés
mértéke (Ft)

Biztositasi termék neve Storno Plusz Storno Plusz Storno Szimpla
Eurdpa Maxi
Biztositas megkotésére vonatkozo kizarélag Eurdpa kizarélag onalléan kéthetd
korlatozas: Bazis, Eurépa utasbiztositasi
Plusz vagy szerz6dés
Horvatorszag- kiegészitéseként
Szlovénia terileti kothetd
hatalyra létrejott
utasbiztositasi
szerz6dés
kiegészitéseként
kothetd
Maximalis biztositasi 6sszeg 4000 000 10 000 000 4 000 000
foglalasonként és biztositasi
esemeényenként:
Ezen belll a maximalis biztositasi 1 500 000 4 000 000 1 000 000
0sszeg Résztvevd személyenként:

Ezen belll maximalis biztositasi
0sszeg repul6jegy-kiallitas
szolgaltatasi dijara (Ticket Service
Fee) vonatkozoéan replléjegyenként®

25 000, kivéve a foldrajzi Europan kivili célorszagok esetén,
ahol legfeljebb a repuléjegy aranak 15 %-a.

Onrészesedés:

- ha a biztositasi esemény a
Résztvevd (utas) siirgésségi korhazi
fekv6beteg-gyodgykezelése,
elhalalozasa, vagy a kovetkezb tipusu
baleseti sérllései: csonttores,
szalagszakadas, legalabb IllI. foku
égeési sérulés

0%

0%

20%

- minden mas esetben

10%

10%

20%

Szolgaltatasok:

- szolgaltatas lemondasa vagy
modositasa

igen

igen

igen

- szolgaltatds megszakitasa

igen

igen

igen

*Repuléjegy-kiallitas dijara kizarélag akkor terjed ki a Biztositd szolgaltatasa, ha azt a biztositasi dsszeg

tartalmazza, tehat a biztositasi dijat erre vonatkozoéan is megdfizették.
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10. Ml TORTENIK DEVIZABAN LETREJOVO SZOLGALTATASI SZERZODESEK ESETEN?

10.1. A biztositasi szerz6désben a biztositasi 6sszeg meghatarozasa kizarélag HUF (forint) devizanemben
torténhet. Ha a biztositott szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasi szerzédésben mas devizanem kerult
megjeldlésre, akkor a biztositasi 0sszeg meghatarozasara a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
(foglalas) napjan érvényes MNB hivatalos devizaarfolyam (https://www.mnb.hu/arfolyamok) iranyadé.

10.2. A Biztositd HUF devizanemben teljesiti a biztositasi szolgaltatast. Ha a biztositott szolgaltatasra vonatkozo
szolgaltatasi szerz6désben mas devizanem kertlt megjeldlésre, akkor a Biztosité a biztositasi szolgaltatas
osszegét a teljesités idején érvényes MNB hivatalos devizaarfolyama alapjan szamitja at és fizeti meg
(https://www.mnb.hu/arfolyamok) legfeljebb a biztositasi szerz8désben meghatarozott dsszeghatarig. A
Biztosité nem vallalja a tranzakciéval kapcsolatos koltségeket, ha a szolgaltatas megfizetése nem HUF
devizanemben vezetett bankszamlara torténik.

11. MI TORTENIK, HA A BIZTOSITAS| SZERZODEST ALACSONYABB BIZTOSITASI OSSZEGRE
KOTOTTEK MEG, MINT A SZOLGALTATASI SZERZODES SZERINTI MAXIMALIS BANATPENZ
OSSZEGE?

Ha a Biztositoval létrejott szerz6désben szerepl§ biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a Szolgaltatas teljes dija,
akkor a Biztosité szolgaltatasa a biztositasi 6sszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban
keriil meghatarozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott 6sszeg aranylik a Szolgaltatasi
szerzddés szerinti maximalis banatpénz 6sszegéhez. (Ha a maximalis banatpénz 6sszege a szolgaltatasi
szerzddésbdl egyértelmiien nem azonosithatd, akkor a szolgaltatas teljes dija tekintendd annak.) Az igy
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegbdl keriil levonasra a mindenkori onrészesedés osszege.

12. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO LEMONDAS VAGY MODOSITAS ESETEN?

Szolgaltatas lemondasa, illetve médositasa esetén a Biztositd a Szolgaltatd altal a Vevs részére — a
Szolgaltatasra vonatkozd szerzédeés feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott 6sszeget, vagy
modositas esetén — legfeljebb az azonos idépontban valé lemondas esetén esedékes banatpénz dsszegéig —
a médositas szamlaval igazolt kdltségét tériti meg az onrészesedés levonasaval. Modositas esetén a Biztositd
szolgaltatasa kizarolag az azonos helyszinre, id6tartamra és szolgaltatasi szinvonalra vonatkozé modositasi
koltségekre terjed ki, és nem vonatkozik a dragabb helyszin, a hosszabb id6tartam vagy a magasabb, illetve
komplexebb szolgaltatasi szinvonal miatt felmerult tobbletkdltségekre.

13. MODOSITAS ESETEN AZ UJ SZOLGALTATASRA KITERJED-E A BIZTOSITASI FEDEZET?

Médositasra vonatkozé biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén a Biztosité kockazatviselése a
modositott szolgaltatasra vonatkozéan nem terjed ki, arra vonatkozéan tovabbi szolgaltatast nem vallal.
A médositott szolgaltatasra vonatkozéan uj szerzédés kothetd (a Biztositod altal megtéritett modositasi
koltségek nélkiil, melyre az uj szerz6dés kockazatviselése nem terjed ki).

14. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO SZOLGALTATAS MEGSZAKITASA ESETEN?

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztositd megtériti a Vevd altal a Szolgaltatas kezdetét megel6zden
kifizetett, a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett szolgaltatasok idéaranyos ellenértékét.

15. ViZUM-KOLTSEGEKRE VONATKOZIK-E A TERITES?

A Biztosité szolgaltatasa vizum koltségére kizarolag akkor terjed ki, ha az kizardlag a lefoglalt utazasi
szolgaltatas tartamara, de legfeljebb az azt kovetd fél évre érvényes.

16. MILYEN NYELVEN VALLALJA A KAPCSOLATTARTAST A BIZTOSIiTO?
A Biztositd és segitségnyujtoé szolgalata a Biztositottal, illetve a Vevé megbizdsaban eljaré személlyel torténd

kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.


https://www.mnb.hu/arfolyamok
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17. HOGYAN ES MIKOR KELL A SZOLGALTATASRA VONATKOZO IGENYT BEJELENTENI A
BIZTOSITO FELE?

17.1. A Vevonek vagy a Résztvevének a biztositasi esemény bekovetkezését legfeljebb 24 éran beliil -
az ebben val6 akadalyoztatas esetén az akadaly megsziinését kovetéen késedelem nélkiil — be kell
jelentenie az EUB-Assistance (Tel.: +36 1 465 3666) vagy a Biztositoé felé az alabbi adatok megadasaval:
— a lemondott vagy megszakitott Szolgaltatas id6pontja, a szolgaltatdé neve, és cime

— a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés szerzddbjének, neve és cime,

— a lemondasban vagy megszakitasban érintett Résztvevé(k) neve,

— a Szolgaltatas lemondasanak, vagy megszakitasanak oka, pontosan meghatarozva,

— ha a Szolgaltatas lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdveté 5 napon
belll barmikor elérhetd, valamint az egészséglgyi ellatast végzé szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és
elérhetésége,

— bejelentd neve, cime és telefonszama

17.2. Ha a lemondas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositénak jogaban all a lemondas indokoltsagat
a Biztosité altal megbizott orvos szakérté — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan
megvizsgalni.

17.3. A Vevd koteles a Biztosité altal megjelolt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabdl
rendelkezésre allni, illetve gondoskodni arrél, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy
rendelkezésre alljon. A Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei (kizardlag az orvos
munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositét terhelik.

17.4. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé, illetve a Vevd a biztositasi
esemény bekodvetkezését a fent megadott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosité részére nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését
nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

17.5. Ha a Szerz8d6, vagy a Vevé altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy
az eltérés ésszer(, illetve tényszeril indoka nem igazolt, ugy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot fogadja el
valosnak.

18. MILYEN KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGEI VANNAK A BIZTOSITOTTNAK?
18.1. A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzeése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal
eljarni.

18.2. Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tuneteinek jelentkezésekor legkés6bb 1 napon belul orvosi

segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell.

18.3. Ha a Vevl a kockazatviselés tartama alatt kulféldre utazik, ugy koételes az utazasi teriletre vonatkozéan
az NNK altal el6irt egészséglgyi megel6zd intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziukséges véddboltasokat,
megelézést szolgald gyogyszereket a megfelel§ idépontban és adagolas szerint bizonyithaté modon igénybe
venni.

18.4. A Vevd koteles a Szolgaltatast a lemondasra okot adé koériilmény bekovetkezését koveté legfeljebb
1 munkanapon beliil a szolgaltatonal lemondani. A Biztosit6 kizarélag a Vevét ezen idépontban terheld
banatpénz-fizetési kotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.

18.5. Karmegel6zést szolgalod tevékenységek koltségének megtéritését a Biztositdo nem vallalja.
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18.6. A karenyhités teljeskorlien igazolt és szikséges koltségei a biztositasi 0sszeg keretei kozott akkor is a
biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a Biztosité elbirasai
és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a karenyhitésre is
alkalmazandok.

19. MILYEN DOKUMENTUMOKAT KELL BENYUJTANI A KARRENDEZESHEZ?

19.1. A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a Szerz8dének vagy a Vevének az alabbiakban felsorolt iratokat
kell benyujtania — a biztositasi események tipusa szerint meghatarozva:

19.2. ALTALANOS - a biztositasi esemény jellegétél fiiggetleniil sziikséges:

(1) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi
szerz6désre vonatkozo kotvényt, vagy mas — a biztositasi jogviszonyt — igazolé dokumentumot

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltétt és a Vevd vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét, vagy a Biztosité weblapjan a kovetkez6 linken
elérhet6 elektronikus adatlapot: https://eub.hu/online-karbejelentes/,

(3) a biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) a Szolgaltatasra vonatkozo szerz8dést, valamint a szolgaltaté altal a Szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolé
dokumentumot, amely tartalmazza a Szolgaltatas jellegét és idépontjat, a Résztvevék nevét,

(5) a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkoz6é szamlat, valamint azt a bizonylatot vagy banki kivonatot,
amely igazolja, hogy a Vevd a Szolgaltatas ellenértékét a szolgaltato felé medfizette,

(6) szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltaté altal a banatpénzre vonatkozodan kiallitott szamlat, amely
tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas iddpontjat, a lemondott RésztvevOk és a szolgaltatas
azonositasara szolgalé adatokat, a banatpénz 6sszegét, és a lemondas idépontjat,

(7) szolgaltatas idépontjanak moédositasa esetén, a modositasi koltségekre vonatkozé szamla, és a
befizetést igazold bizonylat. Ebben az esetben tovabba — ha az a szolgaltatéi szerz6désbdl egyértelmiien
nem allapithaté meg - a szolgaltaté igazolasa arra vonatkozéan, hogy azonos idépontban térténd lemondas
esetén a Vevot legfeljebb milyen 6sszegl banatpénz-fizetési kotelezettség terhelte volna,

(8) repiiléjegy lemondasa esetén a Szolgaltato (pl. Iégitarsasag) igazolasat a lemondas idépontjardél és arrdl,
hogy a szolgaltatast mely Résztvevdk nem vették igénybe, valamint a repul6jegy ellenértékének a vissza
nem térithetd részérdl,

(9) a Vevé altal a Szolgaltato felé irasban benyujtott lemondast,

(10) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdéan a Szolgaltatd altal kiallitott, sértetlen és hianytalan
utalvanyt (voucher) és/vagy repuléjegyet,

(11) Szolgaltatasra jogositd belépdjegy esetén a jegy eredeti példanyat, vagy — elektronikus jegy vagy
barmely, a Vev6 altal nyomtatott jegy esetében — a Szolgaltaté igazolasat arra vonatkozéan, hogy a jegy
letiltasra kerUlt, tehat az a tovabbiakban nem hasznalhaté fel a szolgaltatas igénybevételére vagy — a
rendezvényt (pl. eléadas, mérkdzés) kovetden kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a szolgaltatas
igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét esetben arrdl, hogy az adott jegyre vonatkozdan
dijvisszatérités tortént-e és ha igen, akkor milyen 6sszegben.

19.3. BETEGSEG VAGY BALESET:

(1) haziorvosi naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zarojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell
az alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

— idult (krénikus) betegség esetén: az észlelt tinetek miben térnek el a beteg el6z6 allapotahoz
képest, az adott betegséggel 6sszefiiggésben a foglalast megel6z8 egy évben az adott személy
mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozé
teljes kori orvosi dokumentacid, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),

— az orvosi vizsgalat id6pontjaban elbrelathatban mikorra varhaté a beteg allapotaban olyan
javulas, hogy a Szolgaltatas igénybe vételére (pl. utazason valé részvételre) — orvosi
szempontbdl — alkalmassa valik,
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— orvosi naploszam, illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén a kezeléssel
kapcsolatos adatok kinyomtatva,
— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

(2) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként
fizetett dijrél kiallitott szamlat és befizetési bizonylatot,

(3) ha a lemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az adott
személy — vagy arra jogosult hozzatartozojanak — nyilatkozatat arrol, hogy felmenti a kezelését végzd
orvosokat és egészségugyi intézményeket a Biztosité szolgaltatasanak elbiralasahoz sziikséges adatok
tekintetében a titoktartasi kotelezettséguk aldl,

(4) a céltertletre vonatkozoan el6irt megel6z6 jellegl kezelések igazolasara: az oltasi kdnyv, a gyogyszer
kivaltasara vonatkoz6 szamla, illetve fizetési bizonylat masolatat.

19.4. TERHESSEG ISMERTTE VALASA:

- terhességgel Osszefliggb szolgaltatasi igény esetén a terhességet elészér megallapitdé ndégyodgyasz
szakorvos altal kiallitott orvosi dokumentumot, valamint az illetékes védéndi szolgalat altal kiallitott
terhesgondozasi/varandésgondozasi kiskdnyvet.

19.5. HALALESET:
- halotti anyakdnyvi kivonatot.

19.6. VEVO (A SZOLGALTATAS JOGOSULTJA) ELHALALOZASA ESETEN:
- a Vevd halala esetén a jogerés hagyatékatado veégzést, vagy annak olyan kivonatos masolatat, illetve
kiadmanyat, amely egyértelmlen tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a kdzjegyz8 adatait, vagy
Oroklési bizonyitvanyt.

19.7 VAGYONTARGYAT VAGY DOKUMENTUMOKAT ERINTO KAR:

(1) a Reésztvevd vagyontargyat érinté kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény
korulményeit dokumentalé rendérségi, tlizoltdésagi, és/vagy biztositdi igazolast, vagy — a kar jellegének
megfeleléen - egyéb illetékes hatdsag (pl. arviz esetén: vizligyi hatésag)

(2) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rend6érségen tett bejelentés jegyzékonyvét.

19.8 KOZLEKEDESI BALESET
- kozlekedési baleset esetén a balesetrdl felvett rendérségi jegyz6kdnyvet.
19.9 MUNKAVISZONY MEGSZUNTETESE
- a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat, a munkaltaté altal az utolsé munkaban toltott
napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolas masolatat, a munkaviszony megszuntetésére vonatkozoé
dokumentumot (a munkaltaté indoklassal ellatott felmondasat vagy — a Biztositd altal erre a célra
rendszeresitett — hianytalanul kit6ltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot).

19.10SIKERTELEN ERETTSEGI VIZSGA

- sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga
idépontjardl, és a lehetséges potvizsga idépontokrol.

19.11 TANUKENT TORTENO IDEZES

- tanuként torténd birésagi vagy hatésagi idézés esetén az errél szolé végzés masolatat, valamint annak
igazolasat, hogy a birésag vagy hatésag a személyes megjelenés aldl nem adott felmentést.
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19.12HAZASSAGI PER

- hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmiien alatamaszto hivatalos
dokumentumokat.

20. MILYEN HATARIDOVEL NYUJTJA A SZOLGALTATAST A BIZTOSITO?

20.1. A Biztosito koteles a karrendezéshez nélkulozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon
belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

(a) kellden megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a
szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a
kamatra vonatkozo tajékoztatast) 0sszegszerlien megallapitotta, vagy

(b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelm(i vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

20.2. Ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a
Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

21. MIKOR MENTESUL A BIZTOSITO A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL?

21.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
(1) a Szerz6dé vagy a Vevo vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy vezeto tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallaléjuk okozta,
(2) a Szerz6do vagy a Vevo valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.
21.2. A Biztosité a sulyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset osszes korilményét értékelve
mérlegeli.

22. MILYEN ESEMENYEK KIZARTAK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL?

22.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:

(1) kéros elmeallapot,

(2) ionizalé sugarzas,

(3) nuklearis energia,

(4) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés,
felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(5) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(6) Résztvevd szenvedélybetegsége, vagy gyoégyszer-, alkohol-, drog tuladagolasa vagy elvonas

(7) barmely fegyver hasznalata,

(8) Résztvevd vagy Vevo alkoholos allapota,

(9) Résztvevdé vagy Vevd kabitéoszer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa,
kivéve, ha azokat a kezeldorvos eldirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak

(10) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(11) kontrollvizsgalat, utékezelés,

(12) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias kezelést, akupunkturat,
gyogytornasz vagy természetgyogyasz altal nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek
azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az
orvos javaslatara alkalmaztak.

(13) szexualis uton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve
ezzel 6sszefiiggd betegségek,



o ) 2Redion (GEUB
BIZTOSITASI FELTETELEK Hatalyos 2026. julius 5-t6l visszavonasig

(14) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, kivéve a 6.3. pontban meghatarozott
esetben és idépontig,

(15) terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a kockazatviselés a terhességgel vagy
sziiléssel kapcsolatos lemondasra vagy megszakitasra, ha:

(16) a Szolgaltatas vége a terhesség 29. hetét kovetd idépontra esik,

(17) ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett is orvosilag
ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség tényének ismeretében vagy a 10.
terhességi hetet kovetden foglaltak,

(18) munkaviszony megsziinése, ha:

- arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjaban
cs6d-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is
keriilt,

- ha a munkaltatoéi jogok gyakorléja a Vevd vagy a Résztvevd kozeli hozzatartozéja vagy a
Vevé vagy a Résztvevd az adott munkaltatonal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal
rendelkezik,

- amunkaviszony prébaidd alatt bekovetkezdé megsziinésére,

- arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti
nyugdijazassal 6sszefiiggésben,

- arrdl a Résztvevonek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar tudomasa volt.

(19) arviz, ha az érintett vagyontargy artéren helyezkedik el.

22.2. Kizarodlag abban az esetben, ha az eseményre vonatkozo hivatalos jegyz6kdnyv vagy orvosi dokumentacio
az alkoholos allapot tényén kivll a biztositasi eseményt kovetéen legfeljebb egy éran belll elvégzett véralkohol
vizsgalat eredményét is rogziti, akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag a 0,5 ezreléket meghalado
véralkohol (vagy ezzel egyenértékii egyéb) érték mindsil alkoholos allapotnak.

22.3 Nem fedezi a biztositas:

(a) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a
baleset idépontjaban hatalyos kozuti kozlekedési szabalyt megszeg,

(b) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(c) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védoéfelszereléseket nem hasznalta
vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény lizemeltetdéjének vagy egy
szolgaltaténak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
elbirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és
baleset-megel6zési elbirasokat.

22.4. Ha a szerz6dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkul
jott létre, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(1) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a biztositasi szerz6dés megkotése, illetve
a Szolgaltatas foglalasa el6tt, megszakitas esetén a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(2) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak, vagy aki miatt a Szolgaltatas
megszakitasa bekodvetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megkotését megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi
szempontbdl sziikséges lett volna, fliggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol.
Egyensulyban lIévé kréonikus betegségek (28.(15) pont szerint) miatti kontroll-vizsgalat jelen
feltételek vonatkozasaban nem mindsiil orvosi kezelésnek.

(3) amelyek osszefiiggésben alinak a Résztvevo a Biztositdé kockazatviselését megel6zéen
megallapitott maradandé egészségkarosodasaval.

23. MILYEN JELLEGU KAROK KIZARTAK A KOCKAZATVISELESBOL?

23.1.A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
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(1) illetékek (,,tax”) vagy fakultativ programok 6sszegére, kivéve, ha az utazasi szerzédés szerint ez
az osszeg lemondas esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt
figyelembe vették,

(2) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

22.2. Kizarélag abban az esetben, ha az eseményre vonatkozo hivatalos jegyz6kdnyv vagy orvosi dokumentacio
az alkoholos allapot tényén kivll a biztositasi eseményt kovetéen legfeljebb egy éran belll elvégzett véralkohol
vizsgalat eredményét is rogziti, akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizardélag a 0,5 ezreléket meghalado
véralkohol (vagy ezzel egyenértékii egyéb) érték mindsil alkoholos allapotnak.

22.3 Nem fedezi a biztositas:

(a) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a
baleset idépontjaban hatalyos kozuti kozlekedési szabalyt megszeg,

(b) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(c) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikkséges védofelszereléseket nem hasznalta
vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény ilizemeltetéjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és
baleset-megel6zési elbirasokat.

23.2. Ha a Résztvevd hazautazasanak, illetve hazaszallitasanak koltségét a Biztosité — kilon
utasbiztositasi szerzédés alapjan — megtériti, akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a
Szolgaltatasi dij hazautazast fedezd dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

23.3. A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges utazas soran érintett valamely orszagba torténé beutazashoz sziikséges
engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a
Résztvevd az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik
(kivéve biztositasi esemény miatt), vagy ezek érvénytelenek.

23.4. A Biztositdé szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgalé intézkedések
koltségeinek megtéritésére.

23.5. A Biztositdé szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra, amelyek a 17. pontban
részletezett karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt
keletkeznek.

24. MILYEN SZERZODES-MODOSITASI LEHETOSEGEK VANNAK?

A biztositasi szerz6dés modositasara a Szerz8dd és a Biztositd k6zos megegyezésével kertilhet sor.
A Biztosito vallalja a szerz8dés moédositasat a kdvetkezd esetekben:

- a résztvevd személyek valtozasa esetén, feltéve, hogy a korabbi résztvevé vonatkozasaban szolgaltatasi
igénnyel nem élnek. Ebben az esetben az ujonnan belépb résztvevé vonatkozasaban a kockazatviselés a
modositas idépontjat koveté napon 0. o6rakor kezdddik meg, és az elsé 5 napon kizardlag baleseti
esemeényekre terjed ki,

- a biztositasi 0sszeg valtozasa esetén a biztositasi dij aranyos valtozasaval egyidejileg. A kulonbozeti
0sszegre vonatkozo kockazatviselés a modositast koveté napon 0. orakor kezdddik meg, és az elsé 5 napon
kizarélag baleseti eseményekre terjed ki,

- szolgaltatas kezdeti idépontjanak vagy id6tartamanak valtozasa esetén, feltéve, hogy a kockazatviselés
teljes tartama a modositassal egyutt a 365 napot, Storno Szimpla termék esetén pedig az 550 napot nem
haladja meg.

A Biztositd nem jarul hozza a szerz6dés Szerz6d6jének modositasahoz.

25. MIKOR SZUNIK MEG A SZERZODES? MIKOR JOGOSULT A SZERZODO DiJVISSZATERITESRE?
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25.1. A szerz6dés és ezzel a Biztosito kockazatviselése megsziinik a kovetkez6 esetekben:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
(b) a Vevé halala esetén,
(c) haa Szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan, illetve abban
az idépontban, amikortél kezd6dé id6étartamra vonatkozéan a Biztosito visszafizeti a dijat.

azonnali hatallyal felmondani az alabbiak szerint:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes 6sszegl visszatéritését abban az esetben vallalja, ha a Szerz6d6 a
dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét legkésébb a kockazatviselés kezdete elbtti napon (a banatpénz-
sav elsd napjat megelézben) irasban bejelenti, és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi
szerz8dés létrejott.

(2) Részleges dijvisszatéritést a Biztositdo abban az esetben vallal, ha a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a
Szerz8dd a kockazatviselés tartamanak utolsé napjat megel6zéen irasban bejelenti, és a Vevd irasban
nyilatkozik arrél, hogy a Biztositéval szemben az adott biztositasi szerz6désbdl eredd szolgaltatasi igénye nincs,
valamint minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerzédés létrejott. A Biztositd altal
visszatéritett dsszeg a dijvisszatéritési igény benyujtdsanak napjat kdvetd naptdl a biztositasi szerzédés
lejarataig jard idéaranyos biztositasi dij.

26. MEDDIG TART AZ ELEVULESI IDO?

26.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.
26.2. Az elévilési id6 a kdvetkezd idépontokban kezdédik:

(1) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

(2) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kévetd
15. napot kdvetd napon,

(3) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a Biztosité altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a Biztosito altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kovet6
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

(4) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

27. VANNAK-E A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI SZERZODESI FELTETELEKTOL
ELTERO SZABALYOK?

Jelen szerzédési feltételekben a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi altalanos szerzédési
feltételektdl eltérd szabalyok a kovetkezok:

A biztositasi szerz6désbol ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22.
§ (1) bekezdésétol.

28. MELYEK A JELEN SZERZODESI FELTETELEKBEN ALTALANOSAN HASZNALT FOGALMAK?

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely az érintett személyt
akaratatol fuggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut modon céliranyos gyogyité beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az dsszeg, amely a Vevét a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés alapjan terhel, ha a
Szolgaltatast a Vevd lemondja.

Repliléjegy vasarlasa esetén a Banatpénz

(a) areplldjegynek a légitarsasag szerzddeési feltételi alapjan vissza nem térithetd dija,

(b) a vissza nem térithetd reptéri illeték, valamint a repll6jegy-kiallitas szolgaltatasi dija (Ticket Service
Fee), feltéve, hogy ezek a Szolgaltatasi dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgaltatasi dij
alapjan kerult megdfizetésre.

(3) Banatpénz-sav: Az az id6szak, amelynek tartama alatt a Vevd csak Banatpénz fizetés terhe mellett
mondhatja le a Szolgaltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovdbeni okkal okozati 6sszefliggésben
a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd — események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztosito jelen
feltételben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a Biztositdé kockazatviselési
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kotelezettségét korlatozo valamely egyéb korulmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesulések esetei), és az
adott esemény(ek) a biztositasi szerz6dés terlleti hatalyan belll kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi szerzédés: a kdtvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek egylttesen.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak minésul: villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, lavina, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekbvetkezése
az adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészseégugyi ellatas orszagaban illetékes hatésag és szakmai fellgyelet altal engedélyezett
fekv@beteg ellatast nyujté intézmény, amely allandoé orvosi felligyelet alatt all. Nem mindsiilnek kérhaznak a
szanatoriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfurddk, gyogyludulék, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,
illetve korhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai.

(8) Kotvény: a Biztositd altal a Szerz6dd részére hozzaférhetévé tett irasbeli fedezetigazolas, amely
tartalmazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiléndsen a szerz6d6 felekre, a biztositas tartamara és terileti
hatalyara, dijara, a biztositasi dsszegre és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat.

(9) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kdzeli hozzatartozé a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
neveldszuld, valamint a testveér.

(10) Lakohely: az a lakcim, ahol egy adott természetes személy életvitelszerten lakik (az adott személy allandé
tartézkodasi helye).

(11) Online szerz6déskotdé rendszer: a Biztositd hasznalataban allé, vagy altala jéovahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az online
szerz8déskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi szerz6dés irasbeli szerz6dés, arrél a Biztositd
kotvényt allit ki és azt a szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételekkel egyltt a szerz6d6 fél részére
hozzaférhetbve teszi.

(12) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazoldé human orvosi diplomaval
rendelkez6 és az ellatas helyének hatdsagi elbirasai szerint orvosnak mindsulé személy, aki az adott tipusu
egészségugyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdésag és/vagy szakmai feligyelet
altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatds helyén az orvosokra vonatkozd orszagos
nyilvantartasban szerepel. A biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsil orvosnak - abban az esetben
sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel - az a személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefliggésben
kovetkezik be a biztositasi esemény. Orvosi ellatasnak kizardlag orvos altal végzett egészségligyi ellatas
tekintheté.

(13) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacid, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is),
valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelm(i megjeldlését.

(14) Siirg6sségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(@) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elbrelathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) az adott személy betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6éz6 megbetegedés, magas
laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(15) Egyensulyban lévé kronikus betegségek: Jelen feltételek szempontjabdl egy adott — a kockazatviselés
kezdetekor mar fennallé - kronikus betegség akkor minésul egyensulyban levének, ha arra a kovetkezd
feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(i) a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy éven belil az adott krénikus
megbetegedéssel 6sszefiliggésben kizarélag orvosi kontroll vizsgalaton vett részt, ezen kiviil
egyéb orvosi ellatas (pl. Uj kezelés vagy terapia-mddositas) nem tortént, és a betegséggel
osszefiiggésben nem is volt olyan panasza vagy tilinete, amely az altalanos orvosi gyakorlat
szerint tovabbi vizsgalatot, illetve kezelést tett volna sziikségessé. Jelen feltételek
vonatkozasaban orvosi kontroll vizsgalatnak minésul (tovabbiakban: kontroll vizsgalat), valamely
mar korabban diagnosztizalt betegséggel dsszefliggésben az altalanos orvos-szakmai gyakorlat
alapjan el6irt barmely olyan orvosi ellatds, amely nem az egészségi allapot rosszabbodasa miatt,
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illetve nem surgbsseégi ellatas céljabol, hanem kizardlag az 4&llapot ellendrzése miatt valik
szlkségessé.
(ii) az adott betegséggel 6sszefliggésben szo6védmény még nem alakult ki,
(iii) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa 6ta folyamatosan rendszeres orvosi
feliigyelet alatt allt, és az eldirt kontroll-vizsgalatokon részt vett,
(iv) a Biztositott adott Szolgaltatason ((15) pont szerint, pl. utazas) torténd részvétele a kezeléorvos
irasos szakvéleménye alapjan nem ellenjavalit.

(16) Szolgaltatas valamely utazasi szolgaltatas, pl. 1égi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallashely-szolgaltatas,
vagy az ezekhez kapcsolodo kiegészitd vagy onalléan nyujtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmu-
bérbeadas, belépbjegy miveszeti- vagy sportrendezvényre), melyek Vevd vagy Résztvevd altali lemondasa
vagy megszakitasa esetére jelen biztositasi szerz6dés azonosithatéan fedezetet nyujt.
(17) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgaltatdé a Szolgaltatasra vonatkozoan létrejott szerzédés alapjan a Vevé
megrendelését a nyilvantarté rendszerében bizonyithatéan rogzitette és azt irasban visszaigazolta (pl.
repuléjegy kiallitasra kerilt, szallasadd foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a foglalast a
megrendelésnek megfelelé paraméterekkel és ezt irasban visszaigazoltak), valamint a Vevd a Szolgaltatas
ellenértékének legalabb az elsé részletét - a szerz6désben el6irt mértékben - a Szolgaltatd felé megfizette.
(18) Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés: a Vevd megrendelése alapjan a Vevd és a Szolgaltatd, vagy annak
képviselbje kdzott a Szolgaltatas fajtaja szerint jogszabaly altal el6irt formaban létrejott szerzdédés, amely
tartalmazza kulondsen a Szolgaltatas megnevezését, a Szolgaltatas kezdetének idépontjat, tartamat, f6bb
jellemzéit és a RésztvevOk felsorolasat, valamint a szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit szerzédés-
modositas, illetve lemondas esetére.
(19) Szolgaltaté: az a gazdalkodo szervezet, amely a Szolgaltatas teljesitését a Szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés alapjan jogszerlien vallalja (utazasi szolgaltatas esetén az utazasszervezd, légi, vizi vagy foldi
utasszallitas esetén a személyszallitast végz6 vallalkozas, szallashely-szolgaltatas esetén a szallashely-
szolgaltatd, rendezvény belépdjegyének vasarlasa esetén a belépdjegy értékesitdje).
(20) Szolgaltatas kezdete:
- a biztositasi fedezet ala vont szolgaltatasok kdzll az idében legkorabbi szolgaltatas igénybevételének kezdete,
- valamely menetrendszer(i, vagy az utazasi szerzédésben szerepld lUtemezés szerint kdzlekedd jarmivel (pl.
vonat, busz, repuld, hajd) térténd utazas esetén az az idépont, amikor a jarmi — a Résztvev§ beszallasat
kovetden — az induld allomasrdl elindult.
- csak szallas foglalasa esetén a szolgaltatas kezdete a szallas elfoglalasanak idépontja.
(21) Terrorcselekmény: olyan er8szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
(22) Foglalasi limit: Egy adott szolgaltatasi szerz6désben (foglalasban) szerepl6 0sszes Résztvevére és
szolgaltatasra egylttesen vonatkozd maximalis biztositasi 6sszeg.

Eurépai Utazasi Biztositoé Zrt.
Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések

Ko6szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrol,
fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi Békéltetd Testllethez vald elGterjesztésének a lehet6ségérél, a birdi ut
igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képezd
— adatait a biztositasi tevékenységrél szo6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
KUlon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldokra, k6zottik a személyes
adatok kezelésére vonatkozo6 elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat
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kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljuk a biztositasi szerzédésre vonatkoz6 adozassal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatdé) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerzdédés tipusatol fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos szerzddési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désre vonatkozé kulonos és kiegészité szerzddési feltételek (a
tovabbiakban egytt: biztositasi feltételek), valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a Biztosité altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

l. A Biztositora vonatkozo6 tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkorlen MUkod6 Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg mikodését
a magyar biztositasi piacon.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé
Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 400 000 000 Ft
Alap (jegyzett) toke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 400 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.
A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Addészama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44
Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Fo tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkor

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Europ Assistance SA 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Minchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A Biztosité 2016. januar 1-jétél kezdédden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénzigyi
helyzetérél. A jelentés a Biztosité honlapjan (https://eub.hu/) érhetd el.

. Ugqgyfélszolgalat

A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésé_vel, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
ugyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei
Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312
E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu
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Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véaci ut 36-38.
Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll. Panasziigyintézés

A Biztositd, a Biztosito Ugynoke, vagy a Biztositd altal megbizott kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a fenti elérhetéségi
cimeken szoéban és irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szoébeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé Ggyfélszolgalati irodankban hétf6tol
szerdaig, valamint pénteken 8 6ratol 16 6raig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon ko6zolt szébeli panasz megtételére — csutortdki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 éra koézott -
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott elektronikus
levelezési cimen) panaszat a Biztosito fenti elérhetéségein keresztul k6zdlheti.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas

vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetbleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

IV. FEeligyeleti Hatésag

IV.1. A Biztosité feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).
A Felugyelet elérhetéségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776
Ugyfélszolgalat faxszama: (36-1) 489 9102

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felugyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhet6 tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

IV.2. Tarsasagunk az MNB altal feltigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlnk
vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a Biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandd magatartésra
vonatkozo kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban,
tovabba kozvetlenll alkalmazandd unids jogi aktusban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 térvény rendelkezéseinek,
c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo toérvény rendelkezéseinek,
tovabba
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d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 06sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egydtt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos koételezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi
eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol szélo térvény szerinti fogyasztonak
mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlen tortént, vagy a Biztosito
valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztéi jogot sértd koérliményt
vélelmez.

A Dbiztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitoi eljaras és a birdi ut igénybevétele

V.1. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet az MNB altal miikddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztositasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzigyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason
kivali rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzlgyi Békéltetd
Testuletnél. A Pénzlgyi Békéltetd Testulet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkimeld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelé6zbéen a fogyaszté a biztositoval kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését, vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénzigyi Békéltetet6 Testileti eljarason
kival — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél szélo 2002. évi LV. térvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési maddok
mell6zésével birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitdé rendelkezésere allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kllondsen az alabbi adatok:
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— a Biztosito ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggh
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefuggd 0sszes Iényeges tény
és korulmeény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé6 rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a toérvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a Biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a Biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,

- a Biztosito érdeke ezt az tigyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez
szUkségessé teszi.

VI1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo6 hatdésaggal, az dgyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljar6 vagyonfeligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili
vagyonfelligyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki gyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha addélgyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotelezettseg
ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantartd szervvel, a Kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartdé szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatésagi Ugyekben a kodzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a koézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacidos Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
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karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,
p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilinek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkoérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szo6lé
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a labon all6 novénykulturara kotott mezdgazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas miikddtetése, a
biztositasi eseményhez kapcsolddd, szikseges informaciok begyjtése és a biztositdok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

ha az a)+j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzugyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefiuggb egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA toérvény)
alapjan az ado6- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikddés egyes
szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merul ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-trvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

VI.2.2 A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a nyomozé hatésag, az

Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul

irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy

c) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, tudatmodosité anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
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terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van dsszefliggésben.

A Rendbrségrél szolo 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol
sz0l6 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a buntetbeljarasrél szold 2017. évi XC. térvény (a
tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a Biztosité vagy a
viszontbiztosité az ligyészség engedélye nélkil is kdteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsulé adatokra
vonatkoz6 adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a Biztosito vagy viszontbiztosito az
Ugyészségnek az Ugyfélre vagy a biztositasi szerz8désre vonatkozo kilén engedélye nélkll is koteles az altala
kezelt, biztositasi titoknak mindsulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unio
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szélo térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blnildoz6é szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi binild6zé szerv irasbeli
megkeresesének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

b) a pénzigyi informacidos egységként mikédé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6lo 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak minésilé adatot, valamint, ha a Biztositd vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

A térvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a Biztositd vagy a viszontbiztositd a
nyomozo6 hatésaggal vagy az tgyészséggel egyuttmikoddési megallapodast kéthet.

VI.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténé adattovabbitéas abban az
esetben:

a) ha a Biztosito ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozd el6irasoknak megfelel. A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

VI.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara
a felugyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti
hatdsag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem min6sulé adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szolé tdérvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.
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Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A Biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.2.5. A Biztosito a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6dé
altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, kizarolag az érintett biztositasi szerz6dés
diffizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamardl, az altalanos szerz6dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas
0sszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6do kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé
okirattal igazolja.

A koézeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti —
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztositd a kérelmezbé személyes adatait az
adatszolgaltatast kdvetden 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladija - a
Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

VI1.2.6. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdeki
adatok nyilvanossagara és a kdzerdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VI.3. A veszélykozosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl - a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositohoz az e Biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkereses és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkétott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat;
- szdllitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tiiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6z6é pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosit6é adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;
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c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez szlkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat;

- az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé személyes
adatokat nem tartalmazoé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett Biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizen6t napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
ervenyesitéséhez szikséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismeresét kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvetd egy evig kezelheto.

Tarsasagunk az e ceélbdl végzett megkeresés és a megkereses teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérél, a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz
hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajekoztatja a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett Biztosité a
felels.

A Biztositd a veszélykdzdsség védelme érdekében torténd adatatvétel folytdn mas biztositotél beszerzett
adatokat a fent részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztato keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal
kezeljuk.
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VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezelbje (“adatkezel”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése

d) a biztositasi veszélykdzosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megel6zése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adéugyi illetéség

megallapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerz6dés teljesitése,
b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme
c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és

terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adolgyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység)

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal
kapcsolatos kockazatok kezelese, visszaélések megakadalyozasa celjabol),
e) egészseéglgyi adatok kezelése esetében a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.
VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljuk, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szlkségesek, es a cél eléresére alkalmasak. Tarsasagunk kllonosen az alabbi adatokat kezeli attol figgden,
hogy On milyen biztositasi szerzédést kot velunk.

- természetes szemeélyi azonositd adatok, lakcim, nem;

- egyeéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. addéazonosité jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim);

- pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozo adatok);

- abiztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok
adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és
videofelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészséglgyi adatok és
dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On
biztositasi alkusz kézrem(ikddésével két nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztll jelent biztositasi igényt,
karigényt.

VIl.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
VIl.4.1. Adatfeldolgozdk, fliggd biztositaskozvetitok, kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzok

Az adatkezelések soran kils6 szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat) és fuggd biztositaskozvetitoket, valamint
kiegeészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyeket vesziink igénybe, akik részére az On adatait
atadhatjuk. Amennyiben a fliggd biztositaskdzvetité tarsasagunk megbizasabol végez Ont érint6



2Redion (ZEUB

BIZTOSITASI FELTETELEK Hatalyos 2026. julius 5-t6l visszavonasig

adatkezeléseket, gy az On adatait a fliggd biztositaskozvetité adatfeldolgozoi szerepkdrben kezeli.
Adatfeldolgozdinkat On a www.eub.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatébdl ismerheti meg,
tarsasagunk mindenkori figgd biztositaskdzvetitbirél, valamint a megbizasabdl kiegészitd biztositaskdzvetitbi
tevékenységet végz6 személyekrdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan
tajéekozodhat: https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VII.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség.
Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért - kiildndsen ez utdbbi esetben- azzal a kdévetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkotéséhez
egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi korilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozd
igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez szilkséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VII.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositétdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a.

b.

C.

o

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtéttik vagy mas
modon kezeltuk;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja;

On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy abban az
esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesul

a.

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetOvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy tarsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vaqy hozzajarulason alapul és

automatizalt modon torténik, az On altal tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait
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t_g’lrsaséqunk az On kérésére tagolt, széles k6[ben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja
Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik
adatkezel6 részére kozvetlenul tovabbitja.

- A hozzajarulds visszavondsa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érintia
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriségét.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé
szerzddések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa a
biztositasi szerzoédés baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetének megsziinését

eredményezheti a Ptk-nak a szerzédés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint,
figyelemmel arra, hogy az egészségligyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-
, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerzédések allomanyban tartasahoz és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen
tajékoztatéban feltiintetett elérhetéségi cimek barmelyikén bejelentheti, a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének
cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a tarsasagunk Karrendezés és Ugyfélszolgalat terllete
birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatjia Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél.
Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem t0lzo jellegl vagy egyértelmiien
megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld
profilalkotast vagy kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6é adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legalabb a biztositasi szerz6dés megsziinéseétol
szamitott nyolc évig. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben az On hozzajarulasa alapjan kezeljik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig
tart.

VII.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapc§olatos tiltakozasat, pana§zét, kérelmeit a biztositonal nem
sikerult megnyugtatéo modon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok
kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal
jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://naih.hu/

Szemelyes adatainak a védelméhez fiz6d0 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A
pert On - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja.

VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési
tajékoztatéjaban talal. Az adatkezelési tajékoztatdé a www.eub.hu oldalon talalhat6 ,Adatkezelés” mentpontbdl
érhetd el.

VIIl. Adézasi tudnivaldk

VIIL.1. Adébmentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti vagy betegségi
szolgaltatasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléddan a maganszemélynek addkdtelezettsége nincs.

VIII.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével
Osszefliggésben, a karositd6 eseményt megel6z6 allapot visszaadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik
az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 0sszege
jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbél nem térul meg.

IX. Késedelmi kamat

A Biztositod a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykonyvrdl szolo térvény
(tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8d6 a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. tdérvény szerint
vallalkozasnak, vagy szerz6d6 hatésagnak mindsul, ugy a Biztositd a biztositasi dij késedelmes medfizetése
esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat
igenyt.

X. Adminisztracios dij

A Biztositd egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszefliggésben
felmerll6 koltségei megtérilése érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban a biztositasi feltételek
tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

Xl. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij medfizetésének maodjara vonatkozoéan az alabbi fizetési médokon torténé fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénz — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz8dés megkotésekor készpénzben a Biztositod
képviselbje részére koteles medfizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz8d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor online
fizetésre alkalmas bankkartyaval a Biztosit6 online szerz6déskoté rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektél eltérhet.

XIl. A biztositaskozvetito
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XIl.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fuggd vagy fluggetlen biztositaskozvetits, valamint kiegészitd
biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy.

XIl.2. A fuggé biztositaskozvetité (Ugynok) a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennallé jogviszonya alapjan
kozvetiti. Figgd biztositaskozvetité a tobbes lgyndk is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A flggd biztositaskozvetité kozvetitbi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a Biztositd felelés, és a Biztositd koteles a felmerdlt
sérelemdijat megfizetni.

XII.3. Fuggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az dgyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal
versengd termeékeit kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységeére is.

A faggetlen biztositaskozvetitd a Biztositdé nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

XIl.4. Kiegészitd biztositaskdzvetitbi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési
vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy minésul, aki az 6t megbizo Biztosito, tobbes Ugyndk vagy
alkusz felel6sségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészité
jelleggel végez kiegészité biztositaskdzvetitbi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike
teljesul:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kdzvetitett biztositasi termék kiegészitéje valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek vagy nyujtott

szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha

az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai

tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az ugyfélnek jaroé dsszeget elézetesen nem vesz at.

XI.5. A fliggd biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij
atvételére, melynek mértékét a Biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi
dij atvételére a fiiggo biztositaskozvetité nem jogosuilt.

XIl.6. A Biztositd megbizasabdl eljaro figgd biztositaskdzvetitd (Ugynok) és tobbes lgyndk a biztositotol az
ugyfélnek jar6 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

XII.7. A Biztosité megbizasabdl eljaré kiegészité biztositaskdzvetiti tevékenységet végz8 személy a biztositasi
termék kdzvetitése soran az ugyféltdl dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az
ugyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A kiegészité biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzd személy a Biztositdo nevében nem kotheti meg a szerzédést.

XIl.8. A biztositoval munkaviszonyban allo, részére kozvetlenul értékesitési tevékenységet végzo,
biztositaskdzvetitbnek nem mindsuld, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek
(a Biztositd kézremkodoi) teljesitményaranyos dijazasban részeslinek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is
kiterjed, ha a Biztositd Ugyfele a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit
fizetést - a folytatdlagos, el6re GUtemezett dijak kivételével.

XIll. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei és hatalyossaganak feltételei

XIII.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Biztosité cimére megkuldott és alairt postai levél,

- a Biztosité altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elklildott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a Biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal ellatott
okirat vagy elektronikus alairassal ellatott okirat,
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- a Biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé Ggyfél az elektronikus kommunikaciohoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a
hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a Biztosito felé,

- a Biztosité Ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a Biztositd altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, - a Biztositd altal mikdodtetett
internetes szerz8déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a Biztosito altal rogzitett, archivalt nyilatkozat
formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a Biztosito egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo altalanos,
vagy kulénds szerzédeési feltételek, vagy a felek kdzott kilon e targyban I1étrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

XI.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadoak.

XIl.3 A Biztositdé postai uton kildoétt kildeményeit az elkildést kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni (kézbesitési vélelem), ideértve azt az esetet is, ha a kuldemény a cimzett — Biztosito altal nyilvantartott
— cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott”, "nem kereste” vagy ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel érkezik vissza.
A cimzett a kézbesitési vélelem bealltarél valé tudomasszerzés napjatol szamitott tizenoét napon beliil,
de legkésobb a kézbesitési vélelem bealltatél szamitott harom honapon beliil kifogast terjeszthet eld.
A kifogast a Biztosité akkor fogadja el, ha a cimzett a postai kiildeményt azért nem vehette at, mert a
kézbesités nem volt szabalyszerii, vagy a kildeményt mas, onhibajan kiviili okbél nem volt médja
atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet elé kifogast, ha a kézbesités nem
szabalyszeriien tortént.

A kifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve korilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valoszinisitik. Ha a kifogast a Biztosito elfogadja, a
kézbesitéshez fliz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok és a Biztosité a kézbesitést megismétili.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a Biztositod altal kuldott kildeményt,

- ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

- ha a kuldemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, ugy az atvétel napjan
kell kézbesitettnek tekinteni.
Az elektronikus uton kildott kildeményeket az elklildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.
XIll.4. A biztositohoz cimzett, tavollevok kozott tett jognyilatkozat a biztositohoz valo megérkezéssel, mig az
elektronikus uton tett szerzdédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a Biztositd szédmara

hozzaférhetévé valik.

XIV. Eqyéb rendelkezések

XIV.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/izleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.
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XIV.3. A Biztositdé kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all
semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve
torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit
és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes
szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet,
illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyuttesen: kifizetésre
jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé6 része megsziinik, amennyiben a szerzédé, illetve a
kifizetésre jogosult a szerzodés megkotését kovetéen a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak
hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének iddépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a
tilalom hatalyba Iépésének napja.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken tul, nem teljesit a Biztosité felel6sségbiztositasi szolgaltatast

— semmilyen olyan itélet, itélettel megegyezd hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan,
illetve az ezekbdl fakado fizetési kotelezettség, jogi koltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a
kizart orszagokban/térségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezd weboldalon talalhatok:
https:/leub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan miikodé birésagok hoztak meg, hagytak jova vagy
hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,

illetve

— semmilyen olyan, barhol a vildgon hozott birésagi vagy hatésagi rendelkezés alapjan, amely arra
iranyul, hogy a fenti itéleteket/ dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

XIV.4. A biztositott 6rokoseit mint kedvezményezetteket megilleté szolgaltatasok kifizetése

Ha a biztositasi szerzédésre iranyadé biztositasi feltételek rendelkezései szerint a biztositott halala
esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettjei a biztositott 6rokosei, akkor a Biztosité a
szolgaltatasokat az 6rokosok részére fejenként egyenlé aranyban elosztva fizeti meg, kivéve, ha az
orokosok ettdl eltéréen rendelkeznek a Biztosito felé.

XIV.5. A Biztosité a termékeit tanacsadas nélkul értékesiti.

XIV.6. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas
részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitdjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a
szolgaltatas kulon torténd megvasarlasanak lehet6ségérdl az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast
adni.

XV. Iranyadé joq, joghatésaq kikotése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik
lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartozkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére
kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztatd
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XVI.1. Ha a szerz8dd altal megkoétni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszto és a szolgaltatd egyideju fizikai
jelenléte nélkul jon létre, arra a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl
sz0616 2005. évi XXV. torvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései iranyadoak.

XVI1.2. A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a értelmében az e térvény
szerint fogyaszténak mindsulé szerz8dd azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak
megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beldl,
amennyiben a szerz6dést a Biztosito és a fogyasztonak minéstilé szerz8dé kototte meg egymassal szervezett
tavértékesités keretében olyan mdédon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a Biztositd kizardlag a térvény
2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozl6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6dé6t a felmondasi jog
olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az egy hénapot.

XVI1.3. A felmondast irasban a Biztosité Ugyfélszolgalati elérhet6ségeinek barmelyikére kell megkildeni, vagy
szemeélyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d6 az erre
vonatkozé nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta elétt postara adja
vagy egyéb igazolhaté modon a biztositénak elkuldi.

XVI.4. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezik. A felmondasra nyitva allo hataridé lejarta el6tt a Biztositd a szerz8dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat
csak a szerz6do kifejezett hozzajarulasat kdvetben kezdheti meg. Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva
allo hataridén bellli kockazatviselési kezdettel koti meg a szerzddést, ugy azt a Biztosité egyben a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vonatkozo hozzajarulasnak is tekinti.

XVI.5. A térvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6dd a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a
Biztositdé kizarélag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6édés
megszinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6dd altal
fizetend® 6sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard 6sszeg. A szerz8dés megkotésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenérteke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat kepezé
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz8dés fentiek szerinti felmondasa esetén a Biztosité koteles
a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz8dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrdl szolé nyilatkozat kézhezvételét
kovetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belul a szerz6d6 részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

XVII.1. Elektronikus aton jon létre a biztositasi szerz8dés, ha a szerz6d6 a Biztositd altal Uzemeltetett
elektronikus értékesitési feluletek hasznalataval, elektronikus uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus
értékesitési feluletek kuléndsen az eub.hu weboldal, biztositaskdzvetitd kozremikodésével tett ajanlat esetén
a Compline Utasbiztositasi Rendszer.

XVII.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési
feluleteken feltintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellleten kell
bekuildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat az ajanlat bektldéséig lehet
modositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) Iépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus
értékesitési fellleteken lathatok.

XVIIL.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozd szerz8déses feltételeket a Biztositd még az ajanlat megtételét
megel6zéen a szerz6dd szamara hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérél és
elfogadasarol a szerz6d6nek az ajanlat megtételét megeléz6en nyilatkoznia kell.

XVII.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekulldésérdl a Biztositd emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat
elfogadasa esetén a Biztositd fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatott kotvényt allit
ki a szerz6désrol.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzédés Iétrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.
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XVIL.5. A Biztositd a szerz6dést rogziti. A szerz8dés adatait a szerz6dé megtekintheti, és moddositasukat
barmikor kezdeményezheti a Biztosito Ugyfélszolgalati elérhetéségei utjan.

XVIIl. _Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari _Toérvénykdényv rendelkezéseitél lényegesen _eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a felek kozott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

XVIIL1. A kézbesitési vélelemmel szembeni kifogas feltételei (XIIl.4. pont)

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valdé tudomasszerzés napjatdl szamitott tizenét napon beldl, de
legkésébb a kézbesitési vélelem bealltatol szamitott harom honapon belll kifogast terjeszthet el6.

A kifogast a Biztosité akkor fogadija el, ha a cimzett a postai kiildeményt azért nem vehette at, mert a kézbesités
nem volt szabalyszer(, vagy a kildeményt mas, dnhibajan kivuli okbdl nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a kézbesités nem szabalyszer(ien
tortént.

A kifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve kérilményeket, amelyek a kézbesités szabalytalansagat
igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valdszinUsitik. Ha a kifogast a Biztosito elfogadja, a kézbesitéshez fiz6d6
jogkdvetkezmények hatalytalanok és a Biztosité a kézbesitést megismétli.

XVIIl.2. Egyéb rendelkezések (XIV.1. pont)
A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi
szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlo jellegl szerz6dés alanyai altal

széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XVIIL.3. A biztositott orokoseit mint kedvezményezetteket megilleté szolgaltatasok kifizetése (XIV.4.
pont)

Ha a biztositasi szerz6désre iranyadd biztositasi feltételek rendelkezései szerint a biztositott halala esetén
esedékes szolgaltatasok kedvezményezettjei a biztositott orokdsei, akkor a Biztositd a szolgaltatasokat az
O0rokosok részeére fejenként egyenld aranyban elosztva fizeti meg, kivéve, ha az 6rokdsok ettél eltéréen
rendelkeznek a Biztosito felé.

A sikeres egyuttm(ikddés reményében:

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.



