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Kozlemény az utasbiztositasok szolgaltatasairol
a Kozel-Kelet térségében 2026.02.28-t61 kezd6dden fennallé haborus helyzet
kapcsan

Ervényes 2026.03.02-t6| visszavonasig

Jelen kozlemény mindenkor aktualis tartalma az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorlen Mikodé
Részvénytarsasag www.eub.hu (tovabbiakban EUB vagy Biztositd) honlapjan hozzaférhet6, és a
kozleményben feltlintetett id6szak alatt érvényes és alkalmazandé.

A 2026.02.28-an kezdddd, Irant, Izraelt és a Kozel-Kelet tobb orszagat érinté haborus helyzetre
vonatkozoan az Eurdpai Utazasi Biztositd az alabbiakban hivja fel Ugyfelei figyelmét a biztositasi
szerz6déseire vonatkoz6 altalanos szabalyokra, és a varatlan helyzettel 6sszefiggésben a
Biztosité altal nyujtott egyedi szolgaltatasokra:

A rendkiviili haboris helyzetre valdo tekintettel, a Biztositdé — a biztositasi feltételektol
eltéroen — az alabbiakat vallalja:

Azokra a biztositott személyekre vonatkozdan, akiknek a légijaratat az Irant és a Kozel-Kelet egyes
orszagait érintd, 2026.02.28-03.02. kozo6tt kialakult haborus helyzet miatt tordlte a légitarsasag,
ezért nem tudtak a biztositas eredeti kockazatviselési tartama alatt hazautazni, a Biztositd
kivételesen — a biztositasi feltételektdl eltéréen — vallalja az utasbiztositasi szerzédések
ingyenes meghosszabbitasat a hazaérkezés idépontjaig, de legkésébb 2026.03.09. éjfélig.
Az ingyenes meghosszabbitas automatikusan torténik a szerz6désen szereplé datumok
modositasa nélkul, és nem kell ktlon igényelni.

Az ingyenes hosszabbitas feltételei:
- a Biztositott személy érvényes EUB utasbiztositassal rendelkezett a hazautazas tervezett
id6épontjaig, amikor a légijaratat a varatlanul bekdvetkezé haborus helyzet miatt torolték,
- a Biztositott a rendelkezésére allo lehetéségek szerint a lehet6 leghamarabb hazautazik
Magyarorszagra, illetve a lakdhelye szerinti orszagba (szandékosan vallalt hosszabb
tartozkodasra az ingyenes fedezet nem érvényesithetd).

A Biztosité tovabba — kizarélag a hazautazas idétartamara - érvényesnek tekinti a biztositasi
fedezetet abban az esetben is, ha a hazautazas — a varatlan helyzet miatt — csak az eredeti
szerzddés teriileti hatalyan kiviil volt megoldhato.

A fenti ingyenes hosszabbitasra vonatkozé jogosultsagot — karbejelentés esetén - az eredeti
tartamra vonatkozd biztositasi fedezet igazolasaval, valamint az eredeti repuléjegy, a jarat
torlésére vonatkozé hivatalos tajékoztatas, és a hazautazasra vonatkozé repuléjegy
bemutatasaval kérjuk igazolni.
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A Biztosité vallalja tovabba az utas- és a storno-biztositas dijanak teljes osszegii
visszatéritését:
- azon utasok részére, akik érvényes EUB utas- illetve storno-biztositassal rendelkeztek, és
a fentiekben leirt haborus helyzet miatt |égijaratukat 2026.02.28-an vagy azt kdvetben
torolték, ezért nem tudnak/tudtak elutazni,
- az adott biztositasi szerz6désre vonatkozéan nyilatkoznak arrol, hogy karbejelentéssel nem
kivannak élni,
- fentiek igazolasara benyujtjak a torolt légijaratra vonatkozé repuléjegyet, és a torlésre
vonatkozo hivatalos tajékoztatast,
- legkésdbb 2026.03.09-ig elkuldik a kitoltott dijvisszatéritési nyilatkozatot >> az
ertekesites@eub.hu email cimre.

Altalanos kizaras:

A biztositasi szerzédések altalanos kizarasai alapjan a biztositas nem fedezi azon
eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben haboru vagy harci cselekmények, igy az
ilyen jellegl eseményekre a Biztositd nem nyujt szolgaltatast sem az utas-, sem a storno biztositas
esetében.

A Biztositasi feltételeink értelmében a biztositasi szerzddés terileti hatalya nem terjed ki azon
orszagok vagy térségek teruletére, melyeket Magyarorszag kulligyekeért felel6s minisztériuma az
I-es biztonsagi kategoériaba, azaz az utazasra nem javasolt orszagok és térségek kdze sorol.
Kérjuk, a biztositds megkotése elbtt tajékozoédjon a minisztérium oldalan az uticélja statuszat
illetéen: https://konzinfo.mfa.qov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek.

Ha az atminésités idépontjaban On Biztositottként mar a megjelélt térségek egyikében
tartézkodik érvényes utasbiztositassal, akkor a Biztosité kockazatvallalasa legfeljebb az
atmindésités kihirdetésétdl szamitott 14 napig a biztositasi szerz6dés érvényességén beliil
all fenn - kivéve, ha a minésitést idékdzben feloldjak.

Javasoljuk Ugyfeleinknek, hogy jarattorlés, jaratmddositas esetén vegyék fel a kapcsolatot a
légitarsasaggal vagy az utazasszervezdvel, mert ezekben az esetekben elsésorban 6k tudnak
segiteni és hivatalos tajékoztatast adni.

Indulas el6tt ellenérizzék jaratuk aktualis statuszat!

Amennyiben a haboru altal érintett térségben tartézkodnak, javasoljuk, hogy regisztraljanak konzuli
védelemre a https://konzinfo.mfa.gov.hu/regisztralja-kulfoldi-utazasat oldalon!
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