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Tajékoztatas a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban
2020. junius 26-t6l visszavonasig érvényes
2020.09.09-én frissitve

2020. junius 26-t6l kezdédéen, az EUB2020-01U1 és az EUB2020-030NU jeli biztositasi feltételekre
hivatkozassal, Horvatorszag-Szlovénia, Eurépa és Vilag-1 teriileti hatalyra létrejott utasbiztositasi
szerzédések vonatkozasaban a Biztosité — a biztositasi feltételek IV./l. 5.1. és 5.4. pontjatdl eltéréen — vallalja a
kockazatviselést jarvanyos megbetegedésekre (ezen beliil Covid-19-re) is az I. Szolgaltatas-tablazatban adott
termékre meghatarozott biztositasi 6sszegeken belll, de a IV./Il. A) 2.1. Orvosi és mentési koltségek
vonatkozasaban ezen belll 6sszesen legfeliebb 25.000.000 forintig.

Vilag-2 terlleti hatalyra vonatkozéan a Biztosité kockazatviselése tovabbra sem terjed ki jarvanyos
megbetegedésekre, ezen belll Covid-19-re sem.

2020. junius 26-t6l kezdédéen, az EUB2020-01ST és az EUB2020-040NS jel( biztositasi feltételekre
hivatkozassal létrejott storno biztositasi szerz6dések vonatkozasaban a Biztosité — a biztositasi feltételek 6. 1.
(a) és 6.9. pontjatol eltéréen — a jarvanyos meqgtegedésekre (ezen beliil Covid-19-re) is vallalja a
kockazatviselést.

Ha a biztositasi szerz8dés nem a fenti feltételekre hivatkozassal j6tt 1étre, akkor a Biztosité a vonatkozé feltételek
szerint szolgaltat.

Kizart teriiletek (utas- és storno-biztositas vonatkozasaban is):

e A biztositas teruleti hatalya alapesetben nem terjed ki olyan orszadgok vagy térségek tertletén bekdvetkezett
eseményekre, amely terliletek a kockazatviselés elsé napjan vagy az adott orszagbaltertiletre torténé
beutazas napjan a Magyar Kilgazdaséagi és Kulugyminisztérium altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

e Tekintettel a rendkivili helyzetre, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. (EUB) 2020.09.09-t6] nem alkalmazza ezt
az altalanosan hasznalt kizarast bizonyos orszagok foldrajzi Eurépan belll elhelyezked® tertleteire, hanem
tovabbra is vallalja a szolgaltatast a biztositasi szerz6désben foglaltak szerint. A rendkivili karrendezési
gyakorlat kizarélag azokra az orszagokra vonatkozik, amelyek a www.eub.hu honlapon elérhetd Kézlemény
az ,utazasra nem javasolt térségek” kapcsan c. dokumentumban szerepelnek.

Nem tartozik a biztositas szolgaltatasi korébe:
e Karanténnal kapcsolatos tébbletkdltségek
e Ha az utas azért nem utazik el, mert a Magyar Kulgazdasagi és Kuligyminisztérium nem javasolt
célorszaggal/teriletté mindsitette az utazas altal érintett terliletet, vagy a jarvanyhelyzet miatti félelme miatt
nem utazik el.


https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
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Biztositasi dij visszatéritése:

Utasbiztositas
o Az utazas kezdete el6tt:
a Szerz6d6 a teljes dij visszatéritésére jogosult.
e Ha az utazas id6tartama (a biztositdé kockazatviselése) mar megkezdddott:
a Szerz6d6 részleges dijvisszatéritésre jogosult (a biztositasi feltételek alapjan az adott termékre vonatkozé
szabalyok szerint).

Storno biztositas:
o AKkotbérsav kezdete elbtt (amikor az utazasi szerz6dés szerint még kétbérmentesen lemondhato a foglalas):
a Szerz6do a teljes dij visszatéritésére jogosult.
e Ha az utazasi szerz6dés alapjan a kotbéres id6szak - és ezzel egyidejlileg a biztositd kockazatviselése -
mar megkezd&dott:
a Szerz6d6 — idéaranyosan - részleges dijvisszatéritésre jogosult. (a biztositasi feltételek alapjan az adott
termékre vonatkozo szabalyok szerint).

A dijvisszatérités feltétele, hogy a szerzédésre vonatkozéan szolgaltatasi igénnyel nem kivan élni az Ggyfél, és erre
vonatkozdan a honlap ,Nyomtatvanyok” mentpontja aldl letdlthetd dijvisszatéritési nyilatkozatot nyujt be. A
dijvisszatérités feltétele tovabbd, hogy a kérelem és a dijvisszatéritési nyilatkozat az utazas meghiusulasat kdvetd
lehetd leghamarabb beérkezzen az EUB-hoz.

Tovabbi hasznos informaciok a jarvanylgyi helyzetrdl a Kiluigyminisztérium és az Egészséglgyi Vildgszervezet
(WHO) oldalan talalhatok:

https://konzuliszolgalat.kormany.hu/koronavirus

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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