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FONTOS INFORMÁCIÓK A TRAVEL TEACHERS KFT. UTAZÁSI 

SZERZŐDÉSEINEK KÁRTÉRÍTÉSÉVEL KAPCSOLATBAN 
Érvényes: 2026.07.03-tól visszavonásig 

 

 

A Travel Teachers Kft. által megküldött adatok, dokumentumok, valamint az ügyfelektől beérkezett 

igénybejelentések és alátámasztó iratok feldolgozása folyamatban van.   

Az információk egyeztetése és azonosítása időigényes, tekintettel a jelentős mennyiségű, nehezen 

feldolgozható formátumban beérkezett adatra és dokumentumra.  

Ahol az ügyintézéshez további dokumentum szükséges, erről külön írásban küldünk tájékoztatást 

ügyfeleinknek.  

 

Felhívjuk figyelmét az alábbiakra: 

 

1. Amennyiben a szolgáltatási igény előterjesztése az Európai Utazási Biztosító Zártkörűen Működő 

Részvénytársaságnál (továbbiakban: Biztosító) felé megtörtént a www.eub.hu oldalon az online 

kárbejelentő felületen, társaságunk a bejelentések feldolgozását megkezdte. Az ügyintézési 

folyamat részleteiről az alábbiakban tud tájékozódni. 

 

2. Amennyiben a szolgáltatási igény előterjesztése a Biztosító felé e-mailben - kárbejelentő 

kitöltése nélkül – történt, kérjük az alábbi tájékoztatásunk alapján, hogy a www.eub.hu oldalon az 

online kárbejelentő felületen tegye meg az igénybejelentést. 

 

3. Amennyiben a szolgáltatási igény előterjesztése a Biztosító felé nem történt meg, kérjük az 

alábbi tájékoztatásunk alapján, hogy a www.eub.hu oldalon az online kárbejelentő felületen tegye 

meg az igénybejelentést. 

 

A Travel Teachers Kft. utazási szolgáltató (továbbiakban: Utazási Iroda) Biztosító rendelkezik a 

kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény és az utazásszervező és -közvetítő tevékenységről szóló 

213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet („kormányrendelet”) alapján 16 440 000 forintos vagyoni biztosíték 

nyújtására vonatkozó kezesi biztosítással. Az Utazási Iroda és a Biztosító közötti kezesi biztosítás 

biztosítási összegét az Utazási Iroda határozta meg a Kormányrendelet rendelkezéseivel összhangban. 

 

 

http://www.eub.hu/
http://www.eub.hu/
http://www.eub.hu/
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SZOLGÁLTATÁS TELJESÍTÉSE 

 

A Biztosító a kárbejelentéseket a biztosítási esemény (2026.06.05.) bekövetkezésétől számított 60 napig 

(2026.08.04.) fogadja be. 2026.08.04. napját követően új igénybejelentést a Biztosító nem fogad be. A 

Biztosító a jogalapot és összegszerűséget az összes dokumentum beérkezését követően 15 napon belül 

állapítja meg.  

 

A jogalap fennállása esetén a Biztosító kifizetést a kedvezményezett (aki megfizette az utazást) vagy az 

általa megjelölt személy részére teljesít, vagy annak esetleges elutasításáról indoklással együtt írásbeli 

tájékoztatást küld. 

 

A Biztosító szolgáltatási kötelezettségének felső határa a Biztosító és az Utazási Iroda között létrejött 

biztosítási szerződésben meghatározott biztosítási összeg. A biztosítási összeget meghaladó 

összesített kárösszeg esetén a Biztosító arányosan csökkentett kifizetéseket teljesít a bejelentett 

igények alapján. (Például, ha a károsultak összesített kárigénye 25%-kal meghaladja a biztosítási 

összeget, abban az esetben kárigényenként 80% kifizetését teljesíti a Biztosító.) 

Abban az esetben, ha a Biztosító által bekért dokumentumok felhívás ellenére sem, vagy újból hiányosan 

érkeznek be, a szolgáltatási igény elutasítható, illetőleg azt a Biztosító a rendelkezésre álló 

dokumentumok alapján bírálja el. 

 

A biztosítási szerződésből eredő igények 1 év elteltével évülnek el. 

 

 

 

Ügyintézés folyamat részletei 

Biztosítási esemény bekövetkezése 2026.06.05. 

Kárbejelentések fogadása 2026.08.04-ig 

Dokumentumok pótlásának kérése Társaságunk a beérkezett bejelentések 

feldolgozását 2026.06.05. napján megkezdte, a 

szükséges hiánypótlásokról egyedi írásos 

tájékoztatást küldünk. 

Kifizetés teljesítése  A 2026.08.04-ig beérkezett igénybejelentések és 

dokumentációk alapján a biztosító a jogalapot és 

összegszerűséget megállapítja az egyes 

foglalások esetén, és teljesíti a kifizetéseket.  

Az előbbiek időpontját befolyásolja, hogy az 

ügyfelek által a bejelentések során beküldött 

dokumentációk mennyire teljesek.  
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BIZTOSÍTÁSI FEDEZET 

 

A Biztosító a biztosítási szerződésre vonatkozóan az utazásszervező és -közvetítő tevékenységről szóló 

213/1996. (XII.23.) Korm. rendeletnek megfelelően kizárólag az utazási csomagokra befizetett előlegekre 

és részvételi díjakra nyújt biztosítási fedezetet. Ha egy foglalás nem minősül utazási csomagnak, arra a 

biztosítási fedezet nem terjed ki (pl. egynapos utak, vagy csak egy szolgáltatás foglalása). 

 

Az utazási csomag fogalmát az utazási szolgáltatásokra vonatkozó szerződésekről, különösen az utazási 

csomagra és az utazási szolgáltatásegyüttesre vonatkozó szerződésekről szóló 472/2017. (XII. 28.) Korm. 

rendelet (a továbbiakban: Uszr.) 2. § 6. pontja határozza meg. Ennek értelmében elvárás, hogy az utazási 

csomag tartalmazzon legalább két különböző típusú utazási szolgáltatást egyazon utazás vagy üdülés 

részeként. 

 

Ilyen utazási szolgáltatásnak minősül: 

a) személyszállítás 

b) szállásnyújtás 

c) gépkocsi vagy motorkerékpár bérlés, illetve 

d) bármely olyan egyéb turisztikai szolgáltatás, mely nem képezi lényeges elemét az a)-c) pontoknak. 

 

Az Uszr. 13. § (1) a) pont alapján nem minősül továbbá utazási csomagnak a 24 órát meg nem haladó 

időtartamú program, kivéve, ha éjszakai szállást is tartalmaz. 

 

Az utazási utalvány/kupon nem minősül utazási csomagnak, ezért arra vonatkozóan a Biztosító 

szolgáltatási kötelezettsége nem áll fenn. 

 

 

BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNY 

 

Biztosítási eseménynek minősül, ha az Utazási Iroda nem tesz eleget az előleg, illetve részvételi díj 

visszafizetésére vonatkozó, a rendelet által előírt kötelezettségének, és a Kormányhivatal a vagyoni 

biztosíték igénybevételéhez előzetesen írásban hozzájárul. 

 

 

KÁRBEJELENTÉS 

 

Az elmaradt utazás (utazási csomag) részvételi díjára vonatkozó kárbejelentést a Kormányhivatal vagyoni 

biztosíték igénybevételéhez való előzetes írásbeli hozzájárulását követő legkésőbb 60 napon belül kell 

megtenni az alábbi dokumentumok benyújtásával, az alábbi lehetőségek egyikén. 



                                

 
 

Cégjegyzékszám: 01-10-043228. A Biztosítási Cégcsoportok Jegyzékében szereplő Generali Csoporthoz tartozó társaság.  

 

A szolgáltatási igény előterjesztése meghatalmazott útján is történhet, a meghatalmazás 

formanyomtatvány a Biztosító honlapjáról letölthető:  

Meghatalmazás >> 

 

egyA kárbejelentéshez / szolgáltatási igényhez csatolandó dokumentumok: 

 

• utazási jelentkezési lap 

• utazási szerződés 

• utazási iroda által kiállított számlák 

• befizetési bizonylatok (befizetési pénztárbizonylat, nyugta vagy banki kivonat) 

• utazási iroda által visszafizetett összegről szóló dokumentumok 

• utazási iroda által történt visszafizetési nyilatkozat >> 

• adatkezelési nyilatkozat >> 

• kedvezményezetti nyilatkozat >> 

 

 

Online kárbejelentő felületen egyszerűen és gyorsan tehető meg a szolgáltatási igénybejelentés a fenti 

dokumentumok csatolásával: EUB online kárbejelentés 

Segítség a biztosítási kötvény és káresemény adatainak kitöltéséhez: 

 

 
 

https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas_alt_eub.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/Kezesi_Visszafizetesi_utazasi_iroda_nyilatkozat_2026.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/Kezesi_Adatkezelesi_nyilatkozat_2026.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/Kezesi_Kedvezmenyezett_nyilatkozat_2026.pdf
https://eub.hu/eub/
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E-mailen a karrendezes@eub.hu címre küldhető a kárbejelentés az Utazásképtelenségre vonatkozó 

szolgáltatási igénybejelentő nyomtatvánnyal és a fenti dokumentumok csatolásával: Kárbejelentő_Travel 

Teachers >> 

 

Postán az Európai Utazási Biztosító Zrt. 1132 Budapest, Váci út 36-38. postacímre küldhető a 

kárbejelentés az Utazásképtelenségre vonatkozó szolgáltatási igénybejelentő nyomtatvánnyal és a fenti 

dokumentumok csatolásával: Kárbejelentő_Travel Teachers >> 

 

Személyesen az ügyfélszolgálati irodában a nyitvatartási időben tehető meg a kárbejelentés az 

Utazásképtelenségre vonatkozó szolgáltatási igénybejelentő nyomtatvánnyal és a fenti dokumentumok 

csatolásával: Kárbejelentő_Travel Teachers >> 

 

Európai Utazási Biztosító Zrt., 1132 Budapest, Váci út 36-38. H-K-SZ-P 8:00-16:00, CS 8:00-17:00 

 

mailto:karrendezes@eub.hu
https://eub.hu/dokumentumok/Karbejelento_TRAVEL_TEACHERS_2026.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/Karbejelento_TRAVEL_TEACHERS_2026.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/Karbejelento_TRAVEL_TEACHERS_2026.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/Karbejelento_TRAVEL_TEACHERS_2026.pdf
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Faxon a +36 1 452 33 12 számra küldhető a kárbejelentés az Utazásképtelenségre vonatkozó 

szolgáltatási igénybejelentő nyomtatvánnyal és a fenti dokumentumok csatolásával: Kárbejelentő_Travel 

Teachers >> 

 

Telefonon a +36 1 452 35 80 számon a Biztosító tájékoztatást nyújt a fenti kárbejelentési lehetőségekről. 

 

KÁRKIFIZETÉS 

 

A kártérítési összegre az utazási szolgáltatást megfizető vevő jogosult. 

 

A Biztosító a kárkifizetést az alábbi módokon teljesíti: 

 

• banki átutalás forint számlára 

• banki átutalás EUR számlára EUR-ban befizetett szolgáltatás esetén 

• postai átutalás forintban kizárólag magyarországi címre 

 

Forintban történő kifizetés esetén a Biztosító az EUR vagy más devizaösszeg átszámítását a Magyar 

Nemzeti Bank által a kifizetés napján meghatározott aktuális árfolyamon végzi. 

 

A vevő halála esetén a szolgáltatási összegre a biztosított örököse jogosult. Az örökösök és haláleseti 

kedvezményezettek részére szóló részletes tájékoztató a Biztosító honlapjáról elérhető: Örökösök és 

haláleseti kedvezményezettek tájékoztató >> 

 

 

ADATKEZELÉS 

 

Az általános adatvédelmi rendeletnek megfelelően, adatkérésünk kizárólag a Biztosító szolgáltatásának 

teljesítése szempontjából releváns adatokra irányul. Ha a beküldendő irat tartalmaz olyan adatot, mely a 

szolgáltatás teljesítéséhez nem szükséges, kérjük, gondoskodjon a kitakarásáról. 

A Biztosító adatkezelési tájékoztatója: Adatkezelési tájékoztató >> 

 

Tisztelettel, 

 

Európai Utazási Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

www.eub.hu 

 

https://eub.hu/dokumentumok/Karbejelento_TRAVEL_TEACHERS_2026.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/Karbejelento_TRAVEL_TEACHERS_2026.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/kedv_taj_eub.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/kedv_taj_eub.pdf
https://eub.hu/adatvedelem.pdf
http://www.eub.hu/

