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FONTOS INFORMACIOK A TRAVEL TEACHERS KFT. UTAZASI
SZERZODESEINEK KARTERITESEVEL KAPCSOLATBAN

Ervényes: 2026.07.03-t6l visszavonasig

A Travel Teachers Kft. altal megkiildott adatok, dokumentumok, valamint az liigyfelektél beérkezett
igénybejelentések és alatamaszté iratok feldolgozasa folyamatban van.

Az informacidk egyeztetése és azonositasa idéigényes, tekintettel a jelentés mennyiségii, nehezen
feldolgozhaté formatumban beérkezett adatra és dokumentumra.

Ahol az ligyintézéshez tovabbi dokumentum sziikséges, errdl kiilon irasban kiildiink tajékoztatast
tigyfeleinknek.

Felhivjuk figyelmét az alabbiakra:

1. Amennyiben a szolgaltatasi igény eléterjesztése az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkorliien Mikodé
Részvénytarsasagnal (tovabbiakban: Biztositd) felé megtortént a www.eub.hu oldalon az online
karbejelenté fellileten, tarsasagunk a bejelentések feldolgozasat megkezdte. Az ligyintézési
folyamat részleteir6l az alabbiakban tud tajékozédni.

2. Amennyiben a szolgaltatasi igény el6terjesztése a Biztosité felé e-mailben - karbejelentd
kitoltése nélkiil — tortént, kérjiik az alabbi tajékoztatasunk alapjan, hogy a www.eub.hu oldalon az
online karbejelent6 feliileten tegye meg az igénybejelentést.

3. Amennyiben a szolgaltatasi igény el6terjesztése a Biztosité felé nem tértént meg, kérjiik az
alabbi tajékoztatasunk alapjan, hogy a www.eub.hu oldalon az online karbejelent6 feliileten tegye
meg az igénybejelentést.

A Travel Teachers Kft. utazasi szolgaltato (tovabbiakban: Utazasi Iroda) Biztosité rendelkezik a
kereskedelemrdl szolé 2005. évi CLXIV. torvény és az utazasszervez6 és -kdzvetitd tevékenységrél szoléd
213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet (,kormanyrendelet”’) alapjan 16 440 000 forintos vagyoni biztositék
nyujtasara vonatkozo kezesi biztositassal. Az Utazasi Iroda és a Biztosito kozotti kezesi biztositas
biztositasi 6sszegét az Utazasi Iroda hatarozta meg a Kormanyrendelet rendelkezéseivel 6sszhangban.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozo tarsasag.


http://www.eub.hu/
http://www.eub.hu/
http://www.eub.hu/

)
s Eurdpai Utazdsi Biztositd Zrt.
(@)

1132 Budapest, Vdci Ut 36-38. « Tel.: +36 1452 3580

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

SZOLGALTATAS TELJESITESE

A Biztosito a karbejelentéseket a biztositasi esemény (2026.06.05.) bekdvetkezesétél szamitott 60 napig
(2026.08.04.) fogadja be. 2026.08.04. napjat kdvetden U] igénybejelentést a Biztosité nem fogad be. A
Biztosito a jogalapot és 6sszegszerliséget az 6sszes dokumentum beérkezését kdvetden 15 napon belll
allapitja meg.

A jogalap fennallasa esetén a Biztosité kifizetést a kedvezményezett (aki medfizette az utazast) vagy az
altala megjeldlt személy részére teljesit, vagy annak esetleges elutasitasardl indoklassal egyatt irasbeli
tajékoztatast kuld.

Ugyintézés folyamat részletei

Biztositasi esemény bekovetkezése 2026.06.05.
Karbejelentések fogadasa 2026.08.04-ig
Dokumentumok pétlasanak kérése Tarsasagunk a beérkezett bejelentések

feldolgozasat 2026.06.05. napjan megkezdte, a
szUkséges hianypotlasokrol egyedi irasos
tajékoztatast kuldink.

Kifizetés teljesitése A 2026.08.04-ig beérkezett igénybejelentések és
dokumentacidk alapjan a biztositd a jogalapot és
O0sszegszeriiséget megallapitja az egyes
foglalasok esetén, és teljesiti a kifizetéseket.

Az elébbiek idépontjat befolyasolja, hogy az
ugyfelek altal a bejelentések soran bekildott
dokumentaciok mennyire teljesek.

A Biztosito szolgaltatasi kdtelezettségének felsé hatara a Biztositoé és az Utazasi Iroda kdzott 1étrejott
biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. A biztositasi 6sszeget meghalado
Osszesitett karosszeg esetén a Biztosité aranyosan csokkentett kifizetéseket teljesit a bejelentett
igények alapjan. (Példaul, ha a karosultak dsszesitett karigénye 25%-kal meghaladja a biztositasi
Osszeget, abban az esetben karigényenként 80% kifizetését teljesiti a Biztosito.)

Abban az esetben, ha a Biztosito altal bekért dokumentumok felhivas ellenére sem, vagy Ujbol hianyosan
érkeznek be, a szolgaltatasi igény elutasithato, illetdleg azt a Biztosito a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozo tarsasag.
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BIZTOSITASI FEDEZET

A Biztosito a biztositasi szerz6désre vonatkozoan az utazasszervezb és -kdzvetité tevékenyseégrél szolo
213/1996. (XI1.23.) Korm. rendeletnek megfeleléen kizarolag az utazasi csomagokra befizetett el6legekre
és reszvételi dijakra nyujt biztositasi fedezetet. Ha egy foglalas nem minésil utazasi csomagnak, arra a
biztositasi fedezet nem terjed ki (pl. egynapos utak, vagy csak egy szolgaltatas foglalasa).

Az utazasi csomag fogalmat az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kulondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozo szerz8désekrdl szold 472/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Uszr.) 2. § 6. pontja hatarozza meg. Ennek értelmében elvaras, hogy az utazasi
csomag tartalmazzon legalabb két kalonb6z6 tipusu utazasi szolgaltatast egyazon utazas vagy udulés
részekeént.

llyen utazasi szolgaltatasnak minésul:

a) személyszallitas

b) szallasnyujtas

C) gépkocsi vagy motorkerékpar bérlés, illetve

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, mely nem képezi lényeges elemét az a)-c) pontoknak.

Az Uszr. 13. § (1) a) pont alapjan nem mindsul tovabba utazasi csomagnak a 24 6rat meg nem halado
id6tartamu program, kivéve, ha éjszakai szallast is tartalmaz.

Az utazasi utalvany/kupon nem minésil utazasi csomagnak, ezért arra vonatkozéan a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsul, ha az Utazasi Iroda nem tesz eleget az eldleg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkozo, a rendelet altal elGirt kdtelezettségének, és a Kormanyhivatal a vagyoni
biztositék igénybevételéhez elézetesen irasban hozzajarul.

KARBEJELENTES

Az elmaradt utazas (utazasi csomag) részvételi dijara vonatkozé karbejelentést a Kormanyhivatal vagyoni
biztositék igénybevételéhez vald elbzetes irasbeli hozzajarulasat kovetd legkésébb 60 napon beldl kell
megtenni az alabbi dokumentumok benyujtasaval, az alabbi lehet6ségek egyikeén.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozo tarsasag.
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A szolgaltatasi igény el6terjesztése meghatalmazott utjan is torténhet, a meghatalmazas
formanyomtatvany a Biztositd honlapjardl letélthetd:
Meghatalmazas >>

egyA karbejelentéshez / szolgaltatasi igényhez csatolandé dokumentumok:

utazasi jelentkezési lap

o utazasi szerzddés

o utazasiiroda altal kiallitott szamlak

o befizetési bizonylatok (befizetési pénztarbizonylat, nyugta vagy banki kivonat)
e utazasiiroda altal visszafizetett 6sszegrél sz6l6 dokumentumok

e utazasiiroda altal tértént visszafizetési nyilatkozat >>

o adatkezelési nyilatkozat >>

e kedvezmeényezetti nyilatkozat >>

Online karbejelentd fellileten egyszeriien és gyorsan tehetd meg a szolgaltatasi igénybejelentés a fenti
dokumentumok csatolasaval: EUB online karbejelentés
Segitség a biztositasi kdtvény és karesemény adatainak kitdltéséhez:

BIZTOSITASI KOTVENY / SZERZODES ADATAI*
e K&tvény / Szerzédés szdma KT-KE-2555-20251106

Biztositasi termék neve Kezesi biztositas - Travel Teachers Kft.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozo tarsasag.
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https://eub.hu/dokumentumok/Kezesi_Kedvezmenyezett_nyilatkozat_2026.pdf
https://eub.hu/eub/
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KARESEMENY ADATAI

) Utazés soran bekdvetkezett, utasbiztositassal kapcsolatos
® Utazast megel6zéen bekdvetkezett, utazas vagy belépojegy lemondassal kapcsolatos

UTAZAST MEGELOZOEN BEKOVETKEZETT, UTAZAS VAGY BELEPOJEGY LEMONDASSAL KAPCSOLATOS

Lemondis jellege O Betegség miatti lemondas
O Baleset miatti lemondas
O Hal4leset miatti lemondas
@ Egyéb ok miatti lemondas

Annak a személynek a neve, aki miatt a lemondas megtértént Mas személy

Mas személy adatai

Vezetéknév Travel
Keresztnév Teachers
Sziiletési datum 2026.06.05.

Rokonséagi fok a kivélasztott személlyel

Teszt Név (Bejelentd)

Teszt Név
A lemondas okénak leirdsa Travel Teachers Kft. fizetésképtelensége.
g4
© A lemondas dituma 2026.06.05.
© Megjegyzés /IDE KERJUK RESZLETEZNI A FOGLALAS KORULMENYEIT/

Példa: /DATUM/ foglaltam az utazasi irodanal egy JCELORSZAG/ torténd
utazast /UTAZAS DiJA/ dsszegben, Az utazas dijabél /TENYLEGES BEFIZETES/
kerlilt befizetésre:

J/BEFIZETO(K) NEVE/, /BEFIZETES(EK) DATUMA/, /A BEFIZETO(K) ALTAL
FIZETETT (OSSZEG/.

E-mailen a karrendezes@eub.hu cimre kildhet6 a karbejelentés az Utazasképtelenségre vonatkozo
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvannyal és a fenti dokumentumok csatolasaval: Karbejelent6 Travel
Teachers >>

Postan az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. postacimre kildhetd a
karbejelentés az Utazasképtelenségre vonatkozo6 szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvannyal és a fenti
dokumentumok csatolasaval: Karbejelenté Travel Teachers >>

Személyesen az ugyfélszolgalati irodaban a nyitvatartasi idében teheté meg a karbejelentés az
Utazaskeéptelenségre vonatkoz6 szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvannyal és a fenti dokumentumok
csatolasaval: Karbejelenté Travel Teachers >>

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. H-K-SZ-P 8:00-16:00, CS 8:00-17:00

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozo tarsasag.
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Faxon a +36 1 452 33 12 szamra kuldhetd a karbejelentés az Utazasképtelenségre vonatkozé
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvannyal és a fenti dokumentumok csatolasaval: Karbejelenté Travel
Teachers >>

Telefonon a +36 1 452 35 80 szamon a Biztosito tajékoztatast nyujt a fenti karbejelentési lehetéségekrol.
KARKIFIZETES

A kartéritési 6sszegre az utazasi szolgaltatast megfizeté vevod jogosult.
A Biztosito a karkifizetést az alabbi médokon teljesiti:

e banki atutalas forint szamlara
¢ banki atutalas EUR szamlara EUR-ban befizetett szolgaltatas esetén
e postai atutalas forintban kizarélag magyarorszagi cimre

Forintban torténd kifizetés esetén a Biztosité az EUR vagy mas devizadsszeg atszamitasat a Magyar
Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis arfolyamon végzi.

A vev6 halala esetén a szolgaltatasi 6sszegre a biztositott 6rokdse jogosult. Az 6rokdsok és halaleseti
kedvezményezettek részére szolo részletes tajékoztatod a Biztositd honlapjardl elérhetd: Orokdsok és
halaleseti kedvezményezettek tajékoztaté >>

ADATKEZELES

Az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelel6en, adatkérésink kizardlag a Biztosité szolgaltatasanak
teljesitése szempontjabdl relevans adatokra iranyul. Ha a bekildendé irat tartalmaz olyan adatot, mely a
szolgaltatas teljesitéséhez nem szikséges, kérjik, gondoskodjon a kitakarasarél.

A Biztosité adatkezelési tajékoztatdja: Adatkezelési tajékoztato >>

Tisztelettel,

Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrlien Miikddd Részvénytarsasag
www.eub.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozo tarsasag.
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