Az MNB H-JE-11-B-54/2021. szamu hatarozata az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. részére atfogo vizsgalat lezarasarol

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkoriien M(ikodS Részvénytarsasagnal (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.)
(Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013,
Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az aldbbi

hatarozatot
hozza:

1. Kotelezi a Biztositét, hogy alkalmazzon olyan megfelel§ és aranyos rendszereket, eréforrdsokat és eljarasokat,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a Biztosité az altala — széleskorlen és jelent6s szamban teljes mértékben —
kiszervezett kiemelten fontos és egyéb feladatkordk és tevékenységek felett érdemi irdnyitast és ellen6rzést
legyen képes gyakorolni, tovdbba a sziintesse meg a kiszervezett feladatkorok és tevékenységek ellatasa és az
azok ellenérzése tekintetében fennallé 6sszeférhetetlenséget.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositot, hogy a belsé ellenérzési feladatkor ellatasahoz biztositson olyan eréforrasokat és eljarasokat,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a feladatkor képes legyen a jogszabalyban elGirt feladatait maradéktalanul ellatni.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —dokumentumokkal alatdmasztva — 2022. marcius 31.
napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

3. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban a jovében
mindenkor a m{kodési sajatossagainak figyelembevétele alapjan hatdrozza meg, hogy mely tevékenységeit és
feladatkoreit mindsiti kiemelten fontosnak, melyet a bels6 szabalyzataban is egyértelm(ien rogzitsen. Kételezi
tovdbba, hogy a fentiekre tekintettel vizsgalja felil az MNB felé eddig megtett kiszervezéssel kapcsolatos
bejelentéseit és szlikség szerint potolja az elmaradt bejelentéseket.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva — 2022. marcius 31.
napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

4. Figyelmezteti a Biztositdt, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire,
valamint az Ugyfelek tajékoztatdsara vonatkozo jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban az utasbiztositasi termékei
szerzGdési feltételeiben a jovGben

a) mindenkor szerepeltesse az ajanlati kotottségre, valamint a biztosité rautalé magatartasaval létrejové
szerz6déssel 6sszefliggs rendelkezéseket;

b) a mentesilésre vonatkozo szabalyokat mindenkor a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen tiintesse fel;

c) aszolgaltatasa esedékességére vonatkozo rendelkezéseket mindenkor a vonatkozé jogszabalyi elGirdsokkal
osszhangban rogzitse;

d) akizarasra vonatkozé szabdlyok kozott mentesilési esetrdl ne rendelkezzen.

5. Kotelezi a Biztositot, hogy a karrendezési tevékenységével Osszefliggésben alakitson ki olyan szabdlyozast,
valamint alakitson ki és mikodtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenGrzési
rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi a relevans belsé
szabalyzataiban el&irt hatarid6k betartdsat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2022. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Az informatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy gondoskodjon az egyes rendszereinek
naprakészségérdl, a biztonsagi javitasok telepitésének rendszerességér6l, a mar nem tamogatott operacios
rendszerek, alkalmazasok cseréjérdl, vagy — amennyiben ez valamilyen Gzleti funkcionalitds fenntartasa miatt
csak hosszu tavon lehetséges — azok kiegészit6 kontrollokkal torténé meger@sitésérdl és a hosszutavu kivezetés



hatdridejére vonatkozé vallalasardl. A Biztosit6 tovabba az altala haszndlt rendszerekhez kapcsolédd biztonsagi
beallitdsok megerdsitési Utmutatdit folyamatosan alkalmazza és idGszakosan vizsgalja felil.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a jév6ben az igazgatdsagi Ulésekrdl készitett jegyz6konyveket mindenkor az (ilés
elndke és két jelen 1évé tag irja ala.

8. Felhivja a Biztositdt, hogy a nem-életbiztositasi szerz&désekhez kapcsolédd termékismerteté dokumentum
tartalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

9. Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkezd részének 1-6. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak I-
VI. pontjaban megallapitott jogszabdlysértések miatt 4.000.000,- Ft, azaz négymillié forint 6sszeg( felligyeleti
birsag megfizetésére.

A kiszabott felUgyeleti birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon belill kell az MNB
hatdsagi birsdg és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) — ,felligyeleti birsag”
megjeloléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni. A birsdg befizetésére meghatarozott
hatarid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utdn késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi poétiék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.
A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamdanak feltlintetésével,
,késedelmi potliék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség addk maddjara haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétiékot az
allami addhatdsag hajtja be.

Az MINB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskorten,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetGsége,
ideértve magasabb Osszegli birsag kiszabasat is.
Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
(...)
Budapest, 2021. november 11.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljard
Nagy Koppany s.k.
igazgatd

Biztositas- és pénztarfelligyeleti igazgatdosag
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