JARATKESESEK ES -TORLESEK:
MIRE JO AZ UTASBIZTOSITAS ILYENKOR?
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Tombol a nyar, aki csak teheti, kiilfoldi utazasra indul. A repiilojaratok tele vannak, azonban a régéta vart kikapcsolddas
nem minden esetben indul vagy végzodik zokkendmentesen. Viharok, Iégtérzarak és a Iégiforgalomban jelentkezo
munkaero-hiany miatt az utébbi hetekben ismét megszaporodtak az extrém mértékii jaratkésések. Ezekben az esetekben a
Iégitarsasag koteles vallalni bizonyos téritéseket, amelyeket eqy jo utasbiztositas remekiil kiegészithet.

Az EUB Repiil6 Plusz kiegészitd biztositasa kifejezetten a repiiléssel kapcsolatos kockazatok egy részére nydjt megoldast:

¢ Poggyaszkésedelem vagy 4 érat meghaladé jaratkésés esetén a siirgosségi vasarlasokra (pl. élelmiszer, tisztdlkoddszerek)
nydjt - terméktdl fiiggden jellemzden 30-80 ezer forint kdzotti - téritést. Ha Magyarorszdgra érkezik legalabb 2 dra késéssel a gép,
és emiatt a hazautazasnal meriilnek fel tobbletkdltségek (pl. lekésett csatlakozas miatt kozlekedési jegy vagy helyjegy, vagy szallas
koltsége), akkor arra - terméktdl fligg6en 5-30 ezer forint kdzotti - kartérités vehetd igénybe.

* Ervényes a légitarsasag kezelésében tortént poggyaszkarokra (sériilésre, eltiinésre). Amikor a Iégiforgalomban témeges
késések és jarattoriések vannak, akkor a repiil6terek poggydszkezeld részlegei is talterhel6dnek, emiatt gyakoribbd vélnak a
pogqgydszokat érintd karok is.

¢ Fedezi a menetrendszerii jaratok lekésése miatti tovabbutazas tobbletkoltségeit (kozlekedés és szallas), ha a késés a
biztositdsi feltételekben meghatarozott okok miatt kdvetkezik be.

A sajtoban hangos esetekben az Air Assistance szolgdltatasra lehet sziikség, amelyet az EUB minden repiil6s terméke tartalmaz.
Az EK 261/2004-es rendelete alapjan a légitarsasag az, amely koteles kartalanitani utasait

3 harom drat meghaladd késésnél,

e jarattorlés esetén, vagy

* ha az utas tilfoglalds miatt nem fér fel a gépre, és errdl irdsos jeqyzékonyvvel rendelkezik,

feltéve, hogy

e 3 jarat az EU - valamint Izland, Norvégia és Svajc - valamelyik repiil6terérdl indul, illetve, hogy az adott repiil6jaratot
az EU-ba és az emlitett hdrom orszdgba tartozd Iégitdrsasdg lizemelteti.

A kdrtalanitds 6sszegének kifizetése nem automatikus, hanem az utasnak kiilon igényt kell ehhez benyiijtania a lIégitarsasag
felé. Ha a |éqitarsasag azt allitja, hogy rajta kiviil all6 ok (pl. a repiil6tér hibaja) miatt tortént a hivatkozott esemény, és ezért nem
koteles kartéritést fizetni, akkor az utas nehéz helyzetbe keriil, ugyanis nagyon nehezen tud hozzéjutni azokhoz az adatokhoz,
amelyekkel ezt meg tudna cafolni.

Ezt a kellemetlen procedurat valtja ki az Air Assistance szolgaltatas, amely sordn az EUB partnercégén keresztiil torténik az
iigyintézés, amelynek minden koltségét a biztositd allja, igy az iigyfél a légitarsasagtol behajtott teljes kartéritési osszeget
hianytalanul megkapja, és tovabbi teenddje az erre vonatkozé karrendezéssel kapcsolatban nem lesz.
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A biztositas megkotéséhez a honlapunkon jeldlje be a ,Repiild"-t az ,,Utazds mddja" pontnal, és a termék kivalasztasa utan
a rendszer automatikusan felajanlja a ,,Repiil6 Plusz” kiegészité megkotését. Csak pipalja be az ,Igen, kérem ezt is!” négyzetet.
A termék Air & Cruise néven értékesitési partnereinknél is elérhet6.
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