A Magyar Biztositok Szovetsége altal dsszeallitott
UTASBIZTOSITASI GYIK
a koronavirus kapcsan

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az aldbbi tdjékoztatd nem teljes kord. A biztositasokra vonatkozo altalanos
szabalyok, melyek az utasbiztositdasokra is vonatkoznak (szerz8dés létrejotte, megsz(inése, dijfizetés
kotelezettség és annak elmulasztasanak kovetkezményei stb.) az aldbbi 6sszefoglaléban nem szerepelnek. Jelen
tajékoztatd nem helyettesiti ezek ismeretét. Kérjik ezért, hogy a részletes feltételekrél mindenkor alaposan
tdjékozodjon a szerz8dés megkotése eldtt!

Az utasbiztositds — amit BBP biztositdsnak is neveziink a baleset, betegség és poggydsz szavak betlszavaként —
talan legfontosabb szolgaltatdsa, hogy 24 éraban elérhet§ telefonos segitségnyujtast tartalmaz, amely
koordinalja az utazas soran felmerilé egészségligyi probléma kapcsan sziikséges stirgésségi orvosi ellatdst. Ezen
tulmenden a valasztott terméktdl fliggben kiilonboz6 Osszeghatdrig tartalmazhat betegségbiztositast,
balesetbiztositast, poggydszbiztositast, az utazashoz kapcsolodd segitségnyujtdsi szolgaltatasokat, gépjarm
asszisztenciat, tovabba felel§sségi, jogvédelmi stb. fedezetet. A biztositd ,kockazatviselése” ebben az esetben az
utazds idejére sz6l, azaz az utasbiztositas alapvet&en az utazas els6 napjatdl a hazaérkezésig érvényes. Az
Gtlemondas/stornd biztositas , kockazatviselése” az utazasi szolgéltatas (pl. szallds, repllGjegy) lefoglaldsatol, (az
ehhez az id6ponthoz kapcsolddo szerzEdéskotéstél), az utazas kezddnapjaig szol. FS funkcidja az
utasbiztositastol eltéréen az, hogy ha az utas, jellemz&en varatlanul fellépd egészségligyi okbdl nem tud elutazni,
akkor téritse az esetlegesen fizetendd banatpénzt / kothért, egyszerlien fogalmazva, a lemondasi koltséget.
Fontos, hogy a lemondas okait (biztositasi esemény) a biztositas altalanos szerz6dési feltételei (biztositasi
feltétek) tételesen felsoroljak, a szerz6dés alapjan a biztositd csak az ott nevesitett esetekben (biztositasi
események bekovetkezése esetén) fizet kartéritést! Ezek az események jellemz&en a biztositott vagy kozvetlen
csaladtagja varatlan megbetegedéséhez kapcsolddnak. Jelen GYIK azt tekinti at, hogy koronavirus kapcsan
kialakult nemzetkdzi helyzet hogyan érinti ezeket a biztositasokat.

Utasbiztositas

Térit-e a biztositd, ha olyan orszagba / régiéba utazom, amely szerepel a Kiilgazdaségi- és Kiilligyminisztérium altal
»utazdsra nem javasolt” térségek kozott?

Amennyiben az utas olyan teriletre vagy régidba utazik, amely az utazas napjan szerepel a Kiilgazdasagi és
KulGgyminisztérium altal ,utazasra nem javasolt térségek” kozott, az utasbiztositds nem nyujt fedezetet a
koronavirus fert6zés kapcsan felmerilé karigények vonatkozdsaban. Az utazdsra nem javasolt térségek
naprakész listaja a kovetkezd oldalon érhet6 el: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-
tersegek Amennyiben nem koronavirussal, hanem egyéb biztositdsi eseménnyel kapcsolatban merl fel
karigénye az utasnak (pl.: baleseti sérilés, poggyaszkar, stb.), egyes biztositdk vallaljak a szolgaltatast, masok
viszont nem. A biztositok eltérd szolgaltatasokat nydjthatnak, és eltérd biztositasi 6sszegeket (szolgaltatasi
limitet) alkalmazhatnak, igy mindig érdemes az utazas el6tt tobb biztositd ajanlatat 6sszehasonlitani, vagy
szakért6hoz fordulni. Amennyiben céges kiklldetésrdl, tzleti Utrdl van szo, akkor a biztositott a munkaltatéjanal
érdeklédjon arrdl, hogy a munkaltatd vallalati utasbiztositdsa miként rendelkezik errél a kérdésrél, mivel egyes
vallalati utasbiztositasok az egyéni utasbiztositasoktdl eltéréen rendelkezhetnek a terileti hataly kérdésében.
Amennyiben pedig bankkartyahoz tartozo utasbiztositassal utazik kilfoldre, Ugy hasonldan javasoljuk, hogy
tajékozodjon bankjanal a terileti hatalyrdl és a jarvanyra vonatkozo szolgaltatasokrol még az utazas el6tt.

Van-e kilonbség a Minisztérium honlapjan feltlintetett két kategdria (utazasra nem javasolt térségek és fokozott
biztonsagi kockazatot rejt6 orszagok és térségek) k6zott a biztositds megitélése szempontjabdl?

Igen, van, a biztositok jellemz6en az I. kategdriaba sorolt tertletek kapcsan korlatozzak szolgaltatasukat, mert
ezen teriletek esetében ,nem javasolja az utazast” a Kllgazdasagi és Kuligyminisztérium, vagyis ha valaki mégis
ilyen terlletre utazik, azzal gyakorlatilag megszegi a



karmegel6zésre vonatkozo rendelkezéseket. A ll. kategoridba sorolt teriletek kapcsan pedig a biztositok
jellemz6en nem korlatozzak szolgaltatasukat, habar javasoljak, hogy az tUgyfelek korlltekintéen vélasszanak Uti
célt!

Mi a helyzet akkor, ha az utazasom alatt soroljak at az adott orszagot / régiét ,,utazasra nem javasolt” térségnek?

Ebben az esetben az utas nem egy eleve veszélyesnek mingsitett helyre latogatott, hanem az utazas soran valt
azzd az adott régid. Egyes biztositok — az utasbiztositas érvényességi idején belll — idSkorlat nélkil vallaljak a
koronavirus fert6zés és egyéb biztositasi esemény kapcsan felmerild karigények megtéritését, ha az utazas
soran keril atsoroldsra az adott teriilet az utazasra nem javasolt térségek kdzé. Azonban vannak biztositok,
amelyek korldtozzak, hogy az atsorolds utan legfeljebb mennyi ideig vallaljak a kockadzatviselést egy ilyen
terileten, és javasoljdk, hogy a megadott id6szakon belll az utas hagyja el a veszélyesnek minGsitett térséget.

Mi a helyzet akkor, ha karanténba kertlok?

Az adott terlletre vonatkozd be- és kiutazasi karantént csak hatdsag rendelhet el és szintén hatdsag oldhatja azt
fel. Ha az utas karanténba kerdl, egytttmUkodési kotelezettség terhelil Pusztan a karanténba kerlés ténye
jellemz6en nem mindsil biztositdsi eseménynek, ezért a legtobb biztosité nem nyujt szolgaltatast. Azonban van
olyan utasbiztositas, amely alapjan a biztositott karanténba kerilése is biztositasi eseménynek mindsil, és ez
alapjan pl. megtériti a karantén miatt felmerult meghosszabbitott szallodai tartézkodas vagy a hazautazas
tobbletkdltségét. Amennyiben a karantén id6tartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be, példaul a
biztositott személy a koronavirus miatt vagy egyéb okbdl kifolydlag stirgésségi orvosi elldtasra szorul, vagy ha
egyéb biztositasi esemény torténik, akkor a biztositok vallaljak a szolgaltatast.

Meg lehet-e hosszabbitani az utasbiztositdsomat?

Amennyiben a biztositott utazé az adott tertletre elrendelt karantén miatt nem tud visszautazni Magyarorszagra
az utasbiztositdsanak érvényessége alatt, akkor a telefonos lgyfélszolgalatok jellemz&en segitséget nydjtanak az
utasbiztositds meghosszabbitdsaval kapcsolatos kérdésekben. A biztositdk gyakorlata eltéré a szerzédés
meghosszabbitdsaval kapcsolatban. Emiatt, és azért is, mert a meghosszabbitas jellemzd&en elzetes engedélyhez
kotott, kiemelten fontos, hogy egyedi tajékoztatast kérjink a biztosité karrendezési megbizottjatdl, akinek
elérhet8ségét minden utazas soran tartsuk ,kéznél”!

Lehet-e toroltetni az utasbiztositasomat?

Amennyiben egy korabban megvasarolt utasbiztositast az Ggyfél nem veszi igénybe, mert nem utazik el, a
szerz6dés kockazatba Iépése el6tt barmikor lemondhatja azt, a biztositdk a dijat teljes mértékben visszatéritik.
Fontos, hogy az Ugyfél utasbiztositas torlésre vonatkozd kérését még a biztositds kockazatviselésének
megkezdddése (a tervezett utazas elsé napja) eltt jelezze a biztositd felé!

Kiterjed-e az utasbiztositds a COVID-19 fedezetre?

A biztositok jellemz&en véllaljak a szolgaltatast a koronavirus-jarvany kapcsan sziikséges siirgdsségi ellatds
vonatkozdsaban (ideértve kiildnbdsen az orvosi ellatas, gydgyszerek, mentés és hazaszallitds koltségét) a
valasztott utasbiztositas szerinti 6sszeghatarig. Mindazonaltal el6fordulhat, hogy a biztosité terili korlatozasokat
alkalmaz (bizonyos tertleteket kizar a fedezetbdl), illetve felsd korlatot alkalmaz a biztositasi 6sszegnél.
Javasoljuk, hogy a biztositaskotés el6tt tajékozodjon a biztositd honlapjan vagy tgyfélszolgalatan, illetve
személyesen a biztositasi tandcsaddjanal, hogy a valasztott utasbiztositds milyen szolgaltatasokat tartalmaz.
Emellett szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a biztositok egységesen nem nyujtanak szolgaltatast abban az
esetben, ha az utazas olyan orszagba vagy térségbe torténik, amely a Kilgazdasagi és Kilugyminisztérium altal az
utazdsra nem javasolt térségek kozott szerepel. Az utazasra nem javasolt térségek listaja a kdvetkezd oldalon
érhet§ el: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek. Tovabbiinformaciok a
jarvanylgyi helyzetrdl itt taldlhatoak: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs
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Utlemondas (stornd) biztositas

Fizeti-e a biztosfté az Utlemondassal kapcsolatos koltségeket, ha olyan tertletre szdl az utazasom, amit lezartak /
karanténba helyeztek, a koronavirus miatt?

Nem, az Utlemondas biztositas nem fizet, ha olyan terlletre szdl az utazds, amit lezartak, illetve ha a biztositott
karanténba kerilt a koronavirus miatt. Az Utlemondas biztositas csak azokban az esetekben szolgaltat, amelyeket
a biztositasi feltételek tételesen felsorolnak. A lemondas okai akar széles kort is feldlelhetnek (pl. a biztositott
vagy egy kozeli hozzdatartozo elhaldlozdsa, sulyos megbetegedése, nagyobb kdru betorés vagy rablds esetén,
varatlan terhesség stb.) mindegyikben k6z6s ugyanakkor, hogy ezek valamilyen médon mind a biztositott
személyéhez, illetve egyes esetekben a biztositott személy kozvetlen hozzatartozdjdhoz kotédnek. A célorszag
vagy adott térség koronavirussal vagy barmely virussal fertzottsége, vagy ennek veszélye a biztositas
szempontjabdl jellemz6en nem lemondasi ok, azaz nem biztositasi esemény.

Fizet a biztositd, ha olyan teriletre sz6l az utazasom, ahova félek elmenni, mert a kbzelben mar felbukkant a
koronavirus?

Nem szamit biztositdsi eseménynek, ezért az Utlemondas biztositds nem nyujt téritést, ha az utas a jarvanytol
valo félelmében nem kivan elutazni.

A fenti esetben visszakapom-e az Utlemondas biztositas dijat?

F&szabalyként a dijvisszafizetés esete fel sem merilhet az Utlemondas biztositasnal, mivel vagy bekdvetkezik a
biztositasi esemény (pl. utas igazolt megbetegedése) és a biztositd megtériti a lemondasi koltséget, vagy
problémamentesen elutazik az utas és akkor a biztositd szolgaltatdsa az utazas napjaig a kockdzatban allds volt.
Mindazonaltal, tekintettel a mostani rendkivili helyzetre, el6fordul, hogy a biztositd az tgyfél javara tér el
méltanyossagbal, és visszafizeti az Utlemondas biztositasnak a dijat is. Van ugyanakkor olyan biztositd, amely
részleges dijvisszatéritést ad, ha a biztositd kockazatviselése a biztositasi érdek megsz(inésére tekintettel a
tervezett utazas kezdete el6tt megszlinik (az utazasi szolgaltatd lemondja vagy torli az utazast) és az Ggyfél nem
él(t) szolgaltatasi igénnyel. Az Uigyfél ebben az esetben a kockazatviselés hatralévd tartaméra vonatkozdan
jogosult id6aranyos dijvisszatéritést kérni a biztositotol. Javasoljuk, hogy a biztositaskotés elbtt tajékozodjon a
biztosité honlapjan vagy Ugyfélszolgdlatan, illetve személyesen a biztositasi tanacsaddjanal, hogy a valasztott
biztositas miként rendelkezik a dijvisszatéritésrél.

Mi lesz a replléjegyemmel, ha torli a |égitarsasag az jaratomat?

Az Utlemondas biztositas nem nyujt téritést erre az esetre. A |égitarsasag eljardsa attdl fligg, hogy mivolt a
jarattorlés oka. F6szabdlyként a légitarsasag vis maior esetén nem koteles visszatériteni a repildjegy arat,
ugyanakkor jelen helyzetben a |égitdrsasagok ettdl a f6szabalytdl eltérhetnek. Amennyiben a torlés oka nem vis
maior volt, akkor az a légitdrsasag, amely a jaratot torolte, koteles visszaadni a replldjegy arat, vagy koteles azt
attenni masik idépontra.

Mi a helyzet akkor, ha szervezett Uton vettem volna részt, de a koronavirus miatt az utazas ellehetetlendl?

Ez a kérdés nem biztositasi kérdés, egy eurdpai szabalyozason alapuld hazai jogszabaly ugyanakkor rendezi ezt az
esetet. Az utazdsi csomagra és az utazasi szolgéltatas-egyuttesre vonatkozd 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet a
9. §-ban kimondja, hogy abban az esetben, amikor az utazasszervez6 azért mondja fel az utazasi szerzédést, mert
a célorszag ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelolé felsoroldsba felvételre kerdl,
akkor a) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesit§ szolgaltatasra tarthat igényt, vagy b)

ha az utazdsszervezd az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas nydjtasara nem képes, vagy az utazo a felkinalt
helyettesit6 szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezé koteles a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére.

(forras: MABISZ)



