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Kozlemény az utasbiztositasok szolgaltatasairol
a Kozel-Kelet térségében 2026.02.28-t61 kezd6dden fennallé haborus helyzet
és a kerozinhiany kapcsan

Ervényes 2026.04.22-t8l visszavonasig

Jelen kozlemény mindenkor aktualis tartalma az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorlen Mikodé
Részvénytarsasag www.eub.hu (tovabbiakban EUB vagy Biztositd) honlapjan hozzaférhet6, és a
kozleményben feltlintetett id6szak alatt érvényes és alkalmazandé.

A 2026.02.28-an kezdddd, Irant, Izraelt és a Kozel-Kelet tobb orszagat érinté haborus helyzetre
vonatkozoan az Eurdpai Utazasi Biztositd az alabbiakban hivja fel Ggyfelei figyelmét a biztositasi
szerz6déseire vonatkozo altalanos szabalyokra:

Kerozin- és egyéb lizemanyaghiany miatt meghiusult utazasok

Uzemanyagellatasi nehézségek miatt meghidsult utazasokkal 8sszefliggésben felmeriilt karokra a
Biztositd — a szerzddési feltételek alapjan - szolgaltatast nem vallal.

Az utazas meghiusulasa esetén az utas jogosult az utas- illetve storno-biztositasi dij visszatéritését
kérni az adott termékre vonatkozd biztositasi feltételeknek megfeleléen. Az ehhez kitdltendd
dijvisszatéritési nyilatkozat itt >> talalhatd, melyet az ertekesites@eub.hu cimre kérink bekuldeni.

Uzemanyaghiany miatt meghitsuld utazasokkal kapcsolatos kérdésekkel javasoljuk, hogy
forduljon tajékoztatasért:

- az utazast értékesitdé utazasi irodahoz,

- kozvetlen foglalas esetén az érintett Iégitarsasaghoz, illetve a szallasaddéhoz.

Altalanos kizaras:

A biztositasi szerz6dések altalanos kizarasai alapjan a biztositas nem fedezi azon
eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben haboru vagy harci cselekmények, igy az
ilyen jellegl eseményekre a Biztositd nem nyujt szolgaltatast sem az utas-, sem a storno biztositas
esetében.

A Biztositasi feltételeink értelmében a biztositasi szerzddés terileti hatalya nem terjed ki azon
orszagok vagy térségek terlletére, melyeket Magyarorszag kulligyekeért felel6s minisztériuma az
I-es biztonsagi kategéridba, azaz az utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozé sorol.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozé tarsasag.
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Kérjuk, a biztositas megkotése elbtt tajékozodjon a minisztérium oldalan az uticélja statuszat
illetéen: https://konzinfo.mfa.qov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek.

Ha az atminésités idépontjaban On Biztositottként mar a megjeldlt térségek egyikében
tartézkodik érvényes utasbiztositassal, akkor a Biztosité kockazatvallalasa legfeljebb az
atminésités kihirdetésétdl szamitott 14 napig a biztositasi szerz6dés érvényességén beliil
all fenn - kivéve, ha a mindsitést idékdzben feloldjak.

Javasoljuk ugyfeleinknek, hogy jarattorlés, jaratmoédositas esetén vegyék fel a kapcsolatot a
|égitarsasaggal vagy az utazasszervezdvel, mert ezekben az esetekben elsésorban 6k tudnak segiteni
és hivatalos tajékoztatast adni.

Indulas elbtt ellenérizzeék jaratuk aktualis statuszat!

Amennyiben a haboru altal érintett térségben tartézkodnak, javasoljuk, hogy regisztraljanak konzuli
védelemre a https://konzinfo.mfa.gov.hu/regisztralja-kulfoldi-utazasat oldalon!

Utazas el6tt javasoljuk, hogy tajékozodjon az utazasi céltertletre vonatkozé aktualis helyzetrdl a
Konzuli Szolgalat weblapjan:

Utazasi tanacsok orszagonként | Konzuli Tajékoztatas

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozé tarsasag.
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