Travel insurance for foreigners

Insurance Product Information Document

The Company: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. The Product: Insurance contracts based on
insurance company registered in Hungary EUB2023-05WH insurance terms and conditions

Dear Client!

The purpose of this information document is to give you the most important traits of the insurance product and to help compare multiple different
insurance products. Please note, that:

- the insurance product information document does not provide complete information about the product, so please check the insurance
terms & conditions and the service table and all other documents that are part of the insurance contract before concluding it
- the insurance product information document is not part of the insurance contract and is not an insurance offer!

What is this type of insurance?

This is a travel insurance providing assistance and insurance coverage for foreigners traveling into Hungary (or Hungary & Europe) for unforeseen
illness or accident, or other problems specified in the contract.

. . ?
PN What is insured?
J v Assistance and insurance in case of iliness or accident
(emergency medical care, rescue and repatriation, repatriation of the deceased)

Further travel assistance (reimbursement of additional travel and accomodation costs arising from accidents and illness,
additional assistance for other problems during the trip)

Legal assistance and insurance (legal assistance, payment of legal and attorney fees)

What is not insured?

preexisting illnesses

medical care outside of emergency medical care, control examinations, aftercare

psychiatric and psychological disorders

antenatal care, routine pregnancy testing

consequential damages (e.g lost wages)

The insurance contract does not come into effect validly for persons whose country of permanent residence is Hungary

The person whose permanent residence is classified by the Ministry of Foreign Affairs of Hungary on the information
interface https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek as one of the countries and regions not
recommended for |. travel cannot be Insured. In the case of Insured persons for whom the Insurer bears the risk based on
a previously valid insurance contract at the time of the announcement of the rating, the Insurer’s risk will remain in effect
for a maximum of 14 days from the announcement - unless the rating is canceled in the meantime. In addition, a person
cannot be an insured person if their permanent residence is in the territory of the following countries: Afghanistan, Burma
(Myanmar), North Korea, Belarus, Iran, Russia, Syria, Ukraine and Venezuela.
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ﬂ Are there any restrictions on cover?

The insurance does not cover all damages incured during travel, because there are restrictions in the insurance, e. g.:
The earliest starting date of the coverage is the Oth hour of the day after the conclusion of the insurance contra

o om

the coverage of medical, rescue and repatriation costs incurred by acts of terrorism are limited to HUF 5 million
per insured person
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the Insurer does not accept responsibility for service failures or late performance caused by the local conditions
(e.g. level of attendance)

The coverage does not extend to damages incurred during the following incidents

! physical labour
! certain sports



&

Where am | covered?

¥ The scope of cover is Hungary or Europe (based on the chosen insurance product), as specified on the contract (policy).
The geographical scopes are detailed in the insurance terms and conditions (specified countries, territories).

v The terrotorial scope of the insurance extends to those countries and regions which, on the day of the occurrence of the
insured event, the Ministry of Foreign Affairs of Hungary does not classify as regions not recommended for travel | (see
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) and does not recommend entry. If an Insured person for
whom the Insurer’s risk bearing exists at the time of the announcement of the rating based on a previously concluded
insurance contract, is already present in the given area, then the Insurer’s risk bearing exists for a maximum of 14 days from
the date of the announcement - unless the rating is canceled in the meantime.

What are my obligations?

The Policyholder or the Insured have

- obligation of payment at the start of the contract,

- obligation of damage prevention during the duration of the contract,

- obligation of mitigation, reporting, cooperation and informing in case of insurance incidends, e. g.
i. in case of life-threatening cases, assistance must be requested from the local emergency coordinating centre by calling
the medical emergency number commonly used in the place of occurrence

ii. In case of an accident or occurrence of symptoms of illness, he must seek medical assistance within 1 day at the latest.
The Insured Person must act in cooperation with the Insurer throughout the medical treatment, taking into account the medical
indications

iii. reporting the incident as soon as possible to the assistance provider of the Insurer (EUB-Assistance) in case of services
provided by the Insurer

When and how do | pay?

The insurance contract is made with one-time premium payment. The premium must be paid at the conclusion of the contract.
The payment can be made with credit/debit card.

When does the cover start and end?

The coverage provided by the Insurer starts at the time specifed in the insurance contract as the beginning of the insurance
and ends on until the expiration date indicated in the contract but not more than 180 days.

How do | cancel the contract?

The Policyholder may claim a premium refund in the following cases:
The Insurer undertakes to refund the total amount of the insurance premium if all of the following conditions are met:

— the Policyholder submits its written claim for premium refund to the organisational unit of the Insurer or its agent where
the insurance contract was concluded no later than on the day before the start of cover,

The Insurer also undertakes to refund a part of the insurance premium prorated based on the condition that no claim
is submitted to the insurer.

The contract shall be terminated in other cases as specified in the insurance terms & conditions.



Utasbiztositas kililfoldieknek

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: Europai Utazasi Biztosito Zrt. A termék: EUB2023-05WH jelii feltételekre
Magyarorszagon bejegyzett biztositotarsasag hivatkozassal kotott szerz6dések

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkdnnyitse tébb biztositasi termék

0sszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

* a termékismertetd nem nyuijt teljes kori tdjékoztatast, igy kérjik, hogy a szerzédéskotés el6tt a részletes biztositasi feltételeket, valamint az ennek részét
képez6 Szolgéltatas-tablazatot is tanulmanyozza at, tovabba az 6sszes, szerz6désre vonatkozé dokumentumot vegye figyelembe!

* a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindsil a biztosito ajanlatanak!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Ez egy olyan utazési biztositas, amely kiilfoldiek részére Magyarorszagra (illetve Eurépaba) torténé beutazasok alatt varatlan betegség és baleset,
illetveegyéb — az utazassal kapcsolatos, a szerz6désben meghatarozott — karok esetén nyujt segitségnyujtasi szolgaltatasokat és biztositasi védelmet.

A Mire terjed ki a biztositas?

J %

Betegség és baleset esetén egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (siirg6sségi orvosi ellatas , mentés és
hazaszallitas, valamint holttest-hazaszallitds megszervezése és a koltségek atvallalasa)

Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (betegség és baleset miatt utazasi- és szallas-tobbletkoltségek, illetve egyéb utazasi
problémakkal kapcsolatos segitségnyujtas)

Jogvédelemi segitségnyujtas és biztositas (jogvédelem megszervezése és az eljarasi koltségek és tigyvédi munkadij
megfizetése)

A Mire nem terjed ki a biztositas?
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meglévé betegségekre

stirgésségi ellatas korén kivil esé egészséguigyi ellatasra, kontrollvizsgélatra, utdkezelésre
pszichiatriai és pszichés betegségekre

terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra

kovetkezményi karokra (pl. kiesett munkabér)

A szerz6dés nem johet létre érvényesen azon személyekre, akiknek az allando lakéhelye és az egészségbiztositasa nem
Magyarorszagon kiviili orszagban van

Nem lehet Biztositott az a személy, akinek allandé lakéhelyét Magyarorszag kulligyekért felelés minisztériuma a https://
konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek informacios felliletén az I. utazasra nem javasolt orszagok és térségek
kozé sorolja. Azon Biztositott személyek esetén, akire kordbban érvényesen megkotott biztositasi szerzédés alapjan

a mindsités kihirdetésekor fennall a Biztositd kockazatviselése, a Biztositd kockazatviselése legfeljebb a kihirdetéstol
szamitott 14 napig all fenn — kivéve ha a minésitést idokdzben feloldjak. Tovabba nem lehet biztositott személy, akinek
allando lakéhelye a kdvetkez6 orszagok teriiletén van: Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran,
Oroszorszag, Sziria, Ukrajna és Venezuela.

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Az Gsszes, utazas soran bekovetkezé kart nem fedezi a biztositas, mivel vannak korlatozasok pl. a kbvetkezok szerint:
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A kockazatviselés legkorabban a szerz6dés megkéotését és a dij befizetését kbvetd napon 0. érakor kezdddik meg

terrorcselekmény éltal okozott baleset esetén az orvosi, mentési és hazaszallitasi koltségekre a biztositasi fedezet
személyenként 6sszesen 5 millié forintig terjed ki

a Biztositd nem felels a helyi adottsdgokbdl adédo hidnyossagokért illetve késedelemért (pl. orvosi ellatas,
infrastruktura rossz min6ésége)

A Biztosité nem szolgaltat a kdvetkez6 eseményekkel 6sszefliggd karokra:

!
!

bizonyos termékek esetén fizikai munkavégzés
bizonyos sporttevékenységek



Hol érvényes a biztositasom?

v Abiztositas Magyarorszag teriiletén vagy Eurdpaban, ezen beliil pedig a szerz6désben (kétvényen) meghatérozott teriileti
hatalyon belll bekdvetkezett eseményekre vonatkozik. A teriileti hataly kategériak pontos meghatarozasa a biztositasi
feltételekben talalhatoé (orszagok, teriiletek megnevezésével).

v A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon orszagok teriiletére terjed ki, melyek nincsenek a kockazatviselés elsé
napjan vagya Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténé beutazas napjan Magyarorszag kulligyekért felel6s
minisztériuma altal az I.Utazdsra nem javasolt térségek kategoridba sorolva (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/
utazasra-nem-javasolt-tersegek). A biztositd kockazatviselése az elsé 14 napon all fenn azon orszagok és térségek
vonatkozasaban, melyeket Magyarorszag kulligyekért felelés minisztériuma az adott teriiletre érvényes biztositassal
valé beutazast kdvetéen mindsitett utazasra nem javasolt célorszagnak, illetve térségnek. A biztosito ettdl eltérhet, a
honlapjan kozzétett kozlemény szerint

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dot, illetve a biztositottat
- a szerz6dés kezdetekor dijfizetési kotelezettség,
« a szerz6dés tartama alatt kdrmegel6zési kotelezettség,

i. életveszélyes dllapot esetén a bekovetkezés helyén dltaldnosan hasznélt egészséguigyi segélyhivé telefonszamon azonnali
segitséget kell kérni a helyi slirg8sségi orvosi ellatast koordinal6 kdzponttdl

ii. baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb egy napon beliil orvosi segitséget kell
igénybe venni. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembe vétele mellett — a Biztositoval egylttmiikodve kell eljarni.

iii. a Biztositd szervezésében nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd igényt a lehetd leghamarabb be kell jelenteni a Biztositd
segitségnyuijto szolgalata (EUB Assistance) felé.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A Szerz6dé a biztositasi dijat a szerz6dés megkdtésekor kdteles megfizetni a Biztositéd vagy
megbizottja felé. A biztositasi dij bankkartyaval fizetheté meg.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése a kdtvényen a biztositas kezdeteként megjel6lt idépontban kezd6dik meg és a kdtvényen megjelolt
lejarati ideig, de legfeljebb 180 napig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

A biztositasi szerz6dés dijvisszatéritési igénnyel sziintetheté meg az alabbiak szerint:

— teljes 6sszeg( dijvisszatérités a kockdzatviselés kezdetét megeléz6en kérheté. Feltétele, hogy az erre vonatkozo kérelem
legkésébb a kezdet elétti napon irdsos formaban beérkezzen a Biztositdhoz vagy — a szerzédést eredetileg megkoté —
megbizottjahoz
szolgaltatdsi igényt ne nyujtsanak be. A Biztositd a biztositasi dij id6aranyos részét tériti vissza az igény beérkezését kovetd
naptoél kezdédéen fennmarado tartamra vonatkozoan.

- A szerz6dés megsziinhet a biztositasi feltételekben meghatarozott tovabbi esetekben.



