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Kozlemények az utasbiztositasok szolgaltatasairdl jarvanyos
megbetegedések és az utazasra nem javasolt térségek kapcsan

Ervényes: 2022.02.25-t61 visszavonasig
Jelen koézlemény mindenkor aktualis tartalma az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkérlien Mikodé
Részvénytarsasag www.eub.hu (tovabbiakban EUB, vagy Biztositd) honlapjan hozzaférhets, és a

kozleményben feltiintetett idészak alatt érvényes és alkalmazandoé.

Tajékoztatas az Ukrajnaban 2022.02.24-t61 kezdodoen fennallé haborus helyzet kapcsan

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy 2022.02.24-t61 a kialakult haboris helyzet miatt a Kulligyminisztérium
Ukrajna teljes teriiletét az l-es (piros) utazasra nem javasolt biztonsagi kategériaba sorolta. Az Ukrajnaba
torténd beutazas semmilyen koriilmények k6zo6tt nem javasolt! (lasd: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/europa-
utazasi-tanacsok?ukrajna)

Az EUB biztositasi feltételei alapjan a biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy
térségek tertletére, amelyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbaltertiletre torténé
beutazas napjan a Magyarorszag kuliigyekért felelés minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kdzott szerepelnek.

Ennek alapjan a biztositéval megkotott biztositasi szerzé6dések terileti hatalya Ukrajna teriiletére nem terjed
ki, azaz a kockazatviselés az Ukrajna teriiletére beutazé személyekre nem all fenn, a Biztosité Ukrajna teriiletén
szolgaltatast nem nyujt.

Ha egy olyan biztositott személy, akire korabban érvényesen megkotott biztositasi szerz6dés alapjan a
mindsités kihirdetésekor fennall a Biztosité kockazatviselése, ebben az idépontban mar az adott teriileten
tartéozkodik, akkor a Biztosito kockazatviselése legfeljebb a kihirdetést6l szamitott 14 napig (az EUB2014-77CO
és az EUB2014-78DV vallalati utasbiztositasi feltételek esetén 30 napig) all fenn* - kivéve, ha a mindsitést id6kdzben
feloldjak.

*Az egyes szerz6désekre vonatkozo részletes korlatozasok kisebb mértékben eltérhetnek, ezek az adott szerzédés
biztositasi feltételeiben a ,Tertleti hataly”-ra vonatkozé részben talalhatéak meg.

Ha On 2022.02.24-én mar egy korabban megkététt, érvényes utasbiztositasi szerzédéssel Ukrajna teriiletén
tartézkodott, és biztositasi szolgdltatast szeretne igénybe venni, akkor kérjik, hogy haladéktalanul vegye fel a
kapcsolatot segitségnyuijté szolgalatunkkal a kdvetkez6 telefonszamon:

EUB Assistance +36 1 465 3666

Felhivjuk ugyfeleink figyelmét, hogy a Biztositd a helyi adottsagok flggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok
megszervezését, és nem vallal felel6sséget a helyi adottsagokbdl adédd szolgaltatasi hianyossagokeért, illetve
késedelmes teljesitésért.

A biztositasi szerz6dések altalanos kizarasai alapjan a biztositdas nem fedezi azon eseményeket, amelyek oka
egészben vagy részben haboru vagy harci cselekmények — igy az ilyen jellegli eseményekre a Biztosité az érvényes
biztositasi szerz6dés keretében sem nyujt szolgaltatast.
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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Jarvanyos megbetegedésekre (koztiik a Covid19-re is) vonatkozoé informaciok

UTASBIZTOSITAS

A Biztosit6é — a szerzddési feltételektdl eltéréen — jarvanyos megbetegedésekre (ezen beliil Covid-19-re is) az adott
termékre meghatarozott biztositasi 6sszegeken belil, a Kiilonos feltételek A) 2.1. Orvosi és mentési koltségek
vonatkozasaban legfeljebb 25.000.000 forintig vallal szolgaltatast. 2022.01.16-t61 kezd6déen megkotott
szerz6dések vonatkozasaban a Biztositd ezt a szolgaltatast Eurdpa, Vilag-1 és Vilag-2 terileti hatalyon belil is
vallalja.

A szerz8désben szerepld tovabbi szolgaltatasok, Covid-19 megbetegedés esetén is, a szerzédési feltételek szerint
vehet8ek igénybe. Ennek megfeleléen

- ha a Biztositott beteg, akkor — a biztositasi feltételek szerinti esetben — az orvosilag indokolt hazaszallitasat a
Biztositd megszervezi, és a koltségeket a fenti 6sszeghatartol fliggetlendl vallalja,

- ha pedig a Biztositott Covid-19 megbetegedése (pl. pozitiv PCR teszt) miatt karanténba kerdl, és emiatt nem
tud az eredetileg tervezett idépontban hazautazni, akkor a Biztosité a Tovabbi utazasi segitségnyujtas részben
szerepl6 ,Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt” szolgaltatasi limiteken belll

o megtériti a szallas-tobbletkoliségeket az érintett Biztositottra és a vele egyitt kilfoldon maradd
utastarséra vonatkozdan, valamint

o megszervezi a késObbi hazautazast, és ennek tobbletkdltségeit megtériti a beteg Biztositott szamara
a teljes 6sszegig, az utastars részére pedig a fenti szolgaltatasnal meghatarozott limitig.

o A Biztosité ettél eltéré esetben karanténra vonatkozo szolgaltatast nem vallal, valamint karanténra
vonatkozodan egyéb szolgaltatast nem vallal.

STORNO BIZTOSITAS
Az EUB2020-01ST és az EUB2021-090NS jell biztositasi feltételekre hivatkozassal létrejott storno biztositasi

szerz8dések vonatkozasaban a Biztosité — a biztositasi feltételek 6.1.(a) és 6.9. pontjardl eltéréen — a jarvanyos
megbetegedésekre (ezen beliil Covid-19-re) is vallalja a kockazatviselést.

Szolgaltatasi feltételek a Kiillligyminisztérium altal utazasra nem javasolt térségek kapcsan

A Kuligyminisztérium Konzuli Szolgélata jelenleg a vildg szamos orszagat az ,utazasra nem javasolt térségek” kdze,

a Biztosito alapesetben kizérja.

Tekintettel a rendkivuli helyzetre, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (EUB) a vonatkozo kizarastél az alabbiakban
ismertetett kétféle mdédon tér el:

A) Ha On a szerz6dést 2021.11.28. napjan vagy azt kévetéen kototte és a szerzédéskodtés az EUB2020-01U1,
EUB2020-030NU, EUB2015-06ERA, EUB2014-77CO, EUB2014-78DV, vagy EUB2014-42WH biztositasi
feltételek mellett tértént:

A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki azokra az orszagokra illetve térségekre, amelyeket a
biztositasi esemény bekodvetkezésének napjan a magyar Kiliigyminisztérium Konzuli szolgalata
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs (Utazasi tanacsok orszagonként) informacios

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozé tarsasag.
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felliletének adott orszagra vonatkozé lapjan a ,Biztonsag” részben leirtak szerint a jarvanyiigyi helyzettol
fliggetleniil (pl. biztonsagi okok miatt) is veszélyesnek mindsit, és a beutazast nem javasolja.

A terlleti kizarasra vonatkozo eltérés leirasat a biztositasi kbétvény ,Megjegyzés” rovata tartalmazza, ennek
alapjan az érintett biztositasi feltételek alabb jeldlt pontjai valtoznak:

Biztositasi feltételek jele Modositott kizaras Biztositasi feltételek jele Modositott kizaras
EUB2020-01U1 IV./1.2.5. EUB2014-77CO 1.6.(3)
EUB2020-030NU IV./1.2.5. EUB2014-78DV 1.6.(3)
EUB2015-06ERA 1.7.(3) EUB2014-42WH 1.7.(3)

Barmely mas tipusu biztositasi feltétel mellett kotott biztositasi szerz6dés esetén, amely nem az A) pontban
leirtak szerint jott Iétre, az Europai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB) az alabbi teriiletekre vonatkozoéan vallalja a
szolgaltatast abban az esetben is, ha az adott terlletet a Killigyminisztérium Konzuli Szolgalata - barmely okbdl
- az ,l. Utazasra nem javasolt orszagok és térségek” kdzé sorolja.

(Figyelem! A Konzuli Szolgalat altal ,Il. Fokozott biztonsagi kockazatot jelenté orszagok és térségek” kategdriaba
sorolt teriiletek a biztositasbol nincsenek kizéarva.)
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Albania

Amerikai Egyesiilt Allamok

Amerikai Virgin-szigetek

Andorra

Anguilla

Antigua és Barbuda

Azerbajdzsan (kivéve a kdvetkez6 teruleteket:
Hegyi Karabah, Zengilan, Jabrayil, Qubadli,
Lachin és Kelbajar, Khojavand nyugati teriletei,
Fuzuli and Aghdam koérzetek, valamint az
o6rményorszagi hatar 5 kilométeres korzete)
Aruba

Ausztralia

Ausztria

Bahama-szigetek

Bahrein

Bali sziget

Barbados

Belgium

Bonaire

Bosznia-Hercegovina

Brit Virgin-szigetek

Bulgaria

Ciprus

Costa Rica
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Curacao

Csehorszag

Dania

Dél-Afrikai Kbztarsasag

Dél-Korea

Dominikai K6z6sség

Dominikai K6ztarsasag

Egyeslult Arab Emirségek

Egyesult Kiralysag (Brit Tengerentuli Teruletek
nélkul)

Egyiptom (a Sinai-félsziget északi és kdzépsd

teruletei nélkul)

Eszak-Macedénia

Esztorszag

Fehéroroszorszag

Finnorszag

Franciaorszag (Eurépan kivuli tertletek nélkal)
Gordgorszag

Grenada

Gruzia

Guadeloupe

Haiti

Hollandia (Megj.: Tengerentuli teriletek Vilag-1
terlleti hatalyba tartoznak)

Horvatorszag
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v lrorszag v" Portugalia (Azori szigetek és Madeira is)
v lzland v' Puerto Rico
v’ lzrael v" Romania
v' Jamaica v’ Saba
v' Japan v' Saint Kitts és Nevis
v' Jordania v/ Saint Lucia
v' Kajman-szigetek v' Saint Vincent és a Grenadine-szigetek
v Kambodzsa v'  Saint-Barthélemy
v' Kanada v' Saint-Martin
v’ Katar v/ San Marino
v Kina v" Seychelle-szigetek
v' Koszovo v/ Sint Eustatius
v Kuba v/ Sint Maarten
v' Kuvait v' Spanyolorszag (a Balear szigetekkel és Kanari
v' Laosz szigetekkel egyltt, tovabba Ceuta és Melilla
v' Lengyelorszag varosok)
v' Lettorszag v' Sri Lanka
v/ Liechtenstein v Svijc
v' Litvania v' Svédorszag
v' Luxemburg v'  Szerbia
v' Malaysia v' Szingapur
v' Maldiv-szigetek v' Szlovakia
v’ Malta v' Szlovénia
v' Marokko v' Tanzania (kivéve a Mtwara régié déli részén a
v' Martinique mozambiki hatarvidék 20 kilométeres korzetét)
v' Mauritius v' Thaifold
v Mexikd v' Torbkorszag (kivéve a sziriai hatarmenti
v" Moldavia kovetkezd tartomanyok: Hatay, Kilis, Gaziantep,
v" Monaco Sanliurfa, Mardin, Sirnak)
v' Montenegré v' Trinidad és Tobago
v" Montserrat v" Tunézia (Jendouba, Kasserine, Kef, Sidi Bouzid,
v' Navassa-sziget Medenine és Tataouine kormanyzdsagok tertlete
v Németorszag nélkdl)
v" Norvégia v' Turks- és Caicos-szigetek
v Olaszorszag v Uj-Zéland
v" Oman v' Vatikanvaros
v" Oroszorszag Uraltél nyugatra esé teriletei v Vietnam
v Orményorszag (kivéve: Hegyi Karabah és az v’ Zanzibar
azerbajdzsani hatar 5 kilométeres korzete) v’ Zo6ld-foki szigetek

Felhivjuk tovabba Ggyfeleink figyelmét, hogy az egyes orszagokba térténd beutazas aktualis feltételeirdl el6zetesen
a Konzuli Szolgalat honlapjan vagy az adott orszagok kllképviseleteinél érdemes tajékozodni!
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