Az MNB H-JE-1I-B-16/2018. szamU hatdrozata az EUROPAI UTAZASI Biztositd Zrt. részére atfogd vizsgalat lezarasarol

Az EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt.-nél (székhely: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott
atfogo vizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (MNB) az
alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositot, hogy alakitson ki és miikédtessen

a) olyan belsé szabalyozast, amelyben a vonatkozo jogszabalyi kévetelményekben foglaltakat is figyelembe
véve rogziti mind az egyedi, mind pedig a csoportos biztositasi szerz6dések, illetve a csoportos biztosi-
tashoz torténd csatlakozasok dllomdanykezelése soran kdvetendd eljarasat;

b) acsoportos biztositasi szerz6déseinek allomanykezelése teriiletén olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellenGrzési rendszert, amely lehet6vé teszi a szerz6désekkel, illetve azok keretében
nyujtott fedezetekkel kapcsolatos adatok és események — érdemi ellen6rzést kovetd — teljes korl rogzi-
tését, az adatok nyomon kovethetGségét, ellenérizhetdségét, illetve lekérdezhetGségét.

A fenti kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél a Biztositd — dokumentumokkal
alatamasztottan — 2018. szeptember 30-ig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jovében a biztositdstechnikai tartalékok értékét mindenkor a vonatkozé
jogszabalyi elGirdsok szerint szamitsa ki.

3. Avallalatiranyitasi rendszerével 6sszefliggésben a Biztositot

a) figyelmezteti, hogy belsd szabdlyzatait mindenkor a hatalyos jogszabalyokkal és az iranyitasi rendszerével
osszhangban alakitsa ki, és azokat az iranyitasi rendszer vagy az érintett teriilet barmely jelentés valtozasa
esetén, de legalabb évente vizsgdlja felll;

b) figyelmezteti, hogy az igazgatdsag és felligyelSbizottsag részére készitett éves compliance 6sszefoglald
jelentések minden esetben tartalmazzdk a megfelel6ségi jelentés jogszabaly altal elSirt kotelez§ tartalmi
elemeit,

c) kotelezi, hogy alakitson ki és m(ikodtessen olyan nyilvantartasi és ellenGrzési rendszert, amely a jogsza-
balyokkal 6sszhangban mindenkor lehet6vé teszi a megfelelésbeli hidnyossagok feltarasa és mérséklése
érdekében tett intézkedések folyamatos nyomon kovetését és rendszeres ellendrzését;

d) kotelezi, hogy teljeskorlien biztositsa a belsé ellendrzési feladatkor fiiggetlenségét, tovabba annak iranyi-
tdsat a jovében kizardlag a felligyelSbizottsag lassa el;

e) kotelezi, hogy a jov6ben a belsd ellendrzési feladatkort ellatd személy az MNB részére benyujtott Szol-
venci ll-es adatszolgdltatasok tartalmi helyességét és teljességét is legalabb negyedévente ellendrizze.

A fenti c)-e) pontokban foglalt kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl a Biztositd — doku-
mentumokkal aldtdmasztottan — 2018. junius 30-ig irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. Kotelezi a Biztositot, hogy a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en biztositsa a biztositasi te-

vékenység elldtdshoz haszndlt informatikai rendszerek kockazatokkal ardnyos védelmét, igy

a) gondoskodjon teljes kor( informatikai biztonsagi kockazatelemzés elvégzésérdl, tovabba jovahagyott,
felelGsoket és hataridéket is tartalmazo kockazatcsokkentd feladatterv készitésérdl és annak a felsd ve-
zetés és az informatikai biztonsagi vezetd (CISO) altal rendszeresen ellendrzétt, nyomon kdvetett végre-
hajtasardl, valamint

b)  kritikus rendszerei vonatkozasaban hatdrozza meg az 6sszeférhetetlen (zleti és informatikai szerepko-
roket, tovabba az 0sszeférhetetlenségi szabalyok figyelembe vételével gondoskodjon a jogosultsag el-
lenGrzések rendszeresen ismétl6dé végrehajtasarol.

A fenti kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl a Biztositd — dokumentumokkal alatamasz-
tottan — 2018. szeptember 30-ig irasban tajékoztassa az MNB-t.



5. Kotelezi a Biztositdt, hogy a biztositasi termékei szerz6dési feltételeiben

a) szerepeltesse az ligyfél kozlési kotelezettségére, igy annak teljesitése mddjara, idejére, tovabba elmu-
lasztasanak jogkdvetkezményeire vonatkozo rendelkezéseket;

b) szabalyozza, hogy amennyiben nem a biztositott a szerz6dé fél, a szerz6dés |étrejottéhez, valamint a
kedvezményezett jeloléséhez a biztositott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges, tovabba, hogy a biztositott
hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijel6lését tartalmazé része
semmis;

c) a felelGsségbiztositasi kockazat esetében a polgari jogi szabélyoknak megfelel§en hatdrozza meg azon
bejelentési hataridét, mely a biztositott rendelkezésére all, amennyiben a biztositottal szemben, a biz-
tositdsi szerz6désben meghatarozott tevékenységével kapcsolatban karigényt kdzolnek, illetve olyan ko-
rilményrél szerez tudomast, mely ilyen karigényre alapot adhat;

d) egyértelmlien szerepeltesse, hogy a biztositd szolgdltatasat kinek a részére koteles teljesiteni;

e) rogzitse, hogy a karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot
terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre;

f) szerepeltesse az arra vonatkozd rendelkezéseket, melyek szerint a hatalytalan szerz6dés esetén a szer-
26d6 jogosult a dij visszatéritésére, ha a biztositd nem nyujt szolgaltatast;

g) egyértelm(ien szabalyozza, hogy a Biztositd altal postai Uton, tértivevénnyel kildott jognyilatkozatok
esetében azok mikor hatdlyosulnak azon esetekben, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha
a kildemény a cimzett — a biztositd altal nyilvantartott — cimérél ,,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza;

h) mell6zze az arra vonatkozo rendelkezést, mely szerint a biztositasi igény elGterjesztésekor sziilkséges a
biztositasi kotvény benyujtasa.

A fenti kotelezések teljesitését a Biztositd — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2018. junius 30-ig irdsban
tajékoztassa az MNB-t.

6. A szamviteli eljarasaival és felligyeleti adatszolgaltatasokkal kapcsolatban kotelezi a Biztositét, hogy

a) a Szolvencia ll-es mérleg Osszeallitasakor az eszkozeit az erre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelGen értékelje;

b) alakitson ki olyan bels6 szabalyozast, valamint hozzon létre és m{ikodtessen olyan adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy a Biztositd a felligyeleti adatszolgdltatdsait mindenkor a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelGen, helyes adatokkal teljesitse.

A fenti kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél a Biztosité — dokumentumokkal
aldtamasztottan — 2018. junius 30-ig irasban tajékoztassa az MNB-t.

7. Felhivja a Biztositot, hogy a jov6ben a biztositasi titok megtartdsara vonatkozd kotelezettségét mindenkor
teljesitse, és gondoskodjon arrdl, hogy biztositasi titoknak minGsilé adatok kiaddsa harmadik személy részére
csak a térvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén torténjen.

8. Felhivja a Biztositot, hogy a jov6ben jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban biztositsa a szébeli panaszok
azonnali kivizsgalasat.

9. Kotelezi a Biztositdt 6.000.000,- Ft, azaz hatmillié forint felgyeleti birsag megfizetésére.
10. Kotelezi a Biztositot 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatdrozat jogerére emelkedésétél szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamdnak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok 6nkéntes befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag
addk maddjara hajtja be. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett
birsagosszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithatod fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
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befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatdrid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adék mddjara haladéktalanul végrehajtasra
kerdl.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskorden,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi kdltség nem meriilt fel.

(...)

Budapest, 2018. aprilis 18.

A Pénzlgyi Stabilitasi Tanacs, mint a hataskér gyakorldja

Dr. Kandrdcs Csaba, s.k.,
az MNB Ugyvezet6 igazgatdja, kiadmanyozd
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