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Vezetbi osszefoglalo

A Szolvencia Il a biztositok egységesitett, eurdpai unids szabalyozdéi rendszere, mely 2016. januar 1-jével lépett hatalyba. A rendszer
jelentéstételi és nyilvanos kozzétételi kdvetelményeket ir el6 a biztositéknak.

Jelen dokumentum a Fizet6képességrél és pénzugyi helyzetrél szolo jelentés (,SFCR”), amelyet az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-nek
(tovabbiakban ,Tarsasag”) nyilvanossagra kell hoznia.

A jelentés kiterjed a Tarsasag Uzleti tevékenységére és teljesitményére, iranyitdsi rendszerére, kockazati profiljara, szavatolétéke-
megfelelési értékelésére és tékekezelésére.

A Tarsasag lgazgatosaga az a legfels6bb szerv, amely ezekért a témakért felelés. Az Igazgatésag az Uzleti tevékenység nyomon
kovetésére és iranyitasara létrehozott kilénbdz6 iranyitasi és ellendrzési feladatkdrok segitségével tolti be ezt a funkcidjat.

Fizetoképesség és pénziigyi helyzet

A Tarsasag tékemegfelelési mutatéja 2017. december 31-én 255% volt 1 154 millié Ft szavatol6téke-szlkséglet (amely a Tarsasag
esetében megegyezik a jogszabalyban el6irt minimalis t6keszikséglettel) és az azt fedezd 2 940 millié Ft figyelembe vehetd
szavatol6téke mellett. A teljes szavatolotéke 1. szint(l, teljesitmény és veszteségelnyeld képessége szempontjabdl legjobb minéségi
tékeelem. A Szolvencia Il értékelési elvei szerint meghatarozott 6sszes eszkdz 4 371 millié Ft. 2017-ben 399 millié Ft osztalék kifizetésére
ker(lt sor, 2018-ban pedig a varhaté osztalékfizetés 463 millio Ft.

A Tarsasag tékekdvetelményeinek szamitdsa a Szolvencia Il standard formula médszertan alkalmazasaval, a szavatolotéke értékelése
pedig a Szolvencia Il értékelési elvei szerint tortént.

Iranyitasi rendszer

A rendszer mikodtetése és az Uzleti tevékenység iranyitasa céljabdl a Tarsasagnal ers iranyitasi rendszer mikodik egyértelmi
felelésségekkel, jogositvanyokkal és feladatkiosztassal.

A Térsasag belsé kontrolljai kilonbdzé mikodési és felelésségi szinteken alapulnak, megvalodsitva a belsé kontrollrendszer harom
védelmi vonalat. A szervezeti egységek adjak a belsd kontrollrendszer alapjat, azaz az elsé védelmi vonalat, mig a tarsasagi szintl
kontroll funkciok (kockazatkezelési, aktuariusi, megfeleléségi (compliance) alkotjak a kontrollrendszer masodik védelmi vonalat. A belsd
ellendrzés, mint harmadik védelmi vonal, fliggetlen vizsgélatok elvégzésével ad bizonyossagot az Igazgatoésag és a Felugyeldbizottsag
részére arrol, hogy az egyes funkciok altal kiépitett kontrollok megfelel6sége és hatékonysaga biztositott.

A Szolvencia Il rendelkezéseinek megfeleléen kialakitott kockazatkezelési rendszer a Tarsasag uzleti folyamataiba beépitésre kerdlt, és
folyamatosan tajékoztatja a Tarsasag vezetését a tevékenység soran felmertld, illetve lehetséges kockazatokrdl.

Sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (ORSA)
Az ORSA hozzajarul a kockazati kontroll fejlesztéséhez azaltal, hogy atfogd képet nyuijt az Igazgatésagnak és a felsd szintli vezetésnek

az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kockazati profiljarél. Az ORSA a jelenlegi és jovére vonatkozd kockazati profilt a Tarsasag
kockazatvallalasi keretrendszerével 6sszhangban elemzi, és teljes képet ad a Tarsasag atfogd szavatolétéke-megfelelésérdl.



A. Uzleti tevékenység és teljesitmény
bemutatasa

A1. UZLETI TEVEKENYSEG

Vallalkozas neve: Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrlien Miikodé Részvénytarsasag.(a tovabbiakban: a Tarsasag / EUB)
Székhelye: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.

Telefon: (+36 1) 452-3581

Telefon ligyfeleknek: (+36 1) 452-35-80

Fax: (+36 1) 452-3535

Ugyfélszolgalat

Az ugyfélszolgalat vezetdje: Jaritz Orsolya

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut. 36-38. .

Személyes ligyfélfogadas: H-K-SZ-P: 8:00-16:00 CS: 8:00-17:00

A Tarsasag feliigyeletét a Magyar Nemzeti Bank latja el (a tovabbiakban: a Felligyelet).

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://www.mnb.hu

K&zponti informacio:

Nyitva tartas: H-CS: 7:30-15:30 ¢éraig; P: 7:30-14:00 6raig
Telefon: (+36 1) 428-2600;

Fax: (+36 1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

A Tarsasag konyvvizsgalatat az Ernst&Young Konyvvizsgalo Kft. latja el

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 20.
Levelezési cim: 1399 Budapest 62. Pf. 632

A kdnyvvizsgalati feladatokra a Magyar Kényvvizsgaloi Kamaranal 001165 szam alatt nyilvantartott Ernst&Young Kényvvizsgalod Kft. az
alabbi konyvvizsgalojat jeldlte ki:

Név: Viragh Gabriella
Kamarai tagsagi szam: 004245
Lakcim: 1032 Budapest, Kiscelli u. 74.

A TARSASAG TULAJDONOSI SZERKEZETE

Generali Biztositd Zrt. (anyavallalat - a vallalkozascsoport legkisebb egysége, amelybe az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-t, mint
leanyvallalatot bevonjak)

Generali Biztosito Zrt. 61 %
1066 Budapest Teréz krt. 42-44.

Europaische Reiseversicherung AG

Rosenheimer Stralle 116. 26 %
DE-81669 Munchen
Européische Reiseversicherung AG 139

Kratochwljestrale 4.
A-1220 Wien



A GENERALI CSOPORT BEMUTATASA

Az Eurodpai Utazasi Biztositd Zartkorliien Mikodd Részvénytarsasag a magyarorszagi Generali Csoporthoz tartozo tarsasag, tobbségi
tulajdonosa a Generali Biztosité Zrt., amely az Eurdépai Utazasi Biztositd Zrt. részvényeinek 61 szazalékaval rendelkezik. A
részvények tovabbi 26 szazaléka az ERGO Csoporthoz tartozo, muincheni székhelyl Europaische Reiseversicherung AG (cim: D-
81669 Mdinchen, Rosenheimer Str. 116.), 13 szazaléka pedig a Generali Csoporthoz tartozo, bécsi székhelyli Europaische
Reiseversicherung AG (cim: A-1220 Wien, Kratochwljestrasse 4.) vallalat tulajdona.

A Generali Biztosité Zrt. a nemzetk6zi Generali Csoport tagja. Egyeddli tulajdonosa a Generali CEE Holding B.V., amely a nemzetkozi
Generali Csoport Koézép-Kelet-Eurdpai régidjaba tartoz6 10 orszag (Bulgaria, Horvatorszag, Cseh Koztarsasag, Magyarorszag,
Montenegro, Lengyelorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia és Szlovénia) biztositdi szamara nyujt szakmai tamogatast, illetve biztositja
az egyuttmikddést. A Generali CEE Holding B.V. a nemzetkdzi Generali Group kulcsfontossagu része, tébb mint 11 millié tgyféllel és
koézel 17 milliard eurds kezelt vagyonnal rendelkezik.

A Generali CEE Holding B.V. adatai:
* Alapitas éve: 2008
e Székhely: Hollandia, Diemer, Diemerhof 32.
e Telefon: +420 224 559 160

e E-mail: info.cee@generali.com

A Generali CEE felépitése:

H ' Board of Directs
CEE Regional Office - .y
Emanuele Moneghini
2017.12.31 Blegfomst Oicom:
Luciano Cirina
(Exco member) (Exco member)
Gregor Pilgram Harald Steirer
M&A and Analysis Investments
member) (Exco member)
Gianluca Colocci Benes.
Risk Management
‘EI::WS {Bu:m
HR & Organization Strategy & Business
) Marco
General Counsel ‘Communication
Miroslav Basta Josef Hiinka
Compliance Security
Katefina Koutnd Michael Maier!
Global Corporate & GEB
Mario Carini Jan Podstata
Hungary Czech Republic Poland Slovak Republic
Mihaly Erdés Marek Jankovié Andrea Simoncelii Roman Jurds
Bulgaria Serbia & Montenegro Croatia Slovenia Romania
Dancho Danchev Dragan Filipovié Georg Engl Vanja Hrovat Adrian Marin

Poland

Czech Republic

Slovak Republic
‘ H

ungal
Croatia \
M/ Bulgaria

Serbia
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A Generali CEE Holding B.V. 100 %-os tulajdonosa a Generali Csoport végs6 anyavallalata, az Assicurazioni Generali S.p.A, amelyet
1831-ben alapitotték Triesztben. A pragai fioktelep 1832-ben nyilt meg a Vencel téren. A XIX. szazad végén a ndvekedés és felvasarlas
révén Generali biztositdk jelentek meg Ausztriaban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Csehorszagban, Szlovakiaban, Romaniaban,
Horvatorszagban, Szlovéniaban, Szerbia, Albania, Bulgaria és Oroszorszag, valamint Nyugat-Eurédpaban, a Foldkozi-tenger térségében
és a legfontosabb kikotékben vilagszerte. 1945, a haboru vége, a kdzép- és kelet-eurdpai vallalatok elvesztését eredményezte, azzal,
hogy allamositottak a biztositasi tevékenységeket. Ezutan, 1989-ben a Generali az elsé olyan nyugati biztositok kézé tartozott, akik
megkezdték a kdzép- és kelet-eurdpai miiveleteket azzal, hogy kézds vallalkozast hozott Iétre Magyarorszagon.

A Generali Csoport az egyik legnagyobb biztositd, jelenleg tdbb mint 60 orszagban van jelen, 2017-es teljes dijbevétele meghaladta a
68 milliard eurdt. A vilagszerte tébb mint 71 ezer alkalmazottat foglalkoztatd és kézel 57 millid Ggyfelet kiszolgald Csoport egyike a
vezetd nyugat-eurdpai biztositotarsasagoknak, valamint egyre fontosabb szerepldje a k6zép-kelet-eurdpai és azsiai piacoknak.

Az Assicurazioni Generali S.p.A. adatai (végs6 anyavallalat - a vallalkozascsoport legnagyobb egysége, amelybe az Eurépai Utazasi
Biztosito Zrt-t, mint leanyvallalatot bevonjak.):

e Triesztben 1831-ben alapitott tarsasag

e Székhely: Olaszorszag, Triesztben, Piazza Duca degli Abruzzi 2.
e Telefon: +39 040 671111

e E-mail: contact@generali.com

A teljes Generali Csoport felépitése

Board of Directors

2017.12.31 Corp : Srouy
Giuseppe Catalano Anne Jaeger
Group CEO
Philippe Donnet
Risk Officer** Officer
Sandro Panizza Luigi Lubelli
Group Group Actuarial
General Counsel Function™
Antonio Cangeri Salvatore Colotti
Group Compliance Group Mergers &
Maurizio Basso Gianluca Colocci
& Public Affairs
Valter Trevisani
Group Strategy & Group Chief Marketing
Business & Customer Officer
Gian Paolo Isabelle Conner
Group HR & Chief
& Digital Officer
Monica Possa Bruce Hodges
GCEO Office
Gennaro Bisesti
Investment Officer
Marco Sesana Eric Lombard Giovanni Liverani Luciano Cirina Frédéric de Courtois Timothy Ryan
W Germany
W GHO & GBL
¥ France Witaly
>
e
LA
W EMEA 1)
W CEE
W Americas

A TARSASAG ERDEKELTSEGEI

A Tarsasag nem rendelkezik tulajdonrésszel mas tarsasagokban.



A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

A Tarsasag Magyarorszag és Ausztria terliletén végez nem-életbiztositasi tevékenységet. A Tarsasag tevékenysége
az alabbi agazatokra terjed ki:

. Gyodgyaszati koltségek téritésére vonatkozé biztositas

. Altalanos felelésségbiztositas

. Hitel- és kezességvallalasi biztositas

. Segitségnyujtas

. Kulénboz6 pénzigyi veszteségek

Tarsasag munkavallaloinak létszama: 25 f6

A munkavallalék létszama teljes munkaidére vonatkoztatva:

Aktiv 24,85 f6
Inaktiv 5,00 f6
Osszesen: 29,85 {6

Szervezeti felépitést bemutaté abra




LENYEGES UZLETI ES EGYEB ESEMENYEK

2017 rekordév a hazai utaztatasi piacon: minden szegmensben markans névekedés tortént, melyet szerencsésen tdmogatott, hogy nem
voltak olyan katasztréfak, illetve terrortdmadasok, amelyek elbizonytalanitotték volna az utazdkat.

A legnépszeriibb uti célok évek ota valtozatlanok. A rdvidebb utazasokra jellemz6éen a kdrnyezd orszagokat veszik célba a magyar
turistak, els6sorban Ausztriat, Szlovakiat és Romaniat. A mediterran tengerparttal nem rendelkezé orszagok kézil Németorszag is
kiemelten népszeri. A hosszabb nyaralasok legkedveltebb célpontja az adriai tengerpart, nevezetesen Horvatorszag, Montenegro és
Olaszorszag, de rendkivil kozkedvelt Gorogorszag és Spanyolorszag is. Horvatorszagba 2017-ben ismét rekordszamd magyar turista
érkezett; mar az eléfoglalasi szezonban beteltek az lres helyek. A politikai bizonytalansagok ellenére tavaly Ujra igen népszer(i volt
Egyiptom és Torokorszag; jelentésen nétt az ide utazo turistak szama, noha ez a szam még nem érte el a korabbi cstcséveket.

Az utaztatasi piac ndvekedésének kdszonhetéen a tarsasag is kivaloan teljesitett, a dijbevétel névekedés 15,4%-os lett, ami azt jelenti,
hogy a dijbevétel a biztosité 20 éves fennallasa 6ta elészér meghaladta a 3 mrd Ft-ot.

A karok darabszama 2017-ben 10%-kal volt magasabb 2016-hoz képest. Azonban az atlagkar csokkent, valamint 2017-ben nem térténtek
olyan események, amelyek tdmeges karokat generaltak volna.

Ezen tényez6k hatésara dsszességében a magyar szamviteli szabalyok szerinti adézas utani eredmény az el6zé évi 399 millié forinthoz
képest a targyévben 463 millié forintra emelkedett.

Eredmény-attekintés, magyar szamviteli szabalyok szerint:

(millié Ft) 2016 2017 2017-2016 Valt 2017 / 2016
Biztositastechnikai eredmeény 293,08 458,82 165,74 56,55%
Pénzigyi eredmény dsszesen 183,57 112,84 -70,73 -38,53%
Egyéb nem technikai tételek -33,73 -60,22 -26,49 78,52%
Adozas elotti eredmény 442 92 511,44 68,52 15,47%
Tarsasagi ado -4423 -4333 -4.10 927%
Adozas utani eredmény 398,69 463,11 64,42 16,16%

A2, BIZTOSITASI TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Tarsasag elkotelezett a magas mindségd, innovativ és valtozatos utasbiztositasi szolgaltatasok nyujtasa mellett. A hagyomanyos
utasbiztositasok mellett az EUB mas tipusu termékeket is értékesit, Ezek koziil a legfontosabbak a tiszta és utasbiztositassal kombinalt
sztornd, valamint az utazasi irodak kezesi biztositdsa. A Tarsasag tovabbi szegmensek (példaul szabadidés és egyéb
élménybiztositasok) elérését is tervezi, tovabba célja a vallalati Gigyfelek utazé munkavallaldinak minél szélesebb kor{i kiszolgalasa.

Az alabbi tablazat bemutatja a 2017 évi biztositastechnikai eredmény alakulasat 6sszehasonlitva a 2016. évvel.

(millié Ft) 2016 2017




Nett6 technikai eredmény

Adozas elétti eredmény

Adoézas utani eredmény

Toékearanyos eredmény

A brutté jutalékhanyad az el6z8 évhez képest — az utazasi iroda értékesitési csatornak sulyanak teljes dijbevételen belili valtozasanak
kdszdnhetéen — csokkent.

Az egyéb raforditdsok a szigori koltséggazdalkodasnak kdszonhetéen a dijbevétel emelkedésének mértékénél alacsonyabb
meértékben emelkedtek, igy a teljes kdltséghanyad 55,7%-rél 53,3%-ra csokkent.

A viszontbiztositas vonatkozasaban az EUB f6 partnere a Generali Biztositd Zrt. A Tarsasag a kockazatait karmeghaladasos és
aranyos viszontbiztositasi szerzé6désekkel fedezi.

A ndvekvd dijbevétel és csokkend karhanyad hatasara a viszontbiztositasi eredmény az eléz6 évi -69 millio forintrdl -116 millié forintra
véltozott.

Az egyéb biztositastechnikai eredmeény, mely elsésorban a biztositasi adé 6sszegébdl all, a dijbevétel emelkedése miatt nétt 2016. évhez
képest.

A pénzigyi eredmény az alacsonyabb befektetési eredmény realizalas miatt csokkent az elézd évi eredményhez képest.
Az egyéb bevételek és raforditasok jelentds valtozasat 2017-es nagyobb 0sszegi céltartalékképzés magyarazza.

A Tarsasag dijbevételének kb. 97%-a utasbiztositasi termékek értékesitésébdl szarmazik, a fennmaradé rész utazasi irodak kezesi
biztositasanak értékesitésének dijbevétele. Az utasbiztositasi termékek az alabbi biztositasi agazatok szolgaltatasaibol tevédnek dssze:
. Gyogyaszati koltségek téritésére vonatkozo biztositas
. Altalanos felelésségbiztositas
e Segitségnyuijtas
. KUlénb6zd pénzugyi veszteségek

Az utazasi irodak kezesi biztositasa a hitel- és kezességvallalasi biztositas agazaton jelenik meg.

Dijbevétel alapjan a gyogyaszati koltségek téritésére vonatkozod biztositas, a segitségnyujtas és a kildnbdzd pénziigyi veszteségek
agazatok jelentések.

A dijbevételen belll a legnagyobb ndvekedés a gyogyaszati koltségek téritésére vonatkozo biztositas agazatban tapasztalhaté 2017-
ben, mert a specialis utasbiztositasi termékek forgalma (tengerpart, replil6s utazas) atlag felett névekedett.

A karhanyad a legjelent6sebben a kiloénb6zd pénziigyi veszteségek agazatban romlott, az Utlemondasi termék magas 2017-es
karhanyada kovetkeztében.

A szegmens jovedelmez6ségére az un. kombindlt hanyadot (koltségek és kartéritések hanyada a bevételhez képest)' hasznaljuk
kulcsindikatorként.

Az agazatok kozul a kombinalt hanyad a magasabb kar- és koltséghanyadnak kdszonheten a kilonbdz6 pénzigyi veszteségek
agazatban romlott, a Tarsasag masik két jelentds agazataban javulast sikerilt elérni.

" Kombinalt hanyad = Karhanyad + Kéltséghanyad
Karhanyad = (Karkifizetések + Biztositastechnikai tartalékok valtozasa) / Megszolgalt dijak
Koltséghanyad = Felmerlilt kdltségek beleértve a biztositasi adot is / Megszolgalt dijak
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Nem-életbiztositasi Uzletagak - Bruttd nézet
(millio Ft)

Nem-életbiztositasi lizletagak - Netté6 nézet

(millié Ft)

2016

2017

1408,8 1697,5 20,5%
213,14 4752 123,0%
32,0% 21,8% -10,2%
51,2%  48,2% -3,0%
[83,2% [70,0% [-13,2%
693,9 7929 14,3%
139,0 159,8 15,0%
26,2%  29,0% 2,7%
50,1%  47,0% -3,1%
[ 76,3% 1759% [-0,4%
379,3 3914 3,2%
1,2 - 80,4
37,4% 54,0% 16,6%
59.3% 61.7% 2,4%
(96.7% [115.7%  119.0%

2016 2017 %

1408,8 1697,5 20,5%

186,7 369,6 97,9%

35,2% 25,1% -10,1%

352% 27,9% -7,3%

(704%  [529%  [-174%

693,9 792,9 14,3%

107,7 138,5 28,6%

24, 7% 27, 7% 3,0%

38,8% 31,6% -7,2%

(635%  [593%  [-42%

379,3 391,4 3,2%

3,0 -46,3

41,2% 61,0% 19,8%

51,5% 53,8% 2,2%

[928%  [1147%  |220%
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LENYEGES FOLDRAJZI REGIOK

A Tarsasag dijbevétele és igy a kapcsolddd karigények és koltségek is tulnyomérészt Magyarorszagrol, kisebb részben Ausztriabdl
szarmaznak.

A.3. BEFEKTETESI TELJESITMENY

A befektetéseket kiszervezezett tevékenységként vagyonkezel6 tarsasag kezeli, és ezt a tevékenységet a Tarsasdg iranyitja. Az
iranyitas egyik kulcsfontossagu eleme a Befektetési politika.

Az Eurdpai Utazasi Biztositdo Zrt. fogalmazza meg a Befektetési politikat, és évente felllvizsgaja azt.|. F& cél a portfélidhozam
maximalizalasanak biztositasa megfelel6 vallalt kockazat és meglévé likviditasi kdvetelmények mellett. A befektetési teljesitményt a
Tarsasag belsé limitjei és szabalyozéi kdvetelmények is befolyasoljak. A Befektetési politika mind a jelenleg hatalyos torvényeknek és
szabalyozdi kdvetelményeinek, mind a Tarsasag belsé limitieinek megfelel.

Befektetési teljesitménylinket alapvetéen befolyasolja a tékepiaci helyzet. Valamennyi kovetelményilink teljesitése érdekében a
Befektetési politika hangsulyt fektet a befektetések megfelel6 diverzifikaciojara, és figyelembe veszi az Uzleti ciklus aktudlis
szakaszat, valamint a vilag pénziigyi piacainak helyzetét.

A Tarsasag értékelési politikat is készitett, amely vildgosan meghatéarozza valamennyi eszk6zének értékelési folyamatat. Az értékelést
fuggetlen harmadik fél végzi, és fliggetlen letétkezel6 ellenérzi.

A befektetések piaci értékének meghatarozasa napi gyakorisaggal torténik. A Biztositd portfolidjaban jelentds tulsullyal jegyzett papirok
talalhatok, amelyek piaci arat kiilsé fuggetlen forrasbol szikséges meghatarozni.

A nem jegyzett értékpapirok esetében szakért6i armeghatarozas torténik. A kibocsaté egy hasonld kockazatu, jegyzett papirjabdl
kiindulva, az egyes kockazati spread-ek meghatarozasaval szamolunk. A jegyzett, de forgalom hianyaban nem kelléen likvid értékpapirok
arazasa is szakért6i meghatarozassal torténik.

A nem Forintban jegyzett értékpapirok piaci arat a fordulonapon érvényes MNB devizaarfolyamon hatarozzuk meg.

A befektetési bevétel osztalékot, kamatot, realizalt és nem realizalt nyereséget és veszteséget tartalmaz. Ezekre nemcsak az eszk6zok,
hanem a pénznemek teljesitménye is hatdssal lehet. A devizateljesitmény azonban korlatozott, mivel a Tarsasag megfelel fedezeti

madszertannal rendelkezik.

Az osztalékokat a bejelentett datumon szamitjak. A kamatot id6aranyosan szamoljak el az effektiv kamatlab médszer alkalmazasaval.

A Tarsasag befektetési teljesitményét mutatja az alabbi tablazat. Az adatok ezer forintban vannak megadva.

Befektetési
egységekhez kotott

Nem realizalt
nyereség és

és indexhez kotott Bérleti N’etté nyeres’ég veszteség Nem
Eszkozkategoria Portfolio szerzédésekben Osztalék Kamat dij és veszteseg realizalt
tartott eszk6zok nyereség
2. - Se nem befektetési
2. - Nem- egységhez kotott, se
1. - Allamkétvények  életbiztositas 9yseg n e 78 631 4679 213548
nem indexhez kotott
2. - Se nem befektetési
2. - Vallalati 2. - Nem- egységhez kétott, se
kotvények életbiziositas nem indexhez kotott 1083 9% 1743
4. - Kollektiv 2. - Se nem befektetési
befektetési 2. - Nem- egységhez kotott, se
: ; sletbiztositas 9yseg ~ 9734 13835 57 626
véllalkozasok nem indexhez kotott
7. - Pénzeszkozok 2.-Nem- 2.- S,e nem E)e"fektete&
és betétek sletbiztositas egységhez kot se 0
nem indexhez kotott 252 1024
2. - Se nem befektetési
2. - Nem- egységhez kotott, se
E - Derivativak sletbiztositas 9yseq ’ 238 786

nem indexhez kotott

A befektetési teljesitményt érintd egyik jelentés tényezé a magyarorszagi hozamgérbe. A beszamolasi idészakra az alacsony hozamu
koérnyezet volt a jellemz6, ami hatassal van a Tarsasag ujbdli befektetéseire. Varakozasunk kdzéptavon valtozatlan.

Osszehasonlitasképpen, A Tarsasag 2016 évi befektetési teljesitményét az alabbi tablazat mutatja be (adatok ezer forintban):
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Befektetési egységekhez

Nem realizalt

Netto
kotott és iPdlexhez kotott Béret nyereség nyeres’e'g és
Eszkbzkategéria Portfsiic szerzGdesekben Osztalék  Kamat di és vesztaség Nem
tartott eszkdzok veszteség realizalt nyereség
1. - Allamkétvények 2. - Nem- 2. - Se nem befektetési
életbiztositas egységhez kotott, se nem 76 829 61 966 127 394
ndexhez 6tott
2. - Vallalati kotvények 2. - Nem- 2. - Se nem befektetési
életbiztositas egységhez kotott, se nem 994 23 322 -11373
indexhez kotott
4. - Kollektiv 2. - Nem- 2. - Se nem befektetési
befektetési életbiztositas egységhez kotott, se nem 28 509 2181 10 208
vallalkozasok indexhez kotott
7. - Pénzeszkozok és 2. - Nem- 2. - Se nem befektetési
betétek életbiztositas egységhez kotott, se nem 590 0 0

indexhez kotott

A4, AZ EGYEB TEVEKENYSEGEK TELJESITMENYE

A Térsasag biztositasi tevékenységen kivil egyéb gazdasagi tevékenységet sem Csoporton belili, sem Csoporton kivdili tarsasagok

részére nem végez.

A Tarsasag lizing szerz6désekkel sem a targyévben, sem az azt megel6zé gazdasagi évben nem rendelkezett

A5. EGYEB INFORMACIOK

A Térsasag a 2009/138/EK direktiva 213. cikke szerint meghatarozott csoportfeligyelet ala tartozé csoport tagja. A csoporthoz
tartozéd egyedi biztositok esetében relevans informacidkat a csoportfelligyelet ala tartozd biztositdi csoport jelenti. A Tarsasag
esetében az Assicurazioni Generali S.p.A. jelent sajat felugyeleti hatésaganak, az IVASS-nak.
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B. Iranyitasi rendszer

B.1. IRANYITASI RENDSZER
B.1.1. A VALLALATIRANYITASI RENDSZER

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-nél kétszintl iranyitasi rendszer mikodik, azaz két, egymastol elkilonilé testilet iranyitia a
Tarsasagot: az Igazgatdsag és a Felligyel6bizottsag.

IGAZGATOSAG

Az lgazgatésag az Alapszabaly értelmében 3-7 tagbdl allhat (2017. évben 3 f6), akiket a FellgyelSbizottsag hatarozott idére, de
legfeljebb 5 évi id6tartamra valaszt meg, és barmikor visszahivhat. Az Igazgatésag tagjai Ujravalaszthatdéak. Az Igazgatosag a tagjai
kozul elndkot és legalabb egy elndkhelyettest valaszt.

Az igazgatosagi tagok a Fellgyel6bizottsag altal meghatarozott reszortfelosztas szerint felel6sek a hozzajuk rendelt teriletek
iranyitasaért. Az Igazgatésag minden tagja az igazgatésag hatarozatainak figyelembevételével kozvetlendl felelés sajat hataskorében
az Ugyek vezetéséért és a célkitlizések teljesitéséért. Az lgyek felosztdsa azonban egyik igazgatésagi tagot sem mentesiti a teljes
ugyvezetésért vallalt kozos felel6sség aldl. A Felugyel&bizottsagon belll fentiek szerinti feladatmegosztas nem valésul meg.

Az Igazgatdsag képviseli a tarsasagot harmadik személyekkel, birésagokkal és mas hatésagokkal szemben, kialakitja a tarsasag
munkaszervezetét, és gyakorolja a munkaltatéi jogokat. Az lgazgatosag felel6s a tarsasag szabalyos lgyvezetéséért és a kozgyllés
(egyedlli részvényes) hatarozatainak végrehajtasaért. A jogszabalyokban és az alapitd okiratban foglaltak szerint dont a tarsasag
valamennyi Ugyében; a belsd viszonyokban figyelembe kell vennie képviseleti jogkdrének a kozgydlési (egyedili részvényes altal
hozott) hatarozatok altali korlatozasat.

Az lgazgatosag hataskoérébe rendelt jelentésebb Ggyek:

e Atérsasag uzletpolitikajanak, az Uzletpolitikai alapelveknek a meghatarozasa,
* A befektetési politika és a befektetési iranyelvek megallapitasa,

o Az éves uzleti terv meghatarozasa,

. A 3-5 éves Uzleti terv és stratégia meghatarozasa

Az |gazgatdésag testileti szervként dont, illetéleg képviseli a Tarsasagot a hataskorébe tartozé ligyekben, és azokban az lgyekben,
amelyekhez a Fellgyelébizottsag hozzajarulasa, vagy jogszabalyi, illetéleg az Alapszabaly szerint a Kozgylilés hatarozata szikséges.
Az lgazgatésag rendszeresen és igény szerint, de legalabb havonta egyszer tart tlést.

Az lgazgatésagon belil bizottsagok nem mikddnek.

FELUGYELOBIZOTTSAG

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. Fellgyel6bizottsaga legalabb 4 tagbdl all, akiket a Kozgyllés valaszt. A Fellgyel&bizottsag
tevékenyseégét testlleti szervként a jogszabalyi elGirasoknak, kilondsen Polgari Térvénykonyvnek, valamint az Alapszabalynak, a
Kozgylés hatarozatainak és az tgyrendjének megfelel6en gyakorolja.

A Tarsasag mikddésének ellenérzésével kapcsolatban a Felligyel6bizottsag kilondsen az alabbi feladatokat latja el:

. gondoskodik arrol, hogy a Tarsasag rendelkezzen atfogd és eredményes mikddésre alkalmas ellendrzési rendszerrel,
. iranyitja a belsd ellenérzési feladatkort ellaté személy tevékenységét, amelynek keretében
»  elfogadja az éves ellendrzési tervet,
» legalabb naptari negyedévente megtargyalja a bels® ellendrzési feladatkort ellatd személy altal
készitett jelentéseket, és ellendrzi a sziikséges intézkedések végrehajtasat,
»  szikség kuls6 szakeérto felkérésével segiti a belsd ellenérzési feladatkort ellaté személy munkajat,
» megallapitja a bels6 ellenérzési feladatkort ellaté személyek létszamat, ha a biztositd nem szervezi ki
a bels6é ellendrzési feladatkort, és
. a belsd ellendrzeési feladatkort ellatd személy altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan ajanlasokat, javaslatokat
és intézkedéseket dolgoz ki és ellendrzi ezen ajanlasok, javaslatok, intézkedések végrehajtasat.

A Fellgyel6bizottsag felligyeli a tarsasag teljes Ugyvezetését és jogaban all az Igazgatdsagtdl, a vezetd allasu alkalmazottaktdl és az
ellenérzé szervektdl (belsé ellendrzés és konyvvizsgald) barmikor felvilagositast kérni, valamint a tarsasag kényveit és dokumentumait
megvizsgalni.

A FellgyelSbizottsagnak meg kell vizsgalnia valamennyi, a Kozgylilés szamara készitett Uzletpolitikai jelentést, és Osszes
dokumentaciot, mindenekel6tt az éves beszamoldt annak mellékleteivel egyltt, és az Igazgatosag helyzet / Uizleti jelentését.
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Egyes igazgatosagi hataskorbe utalt ligykordk esetében az igazgatdsagi dontések érvényességéhez a Felugyeldbizottsag jovahagyasa
is szukséges. Ezek kozll a legjelentésebbek:

. A Tarsasag Uzletpolitikaja alapelveinek megallapitasa, kiléndsen a biztositastechnikara, a viszontbiztositasi-politikara,
. A befektetési politika és a befektetési iranyelvek megallapitasa,

o Az éves Uzleti terv meghatarozasa,

. A 3-5 éves uzleti terv és stratégia meghatarozasa.

A Felligyel6bizottsagon belll bizottsagok nem mikddnek.

B.1.2. A VALLALAT IRANYITASI RENDSZERET ERINTO VALTOZASOK

A korabban m(ikodé Audit Bizottsag 2017. januar 1-i hatdllyal megsziintetésre kerllt, ettél az idéponttol kezdédéen feladatait a
Fellgyel6bizottsag latja el.

B.1.3. JAVADALMAZASI POLITIKA

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. a bérgazdalkodasanak kialakitdsa és megvaldsitasa soran az alabbi legfébb alapelveknek torténé
megfelelésre torekszik.

. Méltanyossag: Az egyéni javadalmazas szamos szempont mérlegelését kdvetden alakul ki, kialakitdsa soran az ©nallé
koltségvetéssel rendelkezé terlletek rendelkezésére allo koltségfedezet mellett figyelembe vételre keril tobbek kozt a
munkakor tartalma, Osszetettsége, a munkakor elvégzéséhez sziikséges kompetencidk, a munkakort betdlté szenioritasa
(szakmai tapasztalata), a munkakort betolté jovébeli potencialja, a munkakort betdltd teljesitménye, valamint a biztositasi
szektor hasonldé munkakorben tapasztalhaté adatai. A kilsé méltanyossagnak torténé megfelelés mérlegeléséhez a
Téarsasag alapesetben a biztositasi szektor mindenkori aktudlis jovedelem-elemzésében szerepld piaci median értékeket,
egyedileg meghatarozott, kritikusnak min&sitett munkakorok, munkatarsak esetében pedig a fels6 kvartilist veszi alapul.

. lgazsagossag: Egyenl6 munkaért egyenld bér biztositasa.

¢ Teljesitmény elismerése: Az elvart szinten, vagy azt meghaladdan teljesit6 munkavallalék motivacidjanak megfeleld
szinten torténd fenntartasa, illetve ndvelése a munkaltatotdl érkezé — akar jovedelmet nem érint6, akar jovedelmet
érinté — pozitiv visszacsatolas révén.

. Hatékony munkavégzés tdamogatasa: A javadalmazasi csomag elemei — a lehetéségek figyelembe vételével — biztositjak
a hatékony munkavégzéshez sziikséges feltételek teljesiilését.

. Raciondlis  koltséggazdalkodas biztositasa: A Tarsasag bérgazdalkodasa tédmogatia a vallalati szintl
koltségoptimalizalasi torekvéseket, célja a fent emlitett alapelvek eléréséhez kapcsolodod optimalis koltségszint bedllitasa és
fenntartésa.

. Optimalis kockazatmenedzsment: A javadalmazasi csomagok Osszedllitasa a Tarsasag hosszu tavu stratégiai céljainak
és eredményességének figyelembe vételével torténik, a hosszi tavu Osztonzék alkalmazasaval a munkatarsakat is
Osztondzve a kiegyensulyozott kockazatkezelésre. Ennek biztositasara kerilt bevezetésre — 6sszhangban a Szolvencia I
szabalyozassal — a szolvencia rata és a kockazati téke megtériilés (Return on Risk Capital - RoRC) mutatok minimalisan
elvart szintiének megjelenitése is a vezetékre vonatkozé kulcsfontossagu teljesitménymutatok kozott.

A munkavallalok teljes javadalmazasi csomagja alatt mindazon pénzben kifejezhetd javak értékének Osszege értendd, melyet az

Eurdpai Utazasi Biztositdé Zrt. a munkavégzéshez kapcsolodoan a munkavallalé szamara juttat. Ez a teljes kompenzacién (alapbér,

bénusz, tervprémium, egyéb rendszeres bér, varhatd jutalék, teljesitménybér, jutalom, bérpotiék) felll jellemzéen a munkavallald

szamara biztositott juttatasokat (pl. cafeteria keret) és koltségtéritéseket (pl. mobiltelefon koltségtérités, (mobil)internet koltségtérités,

utazasi koltségtérités, cégautd béregyenértékes) tartalmazza. A teljes javadalmazasi csomag a kévetkezd elemekbdl allhat: alapbér +

bdénusz + tervprémium (+ egyéb rendszeres bér) + varhato jutalék (csak értékesitési teriileten) + teljesitménybér + jutalom + bérpotiek +
+ cafeteria + egyéb juttatdsok + egyéb koltségtéritések (pl. cégautd béregyenértékes, mobiltelefon koltségtérités 6sszege).

Fix béren (alapbér) a munkavallalé6 munkakdri leirdsaban rogzitett feladatainak elvégzéséért juttatott ellenérték, azaz a havi szinten
rendszeresen kifizetésre keriil6 bér értendd. Alapszabaly szerint a munkavallalék javadalmazasi csomagjanak fix elemét tgy sziikséges
kialakitani, hogy az biztositsa az elvégzett munka megfelel6 ellentételezését még abban az esetben is, ha rovidtavon az eredmények
elmaradnak.

A valtozé bérelemek kozil vannak elére meghatérozott feladatok, célok teljesitéséhez kapcsoldéddan kifizetett (bdnusz, prémium,
teljesitménybér, jutalék), valamint a teljesitmény utélagos elismeréseként adhato juttatasok (jutalom). (Emellett ide sorolhaté a Munka
Torvénykonyv alapjan kifizetend6 bérpétlék osszege is.) A valtozd bérelemek juttatdasat minden esetben megelézi az elvégzett
feladatok, illetve az adott id6szak teljesitményének értékelése.

Egyes, a vallalati kockazatmenedzsment szempontjabdl kiemelt szerepkorok esetében korlatozott a valtozéd bér alkalmazasanak
lehetdésége. A korlatozasban részesiilé szerepkérok, munkakorok a kovetkezdk:

¢ A felligyel6bizottsagi tagok javadalmazasa nem tartalmazhat valtozo elemet, illetve pénzligyi eszk6zokhoz kapcsolt 6sszetevét.
. A belsd kontroll funkcidk (belsé ellenérzés, megfeleléség, kockazatmenedzsment) vezet6i esetében a javadalmazasnak
Odsszhangban kell lennie a betdltoétt pozicidhoz kapcsolodd felel6sségi szinttel és elkotelezettséggel. A javadalmazas
tartalmazhat valtozoé elemet abban az esetben, ha valés és igazolhatd ezen javadalmazasi elem alapja. Ugyanakkor, ha
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létezik is valtozd elem a felsorolt munkakordk esetében, az nem kapcsolddhat a tarsasagi eredményekhez, hanem
kizarélag a felugyeleti tevékenység hatékonysaganak és minéségének elismerésére szolgalhat. Hosszd tavu
prémiumelemek, illetve pénzigyi eszk6z6khoz kapcsolt 6sszetevék nem alkalmazhatoak.

A vezetd aktuarius esetében alkalmazott javadalmazasi csomag dsszhangban kell, hogy legyen a Tarsasagnal betoltott szerepével és
nem tartalmazhat semmilyen valtozo elemet.

Az igazgatasi, iranyit6 vagy felligyel6 testlilet tagjaira vagy mas kiemelten fontos feladatkort betdlté személyre vonatkozéan semmilyen
nyugdijprogram nem mikddik tarsasagunknal.

B.1.4. LENYEGES TRANZAKCIOK A RESZVENYESEKKEL, A VALLALKOZASRA
JELENTOS BEFOLYAST GYAKORLO SZEMELYEKKEL, AZ IGAZGATASI, IRANYIiTO
VAGY FELUGYELO TESTULET TAGJAIVAL
A tulajdonos Generali Biztositd Zrt. és a Tarsasag kdzott 2017. évben viszontbiztositasi, biztositaskdzvetitéi és szolgaltatasi szerzédés
volt érvényben. A két tarsasag kozott fennalld viszontbiztositasi szerz6dés 2017-ben 87,153 millié forint raforditast eredményezett az

EUB-nak. Igénybevett szolgaltatas cimén (biztositaskozvetiti jutalék és egyéb szolgaltatasok) a Tarsasag 190,787 milli6 forintot
fizetett a Generali Biztosit6 Zrt. részére 2017-ben.

2016.évi eredmény terhére fizetett osztalék 2017. évben (ezer forintban)

Generali Biztosito Zrt. 243 202,53
Europaische Reiseversicherung AG, Miinchen 103 660,09
Europaische Reiseversicherung AG, Wien 51 830,05
Osszesen 398 692,67

A Tarsasag a vallalkozasra jelentds befolyast gyakorl6 személyekkel, az igazgatasi, iranyitd vagy felligyeld testilet tagjaival nem
folytatott tranzakciokat.

B.1.5. KONTROLL FUNKCIOK

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. sajat szervezetén belll masodik védelmi vonalként Aktudriusi, Megfelel6ségi és Kockazatkezelési
feladatkoroket, valamint harmadik védelmi vonalként Belsé ellenérzési funkcidt (egyltt: Kontroll funkciok) mikodtet, a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6en. (A funkcidk igénybe veszik a Generali Biztosité Zrt. Aktuariusi, Megfelel6ségi és Kockazatkezelési és Bels6
ellendrzési feladatkoreinek tamogatésat is. Az Aktuariusi, Megfeleléségi és Kockazatkezelési funkciok részben kiszervezettek.)
Ezen feladatkdrok az operativ funkcioktdl fliggetlentl mikddnek, igy (i) sajat hataskorikben — masoktol fliggetlenil — dontenek a
feladataik megfelel6 ellatasat érint6 kérdésekrdl, tovabba (i) eredményeikrél, valamint aggalyaikrél és javaslataikrol
korlatozasok nélkil beszamolhatnak az Igazgatosagnak és a Felligyel6bizottsagnak. A Kontroll funkcidk feladatait és hataskoreit
részletesen bels6 szabalyzatok hatarozzak meg, a szervezeten belili elhelyezkedésiiket az alabbi abra szemlélteti:

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. vezetd aktuariusa, mint az Aktuariusi feladatkor vezet6je tekintetében a torvényi elvarasoknak
megfeleléen elvaras az aldbbi szakmai és egyéb feltételeknek vald megfelelés

. biztositasmatematikai (aktuariusi) végzettség vagy szakiranyu felséfoki és legalabb 6téves vezeté aktuariusi vagy
tizéves aktuariusi munkakorben szerzett szakmai gyakorlat,
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. legaldbb otéves, biztositénal vagy viszontbiztositonal, pénzlgyi felligyeletet ellatd szervezetnél, a biztositok, az
aktudriusok vagy biztositaskdzvetitbk szakmai érdekvédelmi szervénél, biztositaskozvetitdi tevékenységet folytatd
gazdalkodo szervezetnél vagy biztositd kdnyvvizsgaldjanal szerzett aktudriusi szakmai gyakorlat.

Az Aktuariusi funkcio vezet6jének, hogy feladatkorét zavartalanul lathassa el, a szikséges ismeret elve alapjan hozzaférése van
minden olyan adathoz/informacidhoz, amely a tevékenységének ellatdsahoz sziikséges, emellett tajékoztatast kérhet az érintett
terlletek vezetditdl is.

Az Aktuariusi funkcio vezetéje kdzvetlenll az lgazgatosag iranyitasa alatt all. Az Aktuariusi funkcié — flggetlenségének biztositasa
érdekében — évente meghatarozott, elkilonitett kdltségkereten bellil gazdalkodik.

A Szolvencia Il irdnyelv rendelkezéseinek megfeleléen az Aktuariusi funkcié feladata:

o a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak dsszehangolasa,

o az alkalmazott moédszertan és az alapul szolgalé modellek, valamint a biztositastechnikai tartalékok szamitasanal
figyelembe vett feltevések megfelel6ségének biztositasa,

. a biztositastechnikai tartalék szamitasahoz hasznalt adatok elégségességének és mindségének értékelése,

. a legjobb becslések és a tapasztalati adatok dsszevetése,

. az lgazgatosag tajékoztatasa a biztositastechnikai tartalék szamitasanak megbizhatésagarol és megfelel6ségérdl,

. a biztositastechnikai tartalék szamitasanak felugyelete, olyan esetekben ahol nem all rendelkezésre elegendé mennyiségi
vagy megfelel6 minéségli adat ahhoz, hogy megbizhaté aktuariusi modszertant lehessen alkalmazni,

. az altalanos biztositasi kockazatvallalasi politikarol valo allasfoglalas kialakitasa,

. a viszontbiztositasi megallapodasok megfeleléségérdl valo allaspont kialakitasa, valamint

. a kockazatkezelési rendszer hatékony bevezetésének tamogatasa.

A Megfeleléségi feladatkor iranyitdsaért a megfeleléségi vezeté felelés, akivel szemben - a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen — alapvetd elvaras, hogy szakiranylu fels6foku - igy kilondsen kdzgazdasagi, biztositési, pénzligyi vagy jogi -
végzettséggel rendelkezzen. Belsd szabalyzat alapjan tovabbi elvaras a legalabb 1 év megfelel6ségi terlileten szerzett szakmai
tapasztalat.

A megfelel6ségi vezetd fliggetlenségét hivatott biztositani

. a korlatozas nélkuli hozzaférés minden olyan informaciéhoz és tajékoztatashoz, amely feladatai elvégzéséhez sziikséges,
. az ellendrzott terlilet eredményétdl figgetlen javadalmazasa,

o a feladatkor ellatasahoz sziikséges eréforrasokkal vald rendelkezés;

o kinevezése a Tarsasag vezetésének hataskore,

. a bels6 kontroll funkciok egymastdl valo fliggetlensége, tevékenységik Igazgatdsag altali 6sszehangolasa.

A megfeleléségi vezetd kozvetlenill az lgazgatésagnak és a Fellgyelbizottsagnak jelent, flggetlenségének biztositasa érdekében
évente meghatarozott, elkilonitett koltségkerettel rendelkezik.

A Medfelel6ségi funkcid felelés azért, hogy a jogszabalyi kdrnyezetben bekdvetkezd esetleges valtozasoknak a Tarsasagra gyakorolt
hatasait felmérje, valamint feltérja és felmérje a megfelel6ségi kockazatokat, ideértve azon intézkedések elégségességét is, melyek
célja a torvényi nem-megfeleléség elkeriilése. Ennek alapjan a Megfeleléségi funkcio feladata:

. annak biztositasa, hogy a Tarsasagmindenkor megfelelien a tevékenységére és mikodéseére vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak és a szabalyzatok 6sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,

. azon intézkedések és eljarasok megfelelé érvényesilésének folyamatos nyomon kdvetése és rendszeres ellendrzése,
amelyek célja, hogy a Tarsasag a jogszabalyokban foglaltaknak torténé megfelelésben tapasztalhatéd esetleges hianyossagait
feltarja,

. a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések folyamatos nyomon kdvetése és rendszeres ellenérzése,

. a Tarsasag lgazgatésaganak, alkalmazottainak, és megbizottainak segitése annak érdekében, hogy a Tarsasag teljesitse
a tevékenységére és miikddésére vonatkozd jogszabalyokban foglalt kételezettségeit.

A Kockazatkezelési feladatkor vezetSje a vezetd kockazatkezel®, akivel szemben - a jogszabalyi eldirasoknak medfeleléen —
alapvetd elvaras, hogy szakiranyu felséfoku - igy kulondsen kdzgazdasagi, aktuarius szakértd, matematikusi, mérndki, jogi vagy
pénzigyi — végzettséggel rendelkezzen. Bels6 szabalyzat alapjan tovabbi elvaras a legalabb 1 év kockazatkezelés vagy ehhez
kapcsolodod tevékenység terlletén szerzett szakmai tapasztalat.

A Kockazatkezelési funkcid — a helyi térvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen — teljes hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik
minden olyan informaciéhoz, rendszerhez és dokumentaciéhoz, mely a kockazatkezelési tevékenység hatalya ala tartozik.

A Kockazatkezelési funkcid vezet6je az lgazgatosag felé jelent. A Kockazatkezelési funkcio flggetlensége érdekében évente
meghatarozott, elkllonitett koltségkereten belll gazdalkodik.

A Kockazatkezelési funkcié felelés azért, hogy az Igazgatésag megdfeleld tajékoztatast kapjon minden olyan feltart kockazatrol, mely
jelentés kockazatnak minésulhet. Feladatai kdzé tartozik a kockazatkezelési rendszer egészének megfeleléségét alatéamaszto
informaciok dsszegydijtése és az errdl sz6l6 jelentés elkészitése, megfeleld jelentési rendszeren keresztil.



17

A Kockazatkezelési funkcié feladata tovabba:

az lgazgatdsag és egyeb funkciok tamogatasa a kockazatkezelési rendszer hatékony és eredményes mikodtetésében,

a kockazatkezelési rendszer felligyelete, a kockazatkezelési szabalyzat bevezetése,

a Tarsasag altalanos kockazati profiljanak figyelemmel kisérése, és az elirt adatszolgaltatdsok megkildése, kilonds
tekintettel a tliréshatarok megsértésére vonatkoz6 adatszolgaltatasra,

a Szolvencia ll-es szavatolo t6kesziikséglet szamitasanak felligyelete,

a kockazati kitettségekre vonatkozé részletes jelentések koordinalasa, ideértve elsésorban az ORSA jelentés elkészitését,
tanacsadoi szerepet lat el az lgazgatésag felé minden kockazattal kapcsolatos témakoérben, igy kiléndsen olyan
stratégiai kérdésekben, mint a vallalati stratégia, a vallalatvasarlasok és fuzidk, nagyobb projektek és befektetések,
tovabba altalanossagban segiti, hogy a kockazatkezelés beépliljon az tzleti dontéshozatali folyamatokba,

a tagabb értelemben vett kockazat feltarasi folyamat részeként meghatarozza és felméri az esetlegesen felmerilé kockazatokat.

A Bels6 ellendrzési feladatkor vezet6jével (belsé ellendrzési vezetd) szemben a torvényi elbirasoknak megfeleléen elvaras,
hogy megfeleljen az alabbi szakmai kdvetelményeknek:

szakiranyu felséfoku végzettség,
legalabb 6téves,

o biztositénal vagy viszontbiztositonal, pénziigyi feligyeletet ellatd szervezetnél, az allamigazgatas
pénzlgyi, illetve gazdasagi terliletén, a biztositok, biztositaskdzvetitdk szakmai érdekvédelmi szervénél,
biztositaskozvetitsi tevékenységet folytaté gazdalkodd szervezetnél vagy biztositd kdnyvvizsgald cégénél
szerzett szakmai gyakorlat, vagy

o szabalyozott vallalkozasnal, illetve azok konyvvizsgald cégénél szerzett belsé ellenbrzési vagy
megfeleléségi feladatok ellatasa soran szerzett szakmai gyakorlat.

A Bels6 ellendrzési funkcio — a helyi térvényeknek és szabdlyozasoknak megfeleléen — jogosult a feladata ellatashoz szikséges
minden adathoz hozzaférni, minden (zletmenettel kapcsolatos iranyitdszervi, illetve menedzsmenti dontésrél és hatarozatrol értesuini,
tovabba barkit6l felvilagositast kérni, minden helyiségbe belépni, valamint nyilatkozatot, tanusitvanyt kérni, illetve jegyz&konyvet

felvenni.

A Belsé ellenérzési funkcié a Tarsasagon belll a Felugyelbizottsag szakmai iranyitasa és felligyelete ala tartozo fuggetlen ellenérzési
szervezet, a Fellgyelbizottsag felé jelent. A Belsé ellendrzési funkcio elkllonitett, sajat koltségkerettel rendelkezik.

Feladata a Tarsasag bels6é szabdlyzatoknak megfelel6 miikddésének és hatékonysaganak, valamint a biztositési tevékenységnek a
torvényesség, a biztonsag, az attekinthetéség és a célszerliség szempontjabdl térténd vizsgalata. A Bels6 ellendrzési funkcio emellett:

1) ellenérzési tervet készit, vezet be és tart fenn, amely meghatarozza a kdévetkezé években elvégzendd ellendrzési
munkat, figyelembe véve minden tevékenységet és a Tarsasag teljes irdnyitasi rendszerét;

2) kockazatalapu megkdzelitést alkalmaz a prioritasai meghatarozasakor;

3) beszamol az ellenérzési tervrél az Igazgatosagnak és a Fellgyel&bizottsagnak;

4) az 1) pont szerint végzett munka eredményei alapjan ajanlasokat bocsat ki, és legaldbb naptari negyedévente irasos
jelentést nyujt be a megallapitasairdl és ajanlasairdl az Igazgatésagnak és a Felligyel6bizottsagnak; és

5) ellenérzi az Igazgatésag és a Felugyeldbizottsag altal a 4) pontban meghatarozott ajanlasok alapjan hozott hatarozatoknak

valé megfelelést.

A belsé ellenérzési feladatkort ellaté személy ezen tulmendéen a Tarsasag altal a Felligyelet részére adott jelentések és
adatszolgaltatasok tartalmi helyességét és teljességét is legalabb negyedévente ellenérzi.

Amennyiben sziikséges, a Belsé ellenérzési funkcié az ellenérzési tervben nem szerepl6 ellenérzéseket is végezhet.

B.2. SZAKMAI ALKALMASSAG ES UZLETI MEGBIiZHATOSAG

B.2.1. KOVETELMENYEK

Az Eurodpai Utazasi Biztositd Zrt. a szakmai alkalmassag és Uzleti megbizhatosag értékelése érdekében belsd
szabalyzatot fogadott el, amelynek hatalya ala az alabbi munkavallalok (Erintett személyek) tartoznak:

. lgazgatosag és a Felligyeldbizottsag tagjai,

o Kulcspoziciot betolté vezetok,

. Kontroll funkciot (aktuariusi, megfelel6ségi, kockazatmenedzsment, belsé ellendrzési terulet) betdltd vezeték és -
az aktuariusi terllet kivételével — ezen terlletek munkatarsai,

. Kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorld személyek (kiszervezési referensek)

IGAZGATOSAG ES A FELUGYELOBIZOTTSAG TAGJAI

A Szakmai alkalmassagra és Uzleti megbizhatésagra vonatkozé belsé szabalyzat értelmében az Igazgatosag és
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Felligyel6bizottsag kollektiv (testlleti) tudasanak, kompetencidjanak és tapasztalatanak biztositania kell a Tarsasag felelés
és prudens vezetését, valamint képesnek kell lennilik arra, hogy az egyes tagok egyéni hozzajarulasan alapuld, kollektiv
dontéseket hozzanak.

Az |lgazgatésagnak és a Felligyelbizottsagnak, mint testlletnek egylttesen megfelel6 szakmai tapasztalattal és tudassal
kell rendelkeznie az alabbi teriileteken:

. Piaci ismeretek, amely a Tarsasag (Uzleti gazdasagi és piaci kornyezetének ismeretét, illetve a
fogyasztok/lgyfelek tudasszintjének és sziikségleteinek ismeretét jelenti.

e Az iizleti stratégia és lizleti modell ismerete, amely a Téarsasag Uzleti stratégidjanak és Uzleti modelljének
részletes ismeretét jelenti.

. Az iranyitasi rendszer ismerete, amely a Tarsasag kockazatainak, illetve ezen kockazatok kezelésének
felméréséhez, tovabba a vallalkozas eredményes iranyitasara, felligyeletére és ellenbrzésére iranyuld folyamatok
hatékonysaganak felméréséhez szikséges ismeretet jelenti, valamint a valtoztatasok végrehajtasahoz sziikséges
képességet.

. Aktuariusi és pénziigyi elemzési ismeretek, amely az aktuariusi és pénziligyi informaciok értelmezéséhez, az
informaciok alapjan a kiemelt kérdések megallapitasahoz és értékeléséhez, tovabba ezen informaciok alapjan
a szlkséges intézkedések megtételéhez szikséges ismeretet, képességet jelenti (beleértve a megfeleld kontrollt is).

. Jogszabalyi kornyezettel és kovetelményekkel kapcsolatos ismeretek: a Tarsasagra, mikodésére
vonatkozd szabalyozasi keretek ismeretét jelenti, igy példaul a jogszabalyi elirasok, ajanlasok ismeretét, tovabba
ide értendd az azok valtozasahoz torténd késedelem nélkili alkalmazkodas képessége is.

Az lgazgatésag tagjainak, a Felligyel6bizottsag elnokének, mint egyéneknek a hatdlyos jogszabalyi el6irasok alapjan
rendelkeznilk kell:

*  fels6foku végzettséggel és

. biztositasszakmai vezet6i gyakorlattal vagy legalabb 20 f6t foglalkoztaté vallalkozasnal szerzett gazdalkodasi
vezet6i gyakorlattal vagy az allamigazgatas pénzigyi, illetve gazdasagi terlletén szerzett vezetdi gyakorlattal (a
vezet6i gyakorlat ideje hosszabb kell legyen, mint 5 év, és a vezetdi gyakorlat befejezése nem eshet a
kinevezést 10 évvel megel6z6 idépontnal korabbi idépontra).

A Feliigyel6bizottsag tagjainak kizarolag fels6foku végzettséggel kell rendelkeznilik.

Az lgazgatésag és a Feliigyel6bizottsag tagjaival, mint egyénekkel szemben a fentieken tul elvaras, hogy rendelkezzenek az altaluk
betdltétt pozicidhoz/ elldtandé feladatokhoz sziikséges végzettséggel és szakmai tapasztalattal.

KULCSPOZICIOT BETOLTO VEZETOK

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. a Kulcspoziciot betolté vezetdivel szemben is elvarja, hogy rendelkezzenek a jogszabalyi
(Biztositasi tevékenyseégrdl szold torvény) eldirasok és a Generali Csoport altal kiadott belsé szabalyozasok szerinti és a pozicio
betoltéséhez/feladatok ellatasahoz sziikséges képességekkel, tudassal, végzettséggel és szakmai tapasztalattal. A Kulcspoziciét
betdlté vezetdk az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. azon alkalmazottai, akik felelések a magas szintl dontéshozatalért, és az Igazgatésag
altal kidolgozott stratégiak és jovahagyott szabalyzatok implementalasaért. Ezen vezet6k azok, akik az alabbi pozicidkat toltik be:

. pénziigyi terlletért felel6s vezets (CFO),

o szamviteli rendért felel6s vezetd,

. biztositasi Uzletmenetért felelés vezeté (ClnsO),

. operacios teriletért felels vezetd (COO),

o HR terlletért felel6s vezetd,

. vezet6 jogtanacsos (General Counsel),

. befektetésekert felelés vezets (CIO),

. adatvédelemért felel6s vezetdk (belsé adatvédelmi felelés (Chief Privacy Officer),
. informacié biztonsagi terilet vezetéje (Chief Data Officer)).

KONTROLL FUNKCIOT BETOLTO VEZETOK

Az Eurépai Utazasi Biztositdé Zrt. a Kontroll funkciot betdltd vezetdivel (Aktuariusi, Megfelel6ségi, Kockdzatmenedzsment és Bels6
ellendrzési terlilet vezet6i) és a Megfelel6ségi, Kockazatmenedzsment valamint Bels6é ellen6rzési funkciét betdlté munkatarsaival
szemben elvarja, hogy rendelkezzenek a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6 és a pozicié betdltéséhez/feladatok ellatdsahoz sziikséges
végzettséggel, szakmai tapasztalattal, tudassal, és képességekkel.

KISZERVEZESI REFERENSEK

A kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorld személyekkel (Kiszervezési referensekkel) szemben elvaras, hogy elegend6
képzettséggel, tudassal és tapasztalattal rendelkezzenek a kiszervezett tevékenység feletti kontroll gyakorlasahoz, azaz alkalmasnak
kell lennilik a szolgaltato teljesitményének és eredményeinek ellenérzésére.
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B.2.2 ERTEKELES

Az Erintett személyek szakmai alkalmassagat és lizleti megbizhatésagat az értékelés elvégzésére jogosult személy/testiilet az alabbi
idépontokban értékeli:
. a Felugyeletnek benyujtand6é engedély iranti kérelem benyujtasat megelézéen, amennyiben az adott pozicié betdltéséhez a
Felugyelet engedélye szlikséges, egyéb esetben a kinevezést megelézden, valamint
. évente legalabb egy alkalommal.
Az értékelést:
. az lgazgatésag tagjai, a Kulcspoziciot betdltd vezeték, valamint a — belsd ellendrzési vezetd kivételével - Kontroll funkciot
betdltd vezetSk esetében az Igazgatdsag,
. Felugyeldbizottsagi tagok és a Belsd ellendrzési vezet6 esetében a Felligyelébizottsag,
. a Bels6 ellendrzési, Kockazatmenedzsment és Megfeleléségi funkciot betdlté munkatérsak esetében az adott terilet
Kontroll funkciét betdltd vezetdje,
. kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorld személyek (kiszervezési referensek) esetében a munkaltatéi
jogkor gyakorldja végzi el.

B.2. KOCKAZATKEZELESI RENDSZER, BELEERTVE A SAJAT KOCKAZAT- ES
SZOLVENCIAERTEKELEST

B.3.1 KOCKAZATKEZELESI RENDSZER

A kockazatkezelési rendszer célja annak biztositasa, hogy minden kockazatot, amelynek a Tarsasag ki van téve, megfeleléen és
hatékonyan kezeljen a meghatarozott kockazati stratégiara épulve, meghatarozott folyamatok és eljardsok mentén és vilagos iranyitasi
rendelkezések alapjan.

A kockéazatkezelési rendszer alapelveit a Generali Csoport Kockazatkezelési politikdja® hatarozza meg, amely sarokkove
minden kockazattal kapcsolatos szabalyzatnak és utmutatasnak. A Kockazatkezelési polittka minden kockazatra kiterjed,
amelynek a Tarsasag ki van téve, jelenleg vagy j6vére vonatkozoan.

KOCKAZATKEZELESI FOLYAMAT

A Tarsasag kockazatkezelési folyamatanak az alabbi szakaszai vannak:

A kezelés és
ellendrzés

4. 423
jelentés

1. KOCKAZATAZONOSITAS

A kockazatazonositasi szakasz célja annak biztositasa, hogy megfeleléen azonositsanak minden lényeges kockazatot,
amelynek a Tarsasdg ki van téve. EbbSl a célbdl a kockazatkezelési feladatkdr egylttmikodik a f6 Uzleti tevékenységi
feladatkorokkel a f6 kockazatok azonositasa, jelentéségik felmérése, valamint annak biztositasa céljabdl, hogy megfeleld
intézkedéseket tesznek csokkentésik érdekében egy megbizhatd iranyitasi folyamat szerint. Ezen a folyamaton belll a fokoz6do
kockazatokat szintén figyelembe veszik.

A Szolvencia Il kockazati kategériai alapjan és a szavatolot6ke-szikséglet kiszamitasanak céljabdl a kockazatok kategoriaba
sorolasa a kovetkez6 kockazati térkép szerint torténik:

és mogottes  Uizleti folyamattal foglalkozzon, azt az alabbi kockazati szabalyzatok egészitik ki:

a Csoportra vonatkozd befektetésszabalyozasi szabalyzat

a Csoportra vonatkozé ingatlanpiaci- és baleset-biztositasi és tartalékolasi szabalyzat
a Csoportra vonatkozo életbiztositasi és tartalékolasi szabalyzat

a Csoportra vonatkozé miikddésikockazat-kezelési szabalyzat

Egyéb kockazattal kapcsolatos szabalyzatok, mint a Csoportra vonatkozo tékekezelési szabalyzat.
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Kockazati térkép: A standard formula altal lefedett, I. pillérhez tartoz6 kockazatok

Piaci kockazatok Partner altali nem-  Biztositasi Biztositasi Miikodési kockazatok Nem szamszerdisitett

teljesités kockazatok - Nem-  kockazatok- Elet és kockazatok

élet egészség

Kamatlab kockazat Partner altali nem- Dij és tartalék kockazat Halandosagi kockazat Megfeleléségi kockazat Likviditasi kockazat
Részvénypiaci kockazat teljesitési kockazat Katasztrofa Torlési Hosszu élet kockazat  Pénzlgyi jelentési kockazat Stratégiai kockazat
Ingatlanpiaci kockazat kockazat Rokkantsagi kockazat Bels6 csalasi kockazat Reputéaciés kockazat
Kamatrés kockazat Torlési kockazat Kuls6 csalasi kockazat Tovabbterjedési
Deviza kockazat Koltség kockazat Munkaltatéi gyakorlattal kockazat

Koncentraciés kockazat Katasztrofa kockdzat  ssszefiiggs kockazatok Fokozodo kockazat

Egészségi kockdzat  (jgyfelekhez és termékekhez

Felulvizsgalat kapcsolédd kockazatok
Eszkozok fizikai sérilése

Uzletmenet fennakadasa,
rendszerhibak

Végrehajtasbdl illetve
folyamatmenedzsmentbdl
adodo kockazat

A Tarsasag emellett hatékony kockazatkezelési rendszert alakitott ki azokra a kockédzatokra vonatkozoéan, amelyeket nem tartalmaz a
szavatol6téke-sziikséglet szamitasa, mint a likviditasi kockazat és az egyéb kockazatok (az ugynevezett ,nem szamszerisitheté
kockazatok”, vagyis a reputaciés kockazat, a tovabbterjedési kockazat és a fokozddd kockazatok).

2. KOCKAZATMERES

Az 1. szakaszban azonositott kockazatokat a szavatol6t6ke-szikséglet szempontjabdl szamszerisiti a Tarsasag, esetlegesen
kiegészitve megfelelének és aranyosnak itélt egyéb modellezési technikakkal, hogy jobban tikrozzék a Tarsasag kockazati profiljat.
Ugyanannak a mérészamnak a hasznalata a kockazatok és a szavatoldtéke-szikséglet mérése esetében biztositja azt, hogy mindegyik
kockazatot megfelelé 6sszegll szavatolo t6ke fedez, amely képes elnyelni a felmerilt veszteséget, ha a kockazat bekévetkezne.

A Szolvencia Il szabalyozasnak megfelel6en a szavatolétéke-sziikséglet szamitasa az EIOPA standard formula alapjan torténik.

A szavatoldtéke-sziikséglet szamitasaban nem szereplé kockazatokat, mint a likviditasi kockazatot és az egyéb kockazatokat
mennyiségi és mindségi technikak és modellek alapjan értékelik.

3. KOCKAZATKEZELES ES ELLENORZES

A Generali Csoport részeként a Tarsasag megbizhaté kockazatkezelési rendszer keretei k6zott mikodik a Generali Csoport altal
meghatarozott folyamatoknak és stratégianak megfelel6éen. Annak biztositasa céljabdl, hogy a kockazatok kezelése a kockazatkezelési
stratégia szerint torténik, a Tarsasag a Csoport Kockazatvallalasi keretrendszerében (RAF) meghatarozott iranyelveket koveti. A RAF-
keretet ad a mindennapi és rendkivili Uzleti tevékenységbe beagyazodd kockazatkezeléshez, kontrollmechanizmusokhoz, valamint az
eszkalacids és jelentéstételi folyamatokhoz.

A RAF célja a kivant kockazati szint meghatarozasa (kockazatvallalasi hajlandésag és kockazati preferenciak szempontjabdl) és a
tulzott kockazatvallalds korlatozédsa. A kockazatvéllaldsi szintek ennek megfeleléen vannak meghatarozva téke- és likviditasi
mérészamok alapjan. Ha egy adott mutatd megkodzeliti vagy atlépi a meghatarozott kockazatvallalasi szintet, akkor eszkalacios
mechanizmusok lépnek életbe. Az eszkalacios eljaras keretében, a limit sértésrél a Tarsasag Kockazatkezelési vezetéje a Tarsasag
lgazgatosagat tajekoztatja, aki meghozza a megfeleld lIépéseket annak érdekében, hogy a Tarsasag toke, illetve likviditasi pozicidja
ismét a megfeleld szintet elérje.

4. A KOCKAZATOK JELENTESE

A kockazatok nyomon kovetése és jelentése kulcsfontossagu kockazatkezelési eljaras, amely lehetévé teszi, hogy az Uzleti
tevékenységi feladatkorok, a legfelsd szintl vezetés, az Igazgatdsag és a Fellgyelet is folyamatosan tajékozott legyen a kockazati profil
alakulasaval, a kockazati tendenciakkal és a kockazatvallalasi szintek atlépésével kapcsolatban.

A sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (ORSA) a 6 jelentéstételi folyamat, amelyet a kockazatkezelési feladatkor koordinal. Célja a
kockazatok teljeskori felmérése és annak meghatarozasa, hogy ezen kockazatokat lefedi-e a jelenlegi és varhaté jovébeli szavatolétéke
szintjét. Az ORSA eljaras részeként a szolvencia szint folyamatosan a stratégiai tervnek és a tékekezelési tervnek megfeleléen kerl
meghatarozasra Az Igazgatdsag jovahagyasa utan az ORSA jelentést a Fellgyelet részére is elkuldjuk.

A B.3.3. pont irja le részleteiben az ORSA Riport készitésének folyamatat, beleértve a lényeges tartalmi elemeket, az elkészités
gyakorisagat, a nem rendszeres ORSA jelentések és a helyi ORSA Riport benyujtasanak koordinalasat.
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KOCKAZATI KONTROLL

A fenti kockazatkezelési folyamatot a kockazatkezelési feladatkor biztositia, amely a Szolvencia Il iranyelvnek és a kockazati
szabalyzatokban lefektetett elveknek megfeleléen tamogatja az Igazgatdsagot és a legfelsd szintli vezetést a kockazatkezelési rendszer
hatékonysaganak biztositasaban.

A kockazatkezelési feladatkor felel6s a legjelentésebb azonositott kockazatoknak az Igazgatosag részére torténd jelentéséért, valamint
az ORSA-folyamat 6sszehangolasaért. A kockazatkezelési feladatkor felelds azért, hogy:

¢ tamogassa az Igazgatdsagot és mas feladatkdroket a kockazatkezelési rendszer hatékony miikddtetésében

. nyomon kovesse a kockazatkezelési rendszert és a kockazatkezelési politika megvaldsitasat

. nyomon kdvesse a Tarsasag altalanos kockazati profiljat és koordindlja a kockazatok jelentését, beleértve a
kockazatvallalasi limitek megsértésének jelentését

e tajékoztassa az lgazgatésagot és tamogassa a 6 Uzleti dontéshozatali folyamatokat, olyan stratégiai tigyekkel
kapcsolatosan, mint a vallalati stratégia, az egyestilések és felvasarlasok, valamint a nagyobb projektek és befektetések.

A kockazatkezelésért felelds személy a hierarchidban a Vezérigazgatd alatt kdzvetlenil all, beszamolasi kotelezettsége pedig az
Igazgatosag felé van. Annak érdekében, hogy Csoport szinten is megvaldsuljon a kockazatkezelési és kockazatiranyitasi rendszer
felligyelete, jelentést tesz a Csoport kockazatkezelési vezetbjének is.

B.3.2. BELSO MODELL KERETELVEK: IRANYITAS, ADATOK ES VALIDALAS

Ez a fejezet nem relevans a Téarsasag szempontjabdl, mivel a Téarsasdg standard formulat haszndl a szavatol6téke-sziikséglet
szamitasahoz.

B.3.3. SAJAT KOCKAZAT- ES SZOLVENCIA ERTEKELES (,,ORSA”) FOLYAMAT

Az ORSA-folyamat a kockazatkezelési rendszer kulcsfontossagu komponense, amelynek célja a szavatolotéke-megfelelési helyzet és a
kockazati profil megfeleléségének értékelése jelenleg és a jovére nézve.

Az ORSA-folyamat dokumentalja és megfeleléen felméri azokat a kockazatokat, amelyeknek a Tarsasag ki van téve, vagy stratégiai
terve alapjan esetleg ki lehet téve. Magaban foglalja a szavatol6téke-sziikséglet szamitasanak hatdkdrében lévé kockazatok, de a
szavatol6téke-szikséglet szamitdsdban nem szerepld egyéb kockazatok értékelését is. A kockazatértékelési technikakat tekintve,
stresszteszt és érzékenységi elemzés is végrehajtasra kerll annak érdekében, hogy felmérjék a Tarsasdg kockazati profiljanak
rugalmassagat a megvaltozott piaci feltételekkel vagy konkrét kockazati tényezékkel szemben.

Minden eredmény megfelel6en dokumentalasra keril az ORSA jelentésben és azok a Tarsasag Kockazatkezelési bizottsaganak
Ulésein (Risk Committee) is megvitatasra kertilnek. Ezt kdvetéen a jelentés Igazgatésag altali jovahagyasat kovetéen benyujtasra
keril a Felugyelethez. Az ORSA jelentésben foglalt informacidk kelléen részletesek annak érdekében, hogy a relevans
eredmeényeket fel lehessen hasznalni a dontéshozatali folyamat soran és az lizleti tervezés folyamataban.

A helyi ORSA eredményekrdl jelentés készll az Anyavallalatnak is a Generali Csoport ORSA-folyamatanak inputjaként. Emiatt a
Tarsasag koveti a Csoport Kockazatkezelési politikajaban és a tovabbi mikddési szabalyzatokban lefektetett elveket, melyeket az
Anyavallalat ad ki, hogy biztositsa az ORSA-folyamat konzisztencidjat a Generali Csoporthoz tartozé tarsasagoknal.

Az ORSA Riport a kdvetkezd 6 elemekbdl all:
*  Vezet6i 6sszefoglalo, amely magaban foglalja a CRO értékelését a kockazati profilrdl és tékehelyzetrdl;
. Iranyitassal kapcsolatos megallapitasok, melyek magukba foglaljak az értékelést és a fejlesztendd terlleteket;
. Uzleti stratégiai aktualizalésa, kiegészitése az ORSA folyamat a stratégia megujitasaba és a tervezési folyamatba térténd
beépllésével;
. Kockazati stratégia aktualizalasa és a stratégia megfelel6ségének alatamasztasa;
. A tékepozicio értékelése, amely a Szavatold t6ke megfelelését biztositja jelenleg és jovére vonatkozéan egyarant;
. A Kockazati profiljanak értékelése a legjelentésebb kockazatokrol, kiegészitve az alabbiakkal:
o  astresszt tesztek és érzékenységvizsgalatok eredményei;
o az ORSA eredményei.
e A biztositastechnikai tartalékok megfeleléségének értékelése.
Az ORSA Riport tartalma a szabalyozoéi kdvetelményekkel 6sszhangban van.

Az ORSA Riport a teljes kockazati profil értékelését foglalja magaban. A szabalyozo altal megszabott hataridét is figyelembe véve évente
készll el az el6z6 évre vonatkozé évvégi pénzugyi adatok alapjan. A Riportot a szabalyozé altal megszabott idSintervallumon bell be kell
nyujtani a Felugyeleti Szerveknek.

A stratégiai tervezés véglegesitési fazisaban el6retekinté kockazat értékelés készll a Tékemenedzsment Tervnek (Group Capital
Management Plan) megfelelen.

Nem-rendszeres ORSA Riportot a kockazati profiljaban bekovetkezd jelentds valtozas esetén szikséges elkésziteni.
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B.3.4. A KOCKAZATKEZELESI FOLYAMAT INTEGRALODASA ATOKEKEZELESI
FOLYAMATBA

A tékekezelés és a kockazatkezelés erbsen integralt folyamatok. Ez az integracio kilénésen fontos az uzleti és kockazati stratégiak
kozotti 6sszhang biztositasanak szempontjabdl.

Az ORSA-folyamat révén a t6kehelyzet elérejelzése és a kockazati profil jovére vonatkozé felmérése hozzajarul a stratégiai tervezési és
kockazatkezelési folyamathoz.

Az ORSA jelentés befolyasolja a t6kekezelési tervet is ellendrizve a figyelembe vehet6 szavatold téke megfelel6ségét (beleértve a
mindséget is) arra, hogy fedezze a végs6 fizetéképességi szlikségletet a tervekben szerepl6 feltételezések alapjan.

A kockazati étvagy dsszehangolja és megteremti a kapcsolatot az Uzleti-, Pénziigyi-, Kockazati stratégia és a kockazatkezelési
rendszerek kozott.

Uzleti
stratégia

Kockazat
-kezelési
stratégia

Pénzlgyi
stratégia

A kockazatkezelési terlilet a kockazati és Uzleti stratégiak folyamatos Gsszehangoldsanak biztositdsa céljabol aktivan tdmogatja a
stratégiai tervezési folyamatot és részt vesz minden jelentés megbeszélésen. Ebbe beletartoznak az Anyavallalattal folytatott
rendszeres megbeszélések is, amelyeknek célja stratégidk és megvalositandd kezdeményezések megvitatasa és az Uzleti
teljesitmény figyelemmel kisérése kockazat- és tékekezelési fokusszal

B.4. BELSO KONTROLL RENDSZER

Az Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt. belsé kontroll- és kockazatkezelési rendszerének alapja egy harmas védelmi vonal:

e az elsd védelmi vonalat az operativ feladatkdrok (a tovabbiakban: Kockazattulajdonosok) alkotjak, melyek
sajat szakteriletiikon a kockazatokért a végsé felelésséget viselik,

. a masodik a védelmi vonalat az Aktuariusi, a Megfelel6ségi és a Kockazatkezelési funkciok adjak,

. a harmadik védelmi vonal a Bels6 ellendrzési funkcio (amely a masodik védelmi vonallal, azaz az aktuariusi, a megfeleléségi
és a kockazatkezelési funkciokkal egydtt alkotja a ,,Kontroll funkcidkat”).

A Kontroll funkciok kiszervezési szerz6dés alapjan igénybe veszik a Generali Biztosito Zrt. Aktuariusi, Megfeleléségi, Kockazatkezelési
és Belsé ellenérzési funkcidjanak tamogatasat.

A belsd kontroll- és kockazatkezelési rendszer a szervezeti struktiraba és dontéshozatali folyamatokba integraltan mikodik.

Az Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt. bels6 kontroll rendszere hivatott biztositani, hogy a Tarsasag eleget tegyen a jogszabalyi eldirasoknak,
megfelel6 hatékonysaggal és eredményességgel végezzék tevékenységiiket Uzleti céljaiknak megfeleléen, valamint, hogy a pénzigyi
és egyéb informaciok a kivant mértékben megbizhatdak és hozzaférhetéek legyenek.

Az els6é védelmi vonal felépitését és kontroll rendszerét a Tarsasag folyamatait leird és szabalyozé belsé szabalyzatok, utasitasok
adjak.

A masodik és harmadik védelmi vonalhoz tartozé Kontroll funkciok felépitését és kontroll rendszerét a vonatkozo belsé szabalyzatok
adjak, amelyek meghatarozzak ezen funkciok fébb szerepkoreit, felel6sségeit, feladatait, adatszolgaltatasi (jelentési)
tevékenységeiket/kotelezettségeiket, valamint az iranyitasi rendszert a fliggetlenségiik biztositasaval.

A kontroll funkciokrdl részletesen lasd a B.1.5. Kontroll funkciok c. fejezet.
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B.5. BELSO ELLENORZESI FELADATKOR

B.5.1. A BELSO ELLENORZESI FELADATKORRE VONATKOzZO
INFORMACIOK: SZERVEZETI FELEPITES, A DONTESHOZATALI FOLYAMAT, A
BELS® ELLENORZESI FELADATKOR HELYZETE ES EROFORRASAI

Az Europai Utazasi Biztosito Zrt.- nél a belsd ellendrzési tevékenységeket a belsé ellendrzési osztaly végzi az Assicurazioni Generali
lgazgatésaga altal jévahagyott, a Csoport belsé audit politikdjaban meghatarozott szervezeti szabalyokkal 6sszhangban, miutan a
Csoport belsé audit politikajanak bevezetését jovahagyta az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Fellgyel6bizottsaga valamint a belsé
szabalyozasi rendszer szerint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Igazgatésaga.

A belsé ellenérzési osztaly az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Felligyelébizottsaga altal, abbdl a célbdl Iétrehozott fliggetlen, hatékony és
objektiv feladatkdrként, hogy megvizsgalja és értékelje a belsd kontroll rendszer és az iranyitasi rendszer 6sszes tobbi elemének
megfeleléségét, mikodését, hatékonysagat és hatdsossagat a szervezet belsd kontroll rendszere és az iranyitasi folyamatok
eredményességének és hatékonysaganak javitasa érdekében.

Tamogatja az Igazgatosagot és a Felligyelbizottsagot a belsd kontrollra és kockazatkezelésre vonatkozé stratégiak és iranymutatasok
azonositdsaban biztositva azok megfelel6ségét és érvényességét az id6 mulasaval, és a vizsgalt tevékenységekre vonatkozd
elemzéseket, értékbecsléseket, javaslatokat és informaciokat nydjt az lIgazgatésagnak és a Felligyelébizottsagnak; emellett
bizonyossagot nyujtdé és tanacsadoi tevékenységeket is végez a Fellgyel6bizottsag, az Igazgatosag, a felsé szintl vezetés és mas
osztalyok javara.

A Csoport Belsé audit politikajanak rendelkezése szerint kdzvetlen felettesi jelentéstételi rendszer kerilt kialakitasra az Assicurazioni
Generali Csoport belsé ellendrzési részlegének vezetbje, a CEE régié szintl belsé ellendrzési részleg vezetdje, az orszag szintl belsd
ellendrzési vezetd és a belsd ellendrzési osztaly vezetdje kozott.

A fenti modell alapjan a belsd ellendrzési osztaly vezetdje a Fellugyelébizottsagnak, az Igazgatésagnak és végsé soron a Csoport belsd
ellendérzési részlege vezetdjének tesz jelentést a CEE régio szintl belsé ellendrzési részleg vezetdjén és az adott orszag vezetd belsd
ellendrén keresztul.

Ez cselekvési 6nallésagot és az operativ vezetéstdl valé fliggetlenséget, valamint hatékonyabb kommunikacids aramlast biztosit. Ez
kiterjed az alkalmazandé maddszertanokra, szervezeti strukturara (munkaerd-felvétel, kinevezés, elbocsatas), a javadalmazas
rendszerre és a kapcsolodd koltségvetésre a Felligyelébizottsaggal, az Igazgatésaggal egyetértésben, a célkitizésre,
teljesitményértékelésre, a beszamolasi rendszerre, valamint a belsd ellenérzési tervben javasolt célvizsgalatokra, melyeket a
Felugyelébizottsag hagy jova az Igazgatdsag tudomasul vételével.

B.5.2. A BELSO ELLENORZESI FELADATKOR JOGOSULTSAGAIRA,
EROFORRASAIRA, SZAKMAI KEPESITESEIRE, ISMERETEIRE,
TAPASZTALATARA ES MUKODESI FUGGETLENSEGERE VONATKOZO
INFORMACIOK

A bels6é ellendrzési osztalynak megfeleld koltségvetése és eréforrasai vannak, munkatarsai pedig rendelkeznek a munkajuk
szakszer(ien és megfelel6 szakmai gondossaggal térténd elvégzéséhez sziikséges ismeretekkel, készségekkel és kompetenciakkal.

A belsé ellenérzés osztalynak teljes, szabad, korlatlan és kell6 ideji hozzaférése van a szervezet barmely és minden nyilvantartasahoz,
fizikai tulajdonahoz, valamint a megbizasokat végrehajté munkavallaléihoz, szigoru titoktartasi és informacié védelmi felelésséggel,
illetve nyilvantartasi kotelezettséggel. A belsé ellendrzési osztaly szabad és korlatlan médon fordulhat a Fellgyel6bizottsaghoz és az
lgazgatésaghoz.

A Bels6 ellenérzési csoport a Belsé Ellenérok Nemzetkdzi Szervezetének (Institute of Internal Auditors) kotelezdé érvényi
Utmutatasanak megfeleléen alakitja ki tevékenységét, beleértve a bels6 vizsgalat meghatarozasat, az etikai kddexet és a belsé
ellenérzés szakmai gyakorlatara vonatkozé nemzetkézi standardokat. Tekintettel az Uzleti tevékenységen belll végzett bizonyossagot
nyujté szerep érzékeny és fontos jellegére, minden munkatarsra konkrét alkalmassagi és megbizhatésagi kdvetelmények kell, hogy
vonatkozzanak a Csoportnak az Assicurazioni Generali igazgatosaga altal jovahagyott szakmai alkalmassagi és Uzleti megbizhatosagi
politikajaban elirtak szerint.

Konkrétan, a belsé ellenérzési osztaly vezetdje olyan személy, aki megfelel a magyar szabalyoz6 hatédsag és a Szolvencia Il iranyelv,
valamint a Generali Csoport kdvetelményeinek, és széles korl relevans tapasztalattal rendelkezik az olyan terileteken, mint az audit,
ellendrzés, biztositas, kockazat és megfelel6ségi értékelés.

A belsé ellen6rzési osztaly vezetSje nem vallalhat felel6sséget semmilyen mas mikddési feladatkorért, és nyitott, konstruktiv és
egylttm(kodd kapcsolatban kell allnia a szabalyozd szervekkel a feladataik végrehajtdsa szempontjabdl relevans informaciok
megosztasa érdekében.
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A belsé ellenérzési osztaly a végrehajtando tevékenységek Osszetettségi fokanak megfelel6 készségekkel és kiterjedt tapasztalatokkal
rendelkezik, és szamara kovetelmény, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben elkerilie az olyan tevékenységeket, amelyek
Osszeférhetetlenséget, vagy annak latszatat eredményezhetnék. Mindenkor feddhetetlen viselkedést tanusit, és a feladatai és
kotelességei végzése soran tudomasara jutott informaciokat mindig teljesen titokban kell tartania.

A belsé ellenérzési osztaly tevékenységébe a szervezet egyik eleme sem avatkozik bele, beleértve az audittal kapcsolatos kivalasztas,
hatokor, eljarasok, gyakorisag, Utemezés kérdéseit, vagy a jelentés tartalmat, annak érdekében, hogy fenntarthaté legyen a szikséges
fuggetlen és objektiv hozzaallas.

A belsé ellendrzésnek nincs kodzvetlen operativ felel6ssége, vagy befolydsa semelyik auditalt tevékenységet érintéen. Ennek
megfeleléen nem vesz részt a vallalkozas mikoddési szervezetében és szervezeti vagy belsé ellendrzési (kontroll) intézkedések
kialakitasaban, bevezetésében vagy megvalositasaban. A targyilagossag igénye azonban nem zarja ki annak lehetéségét, hogy
véleményt kérjenek a belsd ellendrzési feladatkortdl azokkal a belsd ellendrzési (kontroll) elvekkel kapcsolatos konkrét kérdésekre
vonatkozoéan, amelyeknek meg kell felelni.

Legalabb évente a bels6 ellenérzési osztaly vezetdje bels6 ellenbrzési tervet nyujt be jévahagyasra az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
Felugyel6bizottsaganak.

A tervet az auditalando teriletek kockazat-alapu rangsorolasa alapjan dolgozzak ki, figyelembe véve valamennyi tevékenységet, a teljes
iranyitasi rendszert, a tevékenységek és innovaciok varhato alakulasat, valamint beépitve a fels6 szintli vezetés, az lgazgatésag és a
Fellgyel6bizottsag inputjat. A tervezésnek figyelembe kell vennie a mar elvégzett auditok soran talalt hianyossagokat, valamint a feltart
Uj kockazatokat.

A bels6 ellendrzési osztaly vezetbje altal az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. Felligyel6bizottsaganak jévahagyasra leadott minden
ellendérzési terv tartalmazza az ltemezést, valamint a koltségvetési és eréforras-kdvetelményeket a kdvetkez6 naptari évre. A belsé
ellenérzési osztaly vezetéje kommunikalja az Igazgatdsag és a Felligyel6bizottsag felé barmilyen eréforras korlatozas és jelentds évkozi
véltozas hatasat.

Ez a terv legaldbb félévente felllvizsgalatra és mddositasra kerll a szervezet lzleti tevékenységében, kockazataiban, mikédésében,
programjaiban, rendszereiben, ellenérzéseiben (kontrollok) és megallapitasaiban bekdvetkezett valtozasokra reagalva. Szikség esetén
a belsé ellendrzési osztaly végrehajthat az ellenérzési tervben nem szereplé auditokat vagy az adott szervezetnek megfeleléen az
irdnyitashoz, kockazatkezeléshez és ellenérzéshez (kontroll) kapcsolodd tanacsadasi szolgaltatasokat.

Minden audittevékenységet csoportszinten k6zos kovetkezetes modszertan mentén végeznek. Az audit magaban foglalja, de nem
kizarélagosan, az adott szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és belsé ellenérzési (kontroll) folyamatai megfeleléségének és
hatékonysaganak vizsgalatat és dsszevetését a szervezet meghatarozott céljaival és célkitlizéseivel.

A belsd ellendrzési osztaly az egyes megbizasok befejezését kdvetéen irasbeli audit jelentést készit és ad ki az auditalt teriilet és annak
hierarchiaja részére. Ez a jelentés, amely jelzi a megallapitott problémak jelentéségét, kiterjed legalabb a belsd ellenérzési (kontroll)
rendszer hatékonysagara és megfelel6ségére vonatkozd esetleges problémakra, valamint a belsé szabalyzatoknak, eljarasoknak és
folyamatoknak valé megfeleléssel kapcsolatos f6bb hianyossagokra. Tartalmazza az azonositott problémakkal kapcsolatban megtett
vagy végrehajtand6 egyeztetett javitd intézkedéseket, valamint az ezen javitd intézkedések megvaldsitasara vonatkozd egyeztetett
hatéaridéket.

A belsd ellendrzési osztaly felelés a felvetett problémak és az egyeztetett intézkedések megfeleld végrehajtasanak nyomon kdvetéséért.

A belsé ellendrzési osztaly vezetdje legalabb negyedévente az idészaki tevékenységekrdl és a jelentés problémakrol szolo jelentést és
intézkedésiterv-javaslatot ad at az Igazgatésagnak és a Felligyel8bizottsagnak. A Felligyel6bizottsag hatarozza meg, hogy milyen
intézkedéseket kell tenni az egyes problémakkal kapcsolatban és gondoskodik arrél, hogy ezeket az intézkedéseket végrehajtsak.
Barmilyen kiléndsen komoly helyzetben azonban a belsé ellenérzési osztaly vezetSje azonnal értesiti az lgazgatésagot és a
Felugyel6bizottsagot.

A belsd ellendrzési osztaly minéségbiztositasi és -fejlesztési programot mikdodtet, amely az audittevékenység minden aspektusara
kiterjed. A program magaban foglalja az audittevékenység Csoport belsd ellenérzési kézikdnyvének, a belsé ellenérzés
meghatarozasanak és a standardoknak vald megfelelésének értékelését, valamint annak értékelését, hogy a belsdé auditorok
alkalmazzak-e a Bels6 ellen6rok nemzetkdzi szervezetének Etikai kodexét. A program emellett felméri az audittevékenység
hatékonysagat és eredményességét és fejlédési lehetéségeket azonosit.

Szervezeti felépités szempontjabdl a belsé ellenérzési osztaly a vezetd belsé ellendrbdl all.

A vezetd bels6 ellendr 6sszehangoltan végzi munkajat a fent ismertetett feladat teljesitésének biztositasa céljabol, k6zds ellendrzési
madszertant kdvetve és a Csoport belsé audit politikajaban lefektetett elveket betartva.

B.6. AKTUARIUSI FELADATKOR

Az EUB aktuariusi feladatkoérének f6 feladatai, a Szolvencia Il elvei (2009/138/EK iranyelv 48. cikk) altal el6irtak szerint az alabbiak:

* a biztositastechnikai tartalékok szamitdsanak 6sszehangolasa és a biztositastechnikai tartalékok jovahagyasa
* az EUB Igazgatésaganak tajékoztatasa a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak megbizhatdsagardl és megfeleléségérdl
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e az altalanos biztositasi kockazatvallalasi politikardl vald véleménynyilvanitas
* aviszontbiztositasi megallapodasok megfeleléségérdl vald véleménynyilvanitas
* akockazatkezelési rendszer hatékony mikddtetéséhez vald
hozzajarulds. Az EUB aktuariusi feladatkdrének egyéb felelésségei:
e termékarazas jovahagyasa
e termékjovedelmez8ség nyomonkdvetése
. hozzéjarulas a jelentéstételi rendszerhez.

Az aktudriusi feladatkdr a vezérigazgatd terlilete alatt helyezkedik el. Emellett, annak érdekében, hogy megdrizze fliggetlenségét
tevékenységei végzése soran, az aktuariusi feladatkor vezetdje feladatkorileg az Igazgatdsagnak tesz jelentést, amelyhez fliggetlen és
kdézvetlen hozzaférése van.

Eréforrasok tekintetében az aktuariusi feladatkor jelenleg egy munkaviszonyban foglalkoztatott személyt foglal magaba. Emellett
kiszervezési megallapodas van érvényben az EUB és a Generali Biztositdé Zrt. kozott a Szolvencia Il szerinti biztositastechnikai
tartalékok validalasara és egyéb feladatokra (pl. szamitasi Utmutatas) vonatkozdan. Az aktuariusi feladatkor tagjai aktuariusi,
kdzgazdasagi vagy matematikai diplomaval, vagy pénzugyi / biztositasi szakos posztgradualis képesitéssel rendelkeznek.

B.7. KISZERVEZES

Az Eurodpai Utazasi Biztositd Zrt. altal elfogadott kiszervezési belsd szabalyzat kovetkezetes és kotelezd érvényl kiszervezési
eléirasokat allapit meg, és kijeldli a kiszervezésekkel kapcsolatos f6 felelsségi kordket, valamint el6irja, hogy barmely kiszervezés
keretein belll megfeleld kontroll és iranyitasi struktura jojjon létre.

A szabalyzat kockazat alapu megkdzelitést alkalmaz azzal, hogy az el6irt kdvetelményeket — mindenkor az aranyossag elvének
tiszteletben tartasaval — az adott kockazati profil, az egyes kiszervezési megallapodasok jelentésége és az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt. adott szolgaltato feletti ellendrzésének mértéke szerint kell alkalmazni.

A szabalyzat értelmében minden egyes kiszervezési megallapodas esetében kilon kiszervezési referenst kell kijeldlni. A kiszervezési
referens atfogd felel6sséggel tartozik a kiszervezés életciklusanak végrehajtasaért, a kockazatfelméréstél a megallapodas létrejotteig,
és az ezt kovetd ellendrzési (monitoring) tevékenységig bezardlag.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kiszervezési szempontbdl megkuldnbdztet kiemelt és nem kiemelt kiszervezéseket. A Tarsasag az alabbi
kiemelt tevékenységeit illetve feladatkoreit részben/egészben kiszervezte (kritikus kiszervezések):
e  karrendezési és segitségnyujtasi tevékenységét a nemzetkdzi Generali cégcsoporthoz tartozo vallalathoz, amelyek székhelye
Magyarorszagon talalhato,
e  karrendezés tevékenységet ausztriai székhelyl vallalathoz, mely nem a Generali cégcsoport tagja,
e informatikai tevékenységeket a magyarorszagi székhelyl, nemzetkézi Generali cégcsoporthoz tartozé, valamint
magyarorszagi székhelyl, de nem a nemzetkdzi Generali cégcsoporthoz tartozé vallalatokhoz, valamint
e egyes Kontroll funkciokhoz tartozé tevékenységeket a Generali Biztositd Zrt.-hez
e egyes aktuariusi tevékenységeket a Generali Biztositd Zrt.-hez
e szamviteli tevékenységet a Generali Biztositd Zrt.-hez.
A szabalyzatot az érintett terllet barmely jelentds valtozasa esetén, de évente legalabb egyszer felll kell vizsgalni.

B.8. EGYEB INFORMACIOK

B.8.1. AZ IRANYITASI RENDSZER MEGFELELOSEGENEK ERTEKELESE AZ
UZLETI TEVEKENYSEGBEN EREDENDOEN BENNE LEVO KOCKAZATOK
JELLEGE, MERTEKE ES OSSZETETTSEGE SZEMPONTJABOL

A Tarsasag elvégezte vallalatiranyitasi rendszerének értékelését és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az hatékonyan biztositja az uzleti

tevékenység megfontolt és prudens vezetését, amely aranyban van a Tarsasdg mikodésének jellegével, méretével és
Osszetettségével.

A Tarsasag folyamatosan fejleszti megfeleléségi és iranyitasi rendszereit annak biztositasaval, hogy azokat felllvizsgalja, értékeli, és
javaslatokat tesz az Igazgatésagnak a rendszerek javitasara és tovabbfejlesztésére, beleértve a belsd ellenérzési (kontroll) és
kockazatkezelési rendszerb6l szarmazé eredményeket.

A bels6 auditok és a kuls6 konyvvizsgalatok fliggetlen értékelést nyujtanak a Csoport és az egyes tarsasagok iranyitasi rendszerérdl.
Az ezekbdl a vizsgalatokbdl szarmazé javaslatokat a relevans iranyito testiletek figyelembe veszik és az zleti kockazattal aranyosan
megvaldsitjak.

B.8.2. AZ IRANYITASI RENDSZERRE VONATKOZO EGYEB LENYEGES
INFORMACIOK

Nincsenek tovabbi informacidk, amik kiegészitenék a fent leirtakat.



26

C. Kockazati profil

C.1. BIZTOSITASI KOCKAZAT
C.1.1. ELETBIZTOSITASI KOCKAZAT

A Tarsasag nincs kitéve életbiztositasi kockazatnak, mivel az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. nem foglalkozik életbiztositassal.

Cc.A1.2. NEM-ELETBIZTOSITASI KOCKAZAT
KOCKAZATI KITETTSEG ES ERTEKELES

A nem-élet biztositasi kockdzat a nem-élet biztositasi kotelezettségekbdl eredd kockazat, amelyek kotelezettségek az Uzleti
tevékenység folytatasa soran, az egyes fedezett kockazatokkal és alkalmazott folyamatokkal kap- csolatosak az egyes nem-élet
fedezett kockazatok arazasaval és tartalékolasaval kapcsolatos. Legalabb a karok gyakorisaganak és/vagy sulyossaganak a dijak és
a tartalékok meghatarozasa soran torténd alulbecslését (dij- és tartalékkockazat), valamint a széls6séges vagy rendkivili
eseményekbdl ered6 veszteségek kockazatat (katasztréfa-kockazat) foglalja magaban. A nem-élet biztositasi kockazat magaban
foglalja a torlési kockazatot is, azonban ezt a kockazatot a Tarsasag nem tekinti jelentésnek.

A Tarsasag nem tudja elkerlini az alaptevékenységeinek jellegébdl fakadd kockazatokbdl szarmazo lehetséges veszteségeknek valod
kitettséget. Standardok medfelel6 meghatarozasa és ezen kockazatok felismerése, mérése és azokra vonatkozo limitek felallitasa
azonban kritikus fontossagu a Téarsasag kedvezétlen korilmények kozotti rugalmassaganak és a nem-életbiztositasi tevékenységek
Generali Csoport Kockazatvallalasi Keretrendszerével valé 6sszhangjanak biztositasa céljabol.

ahol a rendelkezésre all6 informacid és a kitettség atlathatésaga magas szintli kockazatelbiralast tesz lehetévé. Emellett a minéségi
standardokat tartalmazé kockazat elbiralasi folyamat soran lzletileg vallalt kockazatoknak biztositania kell a profitabilitast és limitalnia
kell a moralis kockazatokat

A Tarsasag vallalt kockazatokkal szembeni kitettségeit a jelentés biztositastechnikai tartalékokra és a piaci érték alapd mérlegre
vonatkozé D fejezete ismerteti.

A nem-életbiztositasi kockazatokat a szavatolétéke-sziikséglet meghatarozasat célzé6 mennyiségi modellen keresztil mérik a standard
formula megkdzelitésben meghatarozott médszertan és paraméterek alapjan.

A kockazatkezelési feladatkor érzékenységelemzések végzésével is ellendrzi a szavatolétéke-sziikséglet szamitasa soran alkalmazott
paraméterek megfelel6ségét.

A nem-életbiztositasi kockazat szavatolotdke-szikséglete 234 milli6 Ft, amelynek kb. 70%-a a nem-életbiztositasi dij- és
tartalékkockazati részmodulbdl fakad, fennmaradé részét pedig a nem-életbiztositasi katasztréfakockazati részmodul teszi ki.

Az egészségbiztositasi kockazat szavatolotéke-sziikséglete 144 millio Ft, amely enyhe névekedést mutat a tavalyi évhez viszonyitva.
Ertéke az életbiztositasi tartalékolasi technikaktdl eltéréen kezelt (NSLT) egészségbiztositasi kockazati részmodulbdl és az
egészségbiztositasi katasztréfakockazati részmodulbodl tevédik dssze.

A nem-életbiztositasi kockazatok szavatoldtéke-sziikséglettel kapcsolatos értékelésével az E fejezet foglalkozik.

A Tarsasag a kockazatkoncentracié megfelelé kockazatmutatéit alakitja ki.

KOCKAZATKEZELES ES KOCKAZATCSOKKENTES

A nem-életbiztositasi kockazat kivalasztas a kockazatvallalasi stratégiara és az ennek megfelel6 Uzleti kivalasztasi kritériumokra
vonatkozo atfogo javaslattal kezdédik az Anyavallalattal egyetértésben. A kockazatvallalasi stratégiat a Csoport Igazgatésaga altal a
Kockazatvallalasi keretrendszerben meghatarozott kockazati preferenciakkal 6sszhangban alakitjak ki.

A stratégiai tervezési folyamat soran a célok megallapitasra kertilnek, majd ennek figyelembe vételével vizsgaljak felll kockazatvallalasi
limiteket, azzal a céllal, hogy biztositsak az Uzleti tevékenységet a tervnek megfeleléen. A kockazatvallalasi limitek meghatarozzak a
kockazatok maximalis nagysagat és azokat az uzleti terlleteket, ahol a Tarsasag barmilyen tovabbi vagy elézetes engedélyezés kérése
nélkil kockazatokat vallalhat. A korlatok meghatarozasa torténhet értékhatarok, kockazattipus, termékkitettség vagy az uzleti terdlet
telitettsége alapjan. A limitek célja a Tarsasag szakértelmén alapul6 koherens és jévedelmezd Uzleti portfolié elérése.

A nem-életbiztositasi portfélio esetében a viszontbiztosités a legfontosabb kockazatcsdkkentési technika. Célja a kockazatok fedezetére
rendelkezésére allé6 téke hasznalatanak optimalizalasa a biztositasi kockazat egy részének kivalasztott partnerek részére torténd
viszontbiztositasba adasaval, szem el6tt tartva a partnerekkel 6sszefliggd hitelkockazat minimalizalasat is.
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A nem-életbiztositasi portfélié kiterjedt viszontbiztositasi programmal fedezett, két nagy hitel- és kezességvallalasi biztositasi szerz6dés
kivételével, amelyeket az adott partner anyavallalatainak garanciaja fedez. A tarsasag f6 viszontbiztosité partnere a Generali Biztositd
Zrt. A szerz6déses viszontbiztositasi struktura kialakitasa a csoport szintjén térténik. 2017-ben nem torténtek nagyobb valtozasok az
el6z6 évhez képest.

A Tarsasag a hagyomanyos viszontbiztositast részesiti elényben a nem-életbiztositasi portféliojabdl eredd katasztrofakockazat
csOkkentésének eszkdzeként, és nem kivan egyéb kockazatcsokkentési technikakat alkalmazni.

A Kockazatkezelési Funkcio évente felllvizsgalja a kockazatcsokkentési technikak megfelel6ségét.

c.2. PIACI KOCKAZAT
c.21 KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

Nem-¢életbiztositoként a Tarsasag dijat szed a szerz&déktdl elére meghatarozott eseményektdl fliggd kifizetés vallalasaért cserébe.

A Tarsasag a beszedett dijak jelentds részét kilonb6z8 pénzigyi eszkdzokbe fekteti be abbol a célbdl, hogy eleget tegyen a szerz6dék
felé tett jovébeli vallalasainak, valamint hogy értéket hozzon létre tulajdonosai szamara.

Ezaltal a Tarsasag az alabbi piaci kockazatoknak van kitéve:

. a befektetett eszkdzok a varakozasok alatt teljesitenek a csokkend vagy valtozékony piaci arfolyamok miatt
. a lejaro kotvények Ujrabefektetése kedvezétlenebb piaci feltételekkel, jellemz&en alacsonyabb kamatlab mellett valésul meg

Mivel a Tarsasag eszkozeit tartam szempontjabdl a varhato kifizetéseinek megfeleléen fekteti be, azokat altalaban lejaratig tartja, igy
meglehetésen védett eszkdzei piaci értékének rovid tavu csokkenésével és ingadozasaval szemben.

Emellett a Szolvencia Il irdnyelv el6irja a Tarsasag szamara a kockazatokat fedezd szavatol6téke tartasat is abbol a célbdl, hogy szilard
szavatol6téke-megfelelési helyzetet tartson fenn még kedvezétlen piaci mozgasok kodzepette is. (A Tarsasag szavatolétékéjére
vonatkozo informaciok az E fejezetben kertlt bévebb kifejtésre.)

Emiatt a Tarsasag az ugynevezett ,prudens személy®” alapelv szerint kezeli befektetéseit, eszkdzei hozamanak optimalizalasara
térekszik a rovid tavu piaci ingadozasok fizetéképességére gyakorolt negativ hatasanak minimalizalasa mellett.

NEM-ELETBIZTOSITAS

A Tarsasag pénzugyi instrumentumokba fekteti be a beszedett dijak jelentés részét, biztositva, hogy a szolgaltatasokat idében ki tudja
fizetni a szerz6déknek. Ha a pénzugyi befektetések értéke tulzottan lecsdkken a szolgaltatasokat kifizetésének idépontjara, lehetséges,
hogy a Tarsasag nem tudja megtartani a szerz6d6k felé tett vallalasait. Ezért a Tarsasagnak biztositania kell, hogy a biztositasi
szerz6déseket fedezd pénziigyi befektetések értéke ne csdkkenjen a kotelezettségeinek az értéke ala.

A Tarsasagot érintd piaci kockazat jelentés része allamkotvény kitettségbdl ered, kisebb része pedig abbdl, hogy a Tarsasag vallalati
koétvényekbe és befektetési alapokba is fektet.

A Tarsasag kockazati térképén a kdvetkezd piaci kockazatokat tartja nyilvan:

. Részvénypiaci kockazat: annak kockdzata, hogy az eszkdzok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke a
részvénypiaci arfolyamok szintjének valtozasai miatt kedvezétlenll valtozik, ami pénziigyi veszteségekhez vezethet. A
részvénypiaci kockazatnak valo kitettség a részvényarfolyamra érzékeny poziciokbdl ered.

. Kamatlabkockazat: annak kockazata, hogy az eszkdzok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke kedvezétlentl valtozik
a kockazatmentes kamatlabak szintjének valtozésai miatt. A Tarsasag egyarant ki van téve a kamatlabak lefelé illetve
felfelé iranyuld valtozasanak, mely valtozasok folytan a Tarsasagnak egyre tobbe kerllhet a vallalasai megtartasa, mely
pénzigyi veszteséghez vezet.

. Koncentraciés kockazat: annak kockazata, hogy jelentds pénzigyi veszteségek meriinek fel amiatt, hogy az
eszkdzallomany kevés szamu partnerre koncentraléddik, novelve ezaltal annak lehet6ségét, hogy csak kevés vagy akar
egyetlen partnert sujtd negativ esemény nagy veszteségeket eredményezzen.

. Devizaarfolyam-kockazat: annak kockazata, hogy az eszkdzok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke
kedvezétlenll vaéltozik a devizaarfolyamok valtozasai miatt. A devizaarfolyam-kockazatnak vald kitettség olyan kodzvetlen
vagy kozvetett eszkdz- vagy kotelezettségpoziciokbol fakad, amelyek érzékenyek a devizaarfolyamok valtozasara.

. Kamatrés kockazat: az eszkdzok, kotelezettségek és pénzlgyi instrumentumok értékének érzékenysége a
kockazatmentes hozamgdrbe feletti kamatrések szintjének vagy volatilitdsanak valtozasara

A viselt kockazatok integralt mérésének biztositdsa érdekében a Tarsasag mind mindségi, mind mennyiségi kockazatmérési
madszertanokat alkalmaz, piaci kockazatainak értékeléséhez pedig a Szolvencia Il iranyelv altal szabalyozott EIOPA standard formulat

3 A 2009/138 / EK iranyelv 132. cikkében meghatarozott "prudens személy elv" eléirja, hogy a Tarsasag csak olyan eszkdzokbe és eszkozokbe fektessen be,
amelyek kockazatat a Tarsasag azonosithatja, mérheti, felligyelheti, ellenérizheti és jelentheti, figyelembe véve a fizetoképességi igényeiket. Ezen elv
érvényesiilését a Csoport befektetési iranyitasi politikaja (GIGP) szabalyozza.
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alkalmazza.

A fenti mdédszertan alapjan a Tarsasag piaci kockazatokbdl szarmazé szavatolotéke-szikséglete 234 millio Ft (diverzifikacio elétt),
amely a megel6z8 évhez képest kozelitdleg azonos szintet jelent. Kis mértékl valtozasok ugyanakkor medfigyelhetéek az egyes
kockazati részmodulok tekintetében, amelyekrdl bévebb informaciok az E.2. fejezetben talalhatéak.

A piaci kockazatok értékeléséhez hasznalt médszertan az el6z6 beszamolasi id6szak 6ta nem
véltozott. A standard formula megfelel6en modellezi a piaci kockazat koncentracidjat.

C.2.2 A KOCKAZAT KEZELESE ES CSOKKENTESE

A piaci kockazatokat tobbféleképpen kezeli a Tarsasag.

. A ,prudens személy” alapelv a Tarsasag befektetés-kezelési folyamatanak f& sarokkdve. A piaci kockazatok eszkdzokre
és kotelezettségekre gyakorolt hatasai atfogd kezelésének biztositdsa céljabdl sziikséges, hogy a Tarsasag stratégiai
eszkOzallokacios folyamatat a kotelezettségek hatarozzak meg, és az szoros kolcsonds flggésben alljon biztositas-
specifikus célokkal és megszoritasokkal. A Generali Csoport megkozelitését kovetve a Tarsasag integralt stratégiai
eszkdzallokacioval rendelkezik.

e Az eszkozallomanyt a fentiekben ismertetett befektetés-kezelési folyamat sordn a ,prudens személy” alapelv alapjan
meghatarozott eszkdzkategoria- és atlagidé sulyok szerint fekteti be és egyensulyozza ki a Tarsasag. A cél nemcsak a
kockazat kikiuszobdlése, hanem a Tarsasagnak az Uzleti tervezési id6szakra vonatkozé hozamcéljait és kockazatvallalasi
hajlanddsagat kielégité optimalis kockazat-hozam profil meghatarozasa.

e A Téarsasag szarmazékos termékeket is hasznal az eszkdz- illetve kdtelezettség portfolid kockazatanak csdkkentése céljabol.
A szarmazékos termékek segitenek a Tarsasagnak abban, hogy az Uzleti tervezési céloknak megfeleléen javitsa a
portfélid6 minéségét, likviditasat és jovedelmezdségét.

A stratégiai eszkozallokaciés tevékenységek célja annak biztositasa, hogy a Tarsasagnak elegendd és megfelel6 eszkdze legyen
kitGzott céljai elérésére és kotelezettségei teljesitésére. Ez tobbféle piaci forgatdokdnyv és varhatd/stresszelt befektetési koriimények
szerinti részletes eszkdz-kotelezettség kapcsolat elemzését foglalja magaban.

A stratégiai eszkozallokacios folyamat a befektetési, pénziigyi, aktuariusi, treasury és kockazatkezelési feladatkérok szoros
egylttmiikddésére tamaszkodik. Az emlitett feladatkéroktél kapott inputok és célkitlizések garantaljak, hogy a stratégiai
eszkozallokacios folyamat 6sszhangban van a kockazatvallalasi hajlandosaggal (Generali Csoport Kockazatvallalasi Keretrendszer),
valamint a stratégiai tervezési és a tékeallokacios folyamatokkal.

A stratégiai eszkozallokacios folyamat célja az eszkdz-kategoériak leghatékonyabb kombinacidjanak meghatarozasa, amely a
Szolvencia |l iranyelvben meghatérozott ,prudens személy” alapelv és kapcsol6dd relevans végrehajtasi intézkedések szerint
maximalizalja az értékteremtéshez valé befektetési hozzajarulast, a szavatolotSke-megfelelési, aktuariusi és szamviteli mutatok
figyelembe vétele mellett.

Az éves stratégiai eszkdzallokacios javaslat a célok, a valoszinlsithetd szcenariok és a lehetséges mozgastér figyelembe vételével:

. Célkitettséget, valamint minimalis és maximalis megengedett kitettségi korlatokat hatdroz meg minden relevans eszkdz-
kategoriara

. Meghatarozza az eszkoz-forras illesztési egyenl6tlenségek megengedett mértékét, és a kotelezettségek valtozasabol
kiindulva kijeloli azokat a potencidlis intézkedéseket, amelyek ezek esetleges csokkentését lehetévé tehetik a befektetési
oldalon.

Egyes eszkozkategoriak kezelését és nyomon kdvetését kozpontositotta a Csoport. Ezek példaul a kdvetkezdk: (i) magantéke, (i) alternativ
fix kamatozasu értékpapir, (iii) arfolyam-fedezeti alapok, (iv) szarmazékos és strukturalt termékek.

e Az ilyen tipusu befektetések alapos atvilagitdson esnek at, amelynek célja a befektetés minéségének és a
befektetéshez kapcsolédd kockazat szintjének értékelése, valamint a jovahagyott, kotelezettség altal meghatarozott
stratégiai eszkdzallokacidval valé dsszhangjanak felmérése.

e Az elemzések mértéke és mélysége fligghet az értékelt befektetési eszkdz szerkezetétdl, a befektetés volumenétdl és
a szabalyozasi keretelvektdl.

A Kockazatvallalasi Keretrendszerben meghatarozott (a szavatolotdke-megfelelési helyzet alapjan megallapitott) kockazatvallalasi
limiteken tul, a Tarsasag jelenlegi kockazatfigyelési folyamata a kézpont altal kiadott, Generali Csoport Kockazati Iranymutatasai (GRG)
alkalmazasa éltal is integralt. A Generali Csoport Kockazati Iranymutatasai (GRG) altalanos elveket, szamszerUsitett kockazati limiteket
(kulénds hangsullyal a hitel- és piackoncentraciora), engedélyezési folyamatokat és tiltasokat tartalmaznak.

Emellett a Tarsasag piaci kockazat-csokkentési stratégiak aktiv megvalositasat is végzi. A Tarsasag Befektetési politikaja szerint az
Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. az eszkdzportfolidja deviza-Gsszetételét hozzaigazitjia a kotelezettségek deviza-Gsszetételéhez, valamint
hataridés fedezeti Ugyleteket is kot.
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C.3. HITELKOCKAZAT
C.31 KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

Nem-életbiztositéként a Tarsasag dijat szed a szerz&doktdl elére meghatarozott eseményektdl fliggé kifizetés vallalasaért, és a
beszedett dijak jelentds részét kilonféle pénzigyi eszk6zOkbe fekteti be abbdl a célbdl, hogy eleget tegyen a jovére vonatkozd
vallalasoknak a szerz6dok felé, valamint hogy értéket hozzon Iétre tulajdonosai szamara.

A pénzigyi befektetéseknek egy része ki van téve hitelkockdzatnak, amely abbdl adédik, hogy a befektetések a kibocsatd
hitelképességének észlelt vagy tényleges romlasa miatt nem ugy teljesitenek, ahogy vartak, tovabba a szarmazékos vagy
viszontbiztositasi szerz6dések a partner hitelképességének észlelt vagy tényleges romlasa miatt nem ugy teljesitenek, ahogy vartak.

Mivel a Tarsasag befektetéseit addig tartja, amig azokra nincs sziikség a vallalasok szerz6dok felé valo teljesitéséhez, meglehetésen
védett azok piaci értékének rovid tavu csokkenésével és ingadozasaval szemben.

Emellett a Szolvencia Il iranyelv is el6irja a Tarsasag szamara a kockazatokat fedezd szavatolétéke tartasat abbol a célbdl, hogy szilard
szavatolotéke-megfelelési helyzetet tartson fenn még kedvezétlen piaci mozgasok kozepette is. Ennek érdekében a Tarsasag az
ugynevezett ,prudens személy” alapelv szerint prudensen kezeli befektetéseit, és eszkdzei hozamanak optimalizalasara térekszik a
rovid tavu piaci ingadozasoknak a Téarsasag fizetéképességére gyakorolt negativ hatdsanak minimalizalasa mellett.

NEM-ELETBIZTOSITAS

A Tarsasag hitelkockazatai a hasonlo okokra vezethetdk vissza a termékek jellegébdl adéddan, mint a piaci kockazat.

A Tarsasag pénzigyi instrumentumokba fekteti be a beszedett dijakat, biztositva, hogy a szolgaltatasokat idében ki tudja fizetni a
szerz6déknek. Ha a pénziigyi befektetések eléggé csokkennek, akkor, amikor a karigényeket fizetni kell a szerz6déknek, a Tarsasag
lehet, hogy nem tudja megtartani vallalasait a szerz6dék felé. Ezért a Tarsasagnak biztositania kell, hogy a biztositasi szerz6déseket
fedez6 pénzlgyi befektetések értéke ne csokkenjen a kotelezettségeinek az értéke ala.

A Tarsasag kockazati térképén szerepld hitelkockazat a partner dltali nemteljesitési kockazatot foglalja magaban, amely annak
kockazata, hogy veszteségek mertinek fel amiatt, ha a partner nem tud eleget tenni pénzugyi kotelmeinek.

Annak biztositasa érdekében, hogy az eszkdzokbdl szarmazoé hitelkockazatok szintie megfelelien a Tarsasag altal folytatott Uzleti
tevékenyseégnek, valamint a szerz6dék felé vallalt kotelmeknek, a befektetési tevékenységet megbizhaté és prudens mddon végzi a
Térsasag (,prudens személy” alapelv).

A ,prudens személy” alapelv gyakorlati megvaldsitasanak alkalmazasa fliggetlen attél, hogy az eszkdzokre piaci kockazat, hitelkockazat
vagy mindkett6é vonatkozik, tehat a portfolié allokacié optimalizalasara a hitelkockazat tekintetében is a C.2.2. pontban ismertetett elvek
és folyamatok vonatkoznak. Koézds (mind mindségi, mind mennyiségi) kockazatmérési modszertanokat alkalmaz a Tarsasag, a
kockazatok integralt mérésének biztositasa érdekében.

A Tarsasag hitelkockdzatanak jelentés része szarmazik abbdl a kockazatbdl, ha a viszontbiztositdsi partner nem tesz eleget
szerz6déses kotelezettségeinek. A viszontbiztositas célja a biztositasi kockazat csokkentése a kockazat egy részének kivalasztott
partnerek részére torténd viszontbiztositasba adasaval, azonban a viszontbiztositasi partnerekkel szemben hitelkockazatot fut a
Tarsasag. A kockazatok optimalizalasa céljabdl a Csoport és a Tarsasag Viszontbiztositasi Stratégidja a Csoport illetve a Tarsasag
Kockazatvallalasi  Keretrendszerében definialt kockazatvallalasi hajlanddsagaval konzisztensen, a viszontbiztositasi piac
sajatossagainak figyelembe vételével kerllt kialakitasra.

A hitelkockazat minimalizélasa érdekében a Tarsasag Viszontbiztositasi Osztalya az Aktuariusi és Kockazatkezelési funkcioval
egyuttmikoddve a viszontbiztositasi szerz6déseket a Tarsasag kockazati étvagyaval, a meghatarozott limitekkel tovabba a
viszontbiztositasi partnerek hitelképességének figyelembe vételével alakitia ki. Az Eurépai Utazasi Biztositdé Zrt. legfébb
viszontbiztositasi partnere a Generali Biztositdé Zrt. A Tarsasdg a hitelkockédzatai értékeléséhez a Szolvencia Il iranyelv altal
szabalyozott EIOPA standard formulat alkalmazza. A Generali Biztositoé Zrt. jelenleg nem rendelkezik hitelkockazati besorolassal és
még nincs hivatalosan publikalt Szolvencia Il szerinti szavatold t6ke megdfelelési mutatdja, ezért a Tarsasag a partner altal nem-
teljesitési kockazatot a Generali Biztositd Zrt- 196%-0s szolvencia rataja mellett hatarozza meg. A Generali Biztositd Zrt. szolvencia
ratajara vonatkozo érzékenységvizsgalat az E.6-os fejezetben talalhato.

A Tarsasag partner altali nemteljesitési kockazatokbol szarmazd szavatolétoke-sziikséglete 121 millio Ft (diverzifikacié el6tt), amely
szignifikans csokkentést mutat a megel6z8 évhez képest, 6sszhangban a korabbi szavatol6téke-elérejelzésekkel.

A szavatolotéke-szikségletrdl bévebb informacio az E.2. fejezetben talalhato.

Az el6z8 beszamolasi id6szak 6ta nem valtozott a hitelkockazatok értékeléséhez hasznalt médszertan.

A hitelkockazat koncentraciojat megfeleléen modellezi a standard formula. A modell eredményei, valamint a mérlegosszetétel alapjan a
Tarsasagnak nincs lényeges kockazatkoncentracidja.
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Cc.3.2 A KOCKAZAT KEZELESE ES CSOKKENTESE

A hitelkockazatokat tobb parhuzamosan alkalmazott médon kezeli a Tarsasag.

e A Térsasag altal alkalmazott egyik legfébb kockazatcsokkentési technika a kotelezettségek altal meghatarozott
eszk6zmenedzsment. Az eszkozportfoliot a fentiekben ismertetett befektetés kezelési folyamat soran a ,prudens
személy” alapelv alapjan meghatarozott eszkdzkategdria- és atlagidé sulyok szerint fekteti be és egyensulyozza ki a
Téarsasag. A cél nemcsak a kockazat kikiszobdlése, hanem a Tarsasdgnak az Uzleti tervezési id6szakra vonatkozé
hozamcéljait és kockazatvallalasi hajlandésagat kielégité optimalis kockazat-hozam profil meghatarozasa.

e A Tarsasag szarmazékos termékeket is hasznadl az eszkéz- és/vagy kotelezettségallomanyban 1évé kockazat
csOkkentése céljabol. A szarmazékos termékek segitenek a Téarsasagnak abban, hogy az Uzleti tervezési céloknak
megfelelden javitsa a portfélié mindségét, likviditasat és jovedelmezdségét.

. Emellett a standard formula alkalmazasa olyan mennyiségi kockazati mérészamokat eredményez, amelyek lehetévé
teszik kockazatvallalasi szintek meghatarozasat, valamint érzékenységelemzések végzését a kivalasztott kockazati
forgatékonyveken.

A fent szemléltetett kereteken tul, a Tarsasag jelenlegi kockazatfigyelési folyamata a Generali Csoport altal rendelkezésre bocsatott,
altalanos elveket, szamszerUsitett kockazati limiteket (kiilonds hangsullyal a hitel- és piackoncentraciora), engedélyezési folyamatokat
és tiltasokat is tartalmazé Generali Csoport kockazati iranymutatasait (GRG) is alkalmazza.

c4 LIKVIDITASI KOCKAZAT
c.41 KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

A likviditasi kockazat az Uzleti miveletekbdl, befektetési vagy pénzigyi tevékenységekbdl eredd bizonytalansag a Tarsasag azon
képességével kapcsolatban, hogy teljes mértékben és idében teljesiteni tudja fizetési kotelezettségeit a jelenlegi vagy stressz
kérnyezetben. Ebbe beletartozhat az is, ha a kotelezettség-vallalaldasokat csak ugy lehet teljesiteni, hogy kedvezétlen feltételekkel
Iépnek a hitelpiacra vagy aron alul, illetve tdbbletkdltség felmerllésével értékesitenek pénziigyi eszkdzoket az eszkdzok illikviditasa
miatt.

A biztositasi tevékenységbdl eredéen a Tarsasag a likviditasi kockazatnak az Uzletbdl eredé pénzbevételek és pénzkiadasok kozotti
esetleges eltérések miatt a varhaté Uj Uzletek cash flow profiljatél fliggéen van kitéve. A likviditasi kockazat szarmazhat tovabba a
befektetési tevékenyseégbdl, a Tarsasag eszkdzportfolidjanak kezelésébdl eredd esetleges likviditashianybol, valamint az eszkdzok
gyenge likviditasi szintjébdl (ez az a képesség, hogy az eszkdz méltanyos aron, megfelel6 mennyiségben és ésszer(i idén belll
eladhaté legyen). Végul a Tarsasag likviditasi kiadasoknak lehet kitéve kibocsatott garanciak, kotelezettségvallalasok, derivativ
szerz6dések fedezetpotlasi felszolitasai vagy a biztositasi tartalékok fedezettségi aranyara és a tékehelyzetre vonatkozé szabalyozoi
korlatokkal kapcsolatban is.

A likviditasi kockazatkezelés azon alapul, hogy a Tarsasag cash flow el6rejelzéseket készit, annak érdekében, hogy figyelemmel
kisérje, hogy a rendelkezésre all6 likvid eszkézok mindenkor elegendbek legyenek az adott idészakban esedékessé valo
pénzkotelezettségek fedezésére.

A Csoport likviditasi kockazati mutatdk rendszerét hatarozta meg, amelyet arra hasznalnak, hogy rendszeresen figyelemmel kisérjék a
Csoport minden biztositétarsasaganak likviditasi helyzetét. Minden ilyen mutato eléretekintd, vagyis egy jovébeli idépontra szamitjak
azokat ki a pénzaramlasok, eszkdzok és forrasok elbrejelzése, valamint az eszkdzportfolié likviditasi szintjének becslése alapjan. A
mutaték célja annak mérése, hogy a Tarsasag teljesiteni tudja-e a biztositastechnikai tartalékok fedezettségére vonatkozé szabalyozoi,
kovetelményeket, valamint az tgyfelekkel és mas érintettekkel szembeni fizetési kotelezettségeit.

A mutatékat mind az ugynevezett ,alapforgatokdnyv” (amelyben a pénzaramlasok, eszk6zok és forrasok értékei megfelelnek a
Téarsasdag stratégiai tervforgatokényve alapjan elére jelzettnek), mind pedig egy sor Ugynevezett ,stressz-forgatékdnyv” (amelyekben
Ujraszamoljak az elbre jelzett pénzbevételeket és kiadasokat, az eszkdzok piaci arat és a biztositastechnikai tartalékok 6sszegét, hogy
figyelembe vegyenek olyan valoszindtlen, de hiheté koriiményeket, amelyek kedvezétlenll befolyasolnak a Tarsasag likviditasat)
alapjan kiszamitjak.

A Generali Csoport hatarozza meg a likviditasi kockazati limiteket, a fent emlitett mutatok azon értékeit, amelyeket a Tarsasag nem
Iéphet tul. A limitrendszert Ugy tervezték meg, hogy biztositsa, hogy a Tarsasag egy likviditasi puffert tartson, azon 6sszegen felil, ami a
stressz-forgatékdnyvekben leirt kedvezétlen korlilményeknek valo ellenallashoz szikséges.

A likviditasi kockazatmodell alapjan a Tarsasag likviditasi helyzete stabil. A likviditasi mutatok, az elére meghatarozott limiteknél
jelentésen kedvez6bbek, és nem mutatnak semmilyen limittullépést egyéves taviatban.

A likviditasi kockazat lényeges koncentracidja az egyes partnerekkel vagy csoportokkal szembeni nagy kitettség miatt kdvetkezhetne
be, ez azonban nem 4all fenn. A Generali Csoport olyan befektetési limiteket allapitott meg, amelyek lehetévé teszik a Tarsasag
szamara, hogy szamos dimenzio (pl. eszkdz-kategdria, partner, hitelminésités, féldrajzi elhelyezkedés) figyelembevételével korlatozza a
kockazati koncentraciokat.

Cc.4.2 A KOCKAZAT KEZELESE ES CSOKKENTESE

A Tarsasag a Csoport belsd szabalyzataiban felallitott keretrendszerrel 6sszhangban kezeli a likviditasi kockazatot, és torekszik annak
alacsony/elhanyagolhatd szinten tartasara. A Tarsasag célja, olyan likviditasi szint biztositasa, amellyel még a kedvezétlen
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forgatokdnyvek esetén is megfelel a kotelezettségvallalasainak, ugyanakkor teljesiti a jovedelmez6ségi és ndvekedési célkitlizéseit is.
Ennek érdekében gy kezeli a varhatd pénzbevételeket és pénzkiadasokat, hogy elegendd — adott esetben kénnyen rendelkezésre allo
- pénzt tart a rovid- és kozéptavu igényekre, és olyan instrumentumokba fektet be, amelyek gyorsan és kdénnyen, minimalis
veszteséggel pénzzé tehet6k. A Tarsasag redlis piaci feltételek, valamint stressz-forgatokdnyvek alapjan is attekinti a likviditasi
kilatasokat.

A Tarsasag vilagos szabalyozast alakitott ki a likviditasi kockazat mérésére, kezelésére, csokkentésére és jelentésére dsszhangban a
csoportszintli szabalyozasokkal, ideértve a konkrét limitek megallapitasat és a limittullépés vagy egyéb likviditasi gondok esetére az
eszkalaciés — a Csoport bevonasat jelent6 - folyamatot.

A Generali Csoport Kockazatvallalasi Keretrendszerében lefektetett likviditasi kockazatkezelési elvek beagyazottak a stratégiai
tervezésbe és az Uzleti folyamatokba is, ideértve a befektetéseket és a termékfejlesztést is.

. A befektetési folyamat vonatkozasaban a Generali Csoport kifejezetten a likviditasi kockazatot azonositotta a
befektetésekhez kapcsolodd egyik legfontosabb kockazatként. A Tarsasagra befektetési limiteket hataroztak meg annak
biztositasa érdekében, hogy az illikvid eszkdzdk részaranya olyan szinten belll maradjon, ami még nem rontja a Tarsasag
eszkozoldali likviditasat.

¢ A termékfejlesztés vonatkozasdban a Csoport a nem-élet biztositasi kockazatvallalasi szabalyzataiban meghatarozta,
milyen elveket kell alkalmazni, hogy cstkkentsék a nem-életbiztositas karkifizetéseinek likviditasra gyakorolt hatasat.

c.43 A JOVOBENI DiIJAKBAN FOGLALT VARHATO NYERESEG

A jévébeni dijakban foglalt varhatd nyereség (Expected Profit Included in Future Premiums - EPIFP) azon jévébeni pénzaramok varhaté
jelenértékét jelenti, amelyek a meglévd biztositasi és viszontbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos jovObeli dijbevételeknek a
biztositastechnikai tartalékokban toérténd figyelembevételébdl szarmaznak. Ezek befolyasa a jovében varhato, de el is maradhat
barmely okbdl (nem tekintve ilyennek a biztositasi esemény bekdvetkezését), figgetlenll a biztositottnak a kotvény felmondasara
vonatkozd térvényes vagy szerzédésben rogzitett jogatol.

A jovébeni dijakban foglalt varhatd nyereség nem relevans a Tarsasag esetében, mivel a Tarsasag szerz6déseinek — nagy része
egyszeri dijas.

C.5 MUKODESI KOCKAZAT
Cc.5.1 KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

A mikodési kockazat annak a veszteségnek a kockazata, amely nem megfelelé vagy hibas belsé folyamatokbdl, személyek vagy
rendszerek hibaibol, vagy pedig killsé eseményekbdl ered. Ebbe a kategdriaba tartozik a megfelelési és a pénziigyi jelentési kockazat
is.

Az iparagi gyakorlatnak megfelel6en a Generali Csoport és a Tarsasag az alabbi besorolasi kategdridkat alkalmazza:

. Belsé csalas: csaldsra, a vagyon hitlen kezelésére, a szabdlyozasok, torvények vagy vallalati szabalyzatok
kijatszasara iranyulo, legalabb egy belsé fél kozremikodésével elkdvetett cselekményekbdl adodo veszteségek, a
diverzitassal/hatranyos megkullonboztetéssel 6sszefliggé események kivételével;

. Kiils6 csalas: csalasra, a vagyon hiitlen kezelésére vagy a torvények kijatszasara iranyuld, harmadik fél altal
elkovetett cselekményekbdl adodo veszteségek;

. Munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsag: a munkavallalasi, egészségugyi vagy munkabiztonsagi jogszabalyokkal
vagy megallapodasokkal 0Osszeegyeztethetetlen cselekményekbdl, személyi sérlléssel vagy diverzitdssal/hatranyos
megkulonbdztetéssel kapcsolatos kartéritési igény kifizetésébdl adodéd veszteségek;

. Ugyfelek, termékek és iizleti gyakorlat: egy adott (gyféllel szemben gondatlansagbdél vagy nem szandékosan
elkovetett szakmai kotelezettségszegésbdl, illetve egy termék jellegébdl vagy tervezésébdl adddo veszteségek;

. Fizikai karok: a targyi eszkozoket természeti katasztréfa vagy mas esemény kdvetkeztében ért karokbdl adddé veszteségek;

. Az lUizletmenet fennakadasa és rendszerhiba: az (izletmenet fennakadasabol vagy rendszerhibabol adodo veszteségek;

. Folyamatkezelés, végrehajtas és teljesités: lgyletek feldolgozasanak elmaradasabol vagy Ugyfelekkel és beszallitokkal
kapcsolatos folyamatok nem-megfelelé kezelésébdl adodo veszteségek.

A legjobb iparagi gyakorlatokat kdvetve, a Generali Csoport miikédési kockazatkezelési keretrendszere f& tevékenységként a
veszteségadatok gyijtését, a kockazatfelmérést és a forgatokdnyvek elemzését tartalmazza.

A veszteségadatok gyljtése a miikddési kockazati események bekdvetkezése eredményeként elszenvedett veszteségek gyljtésének
folyamata, attekintést nyudjt a mikddési kockazati események miatt elszenvedett multbeli veszteségekrol.

2015 ota a Generali Csoport anonim médon megosztja a belsd veszteségadatokat az ORX-en (Operational Risk data eXchange
Association) keresztil, ez a mikddési kockazattal foglalkozé szervezetek globdlis egyesilete, és a f6bb iparagi szereplék is
kézremiikddnek benne. A cél a sajat adatok mellett masok adatainak felhasznaldsa a tapasztalatok szerzésére, a belsé kontrollok
javitasara és a késdébb esetleg fokoz6do kockazatok felmérésére, a veszteségek megel6zésére.

A kockazatfelmérés és a forgatokdnyv-elemzés eléretekintd szemléletben veszik szdmba azokat a kockazatokat, amelyeknek a
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Generali Csoport ki van téve, és amelyek azt igénylik, hogy a kockdzatelemzést az lzleti tulajdonosokkal kézdsen végezzék:

. A kockazatfelmérés minden egyes relevans tarsasag, igy kovetkezésképpen a Csoport el6retekinté eredendd és
rezidudlis kockazati kitettségérél ad magas szintli értékelést. A felmérés eredménye vezérli a forgatokonyv-elemzés
végrehajtasat;

¢ A forgatékdnyv-elemzés egy ismétlédé folyamat, amely a kockazatfelmérés eredményeinek figyelembevételével a
Csoport mikdodési kockazati kitettségének részletes értékelését nyujtja konkrét kockazati forgatokényvek kivalasztasa és
értékelése révén.

Csoportunk egy olyan Uj kockazatmérési modszert alkalmazott 2017-ben (Risk Assessment), amely mind a “Top Down”, mind pedig a
“Bottom Up” nézetet 6sszegzi és ennek mentén értékeli a mikodési és megfeleléségi kockazatokat, amelynek szervezetiink ki van téve.
A “Risk Assessment” nézet célja, tisztazni azokat a kockazatokat, amelyek Iényegesen befolyasolhatjdk a jovébeni Uzleti tervezést és
stratégiat, valamint a kockazatkezeléssel kapcsolatos dontések tdmogatasa a fels§ vezetés altal a megfelelé kockazatfellgyelet
biztositasa érdekében. Ezt az értékelést a Megfelel6ségi Csoport és a Risk Management végzi, annak érdekében, hogy biztositsak az
atfogo értékelést és képviseletet a mikodési és a megfelel6ségi kockazatok tekintetében.

A vallalat a csoportszintl el6retekinté értékelést elvégezte, amelynek célja a mikodési kockazati kitettség alakulasa egy adott
idéhorizonton, a lehetséges kockazatok elbrejelzésében, a forrasok hatékony elosztasaban és a stratégiai projektek megfeleld
iranyitasaban rejlik. A legfontosabb kockazatként értékeltik a kulcsfontossagu személyzet elvesztését és az ugyfelek altali csalast, az
értékelést a 2017 év végén megtartott in. Risk Committee-n 6sszegeztiik vezetdink részére.

A kulcsfontossagl személyzet elvesztése: Magyarorszagon a munkaerShiany a legnagyobb probléma a nagyvallalatok szamara,
ndvekedést korlatozo tényezéként nagyobb hangsulyt kell fektetni a minéségi munkaeré megtartasara a jévében.

A Risk Management a Risk Assessment project sordn magas kockazatként értékelt, Kiilsé csalast a Scenario Analyzis soran tovabbi,
mélyrehato értékelésnek vetettik ala, amely keretében megvizsgaltuk a kockazatcsokkenté kontroll és enyhité tényezdket, eszkdzoket,
valamint az adott kockazat gyakorisagat, eshetéségét, tovabba az aggregalt veszteség 6sszegének becslését és a lehetséges
legrosszabb esetet, egy év viszonylataban.

C.5.2 A KOCKAZAT KEZELESE ES CSOKKENTESE

A mikddési kockazat azonositdsa, mérése, figyelemmel kovetése és csokkentése érdekében a Generali Csoport egy specializalt
egységet hozott létre a csoportszintli kockazatkezelésen belll, melynek feladata a mlikddési kockazati program iranyitasa, valamint
kivalosagi kdzpontként is miikddik a Csoporton belil.

A meg nem feleléshez kapcsol6dd kockazatokat egy dedikalt és fliggetlen megfelelési funkcio kiséri figyelemmel, melynek leirasa a B
fejezetben talalhato.

Bizonyos kockazatokat az elsé védelmi vonalban taldlhatd specializalt szervezeti egységekkel kdzdsen vizsgal és kezel a Téarsasag,
mint pl. a pénzlgyi jelentési kockazat, informatikai kockazat, csalas-megelézés és vallalati biztonsag.

Az egylttmikodés eredményeképpen a kockazatcsokkentd intézkedések sorat a Generali Csoport kiildonbodzd részei hajtjak végre az
irdnyitasi kdrnyezet tovabbi javitasat, a kockazati kitettség csokkentését, és a jobb mikddési hatékonysag elérését célozva.

A szervezeten bellli kockazati kultura er8sitése, valamint a mikodési kockazati események megelézésével kapcsolatos tudatossag
novelése céljabol a kockazatkezelés mikddési kockazati oktatasok szervezését tervezi a Kockazattulajdonosok szamara.

C.6. EGYEB JELENTOS KOCKAZATOK

A Tarsasag a C.1-C.5 fejezetekben meghatarozott kockazatokon fellil az alédbbi kockazatokat értékeli jelentésnek:
A kvalitativ kockazatkezelési keretrendszer részeként az alabbi kockazati kategoriakat is figyelembe veszi a Tarsasag:

+ A fokozédé kockazatok (ER’) olyan trendekbdl és kockazatokbol erednek, amelyeket nehéz észlelni és szamszer(siteni,
bar tipikusan rendszerkockazatok. Ezek altaldaban magukban foglaljak a kils® és belsé kornyezet valtozasait, a tarsadalmi
trendeket, szabalyozasi valtozasokat, a technologiai haladast, stb. Ezen kockazatok felméréséhez a Tarsasag a Csoport
altal rendelkezésre bocsatott informacidkra tadmaszkodik, és biztositia, hogy azok minden f6ébb Uzleti funkcioval
megfeleléen meg legyenek vitatva.

* A reputaciés kockazat azokra a potencidlis veszteségekre vonatkozik, amelyek a Tarsasdg megitélésének az
Ugyfelek, partnerek vagy a felligyeleti hatésag korében bekdvetkez6 romlasabdl vagy negativ megitélésébdl erednek. A
kockazat kezeléséhez jelenleg meglévé folyamatok a kovetkez6k: kommunikaciés és médiafigyelési tevékenységek,
vallalati és tarsadalmi felel6sségvallalas, lgyfélkapcsolatok kezelése.
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c.7 EGYEB INFORMACIOK

A Térsasdg stressz-teszteket és forgatokdnyv-elemzéseket végez annak érdekében, hogy ellendrizze, hogy szavatol6téke-megfelelése
hogyan alakulna kedvezétlen piaci feltételek vagy sokkok bekdvetkezése esetén. A sokkokat varatlan, potencialisan sulyos, de valds
események figyelembevételével hatdrozzak meg. A stresszek kimenete, a pénziigyi és a t6kehelyzetre gyakorolt hatas felkésziti a
Tarsasagot arra, hogy megfelel6 vallalatvezetési Iépéseket tegyen hasonlé események bekdvetkezése esetén.

Az érzékenységelemzés a konkrét kockazati tényez6k egyszerl valtozasait veszi figyelembe. F& célja a tékemegfelelési mutaté konkrét
kockazati tényez6k modosulasara valo érzékenységének mérése. A tényezbket ugy valasztotta ki a Tarsasag, hogy a legjelentésebb
kockazatokra vonatkozo érzékenység felmérését tegyék lehetové.

Annak ellenérzésére, hogy a szavatolotéke-helyzet megfeleld a piaci feltételek valtozasa kdzepette, az alabbi érzékenységelemzések
elvégzéseére kerllt sor:

. kockazatmentes kamatlab felfelé sokk +500 bazispont (a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa szerint)
. kockazatmentes kamatlab lefelé sokk -200 bazispont (a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa szerint)
. A fenti érzékenységek t6kemegfelelési mutatéra gyakorolt hatasait az E fejezet tartalmazza.
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D. Szavatolotéke-megfelelési
értékeles

D.1. ESZKOzZOK

Ebben a fejezetben a Szolvencia Il szabalyozas altal megkdvetelt piaci érték alapi mérlegben (a tovabbiakban: a Szolvencia Il mérleg)
értékelési modszereinket tesszik kdzzé. Bemutatjuk a jogszabalyokban kifejezetten felsorolt mennyiségi kdvetelményeket.

A kovetkezd informaciokat tesszik kdzzé eszkbzosztalyonként:

o az eszkozok értékét;

o a szolvencia szamitasok céljabdl készilt értékelésnél hasznalt értékelési alapok, médszerek és fébb feltételezések leirasat;

. a Tarsasag dltal a szolvencia céljabdl készilt értékelésnél és a pénzigyi kimutatdsokban szerepld értékelésnél
hasznalt értékelési alapok, modszerek és fébb feltételezések kdzotti minden Iényeges eltérés mennyiségi és mindségi
magyarazatat;

. az aggregaciora vonatkozo informacidkat az eszkdzok jellege, funkcidja és Iényegessége alapjan;

. a feltételezések jelentds valtozasanak kihatasat az eszk6zok értékelésére, beleértve az érzékenységelemzeést.

D.1.1. ESZKOZOK ERTEKELESE A SZOLVENCIA Il MERLEGBEN

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. a magyar szamviteli térvénynek megfeleléen késziti a pénzigyi kimutatasait, ezért a Szolvencia I
mérleg elkészitésekor a magyar szamviteli szabalyok és a Rendelet altal meghatarozott értékelési elvek kozotti kilonbségeket kezelni
kell.

Az alabbi eszkdzok esetében a magyar szamviteli szabalyok szerint értékelést a lentiek szerint kell médositani annak érdekében, hogy
megfeleljenek a Rendelet altal meghatarozott értékelési elveknek:

. az ingatlanok, gépek és berendezések esetében nem szabad az értékcsokkenéssel és értékvesztéssel csokkentett
bekertlési értéket alkalmazni;

. a készletek netto realizalhatd értékét korrigalni kell a becsult befejezési koltségekkel, valamint jelentds értékesitési
koltségek esetén az értékesités lebonyolitasahoz szikséges becsiilt kdltségekkel;

. a lizingelt eszk6zoket valds értéken kell értékelni.

. a nem pénzligyi jellegli tAmogatasokat nem szabad névértéken értékelni;

A Rendelet meghatarozza az alabb felsorolt eszkdzok kezelését és ezek értékelése teljesen eltér a magyar szamviteli szabalyoktdl:
. kapcsolt vallalkozasok (vagy részesedések);
o immateridlis javak; Uzleti és cégérték,
o halasztott adokovetelések;
. értékpapirok (példaul kétvények és részvények);
. egyéb eszkdzok (példaul id6beli elhatarolasok).

. viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérilé dsszegek,

A Tarsasag esetében relevans fent emlitett pontok elemzése a kdvetkezé bekezdésekben talalhato.

IMMATERIALIS JAVAK

A Tarsasag nulla értéken értékeli az immateridlis javakat a Szolvencia Il mérlegben, mert az immaterialis javakat nem lehet kilén
értékesiteni, és a Tarsasag nem tudja bizonyitani, hogy van jegyzett piaci &r az adott vagy egy hasonlé eszkdzre.

A magyar szamviteli szabalyozas szerint az immaterialis javakat értékcsokkenéssel csokkentett bekeriilési értéken kell kimutatni

INGATLANOK, GEPEK ES BERENDEZESEK

A készletek és egyéb ingatlanok, Gzemek és berendezések valds értéke ugyanaz, mint a nyilvantartott értékik, azzal a feltételezéssel,
hogy a magyar szamviteli szabalyok szerinti értékcsokkenéssel (beleértve a terven felili értékcsokkenést is) csokkentett bekertlési
értéklk ténylegesen a piaci arukat képviseli.

LiZING MEGALLAPODASOK

A biztosité sem pénzligyi, sem operativ lizing megallapodassal nem rendelkezik
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KOTVENYEK

A kétvények a Szolvencia Il mérlegben piaci értéken kerlltek értékelésre.

A magyar szamviteli szabalyok szerint a kotvényeket értékvesztéssel csokkentett bekeriilési értéken kell értékelni. Ertékvesztést kell
elszamolni, ha a kdtvények kdnyv szerinti értéke és piaci értéke kozotti kiilonbozet tartdsnak mutatkozik és jelentés 6sszegi

VISZONTBIZTOSITASI SZERZODESEKBOL MEGTERULO OSSZEGEK

A viszontbiztositasi szerzédésekbdl megtérilé dsszegek értékelése a biztositastechnikai tartalékok értékelésével 6sszhangban torténik,
tovabbi részletek a Jelentés D.2. részében talalhatok.

D.1.2.  ERTEKELESI KULONBOZETEK BEMUTATASA
(VISZONTBIZTOSITAS| SZERZODESEKBOL MEGTERULO OSSZEGEK
KIVETELEVEL)

Az alabbi tablazat bemutatja a mérleg eszkdzoldali tételeinek kvalitativ és kvantitativ leirasat. Torvényes konyvelési érték alatt a magyar
szamviteli torvény szerinti éves beszamoldban szerepld értéket kell érteni.

- . Térvényes Kiilénbség az Sli
Osszeg;k ezer Ft- Szolvencia ll érték (a) Kkényvelési érték értékhez képest (a-b) Megjegyzések
an
(b)

Az (izleti és cégértéket nulla értékre értékeljik az
SlI szabalyozasok alapjan. A Biztosité nem

Uzleti és cégérték 0 0 0 rendelkezik tizleti és cégértékkel, igy a Magyar
szamviteli térvények szerint nem mutatunk ki ezen
a mérlegsoron értéketl.

A halasztott szerzési nulla értékre értékeljik az Sll
szabalyozasok alapjan, igy 0 értékkel mutatjuk ki az
Sl szerinti mérlegben, mig a szamviteli politika
alapjan a halasztott szerzési kéltség az adott
szerz6déshez kdzvetlendl hozzarendelhetd
jutaléknak a targyid6északot kovetd id6szakra
vonatkozo része.

Halasztott szerzési 0 57 394 -57 394
koltségek

Az Sll szabalyozasok alapjan a biztositasi és
viszontbiztositasi vallalkozasok nulla értékre kell,
hogy értékeljék az immaterialis javakat, kivéve, ha
az immateridlis javak kiilon értékesithetbek, és a
biztositasi és viszontbiztositasi vallalkozas
bizonyitani tudja, hogy van jegyzett piaci ar az
adott vagy egy hasonlé eszkozre. A véllalkozas
Immaterialis javak 0 12 352 -12 352 igényeire szabott szamitogépes szoftverek és a
Jpolcrol levehetd” szoftverlicencek, amelyeket nem
lehet mas felhasznaloknak értékesiteni, nulla
értéken kell értékelni. A Biztosité immaterialis
joszagént konyveiben a sajat igényeire szabott
szamitégépes szoftvereket mutatja ki, igy SlI
szerint ezeket a mérlegben nem szerepeltetheti.

Az SlI halasztott adokdvetelések az eszkozok és
kotelezettségek tételes Sl értéke és adozasi
értéke kozotti kilonbségen alapulnak, az
eszkozok (kotelezettségek) realizalasakor
(rendezésekor) alkalmazandé varhatd addkulcsot
hasznalva, és figyelembe véve az addkulcs
modositasara vonatkozé bejelentések lehetséges
kihatasat. A halasztott adokovetelés diszkontalasa
Halasztott 0 0 0 nem megengedett. A halasztott adokovetelések
adékévetelések konyv szerinti értékét minden mérlegkészités
id6épontjaban felllvizsgaljak (a jovébeni
adoalapot képezd nyereség becslésén alapuld
megtériilési teszttel). A Biztositd nem rendelkezik
halasztott adokovetelésekkel.

N A biztositd nem rendelkezik ilyen eszkézokkel.
Nyugdij-

szolgaltatasok 0 0 0
tébblete

A készletek és egyéb targyi eszkdzok valos
értéke ugyanaz, mint a térvényes értékik azzal a
feltételezéssel, hogy a csokkentett bekerilési
értékik ténylegesen a piaci arukat képviseli.

Sajat hasznalatra
tartott ingatlanok, 23737 23738 -1
gépek és

berendezések
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Osszegek ezer Ft-
ban

Befektetések (az
indexhez kotott
és unit-linked

szerzédésekre
tartott eszk6zok
kivételével)

Ingatlanok (a sajat

Szolvencia Il érték (a)

4102718

Torvényes
konyvelési érték (b)

3 826 561

Kilonbség az Sl
értékhez képest (a-

b)

276 157

Megjegyzések

A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkézokkel

hasznalatu 0 0 0

kivételével)

Kapcsolt A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkdzokkel
vallalkozasokban 0 0 0

1év6 részesedések

Részvények

Nincs kiilénbség a toérvényes kdnyvelés és az Sl|
Jegyzett 0 0 0 érték kozott (mindkettSt valds értéken jelenitjiik
részvények meg)

Valtozas az SlI értékben az eltéré szamviteli

megkdzelités miatt: a nem jegyzett részvények
Nem jegyzett 0 0 0 csokkentett bekerlilési értéken vannak

részvények

Kotvények

3 645 640

3430 638

215 002

megjelenitve a térvényes konyvelésben, mig az
Sll érték az IFRS valos érték megjelenitése

Valtozas az SlI értékben az eltéré szamviteli
megkdzelités miatt: a kétvényportfélio

Allamkétvények 3519 050 3305814 213 236 értékvesztéssel csokkentett bekeriilési értéken
van megjelenitve a magyar eléirasok szerinti
konyvelésben, mig az Sll érték a kotvények
valds értéke
Valtozas az SlI értékben az eltéré szamviteli
megkozelités miatt: a kétvényportfolio

. e . értékvesztéssel csokkentett bekerllési értéken

Vallalati kdtvények 126 590 124 825 1765 van megjelenitve a magyar jogszabalyok
szerinti kényvelésben, mig az Sl érték a
kotvények valds értéke

Strukturalt A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkozokkel

. 0 0 0

kotvények

Fedezettel A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkézokkel

biztositott 0 0 0

értékpapirok
Valtozas az SlI értékben az eltéré szamviteli

Kollektiv megkdzelités miatt: a befektetési jegyek

befektetési 454 206 393 051 61 156 értékvesztéssel csokkentett bekeriilési értéken

vallalkozasok van megjelenitve a magyar jogszabalyok
szerinti kdnyvelésben, mig az Sll érték a
befektetési jegyek valos értéke

Derivativak 2872 2872 0

Betétek a Altalaban nincs valtozas az SlI értékben a

pénzeszkoz 0 0 magyar jogszabalyok szerinti kdnyvelésrél

egyenértékesek torténd attéréskor a rovid idétartam és lejarat
kivételével miatt

Egyéb A biztositd nem rendelkezik ilyen eszkdzokkel

. 0 0 0

befektetések

Indexhez kotott és A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkézokkel

unit-linked 0 0 0

szerzédésekre

tartott eszkdzok
Hitelek és

jelzalogkolcsonok
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Osszegek ezer Ft- Szolvencia ll Torvényes Kilonbség az SiI f 5
.. konyvelési érték értékhez képest Megjegyzések
ban érték (a)
(b) (a-b)
Biztositasi 0 A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkdzokkel
kétvényekre adott 0 0
hitelek
Maganszemélyekn A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkézokkel
ek adott hitelek és 0 0 0
jelzalogkdlcsonok
Egyéb hitelek és A biztositd nem rendelkezik ilyen eszkdzokkel
jelzalogkslcssnak 0 0 0
Viszontbiztositasb A biztositd nem rendelkezik ilyen eszkdzokkel
a vett biztositasi
lgyletbdl szarmazé 0 0 0
letéti kovetelések
Nincs relevans kiilonbség az SlI érték és a
magyar jogszabalyok szerinti konyvelési érték
Biztositasi és 73 900 73 900 kozott, mivel altalanos feltételezésként arra
kozvetitéknél levé 0 szamitunk, hogy az értékvesztéssel csokkentett
kintlevéségek bekeriilési érték és az SlI érték egyarant a
varhatéan megtérulé kovetelést reprezentalja.
Nincs kilénbség a magyar jogszabalyok szerinti
Viszontbiztositasi 30 554 30 554 0 konyvelés érték és az Sl érték kozott mivel az
kintlevéségek eltérd értékelési elvek ellenére az atértékelés
hatasa jelentéktelen lenne.

. L Nincs kilénbség a magyar jogszabalyok szerinti
Kintlevéségek 49503 49,508 konyvelés értek és az Sl értek kozott mivel az
(kereskedés, nem 0 eltérs értékelési elvek ellenére az atértékelés
biztositas) hatasa jelentéktelen lenne.

Sajat részvények A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkézokkel
(kbzvetlen 0 0 0
birtoklas)
A szavatoldtdke- A biztositd nem rendelkezik ilyen eszkdzokkel
elemekre, illetve a
lehivott, de még be
nem fizetett 0 0 0
alaptékére
vonatkozéan
fizetend6 6sszegek
Altalaban nincs valtozas az Sll értékben a
Pénzeszkfizék és 90 162 90 162 magyar jogszabalyok szerinti értékekrél torténd
penzeszkdz 0 attéréskor a rovid idétartam és lejarat miatt
egyenértékesek
. . A biztosité nem rendelkezik ilyen
Egyéb, mashol nem .
0 0 0 eszkdzokkel
szerepeltetett
eszkdzok

Eszk6zok

Osszesen

4 370 575

4164 165

206 410

D.2. BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK

D.2.1. ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTLEKOK

A Tarsasagnak nincs életbiztositasi kételezettsége.

D.2.2. NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK

A NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK ATTEKINTESE

A Szolvencia Il szerinti, 2017. év végi biztositasi biztositastechnikai tartalékok a Biztositasi Torvény és a Rendelet megfeleld
rendelkezései szerint keriltek kiszamitasra a kotelezettségek legjobb becslése és a kockazati rahagyas 6sszegeként.



38

A kotelezettségek legjobb becslése megegyezik a vallalati portféliéban szerepld szerz&désekbdl keletkezd jovobeli pénzaramok varhato
jelenértékével, és ebbdl kifolydlag magaban foglalja mind a bekdvetkezésik valoszinliségén alapuld értékelést, mind a pénz
idéértékének megfeleld értékelését. Ezt a jelenértéket azzal a 2017.12.31-ére vonatkozd kockazatmentes hozamgoérbével szamitjuk ki,
amelyet az EIOPA tesz kdzzé a piaci megfigyelések alapjan.

A nem-életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok két részbdl, az ugynevezett kartartalékbdl és az ugynevezett dijtartalékbdl allnak
Ossze.

A kartartalék az értékelési nap el6tt bekovetkezett karok és azokhoz kapcsolodo koltségek még ki nem fizetett részére nyujtanak
fedezetet, fuggetlendl attdl, hogy a kareseményt mar bejelentették vagy sem. A dijtartalék azon jovébeli kotelezettségek fedezete,
amelyek az értékelési napon él6 szerz6désekhez kapcsolddnak, vagy olyan szerz6désekhez, amelyek esetén a fedezet jogi
kotelezésbdl eredeztethetd.

A kotelezettségek diszkontalt legjobb becslését a kdvetkez&kben roviden ismertetett médszerek és feltevések alkalmazasaval szamitjuk
ki a figgoékar-tartalék és a dijtartalék tekintetében kildn-kulon.

FUGGOKAR-TARTALEK

Az, hogy a fliggé kar tartaléknal melyik médszert kell alkalmazni a kételezettségek legjobb becslésére, az aktudriusi
modszerek alkalmazasanak lehetéségétdl fugg.

* A nem modellezett és részben modellezett Uzlet (azon biztositasi dgazat vagy Uzletagrész, amelyet kuldnféle okokbdl,
pl. elegendd, megfelel6 vagy teljes korli adatok hianya, vagy az adott lzlet inhomogenitasa miatt nem elemezhetd
aktuariusi modszerekkel) kotelezettségeinek legjobb becslése a szamviteli biztositastechnikai tartalékok alapjan kerilt
kiszamitasra.

. A modellezett Uzlet (azon Uzletagak, amelyeket részletesen aktuariusi modszerekkel elemeztiink, mivel ezekre elegendd,
megfeleld és teljes korl adat all rendelkezésre) kotelezettségeinek legjobb becslését a kdvetkez6 1épésekkel hataroztuk meg:

KARIGENYEK ES CSOPORTOSITAS

A Dbiztositastechnikai tartalékok megfelel6 aktudriusi elemzése, valamint a végsd karra vonatkozd el6rejelzések végrehajtasa
érdekében a multbeli karokat (karkifizetéseket és karraforditasokat, szerzédéses és fakultativ viszontbiztositas hatasa nélkil) is
figyelembe vettik. Az erre a célra hasznalt adatok megdfelelnek az aranyossag, |ényegesség és teliesség mindségi kritériumainak.

Az egyes portféliok oly modon kerlltek kialakitasra, hogy azokban homogén kockazati csoportok, a fedezet tipusok illetve egyéb
tulajdonsagok (pl. a karkifutas hossza és valtozékonysaga) azonosithatéak legyenek. Az elfogadott minimum tagoltsagi szint az
egyes tipusok (direkt Gzlet, aranyos viszontbiztositasba vett izlet, nem aranyos viszontbiztositasba vett lzlet) kozotti felosztast veszi
figyelembe, valamint minden egyes kategdriaban tizenkét biztositasi Uizletagat hatédroz meg, az alabbiak szerint:

* Gyodgyaszati koltségek téritésére vonatkozé biztositas,
¢ Jovedelembiztositas,

o Uzemi balesetbiztositas,

e Gépjarmi-felelésségbiztositas,

* Egyéb gépjarmi-biztositas;

e Tengeri, égi és szallitasi biztositas;

e Tlz- és egyéb vagyoni kar biztositasa,
+ Altalanos felel6sségbiztositas,

e Hitel- és kezességvallalasi biztositas,
* Jogvédelmi biztositas,

e Segitségnyuijtas,

e Kulénb6zd pénziigyi veszteségek.

Ahol lehetséges, a karokat a nagysaguktdl fliggéen fel kell osztani normal mértékl, nagy és rendkivil nagy karokra, és
mindegyik kartipust kiilon kell elemezni. 2017-ben a modellezett tizleten belll minden kart normal mérték karnak tekintettiink.

KOLTSEGEK

A valamely kartérités kapcsan kozvetlendl felmerilé koltségekre képzett tartalékot (allokalt karrendezési koltségek, ALAE) a
koltségekhez kapcsolodo kifizetéseknek kdzvetlenll az egyes karokhoz torténd hozzarendelésével szamitjuk ki, az elbrejelzést pedig
a teljes kifizetés-haromszog alapjan végezzik el.

A nem kozvetlenll az adott karhoz kapcsoldédd koltségekre képzett tartalék lesz a nem allokalt karrendezési koltségek (ULAE)
tartaléka. Ezek a kifizetések a Tarsasag altal kinalt teljes szolgaltatdscsomaghoz kapcsolddnak és nem kapcsolédnak automatikusan
egy adott karhoz. A nem allokalt karrendezési koltségek tartalékanak kiszamitasahoz egyszerisitett aranyosité modszert
alkalmazunk.
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INFLACIO

A rovid kifutédsu karok miatt nem ker(l sor inflacié alkalmazasara a jovébeni kifizetések elérejelzésekor

AKTUARIUSI MODSZEREK

A kéarok és tartalékok multbéli tapasztalatainak el6rejelzésére alkalmazott aktudriusi mddszerek azok, amelyeket a Csoport
tartalékolasi szoftvere (ResQ) tdmogat, és/vagy a moddszertani leirasok tartalmaznak. Ezek koézll az aldbbi modszereket vettiik
figyelembe:

A kifizetéses haromszogre alkalmazott lancszemhanyados modszerek (vagy novekedési faktor modellek, DFM) a lanclétra
modszer altalanositédsai, amelyek az évek soran teljesitett kumuldlt kifizetések elemzésén alapulnak. Ez a moddszer azon a
feltevésen alapszik, hogy a karrendezési folyamat stabil a bekdvetkezési periodusok mentén.

A fenti médszeren tul multbeli Gzletagankénti kifutasok is elemzésre kerlilnek az eredmények megerdsitése céljabdl.

A végsé kotelezettségek diszkontalatlan legjobb becslése kiszamitdsahoz minden, az elemzésben figyelembe nem vett vagy kulén
értékelt tételt (pl. rendkivil nagy karok, nem vagy részben modellezett részek, koltségek) hozza kell adni a végsé
karraforditashoz.

NETTO ERTEKELES

A viszontbiztositasi megtériilések egyszerisitett aranyos mddszerrel kerlltek értékelésre, és azokat a partner nemteljesitése miatti
kiigazitas alkalmazasaval modositottuk, a viszontbiztosité nemteljesitési kockazatanak figyelembe vétele érdekében.

A viszontbiztositasi struktira nem valtozott jelentésen az el6z& évhez képest, ez stabil bruttdé/nettdé aranyokat eredményez a
kotelezettségek legjobb becslésére vonatkozoan.

DIJTARTALEK

A dijel6irasokkal rendelkezé szerzédéseknél a dijtartalékok vonatkozasaban a kotelezettségek diszkontalatlan legjobb becslése
a kovetkezb két 6sszetevd 6sszege (figyelembe véve a bruttd és nettd eredmények kiszamitasahoz sziikséges brutté és nettd
inputokat):

¢ A kérokhoz kapcsolédd dsszetevd: a szamviteli meg nem szolgalt dijak tartalékanak dsszegét meg kell szorozni az aktualis
év becsllt karhanyadaval.

. Az igazgatasi koltségekhez kapcsolddd dsszetevd: a szamviteli meg nem szolgalt dijak tartalékanak 6sszegét meg kell
szorozni az igazgatasi koltséghanyaddal, hogy a meglévd szerz8désekbdl eredd koltségek miatti varhatd rész megjelenjen.

Az el nem kezdddott (beleértve a részletfizetéseket is) és tobb éves szerzédések elhanyagolhatéak az EUB esetében, mivel a
portfélid féként egyszeri dijas szerz6désekbdl all.

A nettd kartartalékhoz hasonldan a nettd dijtartalékot is ki kell igazitani, hogy a viszontbiztositasi partnerek nemteljesitési kockazata
figyelembe vételre kerdljon.

DISZKONTALAS

A kotelezettségek diszkontalt legjobb becslése, mind a kartartalékhoz, mind a dijtartalékhoz kapcsolédéan a kotelezettségek
diszkontalatlan legjobb becslése alapjan varhat6 jovébeni nettdé pénzaramoknak a kockazatmentes referencia hozamgorbével torténé
diszkontalasabol adodik.

KOCKAZATI RAHAGYAS

A kockazati rahagyas a biztonsagtechnikai tartalékok azon része, amely biztositja, hogy a biztonsagtechnikai tartalékok teljes 6sszege
megegyezzen azzal az 0sszegel, amely egy harmadik fél szamara elméletben szilkséges lenne ahhoz, hogy a jelenlegi biztositasi
allomanyt atvegye és a biztositasi kotelezettségeket teljesiteni tudja, figyelembe véve a biztositasi allomany jévébeli fenntartasanak
tékekoltségét és a nem-fedezhetd kockazatait, azaz a biztositasi kockazatokat, viszontbiztositdsok hitelkockazatat és a mikodési
kockazatot.

A szabalyozasnak megfeleléen a kockazati rahagyas kiszamitasa a viszontbiztositas hatasanak figyelembe vételével valosult meg. A
szavatolotéke-szikséglet a standard formulaval, a szabalyozas altal elirt médon a volatiltasi kiigazitas alkalmazasa nélkll és a
kockazatok kozétti diverzifikacids hatast figyelembe véve kerllt kiszamitasra. A szavatolétdke-sziikséglet jovSbeni elérejelzése, illetve
biztositasi Uizletagankénti felosztasa a kockazati rahagyas szamitasaban szereplé egyes kockazatokhoz szikséges t6kéhez rendelt
megfeleld, a kockazat szempontjabdl meghatarozd tényez6k segitségével tortént. A tdkekoltség meghatarozasahoz alkalmazott
tékekoltség-rata évi 6%. Az egyes elbrejelzési évek tékekoltségének diszkontalasa az értékelés napjara tortént, az EIOPA altal kozétett
2017.12.31-ére vonatkozd, a volatilitasi kiigazitas nélkili kockazatmentes hozamgdrbe alapjan.

A kovetkezd tablazat Gzletagak szerint mutatja be az eredményeket:
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Gyodgyaszati P . , e

Koltségek Altalanos Hitel- és Kulénb6zd

2016.12.31 téritésére felel6sség- kezesség- Segitség- pénzligyi Osszesen
(millié Ft) vonatkozé biztositas vallalasi nyujtas veszteségek

biztositas biztositas
Brutto legjobb becslés 111,6 25,4 65,2 453 321 279,6
Viszontbiztositasi szerz6désbél
megtérilé 6sszegek/Kuldnleges célu
gazdalkodo6 egység és pénzlgyi
viszontbiztositas a partner altali 55,1 9,7 14,3 26,5 14,5 120,1
nemteljesités miatti varhatd veszteségek
miatti kiigazitas utan
Nettd legjobb becslés 56,5 15,7 50,9 18,9 17,6 159,5
Kockazati rahagyas 6,2 10,3 6,0 29 21 27,6
Netté S2 6sszesen 62,7 26,0 56,9 21,8 19,7 1871
Brutté szamviteli* 395,2 32,2 102,4 120,0 68,1 718,0
Netté szamviteli * 195,3 20,5 63,7 50,3 35,1 364,9
Karingadozasi tartalék
(Brutto=Netto) 6654
* karingadozasi tartalék nélkiil

Gyogyaszati e L g

Koltségek Altalanos Hitel- és Kulénbézé

2017.12.31 teritésére felel6sség- kezesség- Segitség- pénzigyi Osszesen
(milli6é Ft) vonatkozé biztositas vallalasi nyujtas veszteségek

biztositas biztositas
Brutté legjobb becslés 138,5 22,1 63,0 60,0 36,8 320,4
Viszontbiztositasi szerz6désbol 724 10,4 1,6 33,2 17,2 1448
megtérilé 6sszegek/Kildnleges célu
gazdalkodo6 egység és pénzigyi
viszontbiztositas a partner altali
nemteljesités miatti varhaté veszteségek
miatti kiigazitas utan
Netto legjobb becslés 66,1 11,7 51,5 26,8 19,6 175,6
Kockazati rahagyas 7.7 1,8 6,2 3,7 2,2 21,6
Nett6 S2 dsszesen 73,8 13,5 57,7 30,4 21,8 197,2
Brutté szamviteli* 436,0 25,6 108,7 1479 78,8 797,0
Netté szamviteli * 215,8 12,8 65,7 67,9 40,5 402,6
Karingadozasi tartalék 680,3
(Brutté=Netto)
* karingadozasi tartalék nélkiil

Az alabbi tablazatok tartalmazzak a 2016 lletve 2017 év végi eredményeket kiilon a kartartalékra illetve a dijtartalékra:

Sl Nem-élet biztositastechnikai tartalékok - Kartartalék
(millié Ft) 2017.12.31 2016.12.31
Kotelezettségek legjobb becslése a viszontbiztositas figyelembevétele nélkil 235,9 2011
Kockazati rahagyas 11,5 18,2
Biztositastechnikai tartalék a viszontbiztositas figyelembevétele nélkiil 247,4 219,3
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Megtérilések viszontbiztositoktdl (a partner varhaté nemfizetésével torténd kiigazitas utan) 95,0 77,9

Biztositastechnikai tartalék a viszontbiztositas figyelembevételével 152,5 141,4

Sl Nem-élet biztositastechnikai tartalékok - Dijtartalék

(millio Ft) 2017.12.31 2016.12.31

Kotelezettségek legjobb becslése a viszontbiztositas figyelembevétele nélkdl 84,5 78,5
Kockazati rahagyas 10,1 9,5
Biztositastechnikai tartalék a viszontbiztositas figyelembevétele nélkiil 94,5 88,0
Megtériilések viszontbiztositoktdl (a partner varhatd nemfizetésével térténd kiigazitas utan) 49,8 42,2
Biztositastechnikai tartalék a viszontbiztositas figyelembevételével 44,7 45,7

A Kartartalékok 2016-rél 2017-re a kdvetkez6k miatt valtoztak:
. névekedés a szamviteli tartalékokban
e csoOkkenés a kockazati rahagyasban (amelynek oka az egyik téke elem Uzletagakhoz valé allokalasanak valtozasa)

A dijtartalékok 2016-rol 2017-re féleg a kdvetkezdk miatt valtoztak:
. névekedés a szamviteli meg nem szolgalt dijak tartalékaban
e akimend pénzaramok becsléséhez szikséges kar- és kdltséghanyadok csokkenése

NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK
OSSZEHASONLITASA A SZAMVITELI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOKKAL

A Szolvencia Il célu értékelés és a szamviteli kimutatasok céljara készlld értékelések kozotti Iényeges kilonbségek a kar- és
dijtartalékokat illetéen az alabbiak:

KARTARTALEKOK

A szamviteli fuggdkar tartalék értéke egyrészrél a karrendszer (karszakérték altal meghatarozott) tételes fluggdkar tartalékaibol,
masrészrél pedig (a karok bejelentési id6pontjaban tapasztalhato késést tartalmazé kifutasi haromszogeken alapuld) IBNR tartalékabol
adodik. A kotelezettségek legjobb becslésének kiszamitasa soran (Id. fent) atértékeljik ezeket az sszegeket a multbeli idészak kifutasi
mintai alapjan. Az eredmények azt mutatjak, hogy minden uzletag esetében megfelel6 a kartartalékok szintje.

DIJTARTALEKOK

A szamviteli meg nem szolgalt dijak tartaléka egyszer( idéaranyositassal keril meghatarozasra. A kotelezettségek legjobb becslésének
szamitasa figyelembe veszi a becsult kombinalt hanyadokat is. A dijtartalékok esetében a megfeleléség szintje szintén jo a portfolionk
alacsony karhanyadu f& részének kdszonhetéen.

A BIZONYTALANSAG FORRASAI ES ERZEKENYSEG ELEMZES

A karigényekre képzett tartalékok bizonytalansagi forrasai az alabbi tételek:

e valtoztatdsok a nagy karigényeket elkiilonité kiiszobértékekben (modellezett Gizletekben nem fordultak el nagykarok)

. kilonbozo feltételezések a végkifutasi faktorokra vonatkozéan

. a karrendezési folyamat tendenciai (jo az informacidaramlas az érintett osztalyok koézott, igy a modellezési folyamat
elején megfeleld informacioval rendelkeziink errdl).

Az aldbbiak a legfontosabb paraméterek, amelyekre a dijtartalékok legjobb becslései érzékenyek:

. karhanyadok
. koltséghanyadok.
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HOSSZU TAVU GARANCIA INTEZKEDESEK (VOLATILITASI KIIGAZITAS ES
ATMENETI INTEZKEDESEK)

A Tarsasag nem alkalmaz hosszu tavu garancia-intézkedéseket, azaz volatilitasi kiigazitast és atmeneti intézkedéseket.

D.3.

EGYEB KOTELEZETTSEGEK

Ez a fejezet tartalmazza a biztositastechnikai tartalékon kivili kotelezettségek Sl értékelési modszereinek atfogo leirasat.

D.3.1.

KOTELEZETTSEGEK RESZLETEZESE

Az alabbi tablazat bemutatja az egyes mérlegtételek magyar szamviteli szabalyozas szerinti (,torvényes konyvelési érték”) és

a Szolvencia Il értéke kozotti eltéréseket.

Osszegek ezer Ft-ban

Szolvencia ll
érték (a)

Torvényes
konyvelési
érték (b)

Kilonbség az SlI
értékhez képest
(a-b)

A BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOKON KiVULI

Megjegyzések

Fliggd kotelezettségek

0

0

A biztositd nem rendelkezik ilyen eszkézokkel.

Biztositastechnikai tartalékokon kivdili
tartalékok

51791

51791

0

Nincs kilonbség a torvényes konyvelési és a
Szolvencia |l érték kozott

Nyugdijszolgaltatasi kotelezettségek

A biztositd nem rendelkezik ilyen eszkézokkel.

Viszontbiztositok letéti kdvetelései

332 877

332 877

Nincs kllénbség a térvényes kényvelés és az Sli
érték kozott (mindkettét valos értéken jelenitjiik
meg)

Halasztott adokotelezettségek

125781

125781

Az SlI halasztott adokotelezettségek az eszk6zok
és kotelezettségek tételes Sl értéke és adozasi
értéke kozotti kiilonbségen alapulnak, az eszk6zok
(kotelezettségek) realizalasakor (rendezésekor)
alkalmazandd varhato adokulcsot hasznalva, és
figyelembe véve az adokulcs moédositasara
vonatkozo bejelentések lehetséges kihatasat. A
halasztott adokotelezettség diszkontalasa nem
megengedett. A halasztott adokotelezettségek
konyv szerinti értékét minden mérlegkészités
idépontjaban felulvizsgaljak (a jovébeni adoalapot
képezd nyereség becslésén alapuld megtériilési
teszttel).

Derivativak

2086

2086

Nincs kilonbség a torvényes konyvelés és a
Szolvencia Il érték kozott

Tartozasok hitelintézetek felé

A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkozokkel.

Hitelintézetek felé meglévé
tartozasokon kivili pénziigyi
kotelezettségek

A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkozokkel.

Biztositasi és kdzvetitéknél levé
kintlevéségek

3959

3959

Nincs relevans kildnbség a Szolvencia Il értékben
a torvény altal el6irt értéktdl a rovid idétartam és
lejarat, valamint az elvart kamatpénzmozgasok
hianya miatt. Altalanos feltételezésként arra
szamitunk, hogy a térvény altal el&irt kdnyvelés
szerinti érték egyenlé lehet az Sl értékkel.

Viszontbiztositasi kintlevéségek

419

419

Nincs kilénbség a torvényes konyvelés és a
Szolvencia Il érték kozott

Kintlevéségek (kereskedés, nem biztositas)

Az alapvet6 szavatol6 té6kében nem szerepld
alarendelt kotelezettségek

184 515

184 884

-369

Nincs relevans kiilénbség a térvényes konyvelés
és a Szolvencia Il érték kozott.

Valtozas az Sll értékben az eltéré szamviteli
megkdzelités miatt: az alapvet6 szavatol6 tékében
szerepld és nem szerepl6 alarendelt
kotelezettségek is IAS/IFRS csokkentett bekerulési
értéken vannak megjelenitve az IFRS torvény altal
eléirt konyvelésben, mig az Sl érték kiszamitasa a
kolcsdnvevd allandé kibocsataskori sajat
hitelképességét megtartva torténik

Az alapvet6 szavatol6 té6kében szerepld
alarendelt kotelezettségek

A biztosité nem rendelkezik ilyen eszkozokkel.
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Torvényes  Kiilonbség az SlI

osszegek ezer Ft-ban Szg'!t\gekn(calf I konyvelési  értékhez képest Megjegyzések
érték (b) (a-b)
Egyéb, mashol ki nem mutatott Nincs kuldnbség a térvényes konyvelés és a
kotelezettségek 68 469 68 469 0 Szolvencia Il érték kozott
Kotelezettségek osszesen 769 896 644 484 125 411

BIZOSITASTECHNIKAI TARTALEKOKON ES FUGGO KOTELEZETTSEGEKEN
KivULI TARTALEKOK

A Tarsasag 51 791 E Ft céltartalékkal rendelkezik, amelyet jov6beni koltségekre képzett. A tartalékként megjelenitett 6sszeg az az
Osszeg, amelyet a kotelezett ésszeriien fizetne a kotelezettség rendezéséért a jelentési idészak végén, vagy egy harmadik személyre
torténd atruhazasért ugyanabban az idépontba

HALASZTOTT ADOKOTELEZETTSEGEK

A Szolvencia Il szabalyozoi keretrendszer a halasztott adokotelezettségeket, amelyek az adodalapot képezd atmeneti kuldnbségekre
jovébeli id6szakokban fizetendd jovedelemaddk dsszegét jelentik, levonhato ideiglenes kiilonbségnek tekinti és a Szolvencia Il szerint
megjelenitett és értékelt eszkdzok és kotelezettségek, valamint a magyar adézasi szabalyok szerint megjelenitett és értékelt eszkdzok
és kotelezettségek kilonbségek alapjan kertilnek meghatarozasra.

A magyar szamvitel szabalyok szerint nem kell megjeleniteni halasztott adokat az éves beszamoldban.

D.4 ALTERNATIV ERTEKELESI MODSZEREK
D.4.1 ESZKOZOK

A Tarsasagnak vannak a piaci érték meghatarozasara vonatkozé értékelési szabalyai. A piaci arfolyamot a t6zsdei zaroarfolyamokbol
vagy a Bloomberg altal jegyzett BGN-arfolyamokbdl szamitjak. Ha nem all rendelkezésre piaci arfolyam, szakértéi arfolyamszamitast
hasznalnak. A modszertant és a kiilonbozeteket az arazasi bizottsag fogadja el.

D.4.2 KOTELEZETTSEGEK

Az Szolvencia Il mérlegben a Tarsasag nem alkalmazott alternativ értékelési moédszereket.

D.5 EGYEB INFORMACIOK

Nincsenek tovabbi informaciok, amik kiegészitenék a fent leirtakat.
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E. TOkekezelés

E.1. SZAVATOLOTOKE

E.1.1. SZAVATOLOTOKE: JOGSZABALYI KERETEK ES MEGHATAROZASOK

A a szavatol6téke alapvetd szavatol6tékébdl és a kiegészitd szavatolotékeébdl all.

ALAPVETO SZAVATOLOTOKE

Az alapvetd szavatolotbke meghatarozasa a kdvetkezd: az eszkdzok forrasokat meghalado tobbletének (levonva belle a biztosité sajat
részvényeinek értékét) és az alarendelt kdlcsontékének az 6sszege.

Az eszkdzok forrasokat meghaladd tobbletének meghatarozasakor - minden eszkdzt és forrast - piaci érték alapon kell értékelni. Ezek
az elvek képezik a D fejezetben (Szavatolotéke-medgfelelési értékelés) foglalt meghatarozasok alapjat.

Az alapvet6 szavatolétoke elemekbe a kdvetkezok szamitanak bele:

1) Jegyzett t6ke és az ahhoz kapcsolodo téketartalék

2) Indulé t6ke, tagsagi hozzajarulas vagy ezekkel egyenértéki alapvetd szavatolotbke elemek biztositd egyestletek és
egyestleti formahoz hasonléan miikédé biztositok esetén

3) Alarendelt egyesileti tagi szamlak

4) Nyereségrészesedésbdl szarmazo szavatolotéke

5) Els6bbségi részvények és az azokhoz kapcsolodoé téketartalék

6) Atértékelési tartalék

7) Alarendelt kdtelezettségek

8) Nettd halasztott adokovetelések

Az alapvetd szavatolétékébe beszamitd elemek fenti listajabdl jelenleg csak a jegyzett téke és az ahhoz kapcsolédd téketartalék,
valamint az atértékelési tartalék relevans a Tarsasag szamara.

Az alapvet6 szavatoldtéke elemeit harom szintbe kell besorolni attdl fliggéen, hogy mennyiben rendelkeznek a kévetkezé fejezetben
kifejtett specidlis jellemzdkkel. Altalanossagban megallapithatd, hogy azok az eszkdzok, melyekhez nem kapcsolodik el6relathatd
jovébeni kotelezettség, folyamatosan rendelkezésre allnak a veszteségek fedezetére. Ezért az eszkdzok forrasokat meghalado, az
Iranyelvben foglalt elvekkel 6sszhangban értékelt tobbletének tulnyomo tdbbségét kiemelkedd minéségi tékekeént kell kezelni (1. szint).

Az elézbekben leirtak alapjan az atértékelési tartalék az 1. szinthez, a halasztott adokdvetelések ezzel szemben a 3. szinthez tartoznak.

A szavatolotéke kilonbozd elemeit harom szintbe kell besorolni attdl fliggéen, hogy rendelkeznek-e a kdvetkezd abraban szerepld
specialis jellemz&kkel:

Folyamatos A kedvezményezett Elegend6 Visszafizetést Kotelez6 kezelési  Tehermentesség
rendelkezésre allas a alarendeltsége idétartam  6sztonzé feltételek koltségek hianya
SZINT veszteségek fedezésére hianya
1. szint x x x x x x
2. szint x x x x x
3. szint Maradék

A Tarsasag minden tékeeleme az 1. szinthez tartozik.

KIEGESZITO SZAVATOLOTOKE

A kiegészit6 szavatol6téke az alapvet6 szavatolotékén kivili azon elemek, amelyek a veszteségek fedezésére felhasznalhatok.

A kiegészitd szavatoldtéke jellege szerint olyan fliggd téke, amely nem jelenik meg a mérlegben. Ez a fuiggd jelleg szikségessé teszi,
hogy a kiegészité szavatolétéke figyelembevehetésége felligyeleti engedélyhez legyen kdtve. Amennyiben egy tetszéleges jovébeni
idépontban lehivasra kerll a kiegészitd szavatolotéke, megsziinik fliggd tékének lenni, és alapvet6 szavatol6tékéve valik.

A Tarsasag nem rendelkezik kiegészité szavatoldtokével.
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FIGYELEMBE VEHETO SZAVATOLOTOKE

A kdvetkez6 mennyiségi korlatozasokat kell figyelembe venni a szavatol6téke besoroldsara vonatkozéan:

1) A szavatolot6ke-sziikséglet tekintetében a 2. és a 3. szinthez tartoz6 elemek figyelembe vehetdé 6sszegére a kovetkezd
0sszes mennyiségi korlat alkalmazando:
a) az 1. szinthez tartozé elemek figyelembe vehet6 6sszege a szavatolétdke-sziikséglet legalabb fele;
b) a 3. szinthez tartozé elemek figyelembe veheté 6sszege a szavatol6téke-szlikséglet kevesebb, mint 15 %-a;
c) a2.és 3. szinthez tartozé elemek figyelembe vehetd 6sszege dsszeadva nem haladja meg a szavatolétke-szikséglet 50
%- at.
2) A minimalis t6kesziikséglet tekintetében a 2. és 3. szinthez tartoz6 elemek figyelembe vehetd 6sszegére a kdvetkezd
o0sszes mennyiségi korlat alkalmazando:
a) az 1. szinthez tartozé elemek figyelembe veheté 6sszege a minimalis tékesziikséglet legalabb 80 %-a;
b) a 2. szinthez tartoz6 elemek (kivéve a kiegészité szavatoldtékét) figyelembe vehetd 6sszege nem haladja meg a
minimalis tékeszikséglet 20 %-at.
3) Az (1) bekezdés a) pontjaban és a (2) bekezdés a) pontjaban emlitett hatarokon beliil a kévetkezd alapveté szavatolétéke
elemek 0Osszege nem érheti el az 1. szinthez tartozé elemek teljes 6sszegének 20 %-at:
a) a69. cikk a) pontjanak iii. alpontjaban emlitett elemek;

b) a 69. cikk a) pontjanak v. alpontjaban emlitett elemek;
c) a69. cikk b) pontjaban emlitett elemek;
d) az 1. szintl alapvet6é szavatol6téke kategdridjaban a 2009/138/EK iranyelv 308b cikkének (9) bekezdésében

meghatérozott atmeneti rendelkezések alatt emlitett elemek.

A Tarsasag esetében megegyezik a rendelkezésre allé szavatolétéke, a szavatolotOke-szikségletet fedezé figyelembe vehetd
szavatol6téke és a minimalis tékeszikségletnek megfeleld figyelembe vehetd alapvets szavatolétéke dsszege.

E.1.2. A SZAVATOLOTOKE KEZELESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYZATOK
ES FOLYAMATOK

A csoportszintli és helyi Tékekezelési szabalyzat (Capital Management Policy — CMP) meghatérozza a t6kekezelési tevékenységek
elveit, amelyeket az Assicurazioni Generali S.p.A.-nak és a Csoporthoz tartozé érintett jogi személyeknek kdvetnitk kell.

A tékekezelési tevékenységek a szavatolotéke kezelésére és ellenbrzésére, elsésorban a kdvetkez6 eljarasokra vonatkoznak:

. a szavatolotéke besorolasa és idénkénti fellilvizsgalata annak biztositasa érdekében, hogy a szavatolétéke elemek
megfelelnek a hatalyos jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek, mind kibocsataskor, mind a késébbiekben;

. a szavatolétéke kibocsatasanak szabalyozasa a kozéptavu Tokekezelési tervnek és stratégiai tervnek megfelel6en
annak biztositdsa érdekében, hogy a szavatolétéke tehermentes, hogy a szavatolétdke iranyitasaval kapcsolatos minden
szikséges és engedélyezett intézkedést idében végrehajtanak, hogy a kiegészitd szavatoldtéke idében lehivasra kerdl,
hogy a szerzédési feltételek vildgosak és egyértelmiek, ideértve azokat az eseteket, amikor egy szavatolétéke elem
elosztasa varhatéan halasztasra vagy torlésre kerdl;

. annak biztositdsa, hogy a tdkehelyzet elemzésekor az osztalékokra vonatkozé minden szabdlyzatot és kimutatast
figyelembe vesznek;

. vezérelvek és kozos standardok kidolgozasa ezen tevékenységek hatékony végzésére, betartva a relevans csoport- és
helyi szintli szabalyozdi kovetelményeket és torvényi kereteket, valamint 6sszhangban a Generali Csoport
kockazatvallalasi hajlandésagaval és stratégiajaval.

Miutan az Assicurazioni Generali S.p.A. Igazgatétanacsa jovahagyta a csoportszinti Toékekezelési szabalyzatot, a
Tarsasag lgazgatdsaga is jovahagyta azt (2017. majusaban).

A Toékekezelési terv az atfogd haroméves stratégiai terv részét képezi, ez biztositja, hogy konzisztens legyen a haroméves stratégiai
terv feltételezéseivel, amelyek tobbek kdzott:

. pénzugyi forgatokonyvek;

o stratégiai eszkdzallokacio;
. Uzleti tevékenységstruktura.

A Toékekezelési terv tartalmazza a szavatolotbke és a szabalyozéi t6kemegfelelési mutatd alakulasanak részletes leirasat a legutébbi
rendelkezésre all6 tényleges szamoktdl az el6z6 tervezési év szamaiig.

A helyi Tékekezelési terv kidolgozasa a helyi pénziigyi teriletért felelés vezetd felel6ssége, és az Igazgatésag hagyja jova. Tovabba a
helyi egységek belefoglaljak a Tékekezelési tervet a tervezési folyamat soran a GSPC&IR-nek (Group Strategic Planning, Control &
Integrating Reporting) atadandé informaciés csomagba. A Tékekezelési terv f6bb elemeit megtargyaljak és megvitatjak az ezen célbdl
szervezett megbeszéléseken (,Deep Dives on Capital”) és a negyedéves Uzleti felllvizsgalati folyamat keretében.
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Ha a tervezési idészakban rendkivili miveletek (mint pl. egyesiilés és részesedésszerzés, szavatoldtéke-kibocsatas) lathatéak elére,
akkor azok szavatol6téke és a szabalyozoi tékemegfelelési mutaté alakulasara vonatkozo kihatasat és részleteit vildagosan kimutatja és
dokumentdlja a Tarsasag. A szavatolot6ke-kibocsatasokat egyértelmiien belefoglalja a Tarsasag a Tékekezelési tervbe az indoklas
részletes leirasaval.

A Tokekezelési tervben minden atmeneti intézkedésrél jelenteni kell a jelenlegi és az atmeneti id6szak végi tékemegfelelési helyzetre
gyakorolt kihatasat (mind csoport-, mind helyi szinten), idétartamat és altalanos jellemzéit, ideértve a veszteségelnyelé képességét
stressz idején.

Abban az esetben, ha a haroméves stratégiai tervet a szavatol6téke vagy a szavatolétéke-sziikséglet jelentés valtozasa miatt Ujra be
kell nyujtani a kdzpontnak, a Tékekezelési tervet is megfelelden frissiteni kell és meg kell kiildeni a GSPC&IR funkcionak.

E.1.3. A FIGYELEMBE VEHETO SZAVATOLOTOKE OSSZEGE ES MINOSEGE

A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLETNEK MEGFELELO FIGYELEMBE VEHETO
SZAVATOLOTOKE

A jogszabalyi kovetelmények kielégitése érdekében, a végsé figyelembe vehetd szavatolétdke kiszamitasahoz a Tarsasagnak az
alapvetd szavatol6tékébdl kell kiindulnia, hozzaadva a kiegészitd szavatol6tékét, majd az igy kapott rendelkezésre all6 szavatol6tékére
alkalmazni kell a figyelembe vehet6ségi korlatokat, igy meghatarozhaté a szavatolotSke-szikségletet fedezd figyelembe vehetd
szavatolotéke. Ennek az alakulasat mutatjak be a jelen fejezetben talalhaté tablazatok, részletezve a szintekre bontast és jelezve az
éves valtozasokat.

A Tarsasag esetében a rendelkezésre alld6 szavatolétéke és a szavatolotSke-szikségletet fedezd figyelembe vehetdé szavatol6téke
0sszege megegyezik, alakulasat szintekre bontva az alabbi tablazat mutatja be:

Rendelkezésre all6é szavatolo toke szintekre bontva

A szavatolotoke-
szikségletnek megfeleld
rendelkezésre allo
szavatolo téke

_Osszesen
(millié Ft) 1. szint — korlatlan 1. szint — korlatozott 2. szint 3. szint
Targyév 2940 2940 0 0 0
El6z6 év 2821 2821 0 0 0
Véltozas 119 119 0 0 0

A figyelembe vehetd szavatolétdke és a szavatolotéke-sziikséglet aranya (tékemegfelelési mutatd) a kdvetkezdképpen alakult:

Toékemegfelelési mutato

(milli6 Ft) Targyév El6z6 év Valtozas
Szavatol6 téke 2940 2821 4,2%
SzavaloloiCke- 1154 1145 0,8%
szikséglet

Tokemegfelelési 255% 246% 8.4%

mutatoé

ALAPVETO SZAVATOLOTOKE

A szavatolétéke Osszetételének alakulasat az alabbi tablazat mutatja be:
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Szavatol6 téke — Osszehasonlitas az el6z6 évvel

(milli6 Ft) Targyév El6z6 év Valtozas Megjegyzések
Jegyzett t6ke (bruttd sajat részvények) 400 400 0

Jegyzett t6kéhez kapcsolodo téketartalék 0 0 0

Tobblettoke 0 0 0

Elsébbségi részvények 0 0 0

Elsébbségi részvényekhez kapcsol6do

téketartalék 0 0 0

Atértékelési tartalékok (lasd az alabbi tablazatot) 2540 2421 119

Alarendelt kotelezettségek 0 0 0

A nettd halasztott adokovetelések értékével 0 0 0

megegyez8 0sszeg

Egyéb, a felligyeleti hatdésag altal alapvetd
szavatolo tékeként jovahagyott, a fentiekben nem 0 0 0
emlitett szavatolotéke-elemek

A pénzligyi kimutatasokban szerepl6 szavatold
téke, amely nem része az atértékelési tartaléknak,

és nem felel meg a Szolvencia Il szavatolé tékébe 0 0 0
térténd besorolas kdvetelményeinek
A pénziigyi- és hitelintézetekben levd

. . . 0 0 0
részesedések levonasa
Alapvetd szavatold téke levonasok utan 6sszesen 2 940 2 821 119

ALARENDELT KOTELEZETTSEGEK

Az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. 2017. évre vonatkozo6 pénziigyi kimutatasaban nincsenek alarendelt kotelezettségek.

ATERTEKELESI TARTALEK ES A JOVOBENI DiJAKBAN FOGLALT VARHATO
NYERESEG

A kovetkez tablazatban levezettiik az atértékelési tartalék dsszegét a szolvencia Il. szerinti mérlegben szerepl6é eszkézok forrasokat
meghalado tébbletébdl kiindulva:

Atértékelési tartalék

(milli6 Ft) Targyév El6z6 év Valtozas Megjegyzések

Eszk6zok — Forrasok 3404 3220 184

Sajat részvények

Elérelathaté osztalékok és kifizetések 463 399 64

Egyéb alapveté szavatol6téke-elemek 400 400 0

Elkilonités miatt korlatozott szavatolotéke-elemek

Atértékelési tartalék 2540 2421 119

JovBben dijakban foglalt varhaté nyereséggel (EPIFP) nem rendelkezik a Tarsasag.

A SZAVATOLOTOKE KORLATOZASAI

Az Eurédpai Utazasi Biztositd Zrt-nek nincs semmilyen a szavatol6tékébdl levont eleme és semmilyen jelentSs korlatozasa, amely adott
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esetben a szavatolotéke vallalkozason bellili rendelkezésre allasara és atruhazasara kihatassal lenne.

KIEGESZITO SZAVATOLOTOKE

A Tarsasagnak a 2017. évre vonatkozdan nincs kiegészitd szavatolotékéje.

A SZAMVITELI BESZAMOLOBAN SZEREPLO SAJAT TOKE ES A SZOLVENCIA 2
MERLEG SZERINTI ESZKOZOK FORRASOKAT MEGHALADO TOBBLETE KOzZOTTI
ELTERES LEVEZETESE

Egyeztetés a torvényes sajat téke és az eszk6zok forrasokat meghaladoé tobblete k6zott

(millio Ft) 2017 2016 Kilénbség

Torvényes sajat téke

Részvénytbke 400 400 0
Toéketartalékok 0 0 0
Egyéb tékeinstrumentumok 0 0 0
Valutaatvaltasi kuldnbségekre 0 0 0
képzett tartalékok
Sajat részvények 0 0 0
Torvényes eredmény tartalék 1574 1574 0
Lekotott tartalék 0 0 0
Adozott eredmény 463 399 64
Kiigazitas immateridlis javak miatt -12 -16 4

Egyeztetés a torvényes sajat toke és az eszk6zok forrasokat meghaladoé tobblete kozott
(milli6 Ft) 2017 2016 Kulénbség

Torvényes sajat toke

Kiigazitas befektetések miatt 276 174 102
Kiigazitas nett6 technikai tartalék miatt 886 843 43
Kiigazitas pénzlgyi és alarendelt tartozasok miatt 0 0 0
Kiigazitas egyéb elemek miatt -57 -49 -8
Kiigazitas halasztott adék miatt -126 -105 -21
Eszk6zok forrasokat meghaladé tébblete 3404 3220 184
E.1.4. A MINIMALIS TOKESZUKSEGLETNEK MEGFELELO FIGYELEMBE

VEHETO SZAVATOLOTOKE

Figyelembe vehet6 szavatolé toke szintekre bontva

A minimalis
tékeszikségletnek megfeleld
figyelembe vehetd szavatold

téke
_Osszesen
(millié Ft) 1. szint — korlatlan 1. szint — korlatozott 2. szint
Targyév 2940 2940 0 0

El6z6 év 2821 2821 0 0
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Valtozas 119 119 0 0

E.2. SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET ES MINIMALIS TOKESZUKSEGLET

E.2.1 A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET ES A MINIMALIS
TOKESZUKSEGLET ERTEKEI

Az alabbi tablazat bemutatja a Tarsasag 2017. és 2016. év végi szavatolotéke-szikségletét és minimalis tékeszlkségletét:

Szavatolo6tbke- Minimalis
(milli Ft) szlikséglet tékesziikséglet
Targyév 515 1154
El6z6 év 516 1145
Valtozas -0,21% 0,79%

A Tarsasag standard formulaval szamitja a szavatol6téke-szikségletét, amelynek 6sszege 2016 év végén 516 millié Ft volt, amely
2017 végére 515 millié Ft-ra csokkent, tehat kozelitéleg azonos szinten maradt. Ugyanakkor az egyes kockazati modulok tekintetében
tortént valtozas, a nem-életbiztositasi és egészségbiztositasi kockazat ndvekedett, amelyet ellensulyoz a partner altali nemteljesitési
kockazat nagy mértékl csdkkenése.

A Tarsasagra vonatkozé minimalis t6keszikséglet a minimalis t6keszikségletnek a Szolvencia Il szabalyozasban meghatarozott
abszolut als6 korlatia mind a targyévben, mind az el6z6 évben (3,7 millio eurd). A kismértékli névekedést az euro arfolyam
véltozasa magyarazza.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. esetében a szavatolétke-sziikséglet alacsonyabb, mint a minimalis t6keszikséglet, ezért (az

E.1. fejezetben meghatarozott) tékemegfelelési mutatét a figyelembe vehet6 szavatoldtéke és a minimadlis t6kesziikséglet
aranyaként szamitja a Tarsasag.

E.2.2. A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET MEGOSZTASA

A teljes szavatolétéke-sziikséglet kockazati modulonkénti bontasban (adatok millié Ft-ban)

(millié Ft) Osszesen Hatas (%)

Szavatol6toke-sziikséglet diverzifikacio el6tt 733 100%
Piaci kockazatok 234 31,9%
Partner altali nemteljesitési kockazat 121 16,5%
Eletbiztositasi kockazat 0 0,0%
Nem-életbiztositasi kockazat 234 31,9%
Egészségbiztositasi kockazat 144 19,6%

A diverzifikacio elénye -243

Szavatol6toke-sziikséglet diverzifikacio utan 490

MUkodési kockazat 89

Adozas elétti szavatolotoke-sziikséglet 580

odsszesen

Halasztott adok veszteségelnyel6 képessége* -64

Szavatol6toke-sziikséglet 6sszesen 515

* Halasztott adok veszteségelnyeld képessége

2017 végén a diverzifikacio elétti szavatolétdke-sziikséglet 733 millid Ft volt, amely enyhe csokkenést mutat a megel6z8 év 747 millio
HUF-os kiinduld értékéhez képest. A legjelentésebb kockazatok a nem-életbiztositasi kockdzat és a piaci kockdzat. A mikdodési
kockazat t6keszlkséglete 89 millié Ft. A diverzifikacié elényét (-243 millié Ft) és a halasztott adok veszteségelnyel6 képességét (-64
millié Ft) szintén figyelembe vettik a szavatoldtéke-szikségletben. A fenti Osszetevék Osszesitése utdn a Tarsasag 2017. év végi
teljes szavatolétoke-szikséglete 515 millio Ft.
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2017-ben nem volt szabalyozoi tobblettéke-kdvetelmény.
A Tarsasag a partner altali nem-teljesitési kockazat esetében egyszerisitett szamitasokat alkalmaz az alabbiakra vonatkozéan:

. viszontbiztositasi megallapodasok vagy értékpapirositas kockazatcsokkentési hatasa
. ugyanazon kibocsatoval szemben fennallé kitettségek csoportositasa
. szarmazékos termékek kockazatcsokkentd hatéasa.

A Tarsasag nem hasznadl vallalkozas specifikus paramétereket.

E.3. AZIDOTARTAM ALAPU RESZVENYPIACI KOCKAZATI
RESZMODUL ALKALMAZASA A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET
SZAMITASA SORAN

Nem vonatkozik a Tarsasagra.

E.4. A STANDARD FORMULA ES BARMILYEN ALKALMAZOTT
BELSO MODELL KOzOTTI ELTERESEK

Ez apont nem relevans a Tarsasag szempontjabdl, mivel az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. a standard formulat alkalmazza a
szavatol6téke-szlkséglet szamitasahoz.

E.5 A MINIMALIS TOKESZUKSEGLETNEK VALO MEG NEM
FELELES ES A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLETNEK VALO MEG
NEM FELELES

A Tarsasagnak szilard a szavatolétéke-megfelelési helyzete, sem a minimalis t6keszikséglet, sem a szavatol6téke-sziikséglet
vonatkozasaban nem merlinek fel meg nem felelési problémak.

E.6 EGYEB INFORMACIOK
ERZEKENYSEGEK

A C.7-es fejezetben jelzetteknek megfeleléen az érzékenységvizsgalat a Szolvencia Rata valtozasat mutatja az alabbi kockazati
faktorok tekintetében.

Erzékenységvizsgalat

Erzékenységek Szolvencia Rata Valtozas (%.)
Kockazati faktor 570,5%

Kockazatmentes hozam: kamatlab 500 bazisponttal emelkedik 447, 7% -122,8%
Kockazatmentes hozam: kamatlab 200 bazisponttal* csdkken 570,5% 0,0%.

*Mivel ennek a szcenaridnak pozitiv hatasa van, ezért a kamatlab kockazatra az eredeti szavatol6téke-szlikséglet kerdilt figyelembe
vételre.

Osszességében kijelenthetd, hogy ezen szcenaridknak nincs kritikus hatasa az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Szolvencia ratajara.
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Melleklet

S$.02.01.02 Mérleg

Eszk6zok
(ezer Ft)

Szolvencia Il. szerinti érték

Eszkozok

Immateridlis javak

Halasztott adokdvetelések

Nyugdijszolgaltatasok tébblete

Sajat hasznalatu ingatlanok, gépek és berendezések

23737

Befektetések (az indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
szerzédésekhez kapcsolodé eszkozok kivételével)

4102718

Ingatlanok (a sajat hasznalat( ingatlanok kivételével)

Tulajdonrész kapcsolt vallalkozasokban, részesedésekkel egyditt

Részvények

Részvények — tdzsdén jegyzett részvények

Részvények — tdzsdén nem jegyzett részvények

Kobtvények

3645 640

Allamkétvények

3519050

Véllalati kétvények

126 590

Strukturalt értékpapirok

Biztositékkal fedezett értékpapirok

Kollektiv befektetési vallalkozasok

454 206

Szarmaztatott termékek

2872

Betétek, a készpénz- egyenértékesek kivételével

Egyéb befektetések

Eszkozok: Az indexhez és a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
szerz8désekhez kapcsolodd eszkdzok

Hitelek és jelzaloghitelek

Biztositasi kotvényekhez kapcsolddd hitelek

Maganszemélyeknek nyujtott hitelek és jelzaloghitelek

Egyéb hitelek és jelzaloghitelek

A viszontbiztositasi szerzédésekbdl megtériilé 6sszegek, melybdl:

144 798

Nem-életbiztositas és nem-életbiztositdshoz hasonld egészségbiztositas

144 798

Nem-életbiztositas az egészségbiztositas kivételével

72382

Nem-életbiztositdshoz hasonl6 egészségbiztositas

72 416

Eletbiztositas és az életbiztositashoz hasonlo egészségbiztositas, az

egészségbiztositasi és az indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositas

kivételével

Eletbiztositashoz hasonld egészségbiztositas

Eletbiztositas, az egészségbiztositasi és az indexhez vagy befektetési
egységekhez kotott életbiztositas kivételével

Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Viszontbiztositasba vett biztositasi ligyletbdl szarmazo letéti kovetelések

Biztositasi és biztositaskozvetitdkkel szembeni kovetelések

73 900

Viszontbiztositasi kovetelések

30 554

Kovetelések (kereskedési, nem biztositasi)

49 503

Sajat részvények (kdzvetlendil birtokolt)

Szavatolotoke-elemek vagy lehivott, de még be nem fizetett indulétoke tekintetében
esedékes dsszegek

Készpénz és készpénz- egyenértékesek

90 163

Egyéb, mashol nem kimutatott eszkdzok

Eszkozok 6sszesen

4515373
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Kotelezettségek

(ezer Ft) Szolvencia . szerinti érték
Biztositastechnikai tartalékok — nem-életbiztositas 341 960
Biztositastechnikai tartalékok — nem-életbiztositas (kivéve egészségbiztositas) 195 720
Egy 0sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés 181 857
Kockazati rahagyas 13 864
Biztositastechnikai tartalékok — egészségbiztositas (a nem életbiztositashoz
hasonlé szerzédések) 146 240
Egy 0sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés 138 518
Kockazati rahagyas 7721
Biztositastechnikai tartalékok - élethiztositas (az egészségbiztositasi és az
indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositas kivételével)
Biztositastechnikai tartalékok — (életbiztositashoz hasonld) egészségbiztositas
Biztositastechnikai tartalékok — Egészségbiztositas (életbiztositashoz hasonlo
szerz6dések) — Egy 0sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés
Kockazati rahagyas _
Biztositastechnikai tartalékok — Eletbiztositas (az egészségbiztositasi és az
indexhez vagy befektetési egységekhez kotott biztositasi szerzédések kivételével)
Biztositastechnikai tartalékok — Eletbiztositas (kivéve egészségbiztositas és
indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositas) — egy 6sszegben
meghatarozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés
Kockazati rahagyas
Biztositastechnikai tartalékok — Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott
életbiztositas
Biztositastechnikai tartalékok — Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott
¢letbiztositas — egy 6sszegben meghatérozott biztositastechnikai tartalékok
Legjobb becslés
Kockazati rahagyas
Fliggé kotelezettségek
Kotelezettség: Biztositastechnikai tartalékokon kiviili tartalékok 51791
Nyugdijszolgaltatasi kotelezettségek
Viszontbiztositokkal szembeni letéti kotelezettségek 332877
Halasztott adokotelezettség 125 781
Szarmaztatott termékek 2085
Hitelintézetekkel szemben fennallo kotelezettségek
A hitelintézetekkel szemben fennallé kotelezettségektdl eltéré pénziigyi kotelezettségek
Biztositasi és biztositaskdzvetitdkkel szembeni kételezettségek 3959
Viszontbiztositasi kotelezettségek 419
Szallitok (kereskedési, nem biztositasi) 184 515
Alarendelt kotelezettségek
Az alapveté szavatold t6kébe be nem szamitott alarendelt kotelezettségek
Az alapveté szavatol¢ t6kébe beszamitott alarendelt kotelezettségek
Egyéb, mashol nem kimutatott kotelezettségek 68 469
Kotelezettségek 6sszesen 1111 856

Az eszkozok kotelezettségeket meghalado tobblete

3403 517
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S.05.01.02 Biztositasi dijak, karigények és raforditasok Gzletaganként (1/3)

A kovetkezd lizletagakban: Nem-életbiztositasi és viszontbiztositasi kotelezettségek (direkt biztositas és az aktiv aranyos viszontbiztositas)

 Gyogyaszati . R Uzemi Gépjarm(i- Egyéb gépjarmi- Tengeri, légi és Tz- és egyeb Altalanos itel-es
(ezer Y koltségek eritésére  Jovedelembiziositas o otpiztositas  felelésségbiztositas biztositas szallitasi biztositas Vagyoni K oo sssagbiztositas  <e2eSSegvallalasi
vonatkozd biztositas biztositasa biztositas
Dijel6iras
Bruttd — Direkt biztositas 1697 532 0 0 0 0 0 0 29390 63 050
Brutté - Aranyos aktiv viszontbiztositas 9462 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutté - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas
Viszontbiztositok részesedése 860 737 0 0 0 0 0 0 14697 47323
Netto 846 257 14 693 15727
Megszolgalt dij
Brutto - Direkt biztositas 1676 711 0 0 0 0 0 0 29129 52132
Brutté - Aranyos aktiv viszontbiztositas 9462 0 0 0 0 0 0 0 0
Megszolgalt dijak - Brutté - Nem aranyos aktiv
viszontbiztositas
Viszontbiztositok részesedése 850 327 0 0 0 0 0 0 14 566 38282
Netto 835 846 14 563 13 850
Karraforditas
Bruttd — Direkt biztositas 301 558 0 0 0 0 0 0 3408 2258
Brutté - Aranyos aktiv viszontbiztositas 222 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutté - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas
Viszontbiztositok részesedése 149 686 0 0 0 0 0 0 1695 -4 950
Netto 152 094 1713 7208
Egyéb biztositastechnikai tartalékok valtozésai
Bruttd — Direkt biztositas -36 079 0 0 0 0 0 0 -628 -1 961
Brutté - Aranyos aktiv viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruttd - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto -36 079 -628 -1 961
Felmeriilt kéltségek 315838 6214 -18 163
Egyéb koltségek

Osszes koltség

53




54

S.05.01.02 Biztositasi dijak, karigények és koltségek Gizletagak szerint (2/3)

A kovetkezé lizletagakban: Nem-életbiztositasi és -viszonthiztositasi
kotelezettségek (direkt biztositas és az aktiv aranyos viszontbiztositas)

A kovetkezd lizletagakban: aktiv nem aranyos viszontbiztositas

Kiilénbdzd pénzlgyi

Tengeri, 1égi és

(ezer FY) Jogvédelmi biztositas Segitségnyijtas veszteségek Egészségbiztositas  Balesetbiztositas szallitasi biztositas Vagyon Osszesen
Dijel6iras

Brutto — Direkt biztositas 0 792915 391412 2974299
Bruttd - Aranyos aktiv viszontbiztositas 0 3061 33771 46294
Brutt6 - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas 0
Viszontbiztositok részesedése 0 390 729 212592 1526078
Netto 405 247 212 591 1494 515
Megszolgalt dij

Brutto - Direkt biztositas 0 785915 388 657 2932544
Brutt6 - Aranyos aktiv viszontbiztositas 0 3061 33771 46294
Megszolgalt dijak - Bruttd - Nem aranyos aktiv

viszontbiztositas 0
Viszontbiztositok részesedése 0 387 319 211215 1501709
Netto 401 657 211214 1477130
Karraforditas

Bruttd — Direkt biztositas 0 192 848 177 365 677 438
Brutt6 - Aranyos aktiv viszontbiztositas 0 797 9807 10 826
Brutté - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas 0
Viszontbiztositok részesedése 0 112198 93 586 352 214
Netto 81447 93 586 336 049
Egyéb biztositastechnikai tartalékok valtozasai

Bruttd — Direkt biztositas 0 -13 105 36 879 -14 893
Brutt6 - Aranyos aktiv viszontbiztositas 0 0 0 0
Bruttd - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 0
Netto -13 105 36 879 -14 893
Felmeriilt koltségek 172 593 161 526 638 009
Egyéb koltségek 38610
Osszes koltség 676 619
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S.05.01.02 Biztositasi dijak, karigények és koltségek lGizletagak szerint (3/3)

A kovetkezé lizletagakban: életbiztositasi szerzdéses kotelezettségek

A kdvetkezé lizletagakban: aktiv
nem aranyos viszontbiztositas

Nem-életbiztositasi

szerz6désekbdl
Indexhez vagy Nem-életbiziositasi | ereddés
o Ao 2 Nyereségrészesedé befektetési e Al it ’szerzgdesgkblol erfa<’jo_ eg_gszsegmz’tosna"s"l Egészség- B M
Egészségbiztositas ssel jard biztositas  egységekhez Kottt Egyéb életbiztositds  és ggeszsegt')lztosnam kote’lglzeFtsegfalftgl viszontbiztositas Eletbiztositas Osszesen
eletbiztositis kotelez’ett'sggekhez _t_altero b|zt93|ta3|
kapcsolodd jaradékok kotelezettségekhez
kapcsolodo
(ezer F) jaradékok
Dijel6iras
Brutto 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok
részesedése 0 0 0 0 0 0 0
Netto 0 0 0 0 0 0 0 0
Megszolgalt dij
bruttd 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok
részesedése 0 0 0 0 0 0 0
Netto 0 0 0 0 0 0 0
Karraforditas
bruttd 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok
részesedése 0 0 0 0 0 0 0
Netto 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb
biztositastechnikai
tartalékok valtozasai
Brutto 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok
részesedése 0 0 0 0 0 0 0
Netto 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb koltségek

Osszes koltség
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S.05.01.02 Biztositasi dijak, karigények és koltségek orszagonként (1/2)

Az 6t legjelentBsebb orszag és a

Székhely szerinti orszag Els6 5 orszég (brutto dijeldiras) nem-életbiztositasi kotelezettségek X - -
székhely szerinti orszag dsszesen
(ezer Ft)
Dijeléiras
Brutto — Direkt biztositas 2974 258 41 2974 299
Brutté - Ardnyos aktiv viszontbiztositas 46 294 46 294
Bruttd - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas 0
Viszontbiztositok részesedése 1526078 1526 078
Netto 1494 475 4 1494 515
Megszolgalt dij
Brutt6 - Direkt biztositas 2932544 2932544
Brutté - Arényos aktiv viszontbiztositas 46 294 46 294
Megszolgalt dijak - Brutté - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas 0
Viszontbiztositok részesedése 1501709 1501709
Netto 1477130 1477130
Karréaforditas
Brutto — Direkt biztositas 677 438 677 438
Brutté - Ardnyos aktiv viszontbiztositas 10 826 10 826
Bruttd - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas 0
Viszontbiztositok részesedése 352214 352214
Netto 336 049 336 049
Egyéb biztositastechnikai tartalékok valtozasai
Brutt¢ — Direkt biztositas -14 893 -14 893
Brutté - Arényos aktiv viszontbiztositas 0 0
Brutté - Nem aranyos aktiv viszontbiztositas 0
Viszontbiztositok részesedése 0
Netté -14 893 -14 893
Felmeriilt kéltségek 637 998 10 638 009
Egyéb koltségek 38610

Osszes koltség 676 619




S.05.01.02 Biztositasi dijak, karigények és koltségek orszagonként (2/2)

Székhely szerinti orszag

Els6 5 orszag (brutto dijeldiras) életbiztositasi kdtelezettségek

Az 6t legjelentésebb orszag és a
székhely szerinti orszag dsszesen

(ezer Ft)
Dijeléiras
Bruttd 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0
Nettd 0 0
Megszolgalt dij
brutto 0
Viszontbiztositok részesedése 0
Netto 0
Karraforditas
bruttd 0
Viszontbiztositok részesedése 0
Netto 0
Egyéb biztositastechnikai tartalékok valtozésai
Bruttd 0
Viszontbiztositok részesedése 0
Nettd 0
Felmeriilt koltségek 0
Egyéb koltségek

Osszes koltség




S.17.01.02 Nem-életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolodé biztositastechnikai tartalékok (1/2)

(ezer Ft)

Gyogyaszati kdltségek
téritésére vonatkozoé
biztositas

Jévedelembiztositas Uzemi balesetbiztositas Tengeri, 1égi és szalltasi

Tliz- és egyéb vagyoni
kér biztositasa

Altalanos
feleldsségbiztositas

Hitel- és

kezességvallalasi

biztositas

hat
3

Egy dsszegben arozott biztositastechnikai

tartalékok

Viszontbiztositasi szerzédésekbdl / kilonleges
célU gazdasagi egységek szerz6déseibdl és pénzlgyi
viszontbiztositasi szerzodésekbdl valé megtériilések
0sszege, az egy 6sszegben kiszamitott
biztositastechnikai tartalékokhoz kapcsolédo, a partner-
nemteljesitésbdl eredd varhato veszteségek miatti
kiigazitas utan

A legjobb becslés és a kockazati rahagyas

Kant kisramitatt hiztacitact
@ k ott biz

tartalé‘i(ok

Legjobb becslés

Dijtartalék

Brutto — Osszesen

41062

579

12373

Viszontbiztositasi szerzédésekbdl / kilénleges
célu gazdasagi egységek szerzodéseibol és pénzigyi
viszontbiztositasi szerzodésekbdl valé megtériilések
Osszesen, a partner-nemteljesitésbdl eredé varhato
veszteségek miatti kiigazitds utan

22072

294

11 555

Dijtartalékok nett6 legjobb becslése

18 989

285

818

Fligg6kar-tartalékok

Brutté — Osszesen

97 457

21494

50 761

Viszontbiztositasi szerzédésekbdl / kiilonleges
célU gazdasagi egységek szerz6déseibdl és pénzlgyi
viszontbiztositasi szerzodésekbdl valé megtériilések
Osszesen, a partner-nemteljesitésbdl eredé varhato
veszteségek miatti kiigazitas utan

50 343

10 104

Fliggékar-tartalék nettd legjobb becslése

47 113

11390

50 761

Legjobb becslés 6sszesen - bruttd

138 518

22073

63 043

Legjobb becslés dsszesen - nettd

66 103

11 675

51489

Kockazati rahagyas

7721

1783

6208

Az 4tmeneti intézkedések hatasa a
biztositastechnikai tartalékokra

Egy 0sszegben kiszamitott biztositastechnikai
tartalékok

Legjobb becslés

Kockazati réhagyés

Biztositastechnikai tartalékok — Osszesen

Biztositastechnikai tartalékok — Osszesen

146 240

23 855

69 251

Viszontbiztositasi szerzédésekbdl / kilénleges
célu gazdasagi egységek szerzodéseibol és pénzigyi
viszontbiztositasi szerz6désekbdl valé megtériilések
6sszege, a partner-nemteljesitésbél eredd varhato
veszteségek miatti kiigazitas utan

72 416

10 397

11 655

Biztositastechnikai tartalékok minusz a
viszontbiztositasi szerz6désekbdl / killdnleges célu
gazdasagi egység szerzédéseibdl és a pénziigyi
viszontbiztositasi szerzodésekbdl valé megtériilések
Gsszesen

73 824

13 458

57 696




S.17.01.02 Nem-életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolodé biztositastechnikai tartalékok (2/2)

(ezer Ft)

Jogvédelmi biztositas

Segitségnyujtas

Kiilonbdzé pénzlgyi

veszteségek

Nem aranyos egészség-
viszontbiztositas

Nem aranyos
baleseti
viszontbiztositas

Nem aranyos tengeri, légi
és szallitasi
viszontbiztositas

Nem aranyos
vagyon-
viszontbiztositas

Osszesen

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai
tartalékok

Viszontbiztositasi szerz6désekbdl / kiilonleges
célt gazdasagi egységek szerzédéseibdl és pénziigyi
viszontbiztositasi szerzédésekbdl vald megtériilések
Osszege, az egy Osszegben kiszamitott
biztositastechnikai tartalékokhoz kapcsolodo, a partner-
nemteljesitéshél eredd varhatd veszteségek miatti
kiigazitas utan

A legjobb becslés és a kockazati rahagyas
odsszegeként kiszamitott biztositastechnikai
tartalékok

Legjobb becslés

Dijtartalék

Brutto — Osszesen

19478

10988

84 479

Viszontbiztositasi szerzédésekbdl / kiilonleges
célu gazdasagi egységek szerzédéseibdl és pénziigyi
viszontbiztositasi szerzodésekbdl valo megtérilések
dsszesen, a partner-nemteljesitésbdl eredd varhaté
veszteségek miatti kiigazitds utan

10401

5503

49 825

Dijtartalékok nett legjobb becslése

9077

5485

34 654

Fiiggékar-tartalékok

Brutto — Osszesen

40508

25766

235 896

Viszontbiztositasi szerz6désekbdl / kiilonleges
célu gazdasagi egységek szerzédéseibdl és pénzigyi
viszontbiztositasi szerzodésekbdl valo megtérilések
dsszesen, a partner-nemteljesitésbdl eredd varhaté
veszteségek miatti kiigazitds utén

22830

11695

94 973

Flggodkar-tartalék netté legjobb becslése

17678

14071

140 923

Legjobb becslés 6sszesen - bruttd

59 986

36754

320 375

Legjobb becslés ésszesen - nettd

26755

19 556

175 577

Kockazati rahagyas

3 662

2211

21585

Az atmeneti intézkedések hatasa a
biztositastechnikai tartalékokra

Egy dsszegben kiszamitott biztositastechnikai
tartalékok

Legjobb becslés

o

Kockazati réhagyas

Biztositastechnikai tartalékok - Osszesen

Biztositéstechnikai tartalékok — Osszesen

63 648

38 966

341 960

Viszontbiztositasi szerz6désekbd! / kiilonleges
célu gazdasagi egységek szerzédéseibdl és pénzigyi
viszontbiztositasi szerzodésekbdl valo megtérilések
Osszege, a partner-nemteljesitésbdl eredd varhato
veszteségek miatti kiigazitas utan

33231

17199

144 798

Biztositastechnikai tartalékok minusz a
viszontbiztositasi szerzodésekbdl / killonleges céli
gazdasagi egység szerzédéseibdl és a pénzigyi
viszontbiztositasi szerzodésekbdl valo megtérilések
dsszesen

30417

21767

197 162




S.19.01.21. Nem-életbiztositasi karigények

Brutto kifizetett karigény (nem kumulativ) (abszolut 6sszeg)

(ezer FY) i Kifutasi év
L Evek dsszesitve
0 1 2 4 5 6 10&+ Targyév (kumulativ)
Korabbi évek
2008 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2010 464 051 86 569 13205 0 239 85 0 0 0 0 0 0 564 149
2011 404 295 71799 3971 173 173 0 20 0 0 0 0 20 480 431
2012 414 933 83 564 3481 3422 1685 91 0 0 0 0 0 91 507 176
2013 446 599 87463 6031 2372 0 0 0 0 0 0 0 0 542 465
2014 477 051 114 229 2920 3095 0 0 0 0 0 0 0 3095 597 295
2015 545735 101 646 2963 0 0 0 0 0 0 0 0 2963 650 344
2016 549 675 128 643 0 0 0 0 0 0 0 0 0 128 643 678 318
2017 525119 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 525119 525119
Osszesen 659 931 4 545 296
Flggdkar-tartalék bruttd nem diszkontalt legjobb becslése (abszolut 6sszeg)
(ezer FY) Kifutasi év
(abszolut
dsszeg)
Ev vége
0 1 2 4 5 9 10&+ (diszkontalt
adatok)
Korabbi évek
2008 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0 37137 37137 0 0 0 0 37135
2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 0 0 8623 7 366 0 0 0 0 0 0 7049
2015 0 3161 1165 0 0 0 0 0 0 0 1165
2016 128 076 26237 0 0 0 0 0 0 0 0 24 570
2017 128 007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 127 701
Osszesen 197 620




S.23.01.01 Szavatol¢ t6ke

Bsszesen 1.szint—  1.szint— 2 szint
(ezer Ft) korlatlan  korlatozott )

3. szint

Alapvetd szavatol6 toke 6sszege a mas pénziigyi szektorbeli részesedésekkel
valé levonasok elétt, az (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé rendelet 68. cikke
szerint

Torzsrészvénytdke (sajat részvényekkel egyiitt) — Osszesen 400 000 400 000

Birtokolt sajat részvények

Indulé téke, tagsagi hozzajarulas vagy ezekkel egyenértéki alapveté szavatoldtéke-
elemek biztosité egyesliletek és egyesiileti formahoz hasonléan miikddé biztositok
esetén

Alarendelt egyestileti tagi szamlak

Nyereségrészesedésbdl szarmazo szavatold téke

Els6bbségi részvények

Elsébbségi részvényekhez kapcsolédé téketartalék

Atértékelési tartalék 2540404 2540404

Alarendelt kotelezettségek

A nettd halasztott adokovetelések értékével megegyezd 6sszeg

A felugyeleti hatdsag altal alapvet6 szavatol6 t6keként jovahagyott, fent nem emlitett
egyéb szavatolotéke-elemek

A pénziigyi beszamoléban szerepl6 szavatolotoke-elemek, amelyek atértékelési
tartalékként nem kimutathatok és nem felelnek meg a szavatol6 téke Szolvencia
Il. szerinti kritériumainak

A pénzligyi beszamoldban szerepl6 szavatolétéke-elemek, amelyek atértékelési
tartalékként nem kimutathatdk és nem felelnek meg a szavatol6 téke Szolvencia Il.
szerinti kritériumainak

Levonasok

A pénzigyi intézményekben és hitelintézetekben fennall6 részesedések miatti
levonasok

Osszes alapvet6 szavatolé téke a levonasok utan 2940 404 2940 404

Kiegészité szavatol6 téke

Igény szerint lehivhaté befizetetlen és lehivatlan térzsrészvénytéke

Igény szerint lehivhatoé befizetetlen és lehivatlan indulé téke, tagsagi hozzajarulas
vagy ezekkel egyenértéki alapveté szavatolétéke-elemek biztosité egyestiletek és
egyeslleti formahoz hasonléan miikddé biztositok esetén

Igény szerint lehivhatoé befizetetlen és lehivatlan elsébbségi részvények

Jogilag kotelez6 ereji kotelezettségvallalas az alarendelt kotelezettségek igény
szerinti lejegyzésére és kifizetésére

Akkreditivek és garanciak a 2009/138/EK iranyelv 96. cikkének (2) bekezdése szerint

Akkreditivek és garanciak, amelyek nem tartoznak a 2009/138/EK iranyelv 96. cikke
(2) bekezdésének hatalya ala

Pétlolagos tagi befizetési kotelezettségek a 2009/138/EK iranyelv 96. cikke (3)
bekezdésének elsd albekezdése alapjan

Pétlolagos tagi befizetési kotelezettségek — a 2009/138/EK iranyelv 96. cikke (3)
bekezdésének elsd albekezdése alapjan eldirttol eltérd potidlagos tagi befizetési
kotelezettségek

Egyéb kiegészité szavatolotéke-elemek

Kiegészité szavatol6 téke 6szszesen

Rendelkezésre all6 és figyelembe veheté szavatol6 téke

A szavatolotoke-sziikségletnek valéd megfelelés szempontjabdl rendelkezésre alld

szavatolo téke 6sszesen 2940404 2940404
A minimalis t6kesziikségletnek vald megfelelés szempontjabol rendelkezésre allo

szavatolo téke 6sszesen 2940404 2940404
A szavatolotoke-sziikségletnek valé megfeleléshez figyelembe vehetd szavatolo téke

Osszesen 2940 404
A minimalis t6kesziikségletnek valé megfeleléshez figyelembe vehetd szavatold téke

Osszesen 2940 404

Szavatolotoke-sziikséglet (SCR) 515412

Minimalis tékesziikséglet (MCR) 1154 000

A figyelembe veheté szavatol6 téke és a szavatolotéke-sziikséglet aranya 570,5%

A figyelembe veheté szavatol6 téke és a minimalis tokesziikséglet aranya 254,8%

Atértékelési tartalék

Excess of assets over liabilities 3403517
Own shares (held directly and indirectly)

Varhato osztalékok, kifizetések és dijak 463 113
Egyéb alapvetd szavatolotéke- elemek 400 000

A korlatozott szavatolétéke- elemeknek megfelel kiigazitas az illeszkedési
kiigazitasi portfoliok és az elkulonitett alapok tekintetében

Atértékelési tartalék 2 540 404

Varhato nyereség

Jovébeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPIFP) — Eletbiztositéasi ag

Jovébeni dijakban foglalt varhatd nyereség (EPIFP) — Nem-életbiztositasi ag

Jovobeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPFIP) 6sszesen




S.25.01.21 Szavatol6téke-szikséglet — a standard formulat alkalmazé biztositok csoportok esetén

Brutt6 szavatolotéke-

(ezer FY) sziikséglet usP Simplifications
Piaci kockazat 233 942

Partner altali nemteljesitési kockazat 121 250

Eletbiztositasi kockazat

Egészségbiztositasi kockazat 144 067

Nem-élethiztositasi kockazat 233993

Diverzifikacio -242 896

Immateridlis javak kockazata

Alapveté szavatolotoke-sziikséglet 490 355

A szavatolotoke-sziikséglet kiszamitasa

0 89 365
A biztositastechnikai tartalékok veszteségelnyeld képessége
A halasztott adok veszteségelnyeld képessége -64 308
A 2003/41/EK iranyelv 4. cikkével dsszhangban mikédtetett lizletagak
t6kekovetelménye
Szavatolotéke-sziikséglet a tobblettke-kovetelmény nélkiil 515412
El6irt tobblett6ke-kovetelmény
Szavatolotéke-sziikséglet 515412
A szavatolotoke-sziikségletre vonatkozo egyéb informaciok
Az idétartam-alapU részvénypiaci kockazati részmodulra vonatkozo tékekdvetelmény
A fennmarado részre vonatkoz elvi szavatolotéke-szikséglet teljes dsszege 0

Az elkiilonitett alapokra vonatkozd elvi szavatolotéke-szikséglet teljes dsszege
(2003/41/EK iranyelv 4. cikkével sszhangban mikddtetett iizletdgakhoz
kapcsolodokon kiviil(atmeneti intézkdés))

Az illeszkedési kiigazitasi portfoliokra vonatkozo elvi szavatolétoke- szlikséglet teljes
dsszege

Az elkiilonitett alapokra vonatkozd elvi szavatolotéke-sziikséglet dsszesitése miatti
diverzifikacios hatasok a 304. cikk szerint




S.28.02.01 Minimalis t6keszikséglet — életbiztositasi és nem-életbiztositasi tevékenységet egyarant végz6
biztositok és viszontbiztositok esetén (1/2)

(ezer Ft) Nem-életbiztositasi tevékenység

MCRNL Result 125 895

Linearis formula komponens nem-életbiztositasi és viszontbiztositasi kotelezettségekre vonatkozéan

(ezer Ft) Nem-életbiztositasi tevékenység

Nettd legjobb becslés és az egy

6sszegben meghatarozott Nettd dijel6iras az utols612
MCR szamitas nem-élet biztositastechnikai tartalékok hénapban (viszontbiztositas
(viszontbiztositas/ kilonleges célu nélkil)

gazdasagi egység nelkil)

Gyodgyaszati koltségek téritésére vonatkozd biztositas és aranyos viszontbiztositas 66 103 846 257
Jévedelembiztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0
Uzemi balesetbiztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0
Gépjarm(i-felel6sségbiztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0
Egyéb gépjarm(i-biztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0
Tengeri, 1égi és szallitasi biztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0
Tiiz- és egyéb vagyoni kar biztositasa és aranyos viszontbiztositas 0 0
Altalanos felelésségbiztositas és aranyos viszontbiztositas 11675 14 693
Hitel- és kezességvallalasi biztositas és aranyos viszontbiztositas 51489 15727
Jogvédelmi biztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0
Segitségnyuijtas és aranyos viszontbiztositas 26 755 405 247
Kiilonbdzd pénzlgyi veszteségek biztositasa és aranyos viszontbiztositas 19 556 212591
Nem aranyos egészség-viszontbiztositas 0 0
Nem aranyos baleseti viszontbiztositas 0 0
Nem aranyos tengeri, légi és szallitasi viszontbiztositas 0 0
Nem aranyos vagyon-viszontbiztositas 0 0
(ezer Ft) Eletbiztositasi tevékenység

MCRL Result

Linearis formula komponens életbiztositasi és viszontbiztositasi kotelezettségekre

vonatkozdan

(ezer Ft) Eletbiztositasi tevékenység

Nettd legjobb becslés és az egy

0sszegben meghatarozott Netto teljes kockaztatott tke
MCR szamitas élet biztositastechnikai tartalékok (viszontbiztositas/kilonleges célu
(viszontbiztositas/ kilonleges célu gazdasagi egység nélkil)

gazdasagi egység nélkil)

Nyereségrészesedéssel jaro kotelezettségek — garantalt szolgaltatasok

Nyereségrészesedéssel jaro kotelezettségek — jvébeni diszkrecionalis
nyereségrészesedések

Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott biztositasi kdtelezettségek

Egyéb életbiztositasi (élet-viszontbiztositasi) és egészségbiztositasi (egészség-
viszontbiztositasi) kotelezettségek

Teljes kockaztatott toke az életbiztositasi és élet-viszontbiztositasi kotelezettségek
Osszessége tekintetében




A teljes minimalis tokeszlikséglet kiszamitasa

(ezer Ft)

Linearis MCR 125 895
SCR 515412
MCR felsd korlatja 231936
MCR als¢ korlatja 128 853
Kombinalt MCR 128 853
MCR abszolit als6 korlatja 1154 000

Minimalis tokesziikséglet 1154 000




