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OSSZEFOGLALO

Az Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt. pénziigyi helyzete a 2022-es pénzigyi évben is stabil volt.

Az uzletmenet az el6z8 két, Covid-19 pandémia altal sujtott év utan, visszaallt a
jarvanyhelyzet el6tti szintre. A dijbevételt tekintve a Tarsasag mikodése eddigi legjobb évét
zarta. Ugyanakkor a magasabb dijbevétel magasabb karhanyad szinttel is parosult az év
folyaman. A portfolidban megfigyelhet az utlemondasi biztositasok aranyanak névekedése.

A minimalis tékesziikséglet értéke a pénzlgyi év végén 1 428,0 millid Ft, a Szolvencia Il
alapjan szamitott szavatolotoke-szukséglet 1 038,1 millid Ft volt 2022-ben. A szavatolo6tdke-
szukségletnek valéo megfeleléshez figyelembe vehetd szavatolo téke 2 802,2 millio Ft volt, mig
a minimalis t6keszlkségletnek valé megfeleléshez figyelembe vehet6 téke 2 737,0 millio Ft-ot
tett ki.

Ezek alapjan a figyelembe vehet§ szavatold t6ke és a szavatolotbke-szikséglet aranya
269,9%, a figyelembe vehetd szavatolé téke és a minimalis tokesziikséglet aranya
191,7% volt. A Tarsasag tékeellatottsaga az el6z6 évhez hasonléan stabil maradt és tovabbra
is meghaladja a Magyar Nemzeti Bank altal a volatilitasi t6kepufferrel kapcsolatban
megfogalmazott elvarasokat. A Tarsasag osztalékot nem fizetett és t6ke bevonasara nem volt
szukseég az év folyaman.

A magyar szamviteli szabalyok szerinti sajat téke az év soran 3 383,4 milli¢ Ft-ra nétt. A 664,3
millié Ft-os ndvekedés az addzott eredmény dsszegének felel meg.

A Tarsasag a sajat kockazat- és szolvenciaértékelés soran az értékeléshez szikséges
szamitasokat a Szolvencia |l

elvei, illetve a standard formula alapjan végzi. A kockazati profilt tekintve a Biztositd
szavatolotdke-sziikséglete 75%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest az Uzleti volumenbdl
adodo magasabb nem-életbiztositasi €s a magas kamatlabak miatti nagyobb piaci kockazatok
kovetkeztében. A minimalis tékeszikséglet, melynek mértéke szintén nétt az év folyaman,
tovabbra is meghaladja a Tarsasag szavatolétéke-sziikségletet.

A szavatol6téke-megfelelés céljabol végzett értékelésben nem tortént jelentés valtozas a
korabbi id6szakokhoz képest.

A befektetési tevékenység soran f6 cél a portfélio0hozam maximalizalasanak biztositasa
megfeleld vallalt kockazat szint és a megfeleld likviditas biztositasa mellett. Az eszkdzok
legnagyobb része tovabbra is forintban kibocsatott magyar allampapirba van befektetve. Ezek
piaci értéke az emelkedé kamatlabak miatt jelentésen csdkkent az év folyaman, ugyanakkor
az allampapirok az uUjra befektetéseken keresztil magasabb befektetési hozamot biztositottak.

Az év folyaman a vallalatiranyitasi rendszert érint6 valtozas tortént a fellgyeleti
elvarasoknak valé megfelelés érdekében, ami a kontroll funkcidk (Kockazatkezelési,
Megfeleléségi és Belsd Ellenérzési terlletek) atszervezését érintette. Egyéb jelentds valtozas
ezen a terlleten nem tortént

A Tarsasag tokekezelésében nem tortént jelentbs valtozas az el6z6 pénzigyi évhez képest.



A. UZLETI TEVEKENYSEG ES TELJESITMENY
BEMUTATASA

A.1. UZLETI TEVEKENYSEG

Vallalkozas neve: Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Tarsasag vagy EUB)
Székhelye: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.
Telefon: (+36 1) 452-3581
Telefon ligyfeleknek: (+36 1) 452-3580
Fax: (+36 1) 452-3535
Ugyfélszolgalat
Az Ugyfélszolgalat vezetdje: Jaritz Orsolya
Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut. 36-38.
Személyes ugyfélfogadas: H-K-SZ-P: 8:00-16:00 CS: 8:00-17:00

A Tarsasag feliigyeletét a Magyar Nemzeti Bank latja el (a tovabbiakban: a Feliigyelet).

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://mwww.mnb.hu

Kdzponti informacio

Nyitva tartas: H-CS: 7:30-15:30 ¢raig; P: 7:30-14:00 oraig
Telefon: (+36 1) 428-2600

Fax: (+36 1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

A Tarsasag konyvvizsgalatat az KPMG Hungaria Kft. latja el
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 31.

A konyvvizsgalati feladatokra a Magyar Konyvvizsgaloi Kamaranal 0-00-202 szam alatt
nyilvantartott KPMG Hungaria Kft. az alabbi kbnyvvizsgalojat jeldlte ki:

Név: Leposa Csilla
Kamarai tagsagi szam: 005299
Lakcim: 1029 Budapest, Géza fejedelem utja 18.


https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1164698A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0

A TARSASAG TULAJDONOSI SZERKEZET

Generali Biztosito Zrt. (anyavallalat - a vallalkozascsoport legkisebb egysége, amelybe
az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkoérlen Mikoédd Reészvénytarsasagot, mint
leanyvallalatot bevonjak)

1066 Budapest Teréz krt. 42-44. 61 %

ERGO Reiseversicherung AG 26 %
D-81737 Minchen, Thomas-Dehler Str. 2.

Europaische Reiseversicherung AG 13 %
A-1220 Wien, Kratochwljestral3e 4.

AZ EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
BEMUTATASA

Az Eurépai Utazasi Biztosito Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag a magyarorszagi Generali
Csoporthoz tartozé tarsasag, tobbségi tulajdonosa a Generali Biztositd Zrt., amely az Eurdpai
Utazasi Biztositdé Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag részvényeinek 61 szazalékaval
rendelkezik. A részvények tovabbi 26 szazaléka a muncheni székhely ERGO
Reiseversicherung AG, 13 szazaléka pedig a bécsi székhely(i Europdische Reiseversicherung
AG vallalat tulajdona.

A Tarsasag jegyzett tékéje 400 000e Ft, amely 400 db, egyenként 1000e Ft néveérték, egyenld
jogu, névre szol6 részvényre oszlik.

A Tarsasag a biztositasi tevékenységet a nem-életbiztositasi agban 1997. januar 1-jével
kezdte meg.

e Alapitas éve: 1997

e Cégjegyzékszam: 01-10-043228

e Addszam: 12185960-4-44

Az EUB Magyarorszag egyetlen utasbiztositasokra szakosodott biztositoja.

KAPCSOLT VALLALKOZASOK

A Tarsasag nem rendelkezik tulajdonrésszel mas tarsasagokban.

A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA
A Tarsasag Magyarorszag tertletén végez nem-életbiztositasi tevékenységet.

A Tarsasag hataron atnyulé tevékenységet végezhet Ausztria, Franciaorszag, Németorszag,
Szlovakia és Romania terlletén.



A Tarsasag tevékenységi kdre a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
rendszere (TEAOR’08) szerint:

65.12. Nem életbiztositas - Fétevékenység

65.20. Viszontbiztositas

66.21. Kockazatértékelés, karszakeértés

66.29. Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészit6 tevékenysége

69.20. Szamviteli, kdnyvvizsgaldi, adoszakértdi tevékenység.

A Tarsasag tevékenysége a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény 1.
szamu melléklete A) részének 1., 2., 3., 6., 7., 8., 9., 13, 14., 15., 16., 17. és 18. pontjaiban
felsorolt tevékenységekre terjed ki. A Tarsasag tevékenységét mind belféldon, mind kilfoldén
kifejtheti.
Tarsasag munkavallaldinak létszama: 23,60 f6 (FTE)
A munkavallalok létszama teljes munkaidére vonatkoztatva:

Aktiv 20,60 f6

Inaktiv 3,00 f6
Osszesen: 23,60 6



Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag felépitése
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LENYEGES UZLETI ES EGYEB ESEMENYEK

Két jarvany sujtotta év utan 2022-ben az EUB teljesitményét meghatarozé utaztatasi piac
eredményei minden varakozast felilmultak. Az utazok szama megkozelitette a 2019. évi
szintet, a bevételeket tekintve nominal értékben meg is haladta azt, annak ellenére, hogy az
év kezdete még szamos bizonytalansagot hordozott magaban.

2021 bszére-telére a Covid-19 jarvany kdvetkezé hullama elérte Eurdpat és a nyaraldhelyeket
is és Ujra korlatozasok léptek életbe. Ennek ellenére az utazasi kedv nem csdkkent. A 2022.
év indulasa a siszezon tekintetében még enyhe volt, mert Ausztria egyrészt a lezarasok,
masrészt az elfogadott vakcinak kortli bizonytalansagok miatt nem volt olyan népszeri, mint
a korabbi években, ezért aki tudott mas kérnyezé orszagban keresett sielési lehetéséget
(Szlovénia, Lengyelorszag, stb).

Magyarorszagon ugyanakkor csak nagyon enyhe korlatozasokat vezettek be. Az utazni vagy
sielni vagyoknak, ha rendelkeztek megfeleld védettséggel, ,csak” a desztinaciot kellett
megtalalni, ahova lehetett utazni. Emiatt rendkivil népszeriiek lettek a nagyértéki egzotikus
utak. Az Indiai-6cean nyaral6 szigeteire, az Emiratusokba, a Karib-térségbe soha nem latott
mennyiségl magyar utazé latogatott el az év elsé negyedévében és az USA, illetve a Tavol-
Kelet kinyitasaval ezekbe az iranyokba is megindultak a pihenni vagyok.

Aprilis kdzepére a pandémias korlatozasok enyhitésével vagy eltdriésével az utazasi kedv és
forgalom a 2019. év szintjét kozelitette. Az utazdk figyelme a hagyomanyos nyari desztinaciok
iranyaba fordult. A tavaszi foglalasokon mar latszott, hogy a nyar jol fog alakulni és a kedvezd
kilatasokon a februarban a szomszédos Ukrajnaban kitoért habora, a felporgd inflacié és a
rohamosan gyengulé forint sem tudott rontani. A nyari iskolai szlinet bekészdntével jelentésen
emelkedett az utazasszervezdk és a kozvetitbk forgalma. A 400 Forint folé kuszd eurd
arfolyam, illetve az egekbe sz6kd Uzemanyagarak az utazasszervezdk szamara komoly
kockazatot hordoztak.

Az Uticélokat tekintve tovabbra is a korabban jol megszokott célorszagok voltak a
legnépszeriibbek, amelyeket akar autdval vagy relative révid repuléuttal elérhetéek, mint
példaul az Adria régio, Olaszorszag, de Egyiptom, Tordkorszag és Tunézia is a kedvelt
célpontok voltak a 2022-es szezonban. A horvatorszagi magyar latogatok szama
megkdzelitette a Covid el6tti idészakot. A nem tengerparti pihenésre vagyok is visszatértek a
koérnyezd eurdpai orszagokba, mint példaul Ausztridba, Németorszagba.

Az utazasi kedv Osszel sem csokkent, annak ellenére, hogy egyre tobb kedvezétlen hir
érkezett a gazdasagrol, amit az utazdk a dramaian gyengulé forint, a meredeken tovabb
emelkedd inflacio, valamint a megsokszorozédott energia- és lUzemanyagarakon keresztil
érzékelhettek. Az 8szi utdszezon aktivitdsa a varakozasok ellenére sem maradt el messze a
2019-es év hasonlé id6szakatdl. Ugyanez mondhaté el az év végi téli szezonrdl is. Itt mar nem
csak a dijak, hanem az utasszamok is jelentésen emelkedtek. Ev végére, illetve januarra a ho
is megérkezett, igy a sielék is ellepték a kdrnyezd orszagokat. Kiemelked6 forgalomrdl
szamoltak be a télen nyarba utaztatdé szervezék is. Az egzotikus desztinaciok tovabbra is
nagyon népszeriek. Az utolsé negyedévre nemhogy nem lassult, hanem inkabb tovabb
novekedett az utaztatasi piac, mar bevételben és darabban is tullépve a Covid-19 elétti
szamokon. Fontos valtozast hozhat a versenyben, hogy Lengyelorszag legnagyobb utazas



szervezbje az év végével belépett a magyar piacra és szamos charter jaratot inditott és tervez
inditani, ami az utébbi években nem volt jellemzé.

Az utaztatasi piac kedvez6 alakulasa jétékonyan érintette az utasbiztositasi piac fejlédését is.
Ennek k6szonhetben az EUB két, Coviddal sujtott év utan rekord dijbevételt tudott elérni 2022-
ben.

A.2. BIZTOSITASI TEVEKENYSEG BEMUTATASA

2022-ben a magyar szamviteli szabalyok szerinti adézas utani eredmény az el6z6 évi 169
millié forinthoz képest a targyévben 660 millié forintra nétt elsésorban a jarvanyhelyzet
megsziinésének és az utazasi kedv megugrasanak kdszénhetéen.

Eredmény-attekintés, magyar szamviteli szabalyok szerint:

P valtozas

millié Ft 2021 2022 2022-2021 2022/2021
Biztositas technikai eredmény 77 640 562 727%
Pénziigyi eredmény Gsszesen 105 239 134 127%
Egyéb nem technikai tételek 2 -146 -148 -6557%
Addzas el6tti eredmény 185 733 548 297%
Tarsasagi ad6 -16 -74 -58 369%
Adodzas utani eredmény 169 660 490 290%

1. tablazat

A Tarsasag elkdtelezett a magas mindségl, innovativ és valtozatos utasbiztositasi
szolgaltatasok nyujtasa mellett. A hagyomanyos utasbiztositasok mellett az EUB mas tipusu
termékeket is értékesit, ezek kdzul a legfontosabbak az 6nallé és utasbiztositassal kombinalt
utlemondasi biztositas, valamint az utazasi irodak kezesi biztositasa.

2022-ben a biztositastechnikai eredmény ndvekedése elsésorban a dijvolumen
emelkedésének volt kdszonhet6.

A pénzugyi eredmény jelent6s emelkedése a hozamkdrnyezet valtozasaibdl adodik.

A 2022-ben ujonnan bevezetett biztositasi pétadd az Egyéb nem biztositastechnikai tételek
kozott kerilt elszamolasra, 86 millid Forint raforditassal.

Az alabbi tablazat bemutatja a 2022. évi biztositastechnikai eredmény alakulasat
osszehasonlitva a 2021. évvel.



(millié Ft) 2021 2022 %

Brutté dijeldiras 1699 3931 131%
Megszolgalt dij 1593 3754 136%
Karraforditas -549 -1400 155%
Karhanyad -34% -37% 8%
Karingadozasi tartalék valtozasa 151 134 -11%
Jutalékok -461 -1143 148%
Egyéb raforditasok -583 -631 8%
Raforditasok -1045 -1773 70%
Koltséghanyad -66% -47% -28%
Viszontbiztositasi eredmény -84 -72 -14%
Egyéb biztositastechnikai tételek -79 -100 27%
Nett6 technikai eredmény -7 568 -8685%
Pénziligyi eredmény 105 239 127%
Egyéb tételek 2 -146 -6557%
Adoézas el6tti eredmény 185 733 297%
Tarsasagi adé -16 -74 369%
Addzas utani eredmény 169 660 290%

T6kearanyos eredmény 6% 20%

2. tablazat

A dijbevétel 131%-kal tudott néni a javuld piaci kérilmények mellett, és 4%-kal emelkedett a
2019-ben latott dijelbiras szintjehez képest.

A viszontbiztositas vonatkozasaban az EUB partnere a Generali Biztosité Zrt. A Tarsasag a
kockazatait karmeghaladasos és aranyos viszontbiztositasi szerz6désekkel fedezi.

A Tarsasag dijbevételének kb. 97%-a utas- és sztorndbiztositasi termékek értékesitésébdl, a
fennmarado rész az utazasi irodak kezesi biztositasanak értékesitésébdl szarmazik. Az utas-
és utlemondasi biztositasi termékek az alabbi biztositasi agazatok szolgaltatasaibdl tevédnek
Ossze:

e Gyodgyaszati koltségek téritésére vonatkozo biztositas

o Altalanos felel6sségbiztositas

e Segitségnyujtas

e Kulonbdz6 pénzigyi veszteseégek
Az utazasi irodak kezesi biztositasa a hitel- és kezességvallalasi biztositas agazaton jelenik
meg.

Dijbevétel alapjan a gydgyaszati kdltségek téritésére vonatkozo biztositas, a segitségnyujtas
és a kuldénb6zb pénzugyi veszteségek agazatok jelentbsek.
A dijbevétel 2022-ben minden agazatban jelentésen nétt 2021-hez viszonyitva.

A karhanyad a kulonb6z6 pénzigyi veszteségek agazatban valamelyest javult, azonban - az
allomany nagyobb részét kitevd - gyodgyaszati koltségek téritésére vonatkozé biztositas és a
segitségnyujtas agazatban romlott az el6z8 évhez képest.



A szegmens jOvedelmezdségére az un. kombinalt hanyadot (koltségek és kartéritések
hanyada a bevételhez képest!) hasznaljuk kulcsindikatorként.

A kombinalt hanyad a magasabb dij koévetkeztében csokkend koltséghanyadoknak
készdnhetéen csdkkent, ami a legtdébb agazaton tapasztalhato.

Nem-életbiztositasi lizletagak - Brutté nézet (millié Ft)

2021 2022 %
Brutté dijel&iras 946 2005 112%
E < 2 'R |Brutté technikai eredmény 51 377 640%

2 29 O

&2 % § Brutté kdrhanyad (%) 33% 35% 5%
& 28 2 [prutts ksltseghanyad (%) 60% 47% 21%
Brutt6 kombinalt hanyad (%) 93% 82% -12%

2021 2022 %
- Bruttd dijelSiras 415 835 101%
% Bruttd technikai eredmény 14 122 768%
2 Brutté karhanyad (%) 34% 38% 11%
% Bruttd kéltséghanyad (%) 59% 49% -18%
2 Brutt6 kombinalt hanyad (%) 93% 86% 7%

2021 2022 %
u;>5 Brutté dijelGiras 280 954 241%
E,_ E, Brutté technikai eredmény -50 11 -121%
jg g‘d, Bruttd kdrhdnyad (%) 48% 46% -4%
2 ¢ |Brutts keltséghanyad (%) 70% 54% -23%
2 Brutté kombindlt hanyad (%) 118% 100% 15%

3. tablazat

1 Kombinalt hanyad = Karhanyad + Kéltséghanyad

Karhanyad = (Karkifizetések + Biztositastechnikai tartalékok valtozasa [Kdringadozdsi tartalék felolddsa nélkiil])
/ Megszolgalt dijak

Koéltséghanyad = Felmerdlt koltségek beleértve a biztositasi adot is / Megszolgalt dija
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Nem-életbiztositasi Uizletagak - Netté nézet (millié Ft)

2021 2022 %
Bruttd dijelGiras 946 2005 112%
E E g g Nett6 technikai eredmény 34 352 936%
% 2 £ % Netto karhanyad (%) 34% 35% 2%
& 2 8 2|Netts koltséghanyad (%) 56% 31% -45%
Netté kombinalt hanyad (%) 90% 66% 27%
2021 2022 %
- Bruttd dijeliras 415 835 101%
% Nettd technikai eredmény 2 122 5986%
2 Nett6 kirhanyad (%) 34% 36% 7%
‘go Nettd koltséghanyad (%) 59% 37% -37%
2 Nett6 kombindlt hanyad (%) 93% 73% -21%
2021 2022 %
§ Brutté dijelGirds 280 954 241%
‘§_ é, Netté technikai eredmény -40 52 -231%
jg *%,:,J' Netté karhanyad (%) 53% 49% 7%
£ ¢ |Nettskeltséghanyad (%) 72% 42% -42%
2 Netté kombinalt hanyad (%) 125% 91% 27%
4. tablazat

A biztositasi kockazat porlasztasa jegyében a Tarsasag folyamatosan fellilvizsgalja és
megujitja viszontbiztositasi fedezeteit. Errél bévebb informaciot a C fejezet tartalmaz.

LENYEGES FOLDRAJZI REGIOK

A Tarsasag dijbevétele tulnyomdrészt Magyarorszagrol szarmazik.

A.3. BEFEKTETESI TELJESITMENY

A befektetéseket kiszervezett tevékenységként vagyonkezel6 tarsasag (nemzetkdzi Generali
cégcsoporthoz tartozo vallalat) kezeli, és ezt a tevékenységet a Tarsasag iranyitja. Az Eurépai
Utazasi Biztositd Zrt. a befektetési jellegli operativ tevékenységét kiszervezte a Generali
Biztositd Zrt-hez. A kiszervezési szerz6dés teljesitése érdekében a Generali Biztosito Zrt.
befektetési szakterilete (Befektetések csoport, Befektetési vezetd), illetve a vallalati
Befektetési bizottsag tevékenységét az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. vonatkozasaban is
ellatja. Az iranyitas egyik kulcsfontossagu eleme a Befektetési politika.

Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkérllen Mikédé Részvénytarsasag fogalmazza meg a
Befektetési politikat, és évente felllvizsgélja azt. F6 cél a portfélichozam maximalizalasanak
biztositdsa megfeleld vallalt kockazat és meglévd likviditasi kdvetelmények mellett. A
befektetési teljesitményt a Tarsasag belsd limitjei és szabalyozdéi kovetelmények is
befolyasoljak. A Befektetési politika mind a jelenleg hatalyos térvényeknek és szabalyozéi
kdvetelményeinek, mind a Tarsasag belsd limitjeinek megfelel.
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Befektetési teljesitménylinket alapvetéen befolyasolja a tbékepiaci helyzet. Valamennyi
koévetelménylnk teljesitése érdekében a Befektetési politika hangsulyt fektet a befektetések
megfeleld diverzifikacidjara, és figyelembe veszi az lizleti ciklus aktualis szakaszat, valamint a
vilag pénzugyi piacainak helyzetét.

A Tarsasag értékelési politikat is készitett, amely vilagosan meghatarozza valamennyi
eszkozének értékelési folyamatat. Az értékelést fliggetlen harmadik fél végzi (letétkezeld).

A befektetések piaci értékének meghatarozasa napi gyakorisaggal torténik. A Biztosito
portfoliéjaban jelentds tulsullyal aktiv piacon jegyzett papirok talalhatdok, amelyek piaci arat
kils6 fuggetlen forrasbol szukséges meghatarozni.

A nem jegyzett értékpapirok esetében szakért6i armeghatarozas torténik. Ekkor az ar
meghatarozasa a jévébeli cash-flow-k nettd jelenértékének kiszamitasaval torténik. A jegyzett,
de forgalom hianyaban nem kell6en likvid értékpapirok arazasa is szakért6i meghatarozassal
torténik.

A nem Forintban jegyzett értékpapirok piaci arat a fordulénapon érvényes MNB
devizaarfolyamon hatarozzuk meg.

A befektetési bevétel osztalékot, kamatot, realizalt és nem realizalt nyereséget és veszteséget
tartalmaz. Ezekre nemcsak az eszkdzok, hanem a pénznemek teljesitménye is hatassal lehet.
A devizahatas azonban korlatozott, mivel a Tarsasag megfeleld fedezeti médszertannal
rendelkezik.

Az osztalékot, ha fizet a Tarsasag, az errél szol6 dontés datumaval szamolja el a Tarsasag. A
kamatot idéaranyosan szamoljak el az effektiv kamatlab modszer alkalmazasaval.

A Tarsasag 2022. évi befektetési teljesitményét mutatjak az alabbi tablazatok. Az adatok ezer
forintban vannak megadva.

adatok ezer Ft-ban

Befektetési egységekhez kotott

Netté ég N lizal ¢
Eszkézkategoria Portfolio és indexhez kotott tartott  Osztalék  Kamat  Bérleti dij it nyereség Nem realizalt nyereség

eszkozok-szerzédésekben és veszteség és veszteség
) 2.- Nem- 2.- S befektetési égh
1. - Allamkatvények z.-vem -~ S8 nem berekietes) egyseshez - 116 872 - 631 - 486 638
életbiztositds kotott, se nem indexhez kotott
2.- Nem- 2.- S befektetési égh
2.- Villalati kétvények 5 e -~ S8 nem berekietes) egyscghez . 2002 - 6755 - 18 367
életbiztositds kotott, se nem indexhez kotott
4. - Kollektiv befektetési 2. - Nem- 2. - Se nem befektetési egységhez
< . . . e - . o 65 - - 53480
véllalkozasok életbiztositds kotott, se nem indexhez kotott
7.- Pénzeszkdzok és 2.- Nem- 2. - Se nem befektetési egységhez
. . . e ey . e 76779
betétek életbiztositds kotott, se nem indexhez kotott
Osszesen: 65 195 652 - 60 866 - 505 004
5. tablazat
adatok ezer Ft-ban
P Befektetési egységekhez kotott és indexhez . L s
Portfolio ayseg Befektetés kezelési koltségek

kotott szerzédésekben tartott eszkdzok

2. - Se nem befektetési egységhez kotott, se nem
2. - Nem- életbiztositas : o ' egyseghez ! -6 490
indexhez kotott

6. tablazat
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A befektetési teljesitményt érintd egyik jelentés tényezd a magyarorszagi hozamgdérbe. A
beszamolasi id6szakra folyamatosan (kuléndsen 2022. masodik felében) emelkedé hozamu
koérnyezet volt a jellemz8, ami hatassal van a lejar6é értékpapirok Ujbdli befektetéseire. A
Tarsasag varakozasa kdzéptavon is a stabilizalodo kamatkornyezet.

A 2022. évi nem realizalt eredmény els6dlegesen a kotvénybefektetések piaci érték
csOkkenése kovetkeztében adddott.

A kovetkezd évi (2023) varakozasainkban a vallalkozas magasabb befektetési eredménnyel
szamol, mint 2022-ben, ennek legfébb oka az emelkedd kamatkdérnyezet miatti magasabb
kamatbevételek.

A befektetési koltségek (vagyonkezel6i és letétkezelbi dijak) az el6zd évhez képest
minimalisan csdkkentek a csdkkend portfoliomérettel 6sszhangban.

Osszehasonlitasképpen, A Tarsasag 2021. évi befektetési teljesitményét az alabbi tablazatok
mutatjak be (adatok ezer forintban):

adatok ezer Ft-ban

Befektetési egységekhez kotott és

Netté ég N lizal 69 6
Eszkézkategéria  Portfolic  indexhez kotétt tartott eszkézdk-  Osztalék  Kamat  Bérleti dij |\ cito nyereség  Nem realizalt nyereség és

P és vesztesé vesztesé
szerzédésekben 9 9
. L, 2.-Nem- 2. - Se nem befektetési egységhez kotott,
1.- Allamkétvények . A o 59453 - 14 554 - 245681
életbiztositds se nem indexhez kotott
2. - Vdllalati 2.- Nem- 2. - Se nem befektetési egységhez kotott,
. A s ) o 1485 - - 32 - 2663
kotvények életbiztositds senem indexhez kotott
4. - Kollektiv . . .
befektetési 2 - Nem- » 2.-Se nlem befekte?s.’fl egységhez kotott, 774 R . 24 625 34586
) . életbiztositas se nem indexhez kotott
vallalkozasok
7.- Pénzeszk6zok és 2.- Nem- 2.-Senem befektetési egységhez kotott, )
betétek életbiztositas __se nem indexhez kotott
Osszesen: 774 60 940 - 39 147 - 213 758

7. tablazat

adatok ezer Ft-ban

Befektetési egységekhez kotott és indexhez kotott
szerzédésekben tartott eszk6zok

Portfolio Befektetés kezelési koltségek

2. - Nem- életbiztositas 2. - Se nem befektetési egységhez kotott, se nem indexhez kotott -6 840

8. tablazat

A.4. AZ EGYEB TEVEKENYSEGEK TELJESITMENYE

A Tarsasag biztositasi tevékenységen kivil egyéb gazdasagi tevékenységet sem Csoporton
bellli, sem Csoporton kivuli tarsasagok részére nem végez.

A Téarsasag lizing szerz6désekkel sem a targyévben, sem az azt megel6z6 gazdasagi évben
nem rendelkezett.

A.5. EGYEB INFORMACIOK

A Tarsasag a Direktiva 213.cikke szerint meghatarozott csoportfelligyelet ala tartozé csoport
tagja. A csoporthoz tartozd egyedi biztositok esetében relevans informacidkat a
csoportfelligyelet ala tartozé biztositoi csoport jelenti. A Tarsasag esetében az Assicurazioni
Generali S.p.A. jelent sajat felligyeleti hatosaganak, az IVASS-nak.
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AZ OROSZ-UKRAN KONFLIKTUSSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Biztositéként, az élethosszig tarté partneri térekvéslinknek megfelelve a krizishelyzetekben is
szeretnénk sziikebb és tagabb kézdsségeink mellett allni, és tevélegesen hozzajarulni ahhoz,
hogy lehet8ségeink szerint mérsékeljik a helyzet hatasait.

A nemzetkdzi Generali Csoport szorosan figyelemmel kiséri a helyzetet és a miikédésére, a
pénzlgyi piacokra gyakorolt hatasokat.

A nemzetk6dzi Generali Csoport 2022-ben 3 millié eurét adomanyoz menekiltprogramok
tamogatasara. Ezenkivil nemzetk6zi, a The Human Safety Net elnevezési programban
nemzetkdzi munkavallaléi adomanygydijtéssel tamogatja az UNICEF munkajat.

A nemzetkdzi vallalatcsoport 2022-ben:
e bezarta moszkvai képviseletét;

e lemondott az orosz Ingosstrakh Biztositd igazgatdétanacsaban betoltétt pozicioirdl,
amelyben 38,5%-0s kisebbségi részesedéssel rendelkezett. Ennek eredményeként a
Generalinak nincs befolyasa annak mikodésére;

e a Europ Assistance felszamolta oroszorszagi tevékenységét.

A nemzetkozi Generali csekély orosz befektetési és biztositasi kitettsége folyamatos értékelés
alatt all, és teljes mértékben megfelel az dsszes vonatkozé szankciénak.

Hazankban az Eurdpai Utazasi Biztositd likviditasa és tékehelyzete jelenleg is stabil.

A magyar Generali Csoport az élethosszig tartd partneri térekvésiinknek megfelelve az
ukrajnai krizis kapcsan folyamatosan keresi azokat a pontokat, ahol segiteni tud. Szeretnénk
szlkebb és tagabb koézdsségeink mellett allni, és tevélegesen hozzgjarulni ahhoz, hogy
mérsékeljik a helyzet hatasait.

Ezért cégcsoportunk nevében 2022-ben a Generali a Biztonsagért Alapitvany 10-10-10 millié
forinttal tamogatja a Magyar Véroskereszt, a Maltai Szeretetszolgalat és az Okumenikus
Segélyszervezet munkajat.

Munkatarsaink adomanygydijtéssel vagy pénzadomannyal jarulnak hozza a tAmogatashoz.

A pénz- és tbkepiaci elsé reakcidk erések voltak a haborus helyzet kialakulasat kovetéen. A
kockazatkerulés a régionkat fokozottabban érintette, ezért a k6zép-kelet-eurdpai piacokon
nagyobb visszaesések latszodtak, mint a fejlett nyugati tézsdéken. 2022 év végére a
tékepiacokon a stabilizalédas jelei latszodnak, a részvénypiacok az év utolsé negyedévében
er6sdodtek.

Szigoru kockazatkezelési politikaval dolgozunk és az 6vatos befektetési stratégiat folytatjuk a
jelenlegi helyzetben is. Az eseményeket folyamatosan kovetjik, értékeljik és megtesszik a
piac altal indukalt médositasokat a portféliokban.
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B.IRANYITASI RENDSZER

B.1.IRANYITASI RENDSZER

B.1.1. A VALLALATIRANYITASI RENDSZER

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorlen Mikédsé Részvénytarsasagnal kétszintl iranyitasi
rendszer mikodik, azaz két, egymastol elkilonllé testulet iranyitia a Tarsasagot: az
Igazgatosag és a Fellugyelbbizottsag.

IGAZGATOSAG

Az Igazgatésag az Alapszabaly értelmében 3-7 tagbdl allhat (2022. évben 3 f6), akiket a
Fellgyel6bizottsag hatarozott idére, de legfeliebb 5 évi id6tartamra valaszt meg, és barmikor
visszahivhat. Az lgazgatésag tagjai Ujravalaszthatdéak. Az lgazgatésag a tagjai kdzul elnokot
és elndkhelyettest valaszt.

Az igazgatosagi tagok meghatarozott reszortfelosztas szerint felelések a hozzajuk rendelt
terlletek iranyitasaert. Az Igazgatdosag minden tagja az Igazgatosag hatarozatainak
figyelembevételével kozvetlenll felelés sajat hataskorében az Ugyek vezetéséért és a
célkitizések teljesitéséért. Az ugyek felosztasa azonban egyik igazgatosagi tagot sem
mentesiti a teljes Ggyvezetésért vallalt kozos felelésség aldl.

Az lgazgatésag keépviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel, birésagokkal és mas
hatdésagokkal szemben, kialakitja a tarsasag munkaszervezetét, és gyakorolja a munkaltatoi
jogokat. Az Igazgatosag felelés a tarsasag szabalyos Ugyvezetéséért és a kozgyilés
hatarozatainak végrehajtasaért. A jogszabalyokban és az Alapszabalyban foglaltak szerint
dont a tarsasag valamennyi Ugyében; a belsé viszonyokban figyelembe kell vennie képviseleti
jogkorének a kozgyullési hatarozatok altali korlatozasat,

Az |gazgatésag hataskorébe rendelt jelentésebb tgyek:

e a Tarsasag munkaszervezetének kialakitasa és mikdodtetése,

e a Tarsasag Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak megalkotasa

e a Tarsasag szamviteli tdrvény szerinti beszamolojanak, ideértve az addzott eredmény
felhasznalasara vonatkozo javaslatnak az elkészitése és elbterjesztése,

e a Tarsasag uzleti kdnyveinek szabalyszeri vezetése,

e beszamolas az Ugyvezetésrél, a Tarsasag vagyoni helyzetérdl és Uzletpolitikjardl
évente legalabb egyszer a Kozgyllés és évente négy alkalommal a Fellgyel6bizottsag
részére,

e a Felugyel6bizottsag részére az 4&ltala kért felvildagositdsok megadasa, a
Fellgyel6bizottsag altal meghatarozott moédon és hataridén belul, de legalabb 30
napon belll és irasban,

e az éves és kozéptavu Uzleti tervek elkészitése.
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Az Igazgatosag testuleti szervként dont, illetleg képviseli a Tarsasagot a hataskorébe tartozo
ugyekben, és azokban az lgyekben, amelyekhez a Felligyel6bizottsag hozzajarulasa, vagy
jogszabalyi, illetbleg az Alapszabaly szerint a Kozgyllés hatarozata szikséges. Az
Igazgatdsag rendszeresen és igény szerint, de legalabb havonta egyszer ulésezik.

Az Igazgatésagon belll bizottsagok nem mikodnek.

FELUGYELOBIZOTTSAG

Az Eurdpai Utazasi Biztositdo Zartkérlien Mikédd Részvénytarsasag Fellgyelbbizottsaga
legalabb 3 tagbdl all, akiket a Kozgylés valaszt. A Felugyel6bizottsag tevékenységét testuleti
szervként a jogszabalyi elbirasoknak, kulondsen Polgari Torvénykonyvnek, valamint az
Alapszabalynak, a Kézgyl(lés hatarozatainak és az ligyrendjének megfeleléen gyakorolja.

A Tarsasag mikodésének ellenérzésével kapcsolatban a Felugyelbbizottsag kulondsen az
alabbi feladatokat latja el:
o gondoskodik arrél, hogy a Tarsasag rendelkezzen atfogd és eredményes mikdodésre
alkalmas ellen6rzési rendszerrel,
e iranyitia a belsd ellendrzési feladatkort ellatdé személy tevékenységét, amelynek
keretében

o elfogadja az éves ellenbrzési tervet,

o legalabb naptari negyedévente megtargyalja a belsé ellenérzési feladatkort
ellatdé személy altal készitett jelentéseket, és ellenérzi a szikséges
intézkedések végrehajtasat,

o szukseég kuls6 szakert6 felkérésével segiti a bels6 ellenérzési feladatkort ellato
személy munkajat,

o megallapitja a belsd ellenérzési feladatkort ellaté személyek létszamat, ha a
biztosité nem szervezi ki a belsé ellenérzési feladatkort, és

e a belsd ellendrzési feladatkort ellatd személy altal végzett vizsgalatok megallapitasai
alapjan ajanlasokat, javaslatokat és intézkedéseket dolgoz ki és ellen6rzi ezen
ajanlasok, javaslatok, intézkedések végrehajtasat.

e targyalja a megfeleléségi vezetd, és a vezetd kockazatkezel6 éves tevékenységi
jelentését,

o fellUgyeli a javadalmazasi rendszer és a javadalmazasi politika 6sszhangjat.

A Fellgyeldbizottsag ellatja azon feladatokat, amelyeket a biztositasi tevékenységrél szo6lo
torvény az auditbizottsag hataskorébe utal, igy kulondsen:

a) a pénzugyi beszamold készitéssel Osszefliggésben a belsé védelmi vonalak
mikodésének monitorozasa,

b) a szamviteli politika meghatarozasanak felligyelete,

c) a pénzlgyi beszamold készitési folyamat monitorozasa, szilkség esetén javaslatok
megfogalmazasa,

d) a kulsd kényvvizsgalo fuggetlenségére vonatkozo jogszabalyi el6irdsok teljesulésének
vizsgalata,

e) az éves és Osszevont (konszolidalt) éves beszamold jogszabalyi kotelezettségen
alapulo kdényvvizsgalatanak monitorozasa,
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f) a konyvvizsgald kivalasztasa tekintetében javaslattétel az lgazgatésag szamara a
koényvvizsgalo személyére,

g) az éves és Osszevont (konszolidalt) éves beszamold jogszabalyi kotelezettségen
alapulo koényvvizsgalata terjedelmének értékelése,

h) kdnyvvizsgaldi kiegészit6 jelentések fogadasa és értékelése.

A Fellgyel6bizottsag feligyeli a Tarsasag telies Ugyvezetését és jogaban all az
Igazgatdsagtol, a vezet6 allasu alkalmazottaktol és az ellenérzé szervektél (belsé ellenbrzés
és konyvvizsgald) barmikor felvilagositast kérni, valamint a tarsasag konyveit és
dokumentumait megvizsgalni.

A Fellgyel6bizottsagnak meg kell vizsgalnia valamennyi, a Kézgyllés szamara készitett
Uzletpolitikai jelentést és 6sszes dokumentaciét, mindenekelétt az éves beszamoldt annak
mellékleteivel egyltt, és az Igazgatdsag helyzet / izleti jelentését.

Egyes igazgatdésagi hataskorbe utalt UgykorOk esetében az igazgatésagi dontések
eérvényességéhez a Felugyelbbizottsag jovahagyasa is szikséges. Ezek kozul a
legjelentésebbek:

e A Tarsasag Uzletpolitikdja alapelveinek megallapitasa,

e Az éves Uzleti terv meghatarozasa,

e A 3-5 éves uzleti terv és stratégia meghatarozasa.

A Felugyelébizottsagon belll bizottsagok nem mikoédnek.

B.1.2. A VALLALAT IRANYITASI RENDSZERET ERINTO VALTOZASOK

2022-ben a vallalatiranyitasi rendszert érint6 valtozas volt a kontroll funkcidk
(Kockazatkezelési, Megfeleléségi és Belsdé Ellenbrzési terlletek) fellgyeleti elvarasoknak
megfeleld atszervezése.

B.1.3. JAVADALMAZASI POLITIKA

Az Europai Utazasi Biztositdo Zartkorien MiUkodd Részvénytarsasag a bérgazdalkodasanak
kialakitasa és megvaldsitdsa soran az alabbi legfébb alapelveknek térténdé megfelelésre
torekszik.

e Méltanyossag: Az egyéni javadalmazas szamos szempont mérlegelését kdvetéen
alakul ki, kialakitasa soran az o©nall6 koltségvetéssel rendelkez6 teriletek
rendelkezésére allé koltségfedezet mellett figyelembe vételre kerul tobbek koézt a
munkakér tartalma, Osszetettsége, a munkakdr elvégzéséhez szikséges
kompetenciak, a munkakort betdlté szenioritasa (szakmai tapasztalata), a munkakért
betolté jovobeli potencialja, a munkakort betoltd teljesitménye, valamint a biztositasi
szektor hasonlé munkakorben tapasztalhaté adatai. A kulsé méltanyossagnak tortéend
megfelelés mérlegeléséhez a Tarsasag alapesetben a biztositasi szektor mindenkori
aktualis jovedelem-elemzésében szerepl§ piaci median értékeket, egyedileg
meghatarozott, kritikusnak minésitett munkakordok, munkatarsak esetében pedig a
felsd kvartilist veszi alapul.

e lgazsagossag: Egyenlé munkaért egyenlé bér biztositasa.
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e Teljesitmény elismerése: Az elvart szinten, vagy azt meghaladéan teljesitdé
munkavallalok motivaciéjanak megfeleld szinten torténd fenntartasa, illetve névelése a
munkaltatotol érkezd — akar jévedelmet nem érintd, akar jovedelmet érinté — pozitiv
visszacsatolas révén.

e Hatékony munkavégzés tamogatasa: A javadalmazasi csomag elemei — a
lehetéségek figyelembevételével — biztositjak a hatékony munkavégzéshez sziikséges
feltételek teljesuléseét.

e Raciondlis koltséggazdalkodas biztositdsa: A Tarsasag bérgazdalkodasa
tamogatja a vallalati szinti koltségoptimalizalasi torekvéseket, célja a fent emlitett
alapelvek eléréséhez kapcsolddo optimalis kdltségszint beallitasa és fenntartasa.

e Optimalis kockazatmenedzsment: A javadalmazasi csomagok Osszeallitasa a
Tarsasag hosszu tavu stratégiai céljainak és eredményességének figyelembevételével
torténik, a hosszu tavu osztonzok alkalmazasaval a munkatarsakat is 6sztonozve a
kiegyensulyozott kockazatkezelésre. Ennek biztositasara kerllt bevezetésre —
O0sszhangban a Szolvencia Il szabalyozassal — a szolvencia rata és a kockazati téke
megtérilés (Return on Risk Capital - RoRC) mutaték minimalisan elvart szintjének
megjelenitése is a vezetbkre vonatkozd kulcsfontossagu teljesitménymutatok kozott.

A munkavallalék teljes javadalmazasi csomagja alatt mindazon pénzben kifejezhet6 javak
ertékének Osszege értendd, melyet az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkérlen Mikodo
Részvénytarsasag a munkavégzéshez kapcsolodoan a munkavallalé szamara juttat. Ez a
telies kompenzacion (alapbér, bénusz, tervprémium, egyéb rendszeres bér, varhato jutalék,
teljesitménybér, jutalom, bérpétiék) felll jellemzden a munkavallalé szamara biztositott
juttatasokat (pl. cafeteria keret) és koltségtéritéseket (pl. mobiltelefon kdltségtérités,
(mobil)internet koltségtérités, utazasi kdltségtérités, cégautd béregyenértékes) tartalmazza. A
teljes javadalmazasi csomag a kovetkezd elemekbdl allhat: alapbér + bonusz + tervprémium
(+ egyéb rendszeres bér) + varhat6 jutalék (csak értékesitési terlleten) + teljesitménybér +
jutalom + bérpétlék + cafeteria + egyéb juttatasok + egyéb koltségtéritések (pl. cégautd
béregyenértékes, mobiltelefon kdltségtérités dsszege).

Fix béren (alapbér) a munkavallal6 munkakdri leirasaban rogzitett feladatainak elvégzéséért
juttatott ellenérték, azaz a havi szinten rendszeresen Kkifizetésre kerilé bér értendé.
Alapszabaly szerint a munkavallalék javadalmazasi csomagjanak fix elemét ugy szikséges
kialakitani, hogy az biztositsa az elvégzett munka megfeleld ellentételezését még abban az
esetben is, ha rovidtavon az eredmények elmaradnak.

A valtozé bérelemek kozil vannak el6re meghatarozott feladatok, célok teljesitéséhez
kapcsoldddan kifizetett (bonusz, prémium, teljesitménybér, jutalék), valamint a teljesitmény
utdlagos elismeréseként adhaté juttatasok (jutalom). (Emellett ide sorolhaté a Munka
Toérvénykonyv alapjan kifizetendé bérpotlék Osszege is.) A valtozd bérelemek juttatasat
minden esetben megeldzi az elvégzett feladatok, illetve az adott id6szak teljesitményének
értékelése.

Egyes, a vallalati kockazatmenedzsment szempontjabdl kiemelt szerepkorok esetében
korlatozott a valtozo bér alkalmazasanak lehetésége. A korlatozasban részesulé szerepkdrok,
munkakorok a kovetkezok:

e A fellgyel6bizottsagi tagok javadalmazasa nem tartalmazhat valtozo elemet, illetve
pénzigyi eszk6zdkhoz kapcsolt dsszetevét.

18



e A Dbelséd ellenérzés, megfeleléség, kockazatkezelés vezetdi esetében a
javadalmazasnak dsszhangban kell lennie a betdltétt poziciohoz kapcsolédd
felel6sségi szinttel és elkdtelezettséggel. A javadalmazas tartalmazhat valtozé elemet
abban az esetben, ha valoés és igazolhaté ezen javadalmazasi elem alapja.
Ugyanakkor, ha létezik is valtozé elem a felsorolt munkakérok esetében, az nem
kapcsolédhat a tarsasagi eredményekhez, hanem kizarélag a felligyeleti tevékenység
hatékonysaganak és mindségének elismerésére szolgalhat. Hosszu tavu
prémiumelemek, illetve pénzigyi eszkdézOkhdz kapcsolt dsszetevék nem
alkalmazhatéak.

e A vezet6 aktuarius esetében alkalmazott javadalmazasi csomag dsszhangban kell,
hogy legyen a Tarsasagnal betdltott szerepével és nem tartalmazhat semmilyen
valtozé elemet.

Az igazgatasi, iranyité vagy felugyeld testllet tagjaira vagy mas kiemelten fontos feladatkért
betdlté személyre vonatkozéan semmilyen nyugdijprogram nem miikodik Tarsasagunknal.

B.1.4. LENYEGES TRANZAKCIOK A RESZVENYESEKKEL, A
VALLALKOZASRA JELENTOS BEFOLYAST GYAKORLO SZEMELYEKKEL,
AZ IGAZGATASI, IRANYITO VAGY FELUGYELO TESTULET TAGJAIVAL

A tulajdonos Generali Biztositd Zrt. és a Tarsasag kozott 2022. évben viszontbiztositasi,
biztositaskozvetitéi és szolgaltatasi szerz6dés volt érvényben. A két tarsasag kozott fennalld
viszontbiztositasi szerz6dés 2022-ben 54,879 millié forint raforditast eredményezett az EUB-
nak.

Igénybevett szolgaltatdas cimén (biztositaskozvetitdi jutalék és egyéb szolgaltatasok) a
Tarsasag 145,719 millio forintot fizetett a Generali Biztositd Zrt. részére 2022-ben.

A 2022. évben osztalékfizetésre nem kerllt sor.

A Tarsasdag a vallalkozasra jelentds befolyast gyakorldé személyekkel, az igazgatasi, iranyitd
vagy felugyel6 testulet tagjaival nem folytatott tranzakciokat.

B.1.5. KONTROLL FUNKCIOK

Az Europai Utazasi Biztositd Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag sajat szervezetén belll
masodik védelmi vonalként Aktuariusi, Megdfeleléségi és Kockazatkezelési funkciokat,
valamint harmadik védelmi vonalként Belsé ellenérzési funkciot (egyutt: Kontroll funkcidk)
mikddtet, a jogszabalyi és Csoport el6irasoknak megfeleléen. (A funkcidk igénybe veszik a
Generali Biztositd Zrt. Aktuariusi, Megfeleléségi és Kockazatkezelési funkcidjanak
tamogatasat is. Az Aktuariusi, Megfelel6ségi és Kockazatkezelési funkciok részben
kiszervezettek.) Ezen funkciok az operativ funkciéktol figgetlenil mikddnek, igy (i) sajat
hatdskorukben — masoktdl fuggetlentl — dontenek a feladataik megfelel6 ellatasat érinté
kérdésekrél, tovabba (ii) eredményeikrdl, valamint aggalyaikrél és javaslataikrol korlatozasok
nélkil beszamolhatnak az lgazgatdsagnak és a Fellgyeldbizottsagnak. A Kontroll funkciok
feladatait és hataskoreit részletesen belsd szabalyzatok hatarozzak meg, a szervezeten beluli
elhelyezkedéstiket 2022. év végére vonatkozéan az alabbi abra szemlélteti:
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A Kontroll funkciok feladatait és hataskoreit részletesen belsé szabalyzatok hatarozzak meg,
a szervezeten bellli elhelyezkedésuket 2022. év végére vonatkozoan az alabbi abra
szemlélteti

Belsd ellendrzési funkdd
Belsd ellendr

Feliigyeld lgazgatosagi Tag
Pollsk Bedta

Kockaratkezelési funkcic
Vezetd kockdaratkezeld

Megfeleloségi funkcia
Megfeleloségi vezeto

Az Eurdpai Utazasi Biztositdé Zartkdrlen Mikoddé Részvénytarsasag vezetd aktuariusa,
egyidejlleg az Aktuariusi funkcié vezetdje tekintetében a térvényi eléirasoknak megfeleléen
elvaras az alabbi szakmai és egyéb feltételeknek valé megfelelés
. biztositasmatematikai (aktuariusi) végzettség vagy szakiranyu felséfoku és legalabb
Otéves vezetd aktuariusi vagy tizéves aktuariusi munkakorben szerzett szakmai
gyakorlat,

e legaldbb otéves, biztositonal vagy viszontbiztositonal, pénzugyi feligyeletet ellato
szervezetnél, a biztositok, az aktuariusok vagy biztositaskozvetitbk szakmai
érdekvédelmi szervénél, biztositaskdzvetitéi tevékenységet folytatdé gazdalkodd
szervezetnél vagy biztosité kdnyvvizsgaléjanal szerzett aktuariusi szakmai gyakorlat.

Az Aktuariusi funkcid vezet6jének, hogy feladatkdrét zavartalanul lathassa el, a szikséges
ismeret elve alapjan hozzaférése van minden olyan adathoz/informaciéhoz, amely a
tevékenységének ellatasahoz szikséges, emellett tajékoztatast kérhet az érintett terlletek
vezetoitél is.

Az Aktuariusi funkcio vezet6je kdzvetlenul az Igazgatdésagnak jelent. Az Aktuariusi funkcio —
fuggetlenségének biztositdsa érdekében — évente meghatarozott, elkilonitett kdltségkereten
belll gazdalkodik.
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A Szolvencia Il iranyelv rendelkezéseinek megfeleléen az Aktuariusi funkcio feladata:

e a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak ésszehangolasa,

e az alkalmazott modszertan és az alapul szolgaldé modellek, valamint a
biztositastechnikai  tartalékok  szamitasanal figyelembe  vett feltevések
megfeleléségének biztositasa,

e a biztositastechnikai tartalék szamitasahoz hasznalt adatok elégségességének és
min&éségének értékelése,

e alegjobb becslések és a tapasztalati adatok 6sszevetése,

e az l|gazgatésag tajékoztatasa a Dbiztositastechnikai tartalék szamitasanak
megbizhatdsagardél és megfeleléségérdl,

e a biztositastechnikai tartalék szamitasanak felligyelete, olyan esetekben, ahol nem all
rendelkezésre elegendd mennyiségl vagy megfeleld mindségli adat ahhoz, hogy
megbizhaté aktuariusi médszertant lehessen alkalmazni,

e az altalanos biztositasi kockazatvallalasi politikardl valé allasfoglalas kialakitasa,

e a viszontbiztositasi megallapodasok megfeleléségérdl valé allaspont kialakitasa,
valamint

e a kockazatkezelési rendszer hatékony bevezetésének tamogatasa.

A Megfeleldségi funkcioé iranyitasaért a megfeleléségi vezetd felelds, akivel szemben - a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen — alapveté elvaras, hogy szakiranyu felséfoku - igy
kuléndésen kdzgazdasagi, biztositasi, pénzigyi vagy jogi - végzettséggel rendelkezzen. A Bit.
alapjan tovabbi elvaras a legalabb 2 év megfeleléségi terlileten szerzett szakmai tapasztalat.
A megfeleléségi vezetd fliggetlenségét hivatott biztositani

e akorlatozas nélkili hozzaférés minden olyan informaciéhoz és tajékoztatashoz, amely
feladatai elvégzéséhez sziikséges,

e az ellendrzott tertilet eredményétél fliggetlen javadalmazasa,

o afeladatkor ellatasahoz sziikséges eréforrasokkal vald rendelkezés,

e kinevezése a Tarsasag vezetésenek hataskore,

e a bels6 kontroll funkcidok egymastdl val6 fuggetlensége, tevékenységuk Igazgatdsag
altali 6sszehangolasa.

A megfeleléségi vezetd kdzvetlenll az lgazgatésagnak és a Fellgyelébizottsagnak jelent,
fuggetlenségének biztositasa érdekében évente meghatarozott, elkulonitett koltségkerettel
rendelkezik.

A Megfeleléségi funkcio felels azért, hogy a jogszabalyi kérnyezetben bekdvetkezb esetleges
valtozasoknak a Tarsasagra gyakorolt hatasait felmérje, valamint feltarja és felmérje a
megfeleléségi kockazatokat, ideértve azon intézkedések elégségességét is, melyek célja a
torvényi nem-megfelel6ség elkertlése. Ennek alapjan a Megfelel6ségi funkcio feladata:

e annak biztositasa, hogy a Tarsasag mindenkor megfeleljen a tevékenységére és
mikddésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak és a szabalyzatok 6sszhangban
legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,

e azon intézkedések és eljarasok megfeleld érvényesulésének folyamatos nyomon
kOvetése és rendszeres ellendrzése, amelyek célja, hogy a Tarsasag a
jogszabalyokban foglaltaknak tortén6 megfelelésben tapasztalhaté esetleges
hianyossagait feltarja,

e a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések folyamatos
nyomon kovetése és rendszeres ellenbrzése,
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e a Tarsasag lgazgatdsaganak, alkalmazottainak, és megbizottainak segitése annak
érdekében, hogy a Tarsasag teljesitse a tevékenységére és mikoédésére vonatkozé
jogszabalyokban foglalt kételezettségeit.

e megdfelel6ségi politika és megfelelésegi terv készitése;

e évente legalabb kétszer jelentés készitése az lgazgatdésag és a Fellgyel8bizottsag
részére.

A Kockazatkezelési funkcié vezetdje a vezetd kockazatkezel6, akivel szemben - a
jogszabalyi elbéirasoknak megfeleléen — alapvetd elvaras, hogy szakiranyu felséfoku - igy
kuldndsen kbézgazdasagi, aktuarius szakeértd, matematikusi, mérndki, jogi vagy pénzigyi —
végzettséggel rendelkezzen. Tovabbi elvaras a legalabb két év kockazatkezelés vagy ehhez
kapcsolddé tevékenység teriletén szerzett szakmai tapasztalat.

A Kockazatkezelési funkcio — a helyi torvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen — teljes
hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik minden olyan informaciohoz, rendszerhez és
dokumentaciohoz, mely a kockazatkezelési tevékenység hatalya ala tartozik.

A Kockazatkezelési funkcioé vezetdje az lgazgatdsag felé jelent. A Kockazatkezelési funkcio
fuggetlensége érdekében évente meghatarozott, elklldnitett kdltségkereten bellil gazdalkodik.

A Kockazatkezelési funkcio felelés azért, hogy az Igazgatdésag megfeleld tajékoztatast kapjon
minden olyan feltart kockazatrél, mely jelent8s kockazatnak mindsilhet. Feladatai k6zé
tartozik a kockazatkezelési rendszer egészének megfeleléségét alatamaszté informaciok
Osszegyljtése és az errél szol6 jelentés elkészitése, megfeleld jelentési rendszeren keresztiil.

A Kockazatkezelési funkcio feladata tovabba:

e az lgazgatdsag és egyéb funkciok tdmogatasa a kockazatkezelési rendszer hatékony
és eredményes mikodtetésében,

e a kockazatkezelési rendszer felligyelete, a kockazatkezelési szabalyzat bevezetése,

e a Tarsasag altalanos kockazati profiljanak figyelemmel kisérése, és az elGirt
adatszolgaltatasok megklldése, kilonds tekintettel a tlréshatarok megsértésére
vonatkozé adatszolgaltatasra,

e a Szolvencia ll-es szavatolotGke-sziikséglet szamitasanak feligyelete,

e a kockazati kitettségekre vonatkozo részletes jelentések koordinalasa, ideértve
elsésorban az ORSA jelentés elkészitését,

e tanacsaddi szerepet lat el az Igazgatdésag felé minden kockazattal kapcsolatos
témakdrben, igy kilénbsen olyan stratégiai kérdésekben, mint a vallalati stratégia, a
vallalatvasarlasok és fuzidk, nagyobb projektek és befektetések, tovabba
altalanossagban segiti, hogy a kockazatkezelés beéplljon az lzleti dontéshozatali
folyamatokba,

e a tagabb értelemben vett kockazat feltarasi folyamat részeként meghatarozza és
felméri az esetlegesen felmerilé kockazatokat.

e egylttmikodés az aktuariusi feladatkort ellaté személlyel.

A Belsé ellenérzési funkcié vezetdjével (belsd ellenbrzési vezetd) szemben a toérvényi
el6irasoknak megfeleléen elvaras, hogy megfeleljen az alabbi szakmai kévetelményeknek:
e szakiranyu fels6foku végzettség,
e legalabb 6téves,
o biztositonal vagy viszontbiztositonal, pénzigyi feligyeletet ellaté szervezetnél,
az allamigazgatas pénzlgyi, illetve gazdasagi teriletén, a biztositok,
biztositaskozvetitbk szakmai érdekvédelmi szervénél, biztositaskdzvetitbi
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tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetnél vagy biztositd kdnyvvizsgalo
cégeénél szerzett szakmai gyakorlat, vagy

o szabalyozott vallalkozasnal, illetve azok kdnyvvizsgald cégénél szerzett bels6
ellenérzési vagy megfeleléségi feladatok ellatasa soran szerzett szakmai
gyakorlat.

A Bels6 ellen6rzési funkcio — a helyi torvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen —
jogosult a feladata ellatashoz szilkséges minden adathoz hozzaférni, minden Uzletmenettel
kapcsolatos iranyitoszervi, illetve menedzsmenti dontésrél és hatarozatrol értesulni, tovabba
barkitél felvilagositast kérni, minden helyiségbe belépni, valamint nyilatkozatot, tanusitvanyt
kérni, illetve jegyz6konyvet felvenni.

A Belsd ellendrzési funkcié a Tarsasagon belll a FellgyelSbizottsag szakmai iranyitasa és
felugyelete ala tartozo fuggetlen ellendrzési szervezet, a FelugyelObizottsag felé jelent. A
Belsé ellenérzési funkcid elkuldnitett, sajat kdltségkerettel rendelkezik.

Feladata a Tarsasag belsd szabalyzatoknak megfeleld mikodésének és hatékonysaganak,
valamint a biztositasi tevékenységnek a tdérvényesség, a biztonsag, az attekinthetség és a
célszer(iség szempontjabdl torténd vizsgalata.

A belsé ellenérzési feladatkdrt ellatdé személy ezen tulmenéen a Tarsasag altal a Fellgyelet
részére adott jelentések és adatszolgaltatasok tartalmi helyességét és teljessegét is legalabb
negyedévente ellenérzi.

A Bels6 ellen6rzési funkcid emellett:

1) ellendrzési tervet készit, vezet be és tart fenn, amely meghatarozza a kovetkezé
években elvégzendob ellendrzési munkat, figyelembe véve minden tevékenységet és a
Tarsasag teljes iranyitasi rendszerét;

2) kockazatalapu megkdzelitést alkalmaz a prioritasai meghatarozasakor;
3) beszamol az ellendrzési tervrél az lgazgatdésagnak és a Fellugyel6bizottsagnak;

4) az 1) pont szerint végzett munka eredményei alapjan ajanlasokat bocsat ki, és legalabb
naptari negyedévente irasos jelentést nyujt be a megallapitasairdl és ajanlasairdl az
Igazgatosagnak és a Fellugyeldbizottsagnak; és

5) ellenérzi az Igazgatdsag és a Fellgyel6bizottsag altal a 4) pontban meghatarozott
ajanlasok alapjan hozott hatarozatoknak valé megfelelést.

Amennyiben szikséges, a Belsd ellendrzési funkcié az ellenérzési tervben nem szerepld
ellendrzéseket is végezhet.

B.2. SZAKMAI ALKALMASSAG ES UZLETI MEGBIZHATOSAG

B.2.1. KOVETELMENYEK

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag a szakmai alkalmassag
és Uzleti megbizhatésag értékelése érdekében bels§ szabalyzatot fogadott el, amelynek
hatalya ala az alabbi munkavallalok (Erintett személyek) tartoznak:

e |gazgatdsag és a Felligyelébizottsag tagjai,

e Kulcspoziciot betdltd vezetdk,
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e Kontroll funkci6t (aktuariusi, megfelel6ségi, kockazatkezelési, belsé ellenérzési terilet)
betolté vezetdk és - az aktuariusi terilet kivételével — ezen terliletek munkatarsai,

e Bizonyos, a szabalyzatban meghatarozott kiszervezett tevékenységek felett kontrollt
gyakorlo személyek (kiszervezési referensek)

IGAZGATOSAG ES A FELUGYELOBIZOTTSAG TAGJAI

A Szakmai alkalmassagra és uzleti megbizhatdsagra vonatkozo belsé szabalyzat értelmében
az lgazgatésag és Feliigyeldbizottsag kollektiv (testlleti) tudasanak, kompetencigjanak és
tapasztalatanak biztositania kell a Tarsasag felel6s és prudens vezetését, valamint képesnek
kell lennilik arra, hogy az egyes tagok egyéni hozzajarulasan alapuld, kollektiv dontéseket
hozzanak.

Az |gazgatdésagnak és a Fellugyel6bizottsagnak, mint testlletnek egylttesen megfelel
szakmai tapasztalattal és tudassal kell rendelkeznie az alabbi terlleteken:

e Piaciismeretek, amely a Tarsasag Uzleti, gazdasagi és piaci kérnyezetének ismeretét,
illetve a fogyasztok/lgyfelek tudasszintjének és sziikségleteinek ismeretét jelenti.

o Az lzleti stratégia és uizleti modell ismerete, amely a Tarsasag Uzleti stratégiajanak
és Uzleti modelljének részletes ismeretét jelenti.

e Az iranyitasi rendszer ismerete, amely a Tarsasag kockazatainak, illetve ezen
kockazatok kezelésének felméréshez, tovabba a vallalkozas eredményes iranyitasara,
felligyeletére és ellenérzésére iranyuld folyamatok hatékonysaganak felméréséhez
szUikséges ismeretet jelenti, valamint a valtoztatasok végrehajtasahoz szikséges
képességet.

e Aktuariusi és pénziigyi elemzési ismeretek, amely az aktuariusi és pénzigyi
informaciok értelmezéséhez, az informaciok alapjan a kiemelt kérdések
megallapitasahoz és értékeléséhez, tovabba ezen informaciok alapjan a szikséges
intézkedések megtételéhez szikséges ismeretet, képességet jelenti (beleértve a
megfeleld kontrollt is).

e Jogszabalyi kornyezettel és kovetelményekkel kapcsolatos ismeretek: a
Tarsasagra, mikodésére vonatkozo szabalyozasi keretek ismeretét jelenti, igy példaul
a jogszabalyi el6irasok, ajanlasok ismeretét, tovabba ide értend6 az azok valtozasahoz
torténd késedelem nélkali alkalmazkodas képessége is.

Az lgazgatosag tagjainak, a Feliigyel6bizottsag elnokének, mint egyéneknek a hatalyos
jogszabalyi elbirasok alapjan rendelkezniluk kell:
o fels6foku végzettséggel és
e biztositdsszakmai vezet6i gyakorlattal vagy legalabb 20 f6t foglalkoztatd vallalkozasnal
szerzett gazdalkodasi vezet6i gyakorlattal vagy az allamigazgatas pénzugyi, illetve
gazdasagi teruletén szerzett vezet6i gyakorlattal (a vezet6i gyakorlat ideje hosszabb
kell legyen, mint 5 év, és a vezet6i gyakorlat befejezése nem eshet a kinevezést 10
évvel megel6zd idépontnal korabbi idépontra).

A Felugyeldbizottsag tagjainak kizarolag felséfoku végzettséggel kell rendelkezniik.

Az lgazgatosag és a Feliigyeldbizottsag tagjaival, mint egyénekkel szemben a fentieken tul
elvaras, hogy rendelkezzenek az altaluk betoltétt pozicidhoz/ ellatandd feladatokhoz
szukséges vegzettséggel és szakmai tapasztalattal.

KULCSPOZICIOT BETOLTO VEZETOK
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Az Eurodpai Utazasi Biztosité Zartkdrlien Mikddé Részvénytarsasag a Kulcspoziciot betoltd
vezetdbivel szemben is elvarja, hogy rendelkezzenek a jogszabalyi (Biztositasi tevékenységrél
sz0l0 torvény) elbirasok és a Generali Csoport altal kiadott bels6 szabalyozasok szerinti és a
pozici6  betdltéséhez/feladatok ellatdsahoz  szikséges  képességekkel, tudassal,
végzettséggel és szakmai tapasztalattal. A Kulcspoziciot betdlté vezet6k a Tarsasag azon
alkalmazottai, akik felelések a magas szintli dontéshozatalért, és az lgazgatosag altal
kidolgozott stratégiak és jovahagyott szabalyzatok implementalasaért. Ezen vezet6k azok,
akik az alabbi pozicidkat téltik be:

e pénzlgyi teruletért felel6s vezetd (CFO),

e szamviteli rendért felelés vezet6 (CAO),

e Dbiztositasi Uzletmenetért felelés vezetd (ClnsO),

e operacios terlletért felelés vezetd (COO),

¢ HR teriletért felelés vezeté (Head of HR),

e vezet6 jogasz (General Counsel),

o befektetésekeért felel6s vezetd (ClO),

e informacié biztonsagi tertlet vezetéje (CISO),

e adatvédelemi tisztvisel6 (Data Protection Officer-DPO).

KONTROLL FUNKCIOT BETOLTO VEZETOK

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag a Kontroll funkcidt betdlté
vezetbivel (Aktuariusi, Megfelel6ségi, Kockazatkezelési és Belsd ellenérzési terilet vezetdi)
és a Megfelel6ségi, Kockazatkezelési, valamint Bels® ellenérzési funkciot betoltd
munkatarsaival szemben elvarja, hogy rendelkezzenek a jogszabalyi eléirasoknak megfelel
és a pozicio betoltéséhez/feladatok ellatasahoz szikséges végzettséggel, szakmai
tapasztalattal, tudassal és képességekkel.

KISZERVEZESI REFERENSEK

A kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorlé személyekkel (Kiszervezési
referensekkel) szemben elvaras, hogy elegendd képzettséggel, tudassal és tapasztalattal
rendelkezzenek a kiszervezett tevékenység feletti kontroll gyakorlasahoz, azaz alkalmasnak
kell lennilk a szolgaltato teljesitményének és eredményeinek ellenérzésére.

B.2.2. ERTEKELES

Az Erintett személyek szakmai alkalmassagat és Uzleti megbizhatésagat az értékelés
elvégzésére jogosult személy/testiilet az alabbi idépontokban értékeli:

e a Fellugyeletnek benyuljtandé engedély iranti kérelem benyujtasat megelézden,
amennyiben az adott pozicié betbltéséhez a Felligyelet engedélye szikséges, egyéb
esetben a kinevezést megelézéen, valamint

e minden jelentés valtozaskor, de

e évente legalabb egy alkalommal.

Az értékelést:
e az lgazgatdsag tagjai, a Kulcspoziciot betolté vezetdk, valamint a — belsd ellenbrzési
vezetd kivételével - Kontroll funkciot betdlté vezetdk esetében az Igazgatdsag,
e Fellgyelbbizottsagi tagok és a Belsd ellenérzési vezet6 esetében a
Fellgyelbbizottsag,
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e a Belsé ellen6rzési, Kockazatkezelési és Megfelel6ségi funkciot betdlté munkatarsak
esetében az adott terlilet Kontroll funkciét betélté vezetdje,

o Kkiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorl6 személyek (kiszervezési
referensek) esetében a munkaltatéi jogkédr gyakorloja végzi el.

B.3. KOCKAZATKEZELESI RENDSZER, BELEERTVE A SAJAT
KOCKAZAT- ES SZOLVENCIA ERTEKELEST

B.3.1. KOCKAZATKEZELESI RENDSZER

A kockazatkezelési rendszer célja annak biztositasa, hogy a Tarsasagot érinté kockazatok egy
elére meghatarozott kockazati stratégiara épulve, j6l meghatarozott folyamatok és eljarasok
mentén keruljenek hatékonyan és megfeleld modon kezelésre, vilagos kockazatiranyitasi
rendelkezések alapjan.

A kockazatkezelési rendszer alapelveit a Generali Csoport Kockazatkezelési politikaja®
hatarozza meg, amely minden kockazattal kapcsolatos szabalyzatnak és utmutatasnak az
alapja.

A Kockazatkezelési politika kiterjed minden olyan jelenlegi és potencialis jovébeli kockazatra,
amelynek a Tarsasag ki van téve.

KOCKAZATKEZELESI FOLYAMAT

A Tarsasag kockazatkezelési folyamatanak az alabbi szakaszai vannak:

3.
Kockazatkezelés
és -ellendrzés

4. Kockazat-
JEEIES

2. Kockazat-
mérés

1. Kockazatazonositas

1. KOCKAZAT AZONOSITAS

A kockazatazonositasi szakasz célja annak biztositasa, hogy a Tarsasagra haté minden
lényegi kockazat megfelel6 mdédon keruljon azonositasra. Ebbél kifolydlag a kockazatkezelési
terllet egyuttmikddik a fébb Uzleti tevékenységekért felelés terlletekkel a jelentésebb
kockazatok azonositasanak, hatasanak felmérése céljabol. Ezt kdvetéen keriinek kialakitasra
a megdfeleld kockazatcsokkentd intézkedések. Ez a szakasz kiterjed a fokozodd kockazatok
figyelembevételére is.

2 A Csoport kockazatkezelési politikaja kiterjed a Szolvencia Il minden kockazati kategéridjara annak
érdekében, hogy minden egyes konkrét kockazati kategdridval és mdogottes Uzleti folyamattal
foglalkozzon. Tébbek kdzott az aldbbi kockazati szabalyzatok egészitik ki:

e a csoportszintl Befektetés iranyitasi szabalyzat
a csoportszintl Vagyon- és felel6sségbiztositas kockazatvallalasi és tartalékolasi szabalyzat
a csoportszintl Miikddési kockazatkezelési szabalyzat
a csoportszintl Likviditasi kockazatkezelési szabalyzat
Egyéb kockazattal kapcsolatos szabalyzatok, mint a csoportszinti T6ékemenedzsment
szabalyzat.
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A Szolvencia Il kockazati kategodriai alapjan és a szavatol6tdke-szikséglet szamitasanak

céljabdl a kockazatok besorolasa a kdvetkezd kockazati térkép szerint térténik:

Biztositasi Biztositasi Nem I.
PI’aCI Partner_alt’a!l kockazatok koc’kaz?tok- Miikédési kockazatok plllerhe'z
kockazatok |nem- teljesités . Elet és tartozo
— Nem-élet ; ; .
egészség kockazatok
. Partner altali Dij és o s e
Kamatlab . ) Halandosagi e , Likviditasi
B nem-teljesitési |[tartalék . Medfelel6ségi kockazat .
kockazat ) . kockazat kockazat
kockazat kockazat
Részvénypiaci . Hosszu élet Pénzugyi jelentési Stratégiai
kockazat Katasztrofa kockazat kockazat kockazat
Ingatlanpiaci Torlési Rokkantsagi Bels csalds Reputacios
kockazat kockazat kockazat kockazat
Kamatrés Torlési Kiilsé csalds Tovabbterjedési
kockazat kockazat kockazat
Deviza Koltség Munkaltatéi gyakorlattal |Fokozodd
kockazat kockazat Osszefiggd kockazatok [kockazat
C Ugyfelekhez és
Koncentracios . . s
. Katasztrofa termékekhez kapcsolédo
kockazat A
kockazatok
Egeszsegi Eszkézok fizikai sérilése
kockazat
Feliihvizsgalati |Uzletmenet fennakadasa,
kockazat rendszerhibak
Végrehajtasbdl illetve
folyamatmenedzsmentbél
adoédo kockazat
9. tablazat

A Tarsasag emellett hatékony kockazatkezelési rendszert alakitott ki azokra a kockazatokra
vonatkozoan is, amelyek nem szerepelnek a szavatolétbke-szukséglet szamitasban, mint a
likviditasi kockazat és az egyéb kockazatok (az ugynevezett ,nem szamszerlsithet6
kockazatok”, vagyis a reputaciés, a tovabbterjedési és fokoz6dd kockazatok).

2. KOCKAZATMERES

Az 1. szakaszban azonositott kockazatok a szavatolotéke-szikséglet szamitas soran keriinek
szamszer(isitésre, esetlegesen kiegészitve megfelelének és aranyosnak itélt egyéb
modellezési technikakkal, annak érdekében, hogy jobban tukr6zzék a Tarsasag kockazati
profiljat. A kockazatmérési moddszertan és a szavatoldtbke-szikséglet szamitasanak
konzisztens alkalmazasa biztositia azt, hogy minden kockazatot megfelel6 mértéki
szavatolotdke fedez, amely képes elnyelni a kockazat bekdvetkezésekor esetlegesen felmertilt
veszteségeket.

A Szolvencia Il szabalyozas szerinti szavatolétoke-szikséglet szamitasa az EIOPA standard
formula alapjan térténik.

A szavatolotbke-sziikséglet szamitasaban nem szereplé kockazatokat, azaz a likviditasi
kockazatot és az egyéb kockazatokat a Tarsasag mennyiségi és minGségi eljarasok és
modellek alapjan értékeli.
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3. KOCKAZATKEZELES ES ELLENORZES

A Generali Csoport tagjaként a Tarsasag a Csoport szinten meghatarozott folyamatoknak és
stratégianak megfelel6en, jol definialt kockazatkezelési rendszer alapjan mikdodik. Annak
érdekében, hogy a kockazatok kezelése a kockazatkezelési stratégianak megfelel6en
torténjen, a Tarsasag a Csoport Kockazatvallalasi Keretrendszerében (Risk Appetite
Framework; RAF) lefektetett kockazatkezelési iranyelveket kdveti. A RAF a szokasos és a
rendkivuli Gzleti tevékenységbdl adédéd kockazatok kezeléséhez, a kontrollokhoz, valamint az
eszkalacios és jelentéstételi folyamatokhoz ad iranyelveket.

A RAF célja a kivant kockazati szint meghatarozasa (kockazatvallalasi hajlandosag és
kockazati preferenciak szempontjabdl), valamint a tulzott kockazatvallalas korlatozasa. Az
elfogadhatd szint ennek megfeleléen a téke- és a likviditas-mérészamok alapjan kerdl
meghatarozasra. Ha egy adott mutaté megkdzeliti vagy atlépi a meghatarozott szinteket
(limitsértés torténik), akkor eszkalacios eljarasok lépnek életbe.

4. A KOCKAZATOK JELENTESE

A kockazatok nyomon kévetése és jelentése egy kulcsfontossagu kockazatkezelési eljaras,
amely lehetbvé teszi, hogy az uzleti szakterlletek, a felsbvezetés, az Igazgatdésag és a
Fellgyelet is folyamatosan tajékoztatast kapjon a kockazati profil alakulasaval, a kockazati
tendenciakkal és a kockazatvallalasi szintek atlépésével kapcsolatban.

A sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (Own Risk and Solvency Assessment - ORSA) a 6
jelentéstételi folyamat, amelyet a kockazatkezelési terulet koordinal. Célja egyrészt a
kockazatok teljes kori felmérése, masrészt pedig annak meghatarozasa, hogy ezen
kockazatokat lefedi-e a jelenlegi és a varhaté jovébeli szavatolotéke szintje. Az ORSA eljaras
biztositia a tékehelyzet folyamatos értékelését a stratégiai tervezési id6éhorizonton,
0sszhangban a Tékemenedzsment tervvel. Az lgazgatosag jovahagyasa utan az ORSA
jelentés a Felugyelet részére is megkuldésre kerul.

A B.3.3. pont irja le részleteiben az ORSA Riport készitésének folyamatat, beleértve a
Iényeges tartalmi elemeket, az elkészités gyakorisagat, a nem rendszeres ORSA jelentések
és a helyi ORSA Riport benyujtasanak koordinalasat.

KOCKAZAT IRANYITAS

A kockazatkezelési terllet felelés a legjelent6sebb kockazatok Igazgatésag részére torténd
jelentéséért, az ORSA-folyamat 6sszefogasaért, tovabba:

e tamogatja az lgazgatésagot és az egyes szakterileteket a kockazatkezelési rendszer
hatékony mikodtetésében;

e nyomonkdveti a kockazatkezelési keretrendszert és feligyeli a kockazatkezelési
politika megvaldsitasat;

o figyelemmel kiséri a Tarsasag kockazati profiljat és koordinalja a kockazatok jelentését,
beleértve a kockazatvallalasi limitek megseértését is;
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e tanacsokat nyujt az lgazgatdésag részére és tamogatja a f6bb Uzleti dontéshozatali
folyamatokat, beleértve olyan stratégiai igyeket is, mint fuziok, felvasarlasok, valamint
a nagyobb projektek és befektetések.

A kockazatkezelésért felelés személy, a vezetd kockazatkezel6 a hierarchiaban a
Vezérigazgatd alatt kézvetlenll all, beszamolasi kotelezettsége pedig az lgazgatdésag és a
Fellgyel6bizottsag felé van. Annak érdekében, hogy Csoport szinten is megvaldsuljon a
kockazatkezelési és kockazatiranyitasi rendszer fellgyelete, jelentést tesz a Csoport
kockazatkezelési vezetbjének is.

B.3.2. BELSO MODELL KERETELVEK: IRANYITAS, ADATOK ES
VALIDALAS

Ez a fejezet nem relevans a Tarsasag szempontjabdl, mivel a Tarsasag standard formulat
hasznal a szavatol6téke-szikseglet szamitasahoz.

B.3.3. SAJAT KOCKAZAT- ES SZOLVENCIA ERTEKELES (,ORSA”)
FOLYAMAT

Az ORSA-folyamat a kockazatkezelési rendszer kulcsfontossagu komponense, amelynek
célja a szavatolotéke-megfelelési helyzet és a kockazati profil megfeleléségének értékelése
aktualisan, valamint eléremutato jelleggel.

Az ORSA-folyamat dokumentalja és megfelel6en felméri azokat a kockazatokat, amelyeknek
a Tarsasag ki van téve, vagy a stratégiai tervek alapjan kitettséggel rendelkezhet a jévében.
Magaban foglalja tovabba a szavatolotOke-szikséglet szamitdasanak hatokorében lévo
kockazatok és a szavatolétbke-szukséglet szamitasaban nem szerepl§ egyéb kockazatok
ertékelését is. A kockazatértekelési technikakat tekintve sor kerll stressztesztek és
érzékenységvizsgalatok elvégzésére annak érdekében, hogy felmérésre keriljén a Tarsasag
kockazati profiljanak rugalmassaga megvaltozott piaci feltételekkel vagy konkrét kockazati
tényezbkkel szemben.

Az ORSA jelentésben foglalt eredmények a Tarsasag Kockazatkezelési bizottsagi Ulésein
(Risk Committee) is megvitatasra kerilnek. Az Igazgatdsagi jovahagyast kdvetben a jelentés
benyujtasra kertl a Fellugyelet részére. Az ORSA jelentésben foglalt informaciok
részletezettsége lehetévé teszi, hogy az eredményeket figyelembe vegyék a dontéshozatali
folyamat, valamint az Gzleti tervezés soran.

A jogszabalyi kdvetelményeknek valé megfelelés mellett az ORSA folyamat a Biztosit6 Gzleti
céljait is szolgalja. A sajat kockazatoknak és a tékehelyzetnek az el6retekintd értékelése
szerves részét kell, hogy képezze az Uzleti stratégia megalkotasanak, ugyanis jelent6s
mértékben kibdviti a dontések informacids bazisat, lehetévé téve ezaltal a megalapozottabb
dontéshozatalt és az egyes alternativak korultekintd mérlegelését.

Tovabba az ORSA folyamat egyfajta visszacsatolasként is szolgal a stratégiai dontések
hatasanak nyomon kovetésekor: bemutatja a kockazati kitettségek és a tdkehelyzet
valtozasat, illetve azok érzékenységét.
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A helyi eredményekrél az Anyavallalat is tajékoztatast kap, azok a Generali Csoport ORSA-
folyamatanak inputjaiként szolgalnak. A Tarsasag koveti a Csoport Kockazatkezelési
politikajaban és a tovabbi mikodési szabalyzatokban lefektetett, az anyavallalat altal elvart
elveket, biztositva ezaltal az ORSA-folyamat konzisztenciajat a Generali Csoporthoz tartozé
tarsasagoknal.

Az ORSA Riport a kdvetkezé 6 elemekbdl all:

o Vezet6i 6sszefoglald, amely magaban foglalja a CRO értékelését a kockazati profilrdl
és a tékehelyzetrél,

e Iranyitassal kapcsolatos megallapitasok, amelyek az értékelés mellett tartalmazzak a
fejlesztendé terilleteket is;

o Uzleti stratégiai attekintés, kiegészitve azzal, hogy az ORSA folyamat hogyan épiil be
a stratégia megujitasaba és a tervezési folyamatba;

e A kockazati stratégia aktualizalasa és a stratégia megfelel6ségének alatamasztasa;

e A t6kepozicio értékelése, amely attekinti a tékemegfelelési mutaté alakulasat a
tényadatok és a tervezési id6horizont adatainak ismeretében egyarant;

e A Kockazati profil értékelése a legjelentésebb kockazatok vonatkozasaban,

kiegészitve a stressz tesztek és érzékenységvizsgalatok eredményeivel.

A biztositastechnikai tartalékok megfelel6ségének értékelése.

Az ORSA Riport tartalma a szabalyozéi kdvetelményekkel 6sszhangban van és a teljes
kockazati profil értékelését magaban foglalja.

Az ORSA jelentés évente keril elkészitésre a targyévet megel6z6 éves zaré adatok
figyelembevételével és a Felligyelet altal megszabott Utemterv kdvetésével (november 30.).
Az éves rendszerességgel kildendd ORSA jelentésen kivill, az ugynevezett rendkivili ORSA
folyamat elinditdsa is szillkséges abban az esetben, ha a kockazati profil jelentésen
megvaltozik.

B.3.4. A KOCKAZATKEZELESI FOLYAMAT INTEGRALODASA A
TOKEKEZELESI FOLYAMATBA

A tbkekezelés és a kockazatkezelés erdsen integralt folyamatok. Ez az integracié kuléndsen
fontos az Uzleti és a kockazati stratégiak kozotti 6sszhang biztositasanak szempontjabal.

sor a T6kemenedzsment tervnek (Group Capital Management Plan) megfeleléen.

Az ORSA jelentés felhasznalja a Tékemenedzsment terv eredményeit annak érdekében, hogy
igazolja a rendelkezésre all6 szavatolétbke megfeleléségét (ideértve annak mindségét is) a
tervezéskor felhasznalt feltételezések alapjan.

A kockazati étvagy 6sszehangolja és megteremti a kapcsolatot az Gzleti-, pénziigyi-, kockazati
stratégia és a kockazatkezelési rendszerek kozott.
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A kockazatkezelési feladatkdr aktivan tamogatja a stratégiai tervezési folyamatot a kockazati
és az Uzleti stratégiak folyamatos dsszehangolasa érdekében.

B.4. BELSO KONTROLL RENDSZER

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkorlen MUkoddé Reészvénytarsasag belsé kontroll- és
kockazatkezelési rendszerének alapja egy harmas védelmi vonal:

e az els6 védelmi vonalat az operativ feladatkorok (a tovabbiakban:
Kockazattulajdonosok) alkotjak, melyek sajat szakteruletikon a kockazatokért a végsé
felelésséget viselik,

e a masodik a védelmi vonalat az Aktuariusi, a Megfelel6ségi és a Kockazatkezelési
funkciok adjak,

e a harmadik védelmi vonal a Belsé ellenérzési funkcié (amely a masodik védelmi
vonallal, azaz az Aktuariusi, a Medfelel6ségi és a Kockazatkezelési funkcidkkal egytt
alkotja a ,Kontroll funkcidkat”).

A Kontroll funkcidk kiszervezési szerz6dés alapjan igénybe veszik a Generali Biztositd Zrt.
Aktuariusi, Megfelel6ségi és Kockazatkezelési funkcidjanak tamogatasat kiszervezés
keretében.

A belsd kontroll- és kockazatkezelési rendszer a szervezeti strukturaba és dontéshozatali
folyamatokba integraltan mikadik.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag belsd kontroll rendszere
hivatott biztositani, hogy a Tarsasag eleget tegyen a jogszabalyi eléirasoknak, megfeleld
hatékonysaggal és eredményességgel veégezzék tevékenyseéguket uGzleti céljaiknak
megfeleléen, valamint, hogy a pénzligyi és egyéb informaciok a kivant mértékben
megbizhatéak és hozzaférhetéek legyenek.

Az els6 védelmi vonal felépitését és kontroll rendszerét a Tarsasag folyamatait leird és
szabalyoz6 belsd szabalyzatok, utasitasok adjak.

A masodik és harmadik védelmi vonalhoz tartozé Kontroll funkcidk felépitését és kontroll
rendszerét a vonatkozo belsd szabalyzatok adjak, amelyek meghatarozzak ezen funkciok fébb
szerepkoreit, felelésségeit, feladatait, adatszolgaltatasi (jelentési)
tevékenységeiket/kotelezettségeiket, valamint az iranyitasi rendszert a filiggetlenségik
biztositasaval.

A kontroll funkciokrol részletesen lasd a B.1.5. Kontroll funkciok c. fejezet.
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B.5. BELSO ELLENORZESI FELADATKOR

B.51. A BELSO ELLENORZESI FELADATKORRE VONATKOzO
INFORMACIOK: SZERVEZETI FELEPITES, A DONTESHOZATALI
FOLYAMAT, A BELSO ELLENORZESI FELADATKOR HELYZETE ES
EROFORRASAI

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasagnal a belsé ellenérzési
tevékenységeket a Belsé ellendrzés végzi (a Generali Csoport anyavallalata) az Assicurazioni
Generali lgazgatésaga altal jovahagyott Csoport Bels6é ellenérzési Iranyelvekben és az
Eurépai Utazasi Biztosité Zartkdrlien MUkodd Reészvénytarsasag Fellgyelbbizottsaga,
valamint a belsé szabalyozasi rendszer szerint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt Igazgatésaga
altal jovahagyott helyi, magyarorszagi cégcsoportszintl Belsé ellenérzési iranyelvekben a
szervezeti egységre meghatarozott szabalyokkal 6sszhangban.

A Bels6 ellenérzés az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag
Fellgyel6bizottsaga altal abbdl a célbdl létrehozott fliggetlen, hatékony és objektiv funkcio,
amely megvizsgalja és értékeli a belsé kontrollrendszer és az iranyitasi rendszer tobbi
elemének megfeleléségét, mikodését, hatékonysagat és hatasossagat, tamogatast nyujtva
és tanacsaival segitve a Fellgyel6bizottsag, az lgazgatdsag, a fels6 vezetés és mas terlletek
iranyitasi folyamatainak eredményességét és hatékonysagat.

A Belsoé ellendrzés tamogatja az Igazgatosagot és a Felugyel6bizottsagot a belsé kontrollra és
kockazatkezelésre vonatkozo stratégiak és iranymutatasok kialakitasaban, és biztositja azok
megfeleléségét, naprakészségét és az ellendrzott tevékenységek vonatkozasaban
elemzéseket, értékeléseket, javaslatokat és informacidkat nyujt az Igazgatésag és a
Felugyelbbizottsag szamara.

A Csoport Bels6 ellenérzési Iranyelvek rendelkezése szerint kdzvetlen felettesi jelentéstételi
rendszer alapjan a Bels6 ellendrzési vezet6 a Felugyel6bizottsagnak, az Igazgatosagnak és
végss soron a Generali Csoport Belsé ellenérzés vezetdjének tesz jelentést az ACEER régio
szintll belsd ellenbrzési részleg vezetdjén, és az orszagszintl belsd ellenérzési vezetdn
keresztul.

A Bels6 ellenérzés vezet6je nem vallalhat felelésséget semmilyen mas mikodési
feladatkorért, és nyitott, konstruktiv és egyuttm(ikddd viszonyban kell alinia a szabalyozé
szervekkel a feladataik végrehajtasa szempontjabdl relevans informaciok megosztasa
érdekében.

Ez biztositja az autondm mikodést és az operativ vezetéstdl valo fuggetlenséget, valamint
hatékonyabb kommunikaciot tesz lehetévé. Ez kiterjed az alkalmazand6é médszertanokra, a
kialakitandé szervezeti strukturara (munkaerG-felvétel, kinevezés, elbocsatas, a
javadalmazasi  rendszerre, méretezés és a  kapcsolodd  koltségvetésre a
Fellgyel6bizottsaggal, az Igazgatdésaggal egyetértésben), az éves célkitlzésre és
teljesitményértékelésre, a beszamolasi rendszerre, valamint a belsd ellenérzési tervben
javasolt vizsgalati tevékenységekre, melyeket a Felligyelébizottsag hagy jéva az lgazgatdsag
tudomasul vételével.
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B.5.2. A BELSO ELLENORZESI FELADATKORRE VONATKOzO
INFORMACIOK: SZERVEZETI FELEPITES, A DONTESHOZATALI
FOLYAMAT, A BELSO ELLENORZESI FELADATKOR HELYZETE ES
EROFORRASAI

A Belsé ellenérzés sajat, a feladatkor ellatasahoz megfelel6 személyi, technikai és pénziigyi
forrasai vannak és munkatarsai rendelkeznek a munkajuk szakszer(i és megfelel6 szakmai
gondossaggal torténé elvégzéséhez szlikséges ismeretekkel, készségekkel és
kompetenciakkal, beleértve az adatelemzésekkel végzett audit tevékenységekhez sziikséges
szaktudast, valamint a digitalis folyamatok ellenérzéséhez sziikséges ismereteket

A Bels6 ellendrzésnek teljes, szabad, korlatlan és kell6 ideji hozzaférése van a szervezet
barmely és minden nyilvantartasahoz, fizikai helységéhez, valamint a megbizasokban érintett
munkatarsakhoz, szigoru titoktartasi és informacié védelmi felelésséggel, illetve nyilvantartasi
kotelezettséggel. A  Bels6é ellenérzés szabadon és  korlatlanul  fordulhat a
Fellgyelbbizottsaghoz, az lgazgatésaghoz.

A Bels6é ellenérzés a Bels6é Ellenérok Nemzetkdzi Szervezetének kotelezé érvényl
utmutatasanak (um. International Professional Practices Framework — IPPF) megfelel6en
alakitja ki tevékenységét, beleértve belsd ellenbrzési tevékenységre vonatkozo alapvetd
elveket (Core Principles for the Professional Practice of Internal Auditing), a belsé ellenérzés
meghatarozasat, az etikai kodexet és a belsd ellenbérzés szakmai gyakorlatara vonatkozé
nemzetkdzi standardokat.

Tekintettel az tzleti tevékenység vonatkozasaban végzett ellenérzé szerep érzékeny és fontos
jellegére, minden munkatarsnak szigoru alkalmassagi és megbizhatosagi kovetelményeknek
kell megfelelnie, ahogy azt a csoport szintli szakmai alkalmassagi és Uzleti megbizhatosagi
politika megkdveteli.

A Bels6 ellenérzés minden munkatarsa a végrehajtandé tevékenységek komplexitasanak
megfeleld készségekkel és széles