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Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosit6 Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az {igyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint —a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetGségérél, a birdi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkeze-
|és legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az {igyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrél és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elgtt
sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a
szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti
meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzddésre vonatkozd ad6zassal kapcso-
latos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzddésre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tdl tartal-
mazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatobanfoglaltrendelkezésekentil a biztositasi szerzgdéssel
|étrejovad jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipu-
satol fligg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kiilonds szerz6dési fel-
tételek (tovabbiakban biztositasi feltételek), valamint a szerz6dd/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban és a biztositasi feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien M{ikodd Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (t 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Toérvényszék Cégbirosaga
Atarsasag alapt6kéje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaba
bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

II. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jik, forduljon bizalommal {igyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38. (bejarat a Csanady
u. feldl)

Tovabbiinformacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk maga-
tartasaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat
a fenti elérhetdségeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadasra nyitva allo
ligyfélszolgalatiirodankban, hétf6tél szerdaig illetve pénteken 8 ératol 16
oraig, csiitortokon 8 oratol 17 oraig teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozott — ugyancsak a fenti id6pontokban bizto-
situnk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informéaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatbhan. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtalalhat6 a ,,Fogyasztéi panasz” elnevezés(i forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznéalasaval szintén benydjthatja a panaszat
a Biztositéhoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.fel-

tigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és ossze-

hasonlitast segitd alkalmazéasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara jogo-

sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet — ké-

relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosito altal nyUjtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szem-
ben tandsitandé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito,
a Bit-ben vagy az annak felhatalmazéasa alapjan kiadott jogszabalyban
el@irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlata-
irol sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyaszto-
védelmirendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és - ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, jogha-
tasainak és megsziinésének, tovabba a szerzddésszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése ese-
tén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Torvénykonyvrél sz6-

16 torvény szerinti fogyasztonak mindsiil6 személy kezdeményezhet, ab-

ban az esethen, ha a hiztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette,

azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgélasa nem

jogszer{ien tortént, vagy a biztosité valaszahol egyéb, a fentiekben meg-

hatérozott jogszabélyokban el@irt fogyasztdi jogot sértd kdriilményt vé-

lelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-

latos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskaore eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
it igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal m(ikddtetett szakmailag fiig-
getlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyaszt6 irdshan benyujtott kérelmet ter-
jeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-



tén az {igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fo-
gyaszt6 a biztositéval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges
informaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a https://
felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezel6, vitarendezési eljardsok kozill — a
Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljardson kiviil — kozvetit6i eljaras is
kezdemeényezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél sz616 2002. évi LV. térvény
alapjan.

A biztositasi szerzddéshdl eredd igények a fentiekben megjelélt alterna-
tiv vitarendezési médok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetdek. A
bir6sag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény
rendelkezéseiirdnyadodak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonat-

kozo elvi és gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé —, a

biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szakta-

nacsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszonthiztosito,

a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ide-

értve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott

szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerzGdés esetén az
egészségi allapottal dsszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 6sszefiliggd dsszes lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kii-

|ondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,

fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemz@ ismeret—, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkoz6

kovetkeztetes.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgal-

tatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az {igyfeleinek azon bizto-

sitasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejot-

tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modo-

sitdsahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo

kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meg-

hatarozott egyéb cél lehet. A biztosito ligyfelének mindsiil a szerz6d6,

a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosit6 szolgaltatasara

jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések al-

kalmazasaban {igyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztositd

adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett

onkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa

érdekében Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6déshen

vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-

nak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzdésekkel

kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa celjabol — a 2015. év januar

ho 1. napjatol kezdédden hatéalyba Iépd6 Bit.161/A. §-aban biztositott fel-

hatalmazésa alapjan, 2015. januér 1. napjatél kezdédGen jogosult meg-

kereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 155. § (1)

bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajadtosséaga-

inak a figyelembevételével kezelt—a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdéshen meg-

hatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az

ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak

megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztosita-

si titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—a Bit. 1. szam( melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott aga-
zatokhoz tartozd biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolathan a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

— A Bit. 1. szam( melléklet A) rész 3.,6.,7.,8.,9.,14.,15.,16.,17., 18., és 19.
pontjaban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével
vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

—tovabba a Bit. 1. szdmd melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-
lathban a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizendt napon beliil kételes atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasadgunk tudomésara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolathan indult eljaras jogerds befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként tdrsasagunk tudomaséara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatok-
rol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi iddszak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfél kérelmére az informéaciés dnren-
delkezésijogral és az informacioszabadsagrol szdl6 torvényben szabalyozott
maddon tajékoztatja.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a hiztositandd
vagy biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudoméasara jutott, illetve altala ke-
zelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.
A megkereséshen megjeldlt adatok helyességéért és pontossdgaért a
megkeresett biztosito a felel6s.
VI1.1.3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggd adatkezelés
A biztosité a panasziigyintézés soran tudoméasara jutott személyes ada-
tokat a Bit.167/B.8. panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valo
megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.
VI.2. Az adatkezelés idétartama
A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosito a személyes adatokat- ideértve az
egészségi allapottal kozvetleniil 6sszefligg6 adatokat is- a biztositéasijog-
viszony fennallasanak idején, valamint — eltér6 jogszabalyi rendelkezés
hianyaban - azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolathan igény érvényesithetd. A biztosito a Iétre nem jott
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolathan igény
érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés

esetén a biztosito a kdzotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot

hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.

A Bit. 167/B.8§ (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra

adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztositd koteles tordlni minden olyan, {igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy

létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-

lése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs torvényijogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol

sz6l6 2011. évi CXIIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak

megfelel6en tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jog-
alapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere
tekintetében, 2015. januar 1. napjatél kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél
egészségi allapotaval dsszefiiggé adatokat a biztositd az egészségiigyi és
a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII.



toérvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintettirasbeli hozzajarulasa-

val kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett

hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna,

és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziik-

séges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-

delméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hoz-

zajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd

rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabal, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez

fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak

visszavonasat kdvetden is kezelheti.

Afentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztosité csak az ligyfél

el6zetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl

a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek ta-

jékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarolag tarsasadgunknak a megfeleld

hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott

biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilén szerz6dés alap-
jan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjede-
lemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adato-
katjogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek

is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a

kotelezettsége a VI.6-V1.9. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszerve-

zés keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.),

mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési

tevékenységgel kapcsolatos segitségny(jtd szolgaltatast. Ezzel dssze-
fliggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat 4t a Europ Assistance-nak.

A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és

szervezési eszkdzokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan

hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal
val6 barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irashan fel-
mentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V1.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban |évé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatosag-
gal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) biintet6iigyben, polgari {igyben, valamint a csddeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras {igyében eljaro birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré onallé birésagi vég-
rehajtoval,

d) a hagyatéki {igyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adéhatosaggal abban az esethen, ha adadiigyben, az addhatéség
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzdéshdl eredd adoko-
telezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgal-
tatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzethiztonsagi szolgalattal,

g) feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szl 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgéalati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informaciogydijtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas (egyiitthiztosi-
tas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantar-
t6 szervvel,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasiszerzédési

allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egyméskozti atadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Koz-
ponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, illetve a karokozoval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kozlti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelmé-
nyeket kielégitd adatvédelmijogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besoroléas, illetve a karesetek

igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 rendeletben meghatarozott kar-

torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a

kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m)

és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok

fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a

jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi

rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatéarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VL.7. A biztosito a nyomozé hatésag, a nemzethiztonsagi szolgalat és az

iigyészseég irasheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul taje-

koztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
binszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett bliincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elGsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visz-
szaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
binszdvetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van dsszefiiggéshen.

A biztosité a nyomozé hatoésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-

sel ellatott, kiilon jogszabalyban el@irt ligyészi jovahagyast nélkiilozé

megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel

Osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esethen, ha a biztosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasititok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba ab-

ban az esethen sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan

kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —

irasban keér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikédé hatésag a pénzmosas és



a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616

térvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilfdldi pénziigyi

informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irashan
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

V1.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez (harmadik orszagbeli adatkezelG) térténd adattovabbitas abban az
esethen:

a) ha a biztositod {igyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak

térvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik

orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informa-
cios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi

CXIl. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon bizto-

sitott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozo rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

V1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(ivallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerintifelligyeleti hatosadg szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfdldi és a magyar feliigyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaértfelelds miniszter részé-
re szemeélyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadésa.

d) a hiztositasi torvény 6sszevont alapu felligyeletre vonatkozd fejeze-
tében és a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz616
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adat-
atadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadéasat a biztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j)
pontjai, illetve a V1.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztosito a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a V1.7 pont a)-b) pontjaiban, tovab-
ba a VI.5 pontban, a V1.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. januéar
1-jét6l kezd6édéen a VI.1.2. pontban meghatarozott esetekben és szerve-
zetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
V1.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem beny(jtasatol
szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil- a
biztositd irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a
tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd
altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérél, cimérél
és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitadsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd
évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nydjtott be.
Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyeshi-
tését, tovabba —torvény vagy —torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatéarozottkorben—helyi 6nkorményzatrendelete kozérdeken alapuld
celbol elrendelt adatkezelések kivételével— adatainak a zarolasat és tor-
|ését. Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett
adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatéarozott esetekben

tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasa-

gunk annak benyljtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irashan tajékoztatja.

Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk

a fenti hatarid6t elmulasztja, Ggy a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd

utols6 napjatél szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett bArmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai ke-

zelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen

veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Ha-
tésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatha hozhat6 adatok tekintetében az érin-
tettjogaitaz elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (4fa) koteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-
jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabdly alapjan az
allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

VIII. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének madjara vonatkozéan az alabbi fi-

zetési modokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkd-
tésekor készpénzben a biztositd képviseldje részére, vagy kdzvetleniil a
biztositd pénztaraba koteles befizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat online fize-
tésre alkalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkotésekor a
biztosit6 online szerz6déskdtd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitGje
biztositaskdzvetitd.

A filiggd biztositaskozvetitd (ligynok) a biztositasi szerzédést a biztosito-
val fennallé munkaviszonya vagy a biztosit6 megbizasa alapjan kozvetiti.
A fliggd biztositaskozvetitd kdzvetitdi tevékenysége soran esetlegesen
okozott karokért a biztosito felels.

Fliggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az iigyfél megbizasabal jar el,
és atobbes ligyndk, aki egyidejiileg tobb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztosité egymassal versengd termékeit kdzvetiti.

A fliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért dnalléan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosito ez irdny( hozzajarulasa esetén, az ligyfél
meghizasabol jogosult biztositasi dij atvételére. A tobbes ligyndk a bizto-
sité eziranyl meghatalmazésa esetén jogosult a biztositasi dij atvételére.
A biztosité képviseldje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek meértékét a biztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghalado mértékii biztositasi dij atvételére a biztosito
képviseldje nem jogosult.

A biztositéo meghizasabol eljaro fligg6 biztositaskdzvetitd (ligyndk) és tob-
bes biztositadskdzvetitd a biztositotdl az ligyfélnek jaro 6sszeg kifizetésé-
ben nem jogosult kzremiikddni.

lehet filigg6 vagy fiiggetlen

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az alabbiak-

ban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alak-

ban érvényesek:

—a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd {igyfél az
elektronikus kommunikacidhoz el6zetesen hozzajaruldsat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

—a biztosité ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,



—a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,
forméajaban.
A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerzddések és nyilat-
kozattipusok esetében fentiektdl eltéren hatarozhatja meg, melyre vo-
natkozé rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd altalanos, vagy kiilonds
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 ren-
delkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos és kiilénds
szerzddeésifeltételek tartalmazzak.
X1.1. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.
X1.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizésaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-
gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.
X1.3. Postai taton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek
kell tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét
a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyil-
vantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kéltdzott” vagy “nem kereste” jel-
zéssel érkezik vissza. Kézhesitettnek kell tekinteni tovabbéa a nyilatkozatot
akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval
elismerte.

XIl. Egyéb rendelkezések

XIL.1. Nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

XIl.2. A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerzédeés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6déshe nem foglalt korab-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egylittm(kodési és tajékoz-

tatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos

valamennyi kovetelésre — amennyiben a felek masként nem éllapodnak
meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl

lényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztositd

altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit,

melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari

Toérvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érde-

kében kertiilt sor.

—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltér6en nemvalik a biztositasiszerz6dés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi iizletdghan a hasonl¢ jelleg(i szerzédés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

— Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyil-
vantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kdltozott” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

A sikeres egylittm(kodés reményében:
Lengyel Mark, Molnar Laszlé



