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Tajékoztatas a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban
2020. majus 3-t6l visszavonasig érvényes

A nemzetkdzi szinten kialakult koronavirus-jarvannyal kapcsolatban eziton tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy az EUB
tovabbra is a biztositasi szerz6désben foglalt feltételek szerint jar el.

Kizart teriiletek (utas- és storno-biztositas vonatkozasaban is):

e A biztositas terileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok vagy térségek tertletén bekdvetkezett
eseményekre, amely terliletek a kockazatviselés elsé napjan vagy az adott orszagbalteriiletre torténé
beutazas napjan a Magyar Kiilgazdasagi és Kiligyminisztérium altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Koronavirus megbetegedésre vonatkozé szolgaltatasok — ha a megbetegedés a biztositas teriileti hatalyan
beliil kovetkezik be:

o Utasbiztositas keretében a Biztositd megtériti a siirgésségi orvosi ellatas és az esetleges mentés koltségeit,
valamint vallalja az adott termékre vonatkozo szolgaltatastablazatban szereplé és a biztositasi feltételekben
részletesen leirt szolgaltatasok megszervezését és koltségeit, a terméknek megfeleld biztositasi 6sszegeken
beldil.

e Storno biztositas keretében: ha az utazasképtelenség vagy az utmegszakitas az utazas résztvevéjének
koronavirus megbetegedése miatt kdvetkezik be, a Biztositd a feltételek szerint véllalja a szolgaltatasok
teljesitését.

Nem tartozik a biztositas szolgaltatasi korébe:
e Karanténnal kapcsolatos tdbbletkdltségek
e Ha az utas azért nem utazik el, mert a Magyar Kilgazdasagi és Kuligyminisztérium nem javasolt
célorszagga/teriletté minésitette az utazas altal érintett teriletet. Erre vonatkoz6an a kdvetkezd jogszabaly
az iranyado:

472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazdsi szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6désekr6l, kiilbnésen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrol:

9. § (1) Ha az utazasszervez6 nem az utazé érdekkdrében felmeriilt okbol mondja fel a szerz6dést, ideértve azt az esetet is, ha
az uti cél vagy az ahhoz vezeté utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés megkétesét
kévetben - a Kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat
és térségeket megjeldls felsorolasba felvételre kerdil,

a) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha az utazasszervezd az a) pont szerinti helyettesitsé szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az utazé a felkinalt helyette sité
Szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezd kételes a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.
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Biztositasi dij visszatéritése:
Utasbiztositas
e Az utazas kezdete el6tt:
a Szerz6dd a teljes dij visszatéritésére jogosult.
e Ha az utazas id6tartama (a biztositdé kockazatviselése) mar megkezdddott:
a Szerz6do6 részleges dijvisszatéritésre jogosult (a biztositasi feltételek szerint adott termékre vonatkozé
szabalyok szerint).

Storno biztositas:
o A kotbérsav kezdete el6tt (amikor az utazasi szerz6dés szerint még kétbérmentesen lemondhaté a foglalas):
a Szerz6d9 a teljes dij visszatéritésére jogosult.
e Ha az utazasi szerz6dés alapjan a kotbéres idészak (a biztosité kockazatviselése) mar megkezd6dott:
a Szerz6d6 — idéaranyosan - részleges dijvisszatéritésre jogosult.

A dijvisszatérités feltétele, hogy a szerzédésre vonatkozéan szolgaltatasi igénnyel nem kivan élni az tgyfél, és erre
vonatkozdan a honlap ,Nyomtatvanyok” menulpontja aldl letdlthetd dijvisszatéritési nyilatkozatot nyujt be. A
dijvisszatérités feltétele tovabba, hogy a kérelem és a dijvisszatéritési nyilatkozat az utazas meghiusulasat kdvetd
lehet6 leghamarabb beérkezzen az EUB-hoz.

Tovabbi hasznos informaciok a jarvanylgyi helyzetrél a Kiligyminisztérium oldalan talalhatok:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/koronavirus
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